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1. Wprowadzenie

Od 2001 r. udzielanie kredytow konsumenckich w Polsce podlega szczegdlnej
regulacji prawnej. Pierwotnie dziedzina ta byta normowana przez przepisy u.k.k.
z 2001 r.}, a obecnie, tj. od 18.12.2011 r., zasady prawne wyznaczajg przepisy
u.k.k.?

W powotanych przepisach kredyt konsumencki rozumie sie bardzo szeroko. Pojecie
to wystepuje w znaczeniu ekonomicznym i oznacza kazdego rodzaju pomoc
finansowg udzielang przez profesjonalnego kredytodawce na rzecz kredytobiorcy
bedgcego konsumentem (zob. art. 2 ust. 1 u.k.k. z 2001 r., art. 3 ust. 1 u.k.k.)3.
Pomoc finansowa polega na udostepnieniu kredytobiorcy — za wynagrodzeniem -
kapitatu (pienieznego lub rzeczowego) przez kredytodawce®*. W zwigzku z tym kredyt
konsumencki obejmuje r6znego rodzaju ustugi finansowe podlegajgce odmiennegj
kwalifikacji cywilnoprawnej: pozyczka (art. 720 k.c.), kredyt bankowy (art. 69 ust. 1
p.b.%), karta kredytowa, kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym,
przekroczenie w rachunku®, sprzedaz z odroczeniem ptatnosci ceny (tzw. kredyt
kupiecki), niektore postacie leasingu. Obecnie czesciowg regulacjg ochronng objeto
rowniez kredyt hipoteczny, tj. kredyt (pozyczke) z zabezpieczeniem w postaci
hipoteki (zob. art. 4 ust. 2 pkt 1 u.k.k.)".

! Ustawa z 20.07.2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. nr 100, poz. 1081, ze zm.), dalej: ,u.k.k.
z2001r.".

2 Ustawa z 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. nr 126, poz. 715, ze zm.), dalej: ,u.k.k.”.

3 Por. np. J. Pisulinski, Podstawowe zafoZzenia ustawy o kredycie konsumenckim, Prawo Bankowe
2001, nr 6, s. 57.

4 W przepisach wprowadzono ograniczenia kwotowe kredytu konsumenckiego. Do 18.12.2011 r.
szczegolnej regulacji nie podlegat kredyt przekraczajgcy 80 000 zt (na gruncie u.k.k. z 2001 r.),
a obecnie kredyt przewyzszajgcy kwote 255 550 zit (art. 3 ust. 1 u.k.k.).

5 Ustawa z 29.08.1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2012 r., poz. 1376, ze zm.), dalej: ,p.b.”.

6 Por. T. Czech, Debetowanie rachunku bankowego, Monitor Prawa Bankowego 2014, nr 4; D. Rogon,
Debet na rachunku bankowym — konstrukcja prawna i skutki, Prawo Bankowe 2003, nr 5.

7 Por. J. Kornas, Kredyt hipoteczny w nowej ustawie o kredycie konsumenckim (na tle dyrektywy
2008/48/WE), Monitor Prawa Bankowego 2011, nr 12.



Potrzeba szczegodlnej regulacji prawnej wynika za strukturalnej przewagi
profesjonalnego kredytodawcy nad konsumentem (w rozumieniu art. 22! k.c.)?, ktéra
wystepuje w transakcjach kredytowych. Konieczne jest wzmocnienie pozycji prawnej
konsumenta wobec drugiej, profesjonalnej strony umowy, tak aby zréwnowazyé
wspomniang przewage, uwzgledniajgc rowniez aspekt spotecznej odpowiedzialnosci
kredytodawcow®.

Z tego wzgledu wprowadza sie liczne instrumenty prawne, ktére majg na celu
ochrone interesu indywidualnego kredytobiorcy-konsumenta w stosunku do
profesjonalnego kredytodawcy (np. mozliwos¢ odstgpienia od umowy, uzyskania
okreslonych informacji), jak réwniez instrumenty, ktére chronig interes konsumentow
w sposob zbiorowy (np. obowigzek oceny zdolnosci kredytowej konsumenta przez
kredytodawce). Instrumenty te zazwyczaj majg charakter wyspecjalizowany
(t]. ukierunkowany na ochrone kredytobiorcy w relacji kredytowej z uwagi na
szczegllne cechy tej relacji). Interes konsumenta podlega réwniez ochronie za
pomocg instrumentéw ogdlnych, takich jak: odsetki maksymalne (art. 359 § 2! k.c.)

czy niedozwolone postanowienia umowne (art. 385 i n. k.c.).

Instrumenty prawne chronig interes konsumenta na wszystkich etapach transakciji
kredytowej. Na etapie wstepnym, jeszcze przed zawarciem umowy, wystepujg
elementy tzw. asysty przedkontraktowej (np. obowigzek udzielenia wyjasnien,
doreczenia formularza informacyjnego), ktére majg umozliwi¢ konsumentowi podjecie
Swiadomej i racjonalnej decyzji o zaciggnieciu kredytu!’. Ochrone interesu

konsumenta realizuje sie takze na etapie zawarcia umowy (np. przez obowigzek

8 Literatura na temat pojecia konsumenta jest bardzo bogata. Por. np. B. Gnela, Uwagi o kodeksowej
definicji konsumenta oraz jej zgodnosci z prawem unijnym [w:] Kierunki rozwoju europejskiego prawa
prywatnego. Wpfyw europejskiego prawa konsumenckiego na prawo krajowe (red. M. Jagielska,
E. Rott-Pietrzyk, A. Wiewiorowska-Domagalska), Warszawa 2012, s. 169 i n.; K. Kanska, Pojecie
konsumenta w kodeksie cywilnym na tle tendencji europejskich, Kwartalnik Prawa Prywatnego 2004,
nrl,s.7in.;S. Koroluk, Zmiana definicji konsumenta w kodeksie cywilnym — propozycja interpretaciji,
Monitor Prawniczy 2003, nr 10, s. 439 i n.; M. Pazdan [w:] Kodeks cywilny. Komentarz (red.
K. Pietrzykowski), t. I, Warszawa 2011, s. 113-116; M. Rejdak, Definicja konsumenta w rozumieniu
kodeksu cywilnego (art. 221 k.c.), Rejent 2006, nr 1, s. 118 i n.

® Por. W. Szpringer, Spofeczna odpowiedzialno$¢ bankéw. Miedzy ochrong konsumenta a osfong
socjalng, Warszawa 2009.

10 pPor. M. Safjan, £. Gorywoda, A. Janczuk, Taking Collective Interest of Consumers Seriously: A View
from Poland, EUI Working Paper Law 2008, no. 26.

1 Por. np. P. Tereszkiewicz, Przedumowne obowigzki informacyjne instytucji kredytowych
w dyrektywie 2008/48/WE, Europejski Przeglad Sadowy 2009, nr 12.
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dostarczenia egzemplarza umowy), po jej zawarciu (np. co do informacji o zmianie
stopy oprocentowania kredytu) i po zakonczeniu transakcji (np. obowigzek zwrotu
weksla). Znaczgca czes¢ wykorzystywanych instrumentéw prawnych zmierza do
ochrony konsumenta przez udzielenie mu odpowiednich informacji, opierajgc sie na

paradygmacie konsumenta swiadomego i wyedukowanego??.

W literaturze prawniczej regulacjom kredytu konsumenckiego poswiecono szereg
omoéwien i komentarzy'3. Publikacie te majg charakter analizy doktrynalnej
obowigzujgcych przepiséw (law in books). Brakuje jednak badan empirycznych, jak
przepisy o kredycie konsumenckim sg rzeczywiscie stosowane przez sady (law in
action).

Niniejsze opracowanie zmierza do wypetnienia tej luki. Przedmiot analizy stanowig
sprawy sgdowe, w ktorych istotnym elementem orzekania sgadéw sg regulacje
prawne dotyczgce ochrony kredytobiorcy w transakcjach kredytu konsumenckiego.
Opracowanie realizuje dwojakiego rodzaju cele. Po pierwsze, celem jest
sprawdzenie, czy sady polskie w praktyce uwzgledniajg kontekst europejski regulaciji
poswieconych kredytowi konsumenckiemu (w tym orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej). Po drugie, celem jest weryfikacja efektywnosci
poszczegllnych instrumentdw prawnych ochrony kredytobiorcy-konsumenta
(zaréwno instrumentow wyspecjalizowanych, jak i wybranych instrumentow
ogolnych). Chodzi o sprawdzenie, czy instrumenty te sg stosowane przez sady i w
praktyce rzeczywiscie poprawiajg sytuacje konsumenta wzgledem kredytodawcy.

12 pigmiennictwo na temat ochrony konsumenta przez informacje jest bardzo obfite. Por. np.
P. Miktaszewicz, Obowigzki informacyjne w umowach z udziafem konsumentow na tle prawa Unii
Europejskiej, Warszawa 2008, s. 82 i n.; D. Rogon, Przedkontraktowe obowigzki informacyjne.
Podstawa i zakres w $wietle zasad europejskiego prawa umow i prawa polskiego, Transformacje
Prawa Prywatnego 2010, nr 1, s. 101 i n.; E. Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowigzkéw
informacyjnych bankéw w prawie uméw konsumenckich, Warszawa 2009, s. 21 i n.; E. Rutkowska-
Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku usfug bankowych, Warszawa 2013, s. 326 i n.;
R. Stefanicki, Informacje jako $rodek ochrony sfabszej strony umowy w prawie wspélnotowym, Studia
Prawnicze 2008, nr 1, s. 651 n.

13 W odniesieniu do przepisow u.k.k. z 2001 r. por. w szczegolnosci J. Pisulinski [w:] System prawa
prywatnego, t. 8 (red. J. Panowicz-Lipska), Warszawa 2011, s. 394 i n.; R. Trzaskowski, Ustawa
o kredycie konsumenckim. Komentarz, Warszawa 2005; Ustawa o kredycie konsumenckim.
Komentarz (red. J. Pisulinski), Warszawa 2004. Odnosnie do przepisow u.k.k. por. w szczegdlnosci
M. Chrusciak, M. Kiloda, A. Kope¢, G. Kott, M. Szakun, T. Ostrowski, Ustawa o kredycie
konsumenckim. Rekomendacje interpretacyjne podstawowych regulacji. Komentarz, Warszawa 2012;
T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, Warszawa 2012; Z. Ofiarski, Ustawa o kredycie
konsumenckim. Komentarz, Warszawa 2014; J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 417
in.



Po uwagach metodologicznych i skrotowej charakterystyce analizowanych spraw
sgdowych zostanie opisany kontekst europejski, w jakim funkcjonujg regulacje
kredytu konsumenckiego w Polsce (uwzgledniwszy orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej). Nastepnie omowione zostang wyniki analizy
w odniesieniu do poszczegdlnych instrumentdéw ochronnych, poczynajgc od
instrumentéw tzw. asysty przedkontraktowej. Na zakonczenie zostang przedstawione

0golne wnioski wyptywajgce z przeprowadzonej analizy i postulaty zmian.

W niniejszym opracowaniu skoncentrowano sie na opisie praktyki sgdowej. Spory
teoretyczne oraz problemy zwigzane z interpretacjg poszczegoélnych przepiséw
jedynie zasygnalizowano, odsyfajgc do literatury przedmiotu, gdy miato to istotne

znaczenie dla oceny stosowania prawa przez sady.

Przeprowadzona analiza jest komplementarna w stosunku do badan empirycznych
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw!* oraz instytucji konsumenckich?®®,
Badania te byty ukierunkowane na sprawdzenie zgodnosci wzorcOw umowy
stosowanych przez profesjonalnych kredytodawcow z przepisami o kredycie
konsumenckim oraz przepisami o0 niedozwolonych postanowieniach umownych,

w zwigzku z czym nie pokrywajg sie one z zakresem niniejszej analizy.

2. Uwagi metodologiczne

W prawie unijnym i prawie polskim kredyt konsumencki jest obszerng, zbiorczag
kategorig, ktora obejmuje roznego rodzaju ustugi finansowe. W Polsce spraw
dotyczacych kredytu konsumenckiego nie wyodrebnia sie — jako osobnego dziatu - w
ramach statystyki sgdowej. Sprawy te sg rozmaicie kwalifikowane w sgdach, m.in.
jako sprawy z umowy pozyczki, z umowy sprzedazy, z weksli.

W zwigzku z powyzszym, aby uzyska¢ materiat empiryczny (akta sgdowe) majacy

istotny zwigzek z zatozonym celem badania, konieczne byto odpowiednie zawezenie

4 Raport z kontroli przedsiebiorcéw udzielajgcych kredytéw konsumenckich w 2012 roku, UOKIK,
Warszawa, grudzien 2012 r.

15 Por. Raport z badania Federacji Konsumentéw. Pozyczki-chwildbwki na podstawie analizy
wybranych wzorcéw umownych, Federacja Konsumentow, Warszawa, grudzien 2013 r.
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pola poszukiwan. Po pierwsze, poszukiwania ograniczono do rozstrzyganych spraw,
ktore w statystyce sgdowej nalezg do kategorii: ,umowa pozyczki” oraz ,czynnosci
bankowe”. Chodzito o0 uzyskanie zbioru akt sadowych, ktore z duzym
prawdopodobienstwem dotyczyty stosowania przepisow o kredycie konsumenckim.
Po drugie, wyeliminowano sprawy, w ktorych po obu stronach sporu byly
jednoczesnie osoby fizyczne lub osoby prawne. Zatozono, ze spory takie na ogot nie
majg zwigzku z kredytem konsumenckim. Po trzecie, poszukiwania ograniczono do
spraw, ktore w | instancji byty rozpatrywane przez sady rejonowe. Ze wzgledu na
ograniczenia  kwotowe, ktore wprowadzono w przepisach o kredycie
konsumenckim?'®, oraz granice kwotowe wiasciwosci rzeczowej sgdéw (zob. art. 17
pkt 4 k.p.c.) pozwalato to z duzym prawdopodobienstwem przypuszczac,
ze uzyskane akta sgdowe beda dotyczyly spraw przydatnych do przeprowadzenia
badania. Po czwarte, poszukiwano jedynie spraw prawomochie zakonczonych,

poniewaz dajg one wiarygodng informacje o ostatecznym rozstrzygnieciu sgdowym.

Opierajgc sie na przedstawionych zatozeniach, zwrécono sie do prezeséw 34 sgdow
rejonowych z prosbg o nadestanie akt sgdowych. Poproszono o pierwszych 10 spraw
sgdowych, ktore spetnialy powyzsze kryteria, zarejestrowanych w roku 2012 oraz
w roku 2013.

W odpowiedzi uzyskano akta 632 spraw sgdowych. Po weryfikacji okazato sie, ze na
potrzeby badania przydatne sg akta 598 spraw!’. Reszta akt (34) najczesciej byta
omyitkowo kwalifikowana przez sgdy do kategorii statystycznych, ktére objeto

przedmiotem zapytania.

Ze wzgledu na przyjetg metodologie poszukiwan, ktora wynika z faktycznych
ograniczen  dostepnosci materialu  empirycznego, nalezy zastrzec, ze
przeprowadzone badania nie dajg petnego obrazu rzeczy. Po pierwsze, nie obejmujg
niektérych kategorii ustug finansowych, ktére podlegajg przepisom o kredycie
konsumenckim (np. odroczenie pfatnosci ceny przy umowie sprzedazy, leasing). Po
drugie, nie dajg informacji o kredytach udzielanych w kwotach przekraczajgcych

75000 zt, czyli w sprawach rozstrzyganych w | instancji przez sgdy okregowe

16 Zob. przypis 4.

7 W niniejszym opracowaniu orzeczenia sgddow, ktére powotano bez odrebnego oznaczenia miejsca
publikacji, pochodzg ze zbioru nadestanych akt sgdowych.
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(w szczegolnosci dotyczy to kredytéw hipotecznych). Po trzecie, nie obejmujg spraw
z zakresu abstrakcyjnej kontroli wzorcow umowy (art. 4793 i n. k.p.c.), ktérych
rozstrzyganie w | instancji nalezy do kompetencji Sgdu Okregowego w Warszawie
(Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw). Po czwarte, pomijajg sprawy, w ktérych
kredytodawca dochodzi roszczenia na podstawie weksla, notarialnego tytutu
egzekucyjnego (art. 777 8§ 1 pkt 4-6 k.p.c.) lub bankowego tytutu egzekucyjnego (art.
96-97 p.b.).

Wydaje sie jednak, ze zgromadzony materiat empiryczny obrazuje najbardziej
popularne w Polsce ustugi finansowe stanowigce kredyt konsumencki (pozyczka,
kredyt gotowkowy, karta kredytowa, kredyt w rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym), a liczba analizowanych spraw sgdowych i ich zrdéznicowanie
terytorialne zapewniajg dostatecznie gteboki przekréj materii, w zwigzku z czym —
pamietajgc 0 wspomnianych ograniczeniach — pozwala to wiarygodnie przyblizy¢

rzeczywisty stan stosunkow na polskim rynku kredytowym (consumer finance).

W ramach badania pomocniczo wykorzystano orzeczenia dostepne na Portalu
Orzeczen Sgdéw Powszechnych prowadzonym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
(www.orzeczenia.ms.gov.pl). Na Portalu tym zidentyfikowano 93 orzeczenia
dotyczgce kredytu konsumenckiego (wedtug stanu na 17.07.2014 r.)®. Ze zrodta
tego korzystano jedynie w spos6éb pomocniczy z nastepujgcych wzgledéw. Po
pierwsze, zbiér orzeczen na Portalu ma charakter dos$¢ przypadkowy i jest
uzupetniany nieregularnie. Po drugie, dostepne sg jedynie uzasadnienia orzeczen, co
nie daje petnego obrazu stanu faktycznego poszczegoélnych spraw i uwarunkowan,
w jakich orzekaty sgdy. Po trzecie, duza grupa orzeczen zostata wydana przez Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Sad Apelacyjny w Warszawie w sprawach
dotyczacych abstrakcyjnej kontroli wzorca umowy. Specyfika tych spraw znacznie
odbiega od charakteru indywidualnych sporéw sgdowych z udziatem konsumentéw,

ktére podlegajg analizie w ramach przeprowadzonego badania.

18 Odwotujgc sie do tych orzeczen, w niniejszym opracowaniu wskazuje sie miejsce publikacii:
www.orzeczenia.ms.gov.pl.



3. Cechy charakterystyczne analizowanych spraw sadowych

Przed rozpoczeciem szczegoétowej analizy dotyczacej aspektow europejskich oraz
efektywnosci poszczegoélnych instrumentéw prawnych ochrony kredytobiorcy-
konsumenta warto pokrotce przedstawi¢ charakterystyke spraw, ktére badano na
podstawie nadestanych akt sgdowych. Pozwoli to odpowiednio naswietli¢ kontekst
(faktyczny, materialnoprawny 1 proceduralny), w jakim zostatlo przeprowadzone
badanie.

3.1. Zagadnienia intertemporalne

Ze wzgledu na zatozong metodologie badania wérdd analizowanych akt sgdowych
dominowaty sprawy, ktore podlegaty przepisom u.k.k. z 2001 r. Sprawy te dotyczyty
umoéw o kredyt konsumencki zawartych przed 18.12.2011 r. (zob. art. 66 ust. 1
u.k.k.). W grupie akt sgdowych, ktére byly przedmiotem analizy, sprawy te stanowity
96% (573 spraw).

Krotki czas obowigzywania przepisoéw u.k.k. byt podstawowg przyczyng, ze sprawy
podlegajgce tym przepisom (. umowy o kredyt konsumencki zawarte po
18.12.2011r.) nalezaly do zdecydowane] mniejszosci. W analizowanych aktach
sgdowych stanowity one jedynie 4% (25 spraw).

Tabela 1. Intertemporalny podziat spraw sadowych

Regulacje prawne stosowane Liczba spraw Procent spraw
przez sady

przepisy u.k.k. z 2001 r. 573 96%
przepisy u.k.k. 25 4%

Zrodto: opracowanie wtasne




3.2. Kategorie kredytodawcow

Na podstawie analizowanych akt sgdowych mozna zidentyfikowaé cztery grupy

podmiotow, ktére dochodzity roszczen zwigzanych z kredytem konsumenckim:

1. banki,

2. spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe,

3. tzw. firmy pozyczkowe, czyli przedsiebiorcy, ktdrzy nie sg bankami ani

spoétdzielczymi kasami oszczednosciowo-kredytowymi, zawodowo zajmujgcy

sie udzielaniem pozyczek gotowkowych konsumentom, zazwyczaj dziatajgcy

w formie spotki akcyjnej lub spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia,

4. nabywcy pakietow wierzytelnosci od bankéw z tytutu uméw o kredyt

konsumencki (przewaznie dziatajgcy w formie funduszu sekurytyzacyjnego).

Tabela 2. Kategorie kredytodawcow

Kategoria kredytodawcow

Liczba spraw

Procent spraw

banki 212 35%

ipo’fdmelcze kasy oszczednosciowo- 118 20%
redytowe

firmy pozyczkowe 133 22%

nabywcy pakietow wierzytelnosci 135 23%

Zrodto: opracowanie wtasne

3.3. Rodzaje kredytu konsumenckiego

Ze wzgledu na zatozong metodologie badan (zob. pkt 2) w analizowanych sprawach

wystepowato jedynie kilka rodzajow kredytu konsumenckiego. Zdecydowanie

dominowaty pozyczki, bankowe kredyty gotowkowe, karty kredytowe oraz kredyty

w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym.

Poza paroma wyjgtkami wszystkie kredyty byty udzielone konsumentom w ztotych,

bez indeksacji do waluty obcej. Stwierdzono jedynie kilka przypadkow kredytow

i pozyczek objetych zabezpieczeniem hipotecznym (w praktyce na ogot przekraczajg




one kwote 75 000 zt, wiec wymykajg sie przeprowadzonemu badaniu - roszczenia sg
wtedy rozpatrywane przez sgd okregowy jako sad | instancji)*®.

Tabela 3. Rodzaje kredytu konsumenckiego

Rodzaj kredytu konsumenckiego Liczba spraw Procent spraw
pozyczka 242 40%
bankowy kredyt gotowkowy 263 44%
karta kredytowa 52 9%

kredyt w rachunku oszczednosciowo-

: . 27 4,5%
rozliczeniowym

inne 14 2,5%

Zrddto: opracowanie wtasne

3.4. Tryb rozpoznania sprawy

Wsréd analizowanych spraw dominowaty przypadki, w ktdrych pierwotnie pozew
zlozono w elektronicznym postepowaniu upominawczym (art. 505%8 i n. k.p.c.),
a nastepnie sprawe przekazano do rozpoznania w trybie zwyktym w sadzie
rejonowym witasciwym dla miejsca zamieszkania pozwanego konsumenta (okoto
70% spraw). Przyczyng przekazania sprawy na ogoét byty watpliwosci sagdu co do
zasadnosci roszczenia zgtoszonego w elektronicznym postepowaniu upominawczym,
ztozenie sprzeciwu przez pozwanego konsumenta albo brak mozliwosci doreczenia

konsumentowi nakazu na adres wskazany przez powoda.

Duza czes$¢ spraw (ponad 80%) — ze wzgledu na niskg kwote dochodzonego
roszczenia (tj. do 10 000 zt) — byta rozpatrywana w postepowaniu uproszczonym
(art. 505 i n. k.p.c.).

W grupie analizowanych spraw nie zdarzyt sie zaden przypadek pozwu kierowanego
przez kredytobiorce-konsumenta przeciwko kredytodawcy. Po czesci wynika to
z zatozonej metodologii poszukiwan akt sgdowych.

19 Zob. np. wyrok SR dla Krakowa-Krowodrzy z 8.08.2012 r. (I C 1051/12).
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3.5. Spos6b obrony pozwanych konsumentéw

W analizowanych sprawach bardzo rzadko zdarzato sie, ze pozwanego konsumenta
reprezentowat przed sadem fachowy petnomocnik (adwokat, radca prawny).

Reprezentacja taka pojawita sie jedynie w kilkunastu sprawach.

Dominowaly przypadki, w ktorych konsumenci w ogoéle zajmowali bierng postawe
wobec pozwu ztozonego przez kredytodawce (nie sktadali odpowiedzi na pozew, nie
przychodzili na rozprawe, uznawali powddztwo?°). Konsumenci, ktérzy samodzielnie
prébowali sie broni¢ w postepowaniu sgdowym, zazwyczaj nie podnosili zarzutéw
merytorycznych. Z tresci akt sgdowych (protokotow, pism procesowych) wynika,
ze ogolnie cechowata ich nieznajomos¢ prawa, w szczegolnosci nieswiadomosc
obowigzywania przepisbw ochronnych dotyczgcych kredytu konsumenckiego lub

niedozwolonych postanowien umownych.

Z zarzutdbw merytorycznych skutecznos$¢ odnosity przede wszystkim zarzuty
przedawnienia, ktére jednak - jak wiadomo - wymagajg inicjatywy ze strony dtuznika
(art. 117 8 1 k.c.) i nie mogg by¢ uwzgledniane przez sad z urzedu. Z uwagi na
podniesiony zarzut przedawnienia oddalono powdédztwo w 32 sprawach (5,4% ogétu
analizowanych spraw). Kwestia ta jest o tyle istotna, ze znaczgcag czes¢ spraw (20-
30%) stanowity przypadki, w ktoérych na pierwszy rzut oka pojawiata sie mozliwosé
skorzystania z przedawnienia (dotyczy to zwilaszcza roszczen zgtaszanych przez
fundusze sekurytyzacyjne, ktére nabyty pakiety wymagalnych wierzytelnosci od
bankow).

Probujgc sie broni¢, konsumenci zazwyczaj powotywali sie na swojg trudng sytuacje
materialng i zyciowg Jak mantra przewijaty sie w aktach sgdowych bieda, niska renta
lub emerytura, bezrobocie, choroby, nieszczesliwe wypadki itd.

20 Niejednokrotnie protokoty rozprawy ograniczaly sie do pytania sgdu, czy pozwany konsument
uznaje powddztwo, i odpowiedzi konsumenta, ze powddztwo uznaje. Sad wtedy zazwyczaj
poprzestawat na oswiadczeniu konsumenta i nie dokonywat dalszej analizy sprawy, np. pod katem
abuzywnosci postanowien umowy albo ich zgodnosci z zasadami wspotzycia spotecznego.
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W analizowanych sprawach jedynie sporadycznie (w kilku przypadkach)
zaprotokotowano, ze sad udzielat pozwanym konsumentom pouczen co do czynnosci

procesowych (art. 5 k.p.c.)?L.

3.6. Nadmierne zad{uzenie konsumentéw

W tle analizowanych spraw pojawiat sie powazny problem nadmiernego zadtuzenia
konsumentow w naszym kraju. Wielokrotnie powtarzaty sie przypadki, w ktérych
opisujgc swojg sytuacje zyciowg, konsumenci méwig o licznych zajeciach
komorniczych, wielu zobowigzaniach finansowych, biezgcych ptatnosciach
przekraczajgcych dochody, sptacaniu jednego diugu za pomocg kolejnego, braku

srodkow na biezgce utrzymanie itd.

Sprawy te dowodzg, ze problem nadmiernego zadtuzenia jest coraz bardziej palacg
kwestig w Polsce, ktéra wymaga rozwigzan systemowych, aby unikng¢ - w wielkiej
skali - wykluczenia spotecznego obywateli??.

3.7. SposOb rozstrzygniecia sprawy

W analizowanych sprawach — wobec biernej postawy pozwanego konsumenta -
czesto zdarzato sie, ze zapadat wyrok zaoczny (zob. art. 339 k.p.c.). Wyrok taki
zostat wydany w 162 przypadkach (27% ogotu analizowanych spraw). W wyrokach
zaocznych bardzo czesto uwzgledniano catos¢ zadania powoda-kredytodawcy,
a akta sagdowe nie zawieraty Sladu potwierdzajgcego, czy sad badat zgodnosc
twierdzen powoda z rzeczywistoscig i przepisami prawa. Do zdecydowanej

mniejszosci (kilkanascie spraw) nalezaty wyroki zaoczne, w ktérych powddztwo

21 Mozna jednak odnies¢ wrazenie, ze w niektérych sprawach sad wyraznie naprowadzat pozwanego
konsumenta na mozliwos¢ podniesienia zarzutu przedawnienia. Wskazuje na to sposéb zadawania
konsumentowi pytan, jaki ujawniono w protokotach z rozprawy.

22 Por. np. L. Gebski, Nadmierne zadfuzenie gospodarstw domowych — problem finansowo-prawny czy
spofeczny?, Gospodarka Narodowa 2013, nr 4, s. 83 i n.; M. Solarz, Nadmierne zadfuzenie 0s6b
fizycznych jako przyczyna wykluczenia spofecznego [w:] Rynek finansowy. Inspiracje z integraciji
europejskiej (red. P. Karpu$, B. Wectawski), Lublin 2008; B. Swiecka, Bankructwa gospodarstw
domowych. Perspektywa ekonomiczna i spofeczna, Warszawa 2008.
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oddalono w catosci lub w czesci (np. ze wzgledu na abuzywnos¢ postanowien

umownych dotyczgcych optat i prowizji).

Okoto 80% spraw zakonczyto sie wyrokiem (zaocznym albo niezaocznym)
uwzgledniajgcym roszczenie powoda-kredytodawcy (w catosci lub w czesci).

W 83 przypadkach (13,9% ogo6tu analizowanych spraw) proces sagdowy zakonczono
w drodze postanowienia, bez rozstrzygniecia merytorycznego. W tej grupie
zazwyczaj wystepowaly przypadki, w ktorych powod-kredytodawca skiadat pozew
w elektronicznym postepowaniu upominawczym, a gdy sprawa zostata skierowana
do postepowania zwyktego, powdd nie uzupetniat wymaganych dokumentow

I postepowanie umarzano.

Tabela 4. Sposo6b rozstrzygniecia sprawy

Rodzaj orzeczenia Liczba spraw Procent spraw
wyrok niezaoczny 353 59,1%
wyrok zaoczny 162 27%
postanowienie 83 13,9%

Zrodto: opracowanie wtasne

3.8. Kontrola instancyjna orzeczenia sgadu

Ogromna wiekszos$¢ analizowanych spraw zakonczyta sie w | instancji, t.. na
poziomie sgdu rejonowego. Orzeczenia bardzo rzadko podlegaty kontroli przez sad |l
instancji (sgd okregowy) w wyniku ztozenia apelacji. Dotyczyto to zaledwie 20
przypadkéw (3,3% og6tu analizowanych spraw). Liczba ta obejmuje apelacje

wnoszone przez kredytodawce i konsumenta.

Tabela 5. Kontrola instancyjna orzeczenia sadu

Zaskarzenie orzeczenia Liczba spraw Procent spraw
ztozenie apelacji 20 3,3%
brak apelaciji 578 96,7%

Zrodto: opracowanie wtasne
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4. Kontekst europejski

Niezmiernie istotna dla prawidlowego stosowania przepisbw o kredycie
konsumenckim jest kwestia ich kontekstu europejskiego?®. Unijny dorobek prawny
(acquis communautaire), ktéry lezy u podstaw tych przepiséw, powinien by¢
odpowiednio uwzgledniany w praktyce sgdowej. Na dorobek ten sktadajg sie przede
wszystkim dyrektywy unijne oraz orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii

Europejskiej.

4.1. Dyrektywy unijne dotyczgce kredytu konsumenckiego

Przepisy u.k.k. z 2001 r. stanowity transpozycje dyrektywy 87/102.24. Z kolei przepisy
u.k.k. transponowaty do prawa polskiego dyrektywe 2008/48%°. Regulacje, ktore
zawarto w tych dyrektywach, powinny — w ramach wykfadni prounijnej — oddziatywac
na sposob interpretacji i stosowania prawa polskiego w zakresie transakcji kredytu

konsumenckiego?®.

4.2. Orzecznictwo Trybunafu Sprawiedliwosci UE w dziedzinie kredytu

konsumenckiego

W ramach dorobku unijnego wazkg role odgrywa orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej?’. Orzecznictwo to stanowi swoiste zrédto prawa
pochodzgce z Unii Europejskiej, ktére powinno by¢ uwzgledniane przez sady polskie

W procesie stosowania norm o podtozu unijnym.

23 por. np. J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 389 i n.

24 Dyrektywa 87/102/EWG z 22.12.1986 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych kredytu konsumenckiego (Dz.U. L 42
z12.02.1987r., s. 48 n.), dalej: ,dyrektywa 87/102".

25 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 23.04.2008 r. w sprawie umow o kredyt
konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.Urz. UE L nr 133 z 22.05.2008 r.,
s. 66-92), dalej: ,dyrektywa 2008/48".

26 por. np. A. Kalisz, Wykfadnia i stosowanie prawa wspolnotowego, Warszawa 2007, s. 75 i n.

27 Poprzednio Trybunat funkcjonowat pod nazwa: ,Europejski Trybunat Sprawiedliwosci”.
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W dalszej czesci opracowania w kolejnosci chronologicznej skrétowo przedstawiono
orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci UE, ktére mogg by¢ istotne dla stosowania
przepisoéw o kredycie konsumenckim przez polskie sgdy?®. Orzeczenia te dotyczg nie
tylko dyrektyw poswieconych kredytowi konsumenckiemu, ale i powigzanej z nimi
dyrektywy o nieuczciwych postanowieniach umownych?°,

Pierwszym orzeczeniem jest wyrok TS UE z 23.03.2000 r. (C-208/98) Berliner Kindl
Brauerei AG v. Siepert. W wyroku tym stwierdzono, ze dyrektywa 87/102 nie
obejmuje umowy gwarancji sptaty kredytu, jezeli ani gwarant, ani kredytobiorca nie

dziatajg w ramach swojej dziatalnosci handlowej lub zawodowe;.

W wyroku z 4.03.2004 r. (C-264/02) Cofinoga Trybunat Sprawiedliwosci UE uznat,
ze dyrektywa 87/102 nie wymaga, aby przedtuzenie — na dotychczasowych
warunkach — umowy o kredyt konsumencki zawartej na czas oznaczony (w formie
karty kredytowej), z oprocentowaniem zmiennym, powodowato obowigzek
kredytodawcy do powiadomienia na pismie kredytobiorcy o aktualnej rocznej stopie

oprocentowania kredytu i przestankach jej zmiany.

Kolejnym orzeczeniem jest wyrok TS UE z 4.10.2007 r. (C-429/05) Rampion v.
Franfinance SA oraz K par K SAS®, ktéry dotyczy kredytu wigzanego. W wyroku tym
Trybunat uznat, ze wyktadni art. 11 i 14 dyrektywy 87/102 nalezy dokonywa¢ w ten
sposob, iz powotane przepisy sprzeciwiajg sie temu, aby przewidziane w art. 11 ust.
2 tej dyrektywy prawo do podjecia sSrodkéw prawnych, ktore przystuguje
konsumentowi wobec kredytodawcy, byto obwarowane przestankg, by wczesniejsza
oferta kredytu zawierata wzmianke o finansowanych towarze lub ustudze. Trzeba
zaznaczy¢, ze w omawianym wyroku TS UE uznat, ze wyktadni dyrektywy 87/102
nalezy dokonywa¢ w ten sposéb, iz pozwala ona sedziemu na zastosowanie

z urzedu przepisow transponujgcych do prawa krajowego art. 11 ust. 2 tej dyrektywy.

28 \Wszystkie orzeczenia TS US opracowano na podstawie wersji dostepnych na stronie
WWWw.curia.europa.eu.

2 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5.04.1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich (Dz. U. L 95z 21.04.1993 r., s. 29 i n.), dalej: ,dyrektywa 93/13".

30 B. tyszczarz, Pojecie umoéw powigzanych w ustawie o kredycie konsumenckim w Swietle
orzeczenia ETS w sprawie C-429/05 Rampion przeciwko Franfinance SA oraz K par K SAS, Prawo
Bankowe 2008, nr 6.
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Wyrok TS UE z 23.04.2009 r. (C-509/07) Scarpelli v. NEOS Banca SpA rowniez
dotyczyt kredytu wigzanego®'. W wyroku tym stwierdzono, ze wyktadni art. 11 ust. 2
dyrektywy 87/102 nalezy dokonywa¢ w ten sposob, ze istnienie umowy pomiedzy
kredytodawcg a dostawcg, na podstawie ktorej kredyt jest przyznawany wytgcznie
przez tego kredytodawce klientom tego dostawcy, nie stanowi niezbednej przestanki
do tego, aby klienci mieli prawo do podjecia srodkow prawnych przeciwko
kredytodawcy w przypadku niewykonania zobowigzan cigzgcych na dostawcy celem
dochodzenia roszczenia o rozwigzanie umowy kredytu oraz nastepnie zwrot kwot

uiszczonych juz na rzecz kredytodawcy.

Postanowienie TS UE z 16.11.2010 r. (C-76/10) Pohotovost s.r.0. v. Korckovska®?
odnosito sie m.in. do rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania. Trybunat wyjasnit,
ze brak zawarcia w badanej umowie kredytu konsumenckiego rocznej rzeczywistej
stopy oprocentowania - co jest niezmiernie istotne z punktu widzenia dyrektywy
87/102 - moze stanowi¢ decydujgcy element przeprowadzanej przez sad krajowy
analizy kwestii tego, czy zawarty w umowie kredytu warunek dotyczacy jego kosztu
jest wyrazony prostym i zrozumiatym jezykiem w rozumieniu art. 4 dyrektywy 93/13.
Jesli sytuacja taka nie zachodzi, sad krajowy ma prawo, takze z urzedu, dokonac
oceny, czy - przy uwzglednieniu wszelkich okolicznosci towarzyszgcych zawarciu tej
umowy - brak zawarcia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania w sktadajgcym sie
na te umowe kredytu warunku dotyczgcym jego kosztu moze nadawac temu
warunkowi nieuczciwy charakter w rozumieniu art. 3 i 4 dyrektywy 93/13. Mimo to,
bez wzgledu na istniejgcg mozliwos¢ przeprowadzenia oceny tej umowy z punktu
widzenia dyrektywy 93/13, wykfadni dyrektywy 87/102 nalezy dokonywa¢ w ten
sposoéb, iz pozwala ona sgdowi krajowemu na zastosowanie z urzedu przepiséw
transponujgcych do prawa krajowego art. 4 dyrektywy 87/102 i stanowigcych, ze brak
zawarcia rocznej rzeczywiste] stopy oprocentowania w umowie kredytu

konsumenckiego skutkuje tym, iz kredyt ten jest uwazany za bezptatny.

Pewne znaczenie moze mie¢ takze wyrok TS UE z 15.03.2012 r. (C-453/10) Perenic
v. SOS financ spol. s.r.o., ktory w pierwszym rzedzie dotyczy dyrektywy

31 W. Baranowska-Zajgc, Glosa do wyroku ETS z 23 kwietnia 2009 r. (C-509/07), LEX/el;
W. Baranowska-Zajgc Problem umow wigzanych na tle europejskich i polskich przepiséw o kredycie
konsumenckim oraz wyroku TS w sprawie C-509/07, Luigi Scarpelli, Monitor Prawniczy 2010, nr 18.

32 W. Baranowska-Zajgc, Glosa do postanowienia TS UE z 16.11.2010 r. (C-76/10), LEX/el.
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o0 nieuczciwych praktykach handlowych33. W wyroku tym Trybunat stwierdzit,
ze praktyke handlowg polegajgcg na podaniu w umowie kredytu rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania nizszej od tej stosowanej w rzeczywistosci, nalezy uznac za
~wprowadzajgcg w btgd” w rozumieniu art. 6 ust. 1 dyrektywy 2005/29, jesli powoduje
ona lub moze spowodowac podijecie przez konsumenta decyzji dotyczgcej transakcij,
ktorej inaczej by nie podjat. Do sadu krajowego nalezy ustalenie, czy ma to miejsce
w rozpatrywane] przezen sprawie. Stwierdzenie nieuczciwego charakteru takiej
praktyki handlowej stanowi jedng z okolicznosci, na ktérych wiasciwy sad moze
oprze¢, zgodnie z art. 4 ust. 1 dyrektywy 93/13, ocene nieuczciwego charakteru
warunkow umowy dotyczgcych ponoszonego przez konsumenta kosztu przyznanego
mu kredytu. Takie stwierdzenie nie ma jednak bezposredniego wptywu na ocene
waznosci zawartej umowy kredytu w kontekscie art. 6 ust. 1 dyrektywy 93/13.

Wyrok TS UE z 14.06.2012 r. (C-618/10) Banco Espanol de Credito SA v. Camino
zapadt na tle stosowania dyrektywy 93/13, ale ma on wymiar ogolniejszy. W wyroku
tym uznano, ze dyrektywe 93/13 nalezy interpretowa¢ w ten sposéb, ze sprzeciwia
sie ona przepisom panstwa cztonkowskiego, ktore nie zezwalajg sgdowi
rozpatrujgcemu pozew o nakaz zaptaty na dokonanie oceny z urzedu, ab limine litis
ani na zadnym innym etapie postepowania - mimo ze dysponuje on niezbednymi
w tym celu wszelkimi elementami prawnymi i faktycznymi - nieuczciwego charakteru
warunku dotyczgcego odsetek za zwioke znajdujgcego sie w umowie zawartej
pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem, w braku sprzeciwu wniesionego przez

tego ostatniego.

Kredytu konsumenckiego bezposrednio dotyczyt wyrok TS UE z 12.07.2012 r.
(C-602/10) SC Volksbank Romania SA v. CJPC. W wyroku tym Trybunat przesadzit,
ze wykfadni art. 22 ust. 1 dyrektywy 2008/48 nalezy dokonywac w ten sposob, ze nie
stoi on na przeszkodzie temu, aby przepisy krajowe stuzgce transpozycji tej
dyrektywy do prawa wewnetrznego obejmowaty swoim zakresem przedmiotowym
umowy o kredyt, ktorych przedmiotem jest udzielanie kredytu zabezpieczonego
nieruchomoscig, pomimo ze takie umowy sg na mocy art. 2 ust. 2 lit. a) dyrektywy
2008/48 wyraznie wytgczone z przedmiotowego zakresu jej stosowania. Trybunat

33 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.05.2005 r. dotyczgca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym (Dz. U. L 149 z 11.06.2005 r., s. 22 i n.), dalej: ,dyrektywa 2005/29".
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dodat, ze wyktadni art. 30 ust. 1 dyrektywy 2008/48 nalezy dokonywa¢ w ten sposob,
ze nie stoi on na przeszkodzie temu, aby przepisy krajowe stuzgce transpozycji tej
dyrektywy do prawa wewnetrznego okreslaty swoj czasowy zakres zastosowania
w ten sposob, iz majg one zastosowanie rowniez do uméw o kredyt, ktore sg
wytaczone z przedmiotowego zakresu stosowania tej dyrektywy i ktére obowigzywaty
w dniu wejscia w zycie rzeczonych przepisow. Co wiecej, wyktadni art. 22 ust. 1
dyrektywy 2008/48 nalezy dokonywa¢ w ten sposob, ze nie stoi on na przeszkodzie
temu, aby przepisy krajowe stuzgce transpozycji tej dyrektywy do prawa
wewnetrznego nakfadaty na instytucje kredytowe obowigzki nieprzewidziane przez te
dyrektywe w zakresie rodzajow prowizji, ktére instytucje te mogg pobiera¢ w ramach
umoéw o kredyt konsumencki wchodzacych w zakres stosowania tych przepisow.
Trybunat wskazat, ze wyktadni zasad traktatowych z dziedziny swobody swiadczenia
ustug nalezy dokonywac w ten sposoéb, ze nie stojg one na przeszkodzie przepisom
prawa krajowego zakazujgcym instytucjom kredytowym pobierania pewnych prowizji
bankowych. Ponadto, wykfadni art. 24 ust. 1 dyrektywy 2008/48 nalezy dokonywac
w ten sposob, ze nie stoi on na przeszkodzie uregulowaniu stanowigcemu czesc¢
przepiséw krajowych stuzgcych transpozycji dyrektywy 2008/48, ktére w dziedzinie
sporéw dotyczgcych kredytow konsumenckich umozliwia konsumentom zwrdcenie
sie bezposrednio do organu ochrony konsumenta, moggcego nastepnie natozy¢ na
instytucje kredytowe kary za naruszenie tych przepiséw krajowych, bez koniecznosci
uprzedniego skorzystania z procedur pozasgdowych przewidzianych przez prawo

krajowe dla rozwigzywania tego rodzaju sporow.

De lege ferenda istotne znaczenie moze mie¢ wyrok TS UE z 27.03.2014 r.
(C-565/12) LCL Le Credit Lyonnais SA v. Kalhan®. W wyroku tym Trybunat
stwierdzit, ze wykfadni art. 23 dyrektywy 2008/48 nalezy dokonywaé w ten sposob,
ze stoi on na przeszkodzie stosowaniu krajowych przepiséw dotyczgcych sankcji,
na mocy ktérych w wypadku naruszenia przez kredytodawce przedkontraktowego
obowigzku oceny zdolnosci kredytowej kredytobiorcy poprzez sprawdzenie
odpowiedniej bazy danych 6w kredytodawca jest pozbawiany prawa do odsetek
umownych, lecz z mocy prawa przystugujg mu odsetki ustawowe wymagalne od daty

ogtoszenia wyroku sgdowego nakazujgcego kredytobiorcy zaptate kwot pozostatych

34 Zob. M. Sieradzka, Glosa do wyroku TS UE z 27.03.2014 r. (C-565/12), LEX/el.
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do sptacenia, ktérych stawka jest ponadto podwyzszona o 5 punktow, jezeli po
uptywie dwoch miesiecy od tego ogtoszenia kredytobiorca nie sptacit dtugu. Chodzi
0 sytuacje, gdy sad stwierdzi, ze w wypadku powodujgcym natychmiastowg
wymagalnos¢ pozostatego do sptaty kapitatu kredytu ze wzgledu na zaleganie
kredytobiorcy ze spfatg, kwoty, jakie faktycznie moze otrzymac¢ kredytodawca
w wyniku zastosowania sankcji pozbawienia prawa do odsetek, nie sg znaczgco
nizsze od tych, jakie mogtby on otrzymaé, gdyby dochowat obowigzku oceny
zdolnosci kredytowej kredytobiorcy.

Wazne znaczenie dla kredytow hipotecznych (zob. art. 4 ust. 2 pkt 1 u.k.k.) ma
niedawny wyrok TS z 30.04.2014 r. (C-26/13) Kasler v. OTP Jelzalogbank Zrt.
Kredyty hipoteczne dotychczas czesto byly w Polsce nominowane w walucie obcej
lub indeksowane do waluty obcej. Obszerna teza Trybunatu stwierdza, ze art. 4 ust. 2
dyrektywy Rady 93/13 nalezy interpretowac w ten sposob, ze:

- wyrazenie ,okreslenie gtébwnego przedmiotu umowy” obejmuje wprowadzony
do zawartej miedzy przedsiebiorcg akonsumentem umowy  kredytu
denominowanego w walucie obcej warunek, ktory nie byt przedmiotem
indywidualnych negocjacji, taki jak ten rozpatrywany w postepowaniu gtownym,
zgodnie z ktérym to warunkiem do celéw obliczenia rat kredytu stosowany jest kurs
sprzedazy wspomnianej waluty, jedynie pod warunkiem, ze zostanie ustalone,
iz wspomniany warunek okresla podstawowe swiadczenie w ramach danej umowy,
ktore jako takie charakteryzuje te umowe, przy czym ustalenia tego powinien
dokona¢ sgd odsytajgcy, biorgc pod uwage charakter, ogdlng systematyke
I postanowienia rozpatrywanej umowy, a takze jej kontekst prawny i faktyczny;

- tego rodzaju warunku — w zakresie, w jakim przewiduje on po stronie
konsumenta zobowigzanie pieniezne w postaci obowigzku zaptaty w ramach rat
kredytu kwot wynikajgcych z réznicy miedzy kursem sprzedazy a kursem kupna
danej waluty obcej — nie mozna uzna¢ za okres$lajacy ,wynagrodzenie”, ktoérego
stosunek jako swiadczenia wzajemnego do dostarczonej przez kredytodawce ustugi
nie moze by¢ przedmiotem oceny nieuczciwego charakteru na podstawie art. 4 ust. 2
dyrektywy 93/13.
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Ponadto, w powotanym wyroku Trybunat uznat, ze art. 4 ust. 2 dyrektywy 93/13
nalezy interpretowa¢ w ten sposéb, ze wymdg, zgodnie z ktorym warunek umowny
musi by¢ wyrazony prostym i zrozumiatym jezykiem, powinien by¢ rozumiany jako
nakazujgcy nie tylko, by dany warunek byt zrozumiaty dla konsumenta
z gramatycznego punktu widzenia, ale takze, by umowa przedstawiata w sposob
przejrzysty konkretne dziatanie mechanizmu wymiany waluty obcej, do ktorego
odnosi sie 6w warunek. Umowa powinna przedstawia¢ takze zwigzek miedzy tym
mechanizmem a mechanizmem przewidzianym w innych warunkach dotyczgcych
uruchomienia kredytu, tak by konsument byt w stanie oszacowac, w oparciu
o jednoznaczne izrozumiate kryteria, wyptywajgce dla niego ztej umowy
konsekwencje ekonomiczne. Trybunat dodat, ze art. 6 ust. 1 dyrektywy 93/13 nalezy
interpretowa¢ wten sposob, ze w sytuacji, wktorej umowa zawarta miedzy
przedsiebiorcg a konsumentem nie moze dalej obowigzywa¢ po wytgczeniu z niej
nieuczciwego warunku, przepis ten nie sprzeciwia sie uregulowaniu krajowemu, ktore
pozwala sgdowi krajowemu zaradzi¢ skutkom niewaznosci tego warunku poprzez

zastgpienie go przepisem prawa krajowego o charakterze dyspozytywnym.

Dla porzadku mozna jeszcze zasygnalizowac¢ postanowienie TS UE z 3.07.2014 r.
(C-92/14) Tudoran v. SC Suport Colect SRL. W postanowieniu tym uznano,
ze dyrektywa Rady 93/13, jak rowniez dyrektywa 2008/48/WE nie znajdujg
zastosowania w sporze w postepowaniu gtownym, tj. w sporze dotyczgcym umowy

kredytu zawartej przed przystgpieniem Rumunii do Unii Europejskie;.

Nalezy podkresli¢, ze w powotanych orzeczeniach TS UE wielokrotnie wskazywat na
obowigzek dziatania z urzedu przez sad krajowy w odniesieniu do stosowania
przepiséw krajowych o ochronie konsumenta, ktére transponujg dyrektywy unijne do
wewnetrznego porzgdku prawnego. Wpisuje sie to w ogolny nurt orzecznictwa TS UE
dotyczgcego obowigzkéw oraz jurysdykciji sgdu w zakresie ochrony konsumenta.

35 W szczego6lnosci zob. wyrok TS UE z 27.06.2000 r.(C-240/98 do C-244/98) Oceano. Szerzej zob.
M. Baran, Stosowanie z urzedu prawa Unii Europejskiej przez sgdy krajowe, Warszawa 2014.
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4.3. Kontekst europejski w orzecznictwie polskich sgdéw

Kontekst europejski bez watpienia powinien by¢ uwzgledniany w toku orzekania
przez polskie sady w sprawach dotyczgcych stosowania przepiséw o kredycie
konsumenckim. W szczegdélnosci dotyczy to wymagania wyktadni prounijnej
przepiséw u.k.k. z 2001 r. oraz przepisow u.k.k., tak aby nalezycie transponowac
dyrektywe 87/102 oraz dyrektywe 2008/48 do polskiego porzgdku prawnego. Odnosi
sie to réwniez do obowigzku aktywnej postawy sgdéw w celu ochrony konsumentéw
przed niedozwolonymi postanowieniami umownymi, czyli odpowiedniej transpozycji
dyrektywy 93/13.

Przeprowadzona analiza zbioru spraw sgdowych dowodzi, ze kontekst europejski nie
zaistniat odpowiednio w swiadomosci polskich sedzidw, a przynajmniej nie dat
wyrazu w tresci uzasadnien wydawanych orzeczen. W zadnej (sic!) ze spraw
sgdowych, ktore byly przedmiotem badania, uzasadnienie orzeczenia sgdu nie
zawierato nawet wzmianki o podtozu europejskim stosowanych regulacji ani
orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci UE. Nic nie wskazuje na to, aby wydajgc
orzeczenia w analizowanej grupie spraw, sady kierowaly sie acquis

communautaire3b.

Ponadto, w wielu wypadkach sady wykazywaty pasywng postawe wobec problemu
ochrony konsumenta przed niedozwolonymi postanowieniami umownymi3’. Dotyczy
to zwtaszcza licznych spraw zakonczonych wyrokami zaocznymi, w ktorych sady nie
podejmowaty trudu oceny, czy postanowienia umowy, z ktérych wynikaty pewne
prowizje i optaty na rzecz kredytodawcy, majg charakter dozwolony wzgledem
pozwanego konsumenta®®. Zdarzato sie, ze sady polskie powstrzymywaly sie przed
oceng abuzywnosci postanowien dotyczgcych odsetek za op6znienie®. Kwestia ta

3% Przyktadowo, w sprawie zakonczonej wyrokiem SR dla Krakowa-Srédmiescia z 24.05.2012 r.
(VI C-upr 94/11) nadarzata sie znakomita okazja do nawigzania do wyrokéw TS UE z 23.04.2009 r.
(C-509/07) Scarpelli v. NEOS Banca SpA oraz z 4.10.2007 r. (C-429/05) Rampion v. Franfinance SA
oraz K par K SAS, poniewaz sprawa dotyczyta kredytu wigzanego.

37 Zob. E. Skotnicka, Zasada kontradyktoryjnosci i postulat sprawnego postepowania sgdowego
a ochrona praw konsumentéw w $wietle dyrektywy 93/13, Europejski Przeglad Sadowy 2010, nr 3.

% Zob. np. wyrok zaoczny SR w Kutnie z 26.11.2012 r. (I C 412/12); wyrok zaoczny SR dla
Wroctawia-Srodmiescia z 8.08.2013 r. (VIII C 85/12).

39 Zob. np. wyrok SR w teczycy z 10.10.2012 r. (I C 309/12). Z kolei w wyroku SR w Kamieniu
Pomorskim z 18.04.2012 r. (I C 25/12).
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jest istotna w kontekscie wyroku TS UE z 14.06.2012 r. (C-618/10) Banco Espanol
de Credito SA v. Camino, z ktérego m.in. wynika, ze przestanki ustawowe do
wydania wyroku zaocznego nie zwalniajg sgdu z obowigzku badania z urzedu kwestii
abuzywnosci klauzul umownych w procesie z udziatem konsumenta, w tym klauzul

regulujgcych odsetki karne.

W zadnej z analizowanych spraw nie pojawit sie slad refleksji ze strony sadu, czy
dany problem — ze wzgledu na kontekst europejski - nie powinien by¢ przedstawiony
do rozstrzygniecia Trybunatowi Sprawiedliwosci UE*. Dotyczy to, przyktadowo,
problemu, czy optata za obstuge domowg zalicza sie do catkowitego kosztu kredytu,
co miatoby wptyw na ustalenie wysokosci rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
kredytu®!,

5. Reklama kredytu konsumenckiego

Przechodzgc do analizy efektywnosci poszczegodlnych instrumentow prawnej ochrony
kredytobiorcy-konsumenta, trzeba zacza¢ od instrumentéw stosowanych w okresie
przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki. Tworzg one system normatywny

tzw. asysty przedkontraktowej.

Podstawowym elementem tego systemu sg reguty odnoszgce sie do reklamowania
kredytu konsumenckiego. Zgodnie z art. 16 u.k.k. z 2001 r. w ofertach i reklamach
dotyczacych kredytu konsumenckiego zawierajgcych jakiekolwiek dane dotyczace
kosztu kredytu konsumenckiego kredytodawca lub podmiot posredniczacy
w zawarciu umowy sg obowigzani podawaé rzeczywistg roczng stope

oprocentowania, wyliczong od catkowitego kosztu kredytu®?.

40 Por. U. Ernst [w:] Europaische Methodenlehre (red. K. Riesenhuber), De Gruyter 2010, s. 824-825;
F. Zoll, Glosa do wyroku SA w Warszawie z 22.09.2010 r. (VI ACa 185/10), Monitor Prawa
Bankowego 2012, nr 9, s. 40 i n. Powotani autorzy zwracajg uwage na nieche¢ polskich sgdéw do
kierowania zapytan w sprawach cywilnych do Trybunatu Sprawiedliwosci UE.

41 Zob. pkt. 27.3 oraz powotane tam orzeczenia.

42 Por. M. Rusinek [w:] Ustawa... (red. J. Pisulinski), op. cit., s. 375 i n.; R. Trzaskowski, Ustawa...op.
cit.,, s. 279 i n.
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W aktualnie obowigzujgcych przepisach rozszerzono regulacje, ktorej przedmiotem
jest reklama kredytu konsumenckiego*®. Stosownie do art. 7 ust. 1 u.k.k.
kredytodawca lub posrednik kredytowy w reklamach dotyczgcych kredytu
konsumenckiego zawierajgcych dane dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego
muszg podawac konsumentowi w sposéb jednoznaczny, zrozumialy i widoczny:
1) stope oprocentowania kredytu, wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych
w catkowitym koszcie kredytu, 2) catkowitg kwote kredytu, 3) rzeczywistg roczng
stope oprocentowania. Ponadto, w reklamach nalezy poda¢ czas obowigzywania
umowy, catkowitg kwote do zaptaty przez konsumenta oraz wysokos¢ rat, a takze
cene towaru lub ustugi oraz kwote wszystkich zaliczek w przypadku umowy o kredyt
przewidujgcej odroczenie ptatnosci. Jezeli do zawarcia umowy o0 Kkredyt
konsumencki, na warunkach okreslonych w reklamie, niezbedne jest zawarcie
umowy dodatkowej, w szczegollnosci umowy ubezpieczenia, a kosztu takiej umowy
nie mozna z gory okresli¢, reklama powinna zawiera¢ w sposob jednoznaczny,
zrozumiaty i widoczny informacje o tym obowigzku, wraz z rzeczywistg roczng stopg
oprocentowania. Informacje, o ktérych mowa, nalezy poda¢ na podstawie

reprezentatywnego przykfadu (zob. art. 8 u.k.k.).

Celem powotanych przepiséw jest ochrona konsumenta przed komunikatami
reklamowymi, ktére zachecatyby go do zaciggniecia kredytu, podajgc niepetne
informacje o kosztach zwigzanych z takim kredytem. Przepisy te nie ograniczajg
mozliwosci reklamowania produktéw kredytowych, ale zmierzajg do nadania reklamie
postaci bardziej przyjaznej dla konsumenta (nasycenia jej przydatnymi informacjami).
Otrzymujgc w reklamie skrotowe informacje na temat kosztow kredytu, konsument
moze szybko wstepnie oceni¢, czy reklamowany produkt odpowiada jego potrzebom
i interesom, a takze oszacowac koszt takiego kredytu.

Instrumenty, o ktérych mowa, w wiekszym stopniu chronig interes zbiorowy
konsumentow, a nie indywidualny interes konkretnego konsumenta. Dlatego sg one

przede wszystkim przedmiotem zainteresowania ze strony Komisji Nadzoru

43 Por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 174 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 140 i n.; J. Pisulinski
[w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 433-435; T. Ostrowski [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op.
cit., s. 53in.
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Finansowego* oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i  Konsumentow*
w postepowaniach nadzorczych Ilub postepowaniach dotyczgcych ochrony

zbiorowych intereséw konsumentéw.

Naruszenie przepisbw odnoszgcych sie do reklamy kredytu konsumenckiego
teoretycznie moze rodzi¢ pewne konsekwencje cywilnoprawne w relacji miedzy
kredytodawcg a konsumentem?. W grupie analizowanych spraw nie stwierdzono
jednak zadnego przypadku, w ktérym przepisy te mogtyby znajdowaé zastosowanie.
Na podstawie analizowanego materiatu empirycznego nie mozna zatem oceni¢
efektywnosci wspomnianych instrumentéw prawnych dotyczacych reklamy kredytu

konsumenckiego w odniesieniu do ochrony indywidualnych intereséw konsumentow.

6. Ocena zdolnosci kredytowej konsumenta

Przepisy u.k.k. z 2001 r. nie zawieraly normy nakazujgcej kazdorazowo ocene
zdolnosci kredytowe] konsumenta przed udzieleniem mu kredytu. Obowigzek taki
dotyczyt jedynie bankdéw na podstawie art. 70 ust. 1 p.b. Od 18.12.2011 r., zgodnie
z art. 9 ust. 1 u.kk., wszystkich kredytodawcéw obejmuje nakaz dokonania oceny
zdolnosci kredytowe] konsumenta (w pierwotnej wersji przepisu: oceny ryzyka
kredytowego*’). Warto zauwazyé, ze nakaz ten nie jest jednak réwnoznaczny
z cywilnoprawnym zakazem udzielenia kredytu osobie, ktora nie wykazuje zdolnosci

kredytowej.

Celem powotanego instrumentu jest przede wszystkim ochrona stabilnosci rynku
finansowego oraz zbiorowego interesu konsumentow. Nie przyznaje on

konsumentowi zadnego uprawnienia prywatnoprawnego, poniewaz nie chroni jego

44 Zob. pismo Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z 13.04.2012 r. (DOK/WPR/0735/5/1/12/BK),
Monitor Prawa Bankowego 2012, nr 10.

4 Zob. Reklama parabankéw. Raport z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych
oferujgcych pozyczki konsumentom, UOKIK, Poznan, maj 2013 r. Zob. np. decyzja Prezesa UOKIK nr
DDK 3/2013 z 19.11.2013 r.; decyzja Prezesa UOKIiK nr DDK 7/2013 z 30.12.2013 r.; decyzja Prezesa
UOKIK nr RWR 45/2013 z 31.12.2013 r., www.uokik.gov.pl.

46 por. M. Jobska, Cywilnoprawne skutki reklamy bankowej dla konsumenta, Prawo Bankowe 2006,
nr 9; A. Malarewicz, Konsument a reklama. Studium cywilnoprawne, Warszawa 2009.

47 Por. T. Biatek, Obowigzek oceny zdolnosci/ryzyka kredytowego w nowej ustawie o kredycie
konsumenckim, Monitor Prawa Bankowego 2011, nr 12.
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indywidualnych interes6w*. W zwigzku z tym kontrola stosowania tego instrumentu
pozostaje przede wszystkim w gestii organu nadzoru finansowego, ktéremu zdarza

sie interweniowa¢ dos$¢ stanowczo, gdy spostrzeze uchybienia“®.

W grupie analizowanych spraw kwestia oceny zdolnosci kredytowej podnoszona byta
przez pozwane osoby w zasadzie w dwoch kontekstach. Po pierwsze, niektérzy
konsumenci prezentowali postawe roszczeniowg i twierdzili, ze skoro kredytodawca
nie zbadat ich zdolnosci kredytowej, to tym samym sg oni zwolnieni z obowigzku
zwrotu kredytu®°. Po drugie, spadkobiercy dziedziczacy po kredytobiorcy, ktérzy — po
otwarciu spadku - najczesciej z zaskoczeniem dowiadywali sie 0 znacznym
zadtuzeniu spadkodawcy, podnosili zarzut, ze przed udzieleniem kredytu nie

dokonano oceny zdolnosci kredytowej spadkodawcy.

Sady zarzutéw tych nie podzielaly®!. Uznawaty, ze naruszenie obowigzku badania
zdolnosci kredytowej nie ma wptywu na wazno$¢ umowy o kredyt konsumencki
i obowigzek zwrotu kredytu wraz z naleznosciami ubocznymi okreslonymi

w umowie>2,

Warto doda¢, ze w wielu analizowanych sprawach rzeczywiscie byto widoczne,
ze kredytodawca nie dokonat Zzadnej oceny zdolnosci kredytowej kredytobiorcy albo
uczynit to bardzo pobieznie (np. gdy udzielono kredytu konsumentowi, ktory
uprzednio zaciggnat juz znaczgce zobowigzania albo podlegat egzekucji w zwigzku

z niesptaceniem wczesniejszego zadtuzenia). Dotyczy to zwlaszcza pozyczek

48 Por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 185 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 155 i n.; J. Pisulinski
[w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 424-425; T. Ostrowski [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op.
cit., s. 66 n.

49 Zob. np. pismo Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z 14.03.2013 r.
(DLB/DLB_WL1/708/7/1/2013/AK), Monitor Prawa Bankowego 2014, nr 6; pismo Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego z 15.01.2014 r., www.knf.gov.pl.

50 Zob. np. wyrok SA w Katowicach z 20.03.2014 r. (I ACa 1197/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

51 Jako ciekawostke mozna przytoczy¢ wyrok SR dla Krakowa-Podgoérza z 2.02.2012 r. (I C 184/12), w
ktorym sad odmowit zasgdzenia zwrotu kosztdw procesu na rzecz spotdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, powotujgc sie — oprécz trudnej sytuacji materialnej pozwanego
konsumenta — na niewykonanie przez kase obowigzku weryfikacji zdolnosci kredytowej tego
konsumenta.

52 |dentyczny poglad prezentowany jest w pi$miennictwie w odniesieniu do art. 70 ust. 1 p.b. Por. np.
A. Kawulski, Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, s. 348; J. Molis [w:] Prawo bankowe.
Komentarz, t. | (red. F. Zoll), Krakéw 2005, s. 699; Z. Ofiarski, Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa
2013, s. 504; J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 371-372. Z orzecznictwa zob. wyrok
SA w Warszawie z 7.05.2014 r. (VI Aca 945/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.
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udzielanych  przez spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe przed
18.12.2011 r.53 Ze wzgledu na przedmiot analizy i zgromadzony materiat empiryczny
nie sposob jednak wiarygodnie oceni¢ efektywnosci instrumentu nakazujgcego ocene
zdolnosci kredytowej konsumenta.

7. Obowigzek udzielenia wyjasnien konsumentowi

W przepisach u.k.k. z 2001 r. nie przewidziano szczegdlnego obowigzku po stronie
kredytodawcy dotyczgcego udzielania konsumentowi wyjasnien na temat
przyznawanego kredytu. Obowigzek taki mogt by¢ jednak wywodzony z zasad
wspoizycia spotecznego na podstawie art. 56 lub art. 354 § 1 k.c.

W aktualnie obowigzujgcym art. 11 u.k.k. na kredytodawce zostat natozony
obowigzek, aby - przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki - udzieli¢
konsumentowi wyjasnien dotyczgcych tresci przekazanych informacji oraz
postanowien zamieszczonych w umowie, ktora ma zostaé¢ zawarta, w sposob
umozliwiajgcy konsumentowi podjecie decyzji dotyczgcej umowy o kredyt
konsumencki. Obowigzek ten cigzy rowniez na posredniku kredytowym.

Art. 11 u.k.k. stanowi jeden z podstawowych elementow normatywnych systemu
asysty przedkontraktowej, ktére zmierzajg do ochrony interesu indywidualnego
konsumenta. Celem tego przepisu jest umozliwienie konsumentowi oceny, czy
proponowane warunki kredytu sg dostosowane do jego potrzeb i sytuacji finansowej,
a w rezultacie umozliwienie mu podjecia racjonalnej decyzji, czy zawrze¢ okreslong
umowe®. Wyjasnienia, ktére majg by¢ przedstawione konsumentowi przez

kredytodawce, polegajg na opisaniu znaczenia danej informacji (postanowienia

53 W wyroku SR w Gnieznie z 28.05.2013 r. (I C 827/12) zasgdzong nalezno$¢ roztozono na 60 rat po
180 zt. W uzasadnieniu wyroku sad zaznaczyt, ze jedng z przyczyn roztozenia naleznosci na raty jest
to, ze powdd (spoétdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa) nie zweryfikowat sytuacji finansowej
pozyczkobiorcy, w szczegolnosci jego zadtuzenia w bankach i innych instytucjach finansowych, nie
wzigt pod uwage wieku pozyczkobiorcy (72 lata) i nienalezycie ocenit zdolnos¢ kredytowg oraz
realnosc sptaty zobowigzania przez pozyczkobiorce.

54 Szerzej por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 192 i n.; A. Kope¢ [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op.
cit., s. 83 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit.,, s. 170 i n.; P. Tereszkiewicz, Obowigzek udzielenia
wyjasnierr w unijnym i polskim prawie kredytu konsumenckiego na gruncie dyrektywy 2008/48/WE
[w:] Rozprawy z prawa cywilnego, wfasnosci intelektualnej i prawa prywatnego miedzynarodowego
(red. J. Pisulinski, P. Tereszkiewicz, F. Zoll), Warszawa 2012.

25



umownego) oraz konsekwenciji, jakie — w typowych okolicznosciach — mogg z niej
wynikac dla konsumenta. Wyjasnienia powinny by¢ zindywidualizowane,
dostosowane do sytuacji konkretnego konsumenta. Nalezy jednak zauwazyc,
ze przepis ten nie obliguje kredytodawcy do doradzania konsumentowi w sprawie
zaciggniecia kredytu.

W analizowanych sprawach sadowych nie zdarzyt sie Zaden przypadek
zastosowania art. 11 u.k.k. Nie podnoszono réwniez problemu braku wymaganych
wyjasnien ze strony kredytodawcy na podstawie zasad wspotzycia spotecznego.
W zwigzku z tym nie mozna wyciggng¢ zadnych wnioskéw odnosnie do efektywnosci

tego instrumentu.

8. Doreczenie konsumentowi projektu umowy o kredyt konsumencki

W przepisach u.k.k. z 2001 r. nie wystepowat obowigzek doreczenia konsumentowi
projektu umowy o kredyt konsumencki przed jej zawarciem. Jedynie w przypadku,
gdy kredytodawca nie doreczat konsumentowi egzemplarza umowy w chwili jej
zawarcia, byt on obowigzany wreczy¢ konsumentowi niepodpisany informacyjny

egzemplarz umowy odpowiadajacy jej tresci (art. 4 ust. 5 u.k.k. z 2001 r.)%®,

W mysl aktualnie obowigzujgcego art. 12 u.k.k. konsument ma prawo do otrzymania,
na wniosek, bezptatnego projektu umowy o kredyt konsumencki, jezeli - w ocenie
kredytodawcy lub posrednika kredytowego - spetnia on warunki do udzielenia mu
kredytu konsumenckiego przez tego kredytodawce lub posrednika kredytowego.
Projekt umowy powinien zawiera¢ dane konsumenta, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1

pkt 1 u.k.k., oraz wszystkie warunki, na ktérych kredyt mégtby zosta¢ udzielony®®.

%5 Sens tego przepisu budzit powazne watpliwosci. Por. J. Pisulinski, O nowelizacji ustawy o kredycie
konsumenckim, Monitor Prawniczy 2003, nr 19, s. 874; J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego,
t. 8, s. 405; R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit.,, s. 141-142; K. Wtodarska [w:] Ustawa...(red. J.
Pisulinski), op. cit.,, s. 112-114. Zob. wyrok SA w Warszawie z 15.03.2013 r. (VI ACa 1230/12),
www.orzeczenia.ms.gov.pl, ktéry wydano na tle przepisbw o ochronie zbiorowych intereséw
konsumentow.

%6 Por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 197 i n.; A. Kope¢ [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op. cit.,
s. 86 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 172-173.

26



Celem art. 12 u.kk. jest umozliwienie konsumentowi - w ramach asysty
przedkontraktowe] - zapoznania sie z petng trescig planowanej umowy o kredyt
konsumencki, tak aby mogt on podjgé racjonalng decyzje o jej zawarciu. Instrument

ten chroni interes indywidualnego konsumenta.

W sprawach sgdowych, ktore byty przedmiotem analizy, nie pojawita sie kwestia
stosowania powotanego przepisu ani ogoélnie problem niedostarczenia konsumentowi
informacji na temat warunkéw zamierzonej umowy. Dlatego nie mozna ocenié

efektywnosci omawianego instrumentu.

9. Doreczenie konsumentowi formularza informacyjnego

Przepisy u.k.k. z 2001 r. nie przewidywatly obowigzkéw dotyczacych doreczenia
konsumentowi wystandaryzowanych informacji przed zawarciem umowy o kredyt

konsumencki.

Obowigzki takie natozono na kredytodawcow i posrednikow kredytowych w art. 13
i n. u.k.k. Zobligowani sg oni do doreczenia konsumentowi — na trwatym nosniku —
formularza informacyjnego, ktéry zawiera obszerny zestaw informacji dotyczgcych
warunkow proponowanego kredytu. Zakres wymaganych informacji zostat $cisle

okreslony i zalezy on m.in. od rodzaju kredytu oferowanego konsumentowi.

Wspomniane rozwigzanie ma na celu zapewnienie konsumentowi informacji, ktore
pozwolg mu na porownanie ofert kredytowych réznych kredytodawcéw (np. co do
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania) i wybranie oferty najkorzystniejszej dla
siebie®’. Ochronie podlega interes indywidualnego konsumenta.

W analizowanych sprawach sgdowych nie stwierdzono zadnych kwestii zwigzanych
z doreczeniem konsumentom formularzy informacyjnych ani trescig tych formularzy.
W umowach, ktére znajdowaty sie w aktach sgdowych, zamieszczano zazwyczaj
standardowe klauzule, w ktérych konsument o$wiadczat, ze otrzymat formularz

informacyjny. Nie wiadomo jednak, na ile oswiadczenia te odpowiadaty

57 Por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 203 i n.; A. Kope¢ [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op. cit.,
s. 90 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 175 i n.; J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8,
s.435in.
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rzeczywistosci — nie byto to przedmiotem badania ze strony sgdow. W zwigzku z tym
nie mozna wysnuwa¢ zadnych wnioskbw co do efektywnosci omawianego

instrumentu.

10. Forma umowy o kredyt konsumencki

Role ochronng w stosunku do konsumenta moze petni¢ forma zastrzezona dla
umowy o kredyt konsumencki. Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.k.k., umowa taka powinna
zosta¢ zawarta na pisSmie, a kredytodawca zobowigzany jest niezwtocznie doreczyc¢
konsumentowi egzemplarz umowy®8. W mys| obecnie obowigzujgcego art. 29 ust. 1
u.k.k. zawarcie umowy o kredyt konsumencki rowniez wymaga formy pisemnej, a po
jej zawarciu konsument powinien niezwtocznie otrzymac egzemplarz umowy (art. 29
ust. 2 u.k.k.)®®. W powyzszych przypadkach chodzi o forme pisemng dla celéw
dowodowych (ad probationem), stosownie do art. 74 8 1 k.c.

Warto zauwazyc¢, ze w pismiennictwie podnosi sie, iz de lege lata ze wzgledu na
wyktadnie prounijng (tj. dyspozycje art. 10 ust. 1 dyrektywy 2008/48) rownolegle
z formg pisemng nalezy uzna¢ za dopuszczalne stwierdzenie umowy na trwatym

nosniku, np. w pliku przestanym pocztg elektroniczng (zob. art. 5 pkt 17 u.k.k.).

W sprawach sgdowych, ktére byty przedmiotem analizy, w zdecydowanej wiekszosci
umowe o kredyt konsumencki zawarto w formie pisemnej®. Jedyne wyjgtki (okoto 10
spraw) dotyczyly pozyczek udzielanych przez Internet. Procedura udzielenia takiej
pozyczki wyglada zazwyczaj nastepujgco. Konsument wypetnia na stronie

internetowej pozyczkodawcy formularz rejestracyjny oraz zaznacza kwadracik

58 por. J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 404-405; R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit.,
s. 102 i n.; K. Wiodarska [w:] Ustawa...(red. J. Pisulinski), op. cit., s. 108 i n.

9 Por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 256 i n.; G. Kott [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op. cit., s. 121
i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 237 i n.; J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 442-
443.

80 Tak T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 257-259; D. Rogon, Uprawnienia konsumenta w czasie trwania
stosunku kredytowego na gruncie nowej ustawy o kredycie konsumenckim, Monitor Prawa
Bankowego 2011, nr 12, s. 14; por. tez G. Kott [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op. cit., s. 122-124;
J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 443.

61 W jednej ze spraw okazato sie, ze podpis konsumenta pod umowg o kredyt konsumencki zostat
sfatszowany (prawdopodobnie przez agenta banku). Zob. postanowienie SR w Chelmie
z 15.11.2013r. (1 C 570/12).
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potwierdzajgcy, ze zapoznat sie z warunkami kredytu, a od 18.12.2011 r. ze otrzymat
takze formularz informacyjny na trwatym nosniku. Nastepnie konsument dokonuje
przelewu ze swojego rachunku bankowego optaty rejestracyjnej w wysokosci 1 zt.
Przelew ten petni role weryfikujgcg — pozwala zidentyfikowaC tozsamosc
konsumenta. Niekiedy dodatkowo wymaga sie, aby w szczegdtach ptatnosci
konsument potwierdzit, ze akceptuje warunki kredytu. W dalszej kolejnosci
pozyczkodawca dokonuje przelewu kwoty pozyczki na rachunek bankowy
konsumenta wskazany w formularzu rejestracyjnym oraz wysyta mu dokument

umowy na adres poczty elektronicznej.

W analizowanych sprawach sady gremialnie akceptowaty taki tryb zawarcia
umowy®?. Z reguty uznawaly, ze wystarczajgce do wykazania, iz umowe zawarto, sg
dowody przedstawione przez kredytodawce (tj. wydruki komputerowe), gdy pozwany
konsument im nie zaprzeczyt®*. W zwigzku z tym w praktyce nie powstawaty

problemy dowodowe na tle stosowania art. 77 8§ 2-3 k.c.

Biorgc pod uwage zgromadzony materiat empiryczny, mozna wysnu¢ wniosek,
ze forma pisemna i forma trwatego nosnika jest obecnie efektywnym instrumentem
ochrony interesow konsumenta-kredytobiorcy. W ogromnej wiekszosci przypadkéw
pozwala unikngé sporow z kredytodawcg odnosnie do faktu zawarcia umowy

i brzmienia (zawartosci) dokumentu umowy.

11. Tresé dokumentu umowy o kredyt konsumencki

Istotnym instrumentem ochronnym jest - przynajmniej w zatozeniu - nakaz
zamieszczenia w dokumencie umowy o kredyt konsumencki wielu elementow

o charakterze normatywnym i informacyjnym. Nakaz taki wyptywat z art. 4 ust. 2

62 7ob. np. wyrok zaoczny SR dla Krakowa-Srédmiescia z 24.02.2012 r. (VI C 371/11); wyrok zaoczny
SR w Chetmnie z 16.01.2013 r. (I C 452/12); wyrok SR dla Wroctawia-Srodmiescia
z 27.02.2013 r. (I C 7/13); wyrok SR dla Warszawy-Srdédmiescia z 24.04.2013 r. (VI C 2282/12).

8 Zob. jednak wyrok SR dla Wroctawia-Srédmiescia z 12.03.2014 r. (VIII C 1963/13),
www.orzeczenia.ms.gov.pl, w ktorym sad oddalit powddztwo, poniewaz uznat, ze powdd
(pozyczkodawca) nie wykazat zawarcia umowy pozyczki przez Internet.
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u.k.k. z 2001 r.%, a obecnie nakiladajg go przepisy art. 30-35a u.k.k.?> Celem
omawianego instrumentu jest zapewnienie konsumentowi tatwego dostepu do
informacji na temat warunkéw udzielonego mu kredytu oraz jego sytuacji prawnej
w zwigzku z kredytem. Dokument umowy, ktéry otrzymuje konsument, ma stanowic
zwiezte kompendium informacji prawnej dla konsumenta, tak aby nie musiat on
ponosi¢ kosztéw transakcyjnych (wysitku, wydatkéw) w celu uzyskania potrzebnych
mu wiadomosci. Dokument umowy ma by¢ instrumentem redukujgcym asymetrie
informacyjng miedzy kredytodawcg a konsumentem na temat sytuacji prawnej stron.
Ponadto, w przepisach zastrzega sie, ze dokument umowy powinien byc¢
sformutowany w sposéb przejrzysty i zrozumiaty (art. 29 ust. 3 u.k.k.; zob. takze art.
385 8§ 2 k.c.).

W grupie analizowanych spraw nie stwierdzono przypadku, w ktérym sad badat,
czy dokument umowy zawiera wszystkie elementy wymagane przez przepisy prawa.
Jedynie sporadycznie podnoszona byta kwestia przejrzystosci zastosowanego
wzorca®®. W zwigzku z powyzszym nie mozna wiarygodnie stwierdzi¢, czy omawiany

instrument prawny cechuje sie efektywnoscia.

12. Zamieszczenie obligatoryjnych elementdow umowy w osobnym

wzorcu

W pismiennictwie prezentowany jest poglad, zgodnie z ktdrym — zar6wno na tle
przepiséw u.k.k. z 2001 r., jak i przepisow u.k.k. — obowigzuje reguta wytgcznosci

dokumentu umowy®’. Wymagane informacje muszg by¢é zamieszczone

64 Por. J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 401-403; R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit.,
s. 109 i n.; K. Wiodarska [w:] Ustawa...(red. J. Pisulinski), op. cit., s. 1151 n.

8 Por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 282 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 247 i n.; J. Pisulinski
[w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 441-442,

8 W jednej sprawie pozwany podniést zarzut nieprzejrzystosci formularza umowy, ale sgd nie omdwit
tego zarzutu w uzasadnieniu wyroku. Z uzasadnienia nie wynika, aby podniesiony zarzut miat wptyw
na tres¢ wyroku. Zob. wyrok SR dla Krakowa-Srédmiescia z 28.06.2013 r. (VI C 69/12).

7 Tak np. J. Pisulinski, System prawa prywatnego, t. 8, s. 402, 442; K. Lehmann, Glosa do wyroku SA
w Warszawie z 15.02.2013 r. (VI ACa 1113/12), Monitor Prawa Bankowego 2014, nr 3; K. Poros,
Wptyw regulacji zawartych w dyrektywie 2008/48/WE na swobode kontraktowg stron umowy o kredyt
konsumencki [w:] Ustawowe ograniczenia swobody umoéw. Zagadnienia wybrane (red. B. Gnela),
Warszawa 2010, s. 267-368; R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit., s. 106-107; K. Wtodarska-
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w dokumencie umowy, a nie mogg by¢ wprowadzone do odrebnych wzorcéw
(regulamindéw, tabel optat i prowizji itp.). Poglad ten uzasadnia sie argumentem
z wyktadni jezykowej stosownych przepisow (art. 4 ust. 2 u.k.k. z 2001 r., art. 30 ust.
1 u.k.k) oraz argumentem odwotujgcym sie do ochrony intereséw konsumenta przez
dostarczenie mu dokumentu w przejrzystym formacie. Poglad ten podzielono
w orzecznictwie Prezesa UOKIiK®8, Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw®° oraz

w jednym z wyrokéw Sadu Najwyzszego®.

Nie jest to poglad powszechnie akceptowany. Przeciwnicy tego pogladu podnosza,
ze powotane przepisy nie wytgczajg stosowania ogolnych regut dotyczgcych
wzorcow umowy (art. 384 k.c.), a zamieszczenie wymaganych informaciji
w odrebnych wzorcach (regulaminach itp.) w rzeczywistosci nie ma istotnego wptywu
na sytuacje konsumenta’t. Stanowisko to znalazto réwniez odzwierciedlenie

w orzecznictwie sgdowym??,

W sprawach, ktére byly przedmiotem analizy, dos¢ czesto (okoto 30% spraw)
wystepowaly przypadki, gdy — oprécz gtéwnego dokumentu umowy — kredytodawca
przedstawiat sgdowi inny wzorzec (regulamin, tabele optat i prowizji itp.) zawierajgcy
wymagane elementy, w tym dotyczgce naliczanych kosztow. Dotyczy to zwtaszcza
spraw, w ktorych w roli pozyczkodawcédw wystepowaty spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe oraz firmy pozyczkowe. W badanej grupie spraw
w zadnym przypadku stosowanie wspomnianych wzorcOw nie zostato

zakwestionowane przez sady’3. W uzasadnieniach orzeczen nie poruszano réwniez

Dziurzynska, Sankcje w prawie konsumenckim na przykfadzie wybranych uméw, Warszawa 2009,
s.75in.

68 Zob. np. decyzja Prezesa UOKiK nr RWR 25/2009 z 21.09.2009 r.; decyzja Prezesa UOKIiK nr RLO
17/2010 z 9.07.2010 r., www.uokik.gov.pl.

69 Tak wyrok SOKIiK z 18.11.2013 r. (XVII AmA 2/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl.
70 Wyrok SN z 20.06.2006 . (Il SK 7/06), OSNP 2007, nr 13-14, poz. 207.

"t Por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 285-287. Por. tez P. Miktaszewicz, Obowigzki..., op. cit., s. 321—
322.

2 Tak wyrok SA w Warszawie z 15.02.2013 r. (VI ACa 1113/12), Monitor Prawa Bankowego 2014,
nr 3. Zob. takze B. Paxford, Glosa do wyroku SA w Warszawie z 15.02.2013 r. (VI ACa 1113/12),
Monitor Prawniczy 2014, nr 6.

73 Zob. np. wyrok SR Poznan Nowe Miasto i Wilda z 17.10.2012 r. (I C 1281/12); wyrok zaoczny SR
dla Wroctawia-Srodmiescia z 27.02.2013 r. (I C 7/13); wyrok SR dla Wroctawia-Srédmiescia
z 24.04.2013 r. (VI C 2282/12); wyrok zaoczny SR dla Wroctawia-Srédmiescia z 5.06.2013 r. (IX C
500/13); wyrok zaoczny SR Lublin-Wschod z 11.04.2013 r. (I C 2039/12).
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kwestii dotyczgcych zwigzania takimi wzorcami, w szczegdlnosci doreczenia ich

konsumentowi.

Nasuwa sie wniosek, ze — w swietle badanych spraw sgdowych — nie mozna méwic
o efektywnosci instrumentu, ktory polegatby na wytgcznosci dokumentu umowy
(nawet gdyby instrument taki rzeczywiscie obowigzywat), poniewaz nie jest on
rozpoznawany przez sady.

13. Sankcja kredytu darmowego

W literaturze prawniczej wskazuje sie, ze jednym z najwazniejszych instrumentéw
ochrony kredytobiorcy-konsumenta jest tzw. sankcja kredytu darmowego’. Chodzi
o sankcje, ktéra — w wyniku naruszenia pewnych obowigzkow informacyjnych przez
kredytodawce — zwalnia konsumenta z obowigzku zaptaty kosztow zwigzanych
z kredytem’®,

Zgodnie z art. 15 ust. 1 u.k.k. z 2001 r., w przypadku naruszenia przez kredytodawce
postanowien art. 4-7 u.k.k. z 2001 r. tres¢ zawartej umowy o kredyt konsumencki
ulega zmianie w ten sposéb, ze konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego
oSwiadczenia, obowigzany jest do zwrotu kredytu bez oprocentowania i innych
kosztow kredytu naleznych kredytodawcy, w terminie i w sposob ustalony w umowie.
Jezeli umowa nie okresla sposobu spfaty kredytu, konsument obowigzany jest do
jego zwrotu w rownych ratach, ptatnych co miesigc od dnia zawarcia umowy. Gdy
umowa nie przewiduje terminu sptaty kredytu, konsument obowigzany jest do jego
zwrotu w terminie pieciu lat. W przypadkach, o ktérych mowa wyzej, konsument jest
zobowigzany do poniesienia przewidzianych w umowie kosztéw ustanowienia

zabezpieczenia i ubezpieczenia kredytu (art. 15 ust. 3 u.k.k. z 2001 r.)’8.

Wedtug obecnie obowigzujgcego art. 45 ust. 1 u.k.k., w przypadku naruszenia przez
kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17 i art. 31-33 u.k.k.,

74 K. Wtodarska-Dziurzynska, Sankcje..., op. cit., s. 253 i n.

s Nalezy zaznaczyé¢, ze pojecie sankcji nalezy do poje¢ bardzo niedookreslonych w prawie cywilnym.
Por. E. Letowska, Sankcje w prawie cywilnym — zarys problemu, Monitor Prawniczy 2013, nr 19.

6 Por. J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 414-416; R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit.,
s. 267 i n.; K. Wiodarska [w:] Ustawa...(red. J. Pisulinski), op. cit., s. 345 n.

32



konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca kredyt bez
odsetek i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposob
ustalony w umowie. Uprawnienie to wygasa po uptywie roku od dnia wykonania

umowy’’.

W odniesieniu do kredytu i pozyczki z zabezpieczeniem hipotecznym obowigzuje art.
46 u.k.k. Przepis ten przewiduje, ze w przypadku naruszenia przez kredytodawce art.
35 u.k.k., konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca
kredyt bez odsetek i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy za okres 4 lat
poprzedzajgcych dzien ztozenia tego oswiadczenia i w sposob ustalony w umowie.
Konsument ponosi jednak koszty ustanowienia zabezpieczenia kredytu przewidziane

W umowie.

Wyktadnia powotanych przepiséw jest przedmiotem licznych sporéw doktrynalnych.
Najwazniejszy spoér dotyczy tego, czy sankcje kredytu darmowego nalezy stosowac
z urzedu, poniewaz powstaje ona z mocy prawa’d, czy w wykonaniu uprawnienia
prawoksztattujgcego przez konsumenta’. W pismiennictwie wskazuje sie réwniez na
nieproporcjonalnosc tej sankcji i postuluje sie jej ograniczenie w zaleznosci od wagi

naruszenia®.

Spory te nie znajdujg zupetnie odzwierciedlenia w zgromadzonym materiale
empirycznym. W badanych sprawach ani razu (sic!) nie zastosowano sankcji kredytu
darmowego, mimo ze w niektorych przypadkach wystepowato ewidentne naruszenie
przepisébw po stronie kredytodawcy (np. gdy nie zachowano formy pisemnej
w odniesieniu do pozyczek udzielanych przez Internet na gruncie art. 4 ust. 1 u.k.k.

T Por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 460 i n.; G. Kott [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op. cit., s. 151
i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 348 i n.; J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 452-
454.

® Tak m.in. G. Kott [w:;] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op. cit.,, s. 156; J. Pisulinski, O nowelizacji
ustawy o kredycie konsumenckim, Monitor Prawniczy 2003, nr 19, s. 878; J. Pisulinski [w:] System
prawa prywatnego, t. 8, s. 415, 452-453; E. Rutkowska, Ochrona kredytobiorcy — konsumenta usfug
bankowych, Prawo Bankowe 2005, nr 6, s. 90; R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit.,, s. 270-273;
K. Wiodarska-Dziurzynska, Sankcje..., op. cit.,, s. 238-243; K. Wiodarska [w:] Ustawa...(red.
J. Pisulinski), op. cit., s. 3563-357.

" Por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 469 i n.

8 por. M. Bednarek, Sankcja ,kredytu darmowego” jako $rodek ochrony konsumenta, Europejski
Przeglad Sadowy 2009, nr 3.
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z 2001 r.)®. Przeprowadzona analiza dowodzi, ze w Polsce efektywno$é sankcji
kredytu darmowego jest zerowa. Mozna przypuszczac¢, ze wynika to nie tyle
z konstrukcji tej sankcji, co z ogélnej nieswiadomosci (zaréwno wsréd konsumentow,

jak i sedziéw), ze instrument taki istnieje.

Omawiana kwestia moze zresztg stanowi¢ asumpt do szerszej refleksji na temat
deficytu realnych sankcji w prawie konsumenckim®. Dowodzi ona, ze same dobre
checi ustawodawcy sg dalece niewystarczajgce, aby wymusi¢ na przedsiebiorcach

przestrzeganie nakazow ustawowych i zapewni¢ konsumentom rzeczywistg ochrone.

14. Odstapienie od umowy o kredyt konsumencki

Zgodnie z art. 11 ust. 1 u.k.k. z 2001 r., konsument moze, bez podania przyczyny,
odstgpi¢ od umowy o kredyt konsumencki w terminie 10 dni od dnia zawarcia
umowy®3. Jezeli umowa o kredyt konsumencki nie zawierata informacji o uprawnieniu
do odstgpienia, konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni od
otrzymania informacji o takim uprawnieniu, nie poOzniej jednak niz w terminie
3 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Na kredytodawce natozono obowigzek, aby
przy zawarciu umowy wreczy¢ konsumentowi wzér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy z oznaczeniem swojego imienia, nazwiska (nazwy) i adresu zamieszkania
(siedziby). Termin do odstgpienia od umowy uznaje sie za zachowany, jezeli
konsument przed jego uptywem ztozy - pod wskazanym przez kredytodawce
adresem - oswiadczenie o odstgpieniu (art. 11 ust. 2-3 u.k.k. z 2001 r.).

Nieco odmiennie uregulowano te kwestie w aktualnie obowigzujgcych przepisach.
W my$l art. 53 ust. 1 u.k.k. konsument ma prawo, bez podania przyczyny, do
odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki w terminie 14 dni od dnia zawarcia

81 Zob. np. stan faktyczny uwzgledniony w wyroku zaocznym SR dla Krakowa-Srédmiescia
2 24.02.2012r. (VI C 371/11).

8 Por. E. tetowska, O sankcjach w prawie konsumenckim — deficyt ich realnosci na przykfadach
z prawa konsumenckiego [w:] Studia z prawa cywilnego i gospodarczego. Ksigga pamigtkowa
dedykowana Profesor Czesfawie Zufawskiej, Krakow 2000.

83 Por. J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 406-407; D. Rogon [w:] Ustawa...(red.
J. Pisulinski), op. cit., s. 254 i n.; R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit., s. 208 i n.
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umowy®4. Gdy umowa o kredyt konsumencki nie zawiera wymaganych elementéw
okreslonych w art. 30 u.k.k., konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni
od dnia dostarczenia wszystkich tych elementéw. Ponadto, kredytodawca lub
posrednik kredytowy jest zobowigzany przy zawarciu umowy wreczy¢ konsumentowi,
na trwaltym nosniku, wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, z oznaczeniem
swojego imienia, nazwiska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby). Termin do
odstgpienia od umowy jest zachowany, jezeli konsument przed jego uptywem ztozy
pod wskazany przez kredytodawce lub posrednika kredytowego adres oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. Warto doda¢, ze do zachowania tego terminu jest
wystarczajgce wystanie oswiadczenia przed jego uptywem (art. 53 ust. 5 u.k.k.).

Podstawowym celem omawianego uprawnienia jest przyznanie konsumentowi
odpowiedniego czasu do namystu w sprawie obowigzywania umowy o kredyt
konsumencki (cooling-off period). Mimo ze konsument zawart juz skutecznie umowe,
ma prawo z niej zrezygnowac, jesli po namysle stwierdzi, ze kredytu nie potrzebuje
albo nie odpowiadajg mu warunki kredytu. Stanowi to jeden z elementéw ogdlnego
systemu normatywnego, ktory ma sprzyja¢ odpowiedzialnemu udzielaniu kredytéw

(responsible lending).

W grupie analizowanych spraw sgdowych nie stwierdzono zadnych sporéw na tle
odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki. Pojawit sie tylko jeden przypadek
odstgpienia od umowy po wyptacie pozyczki®®. Nie pozwala to wiarygodnie ustali¢
stopnia efektywnosci tego instrumentu. Nasuwa sie przypuszczanie, ze albo - co
bardziej prawdopodobne - konsumenci w praktyce nie korzystajg z tego uprawnienia
lub czynig to sporadycznie (oznaczatoby to brak efektywnosci omawianego

instrumentu), albo odstgpienie nie rodzi sporéw miedzy stronami®.

84 Por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 513 i n.; A. Kope¢ [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op. cit.,
s. 178 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 377 i n.; J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8,
S. 443-445.

8 Zob. wyrok SR dla todzi-Widzewa z 21.11.2013 r. (VIIl C 2540/13). W sprawie tej nie powstat
problem rozliczenia odsetek, poniewaz powdd (pozyczkodawca) zgdat odsetek ustawowych od dnia
whniesienia pozwu i odsetki takie zasgdzono.

8 Problem odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki oraz umowy przedwstepnej poprzedzajgcej
umowe pozyczki pojawit sie réwniez w kilku orzeczeniach zamieszczony na Portalu Orzeczen
Ministerstwa Sprawiedliwosci. Zob. wyrok SO w Stupsku z 28.02.2013 r. (IV Ca 117/13); wyrok SR dla
Wroctawia-Srédmiescia z 23.04.2013 r. (VIII C 32/12); wyrok SO w Warszawie z 11.06.2013 r. (V Ca
919/13); wyrok SO w Stupsku z 12.07.2013 r. (IV Ca 332/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl. Czes¢

35



15. Kredyt wigzany

Szczegolne instrumenty prawne zmierzajg do ochrony konsumenta, ktory uzyskuje
kredyt wigzany, czyli kredyt przeznaczony na nabycie okreslonej rzeczy lub ustugi
(zob. art. 5 pkt 14 u.k.k.).

Zgodnie z art. 12 ust. 1 u.k.k. z 2001 r., jezeli kredyt konsumencki przeznaczony byt
na nabycie okreslonej rzeczy lub ustugi na podstawie umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢, to odstgpienie przez konsumenta od tej umowy
jest skuteczne takze wobec umowy o kredyt konsumencki®’. Wedtug art. 13 ust. 1
u.k.k. z 2001 r. w razie odstgpienia przez konsumenta od umowy, na podstawie
ktorej nabyt on rzecz lub ustuge, z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, odstgpienie od tej umowy jest skuteczne takze wobec
umowy o kredyt konsumencki, jezeli pomiedzy podmiotem, z ktérym konsument
zawart umowe o nabycie rzeczy lub ustugi, a kredytodawcg istnieje umowa, na mocy
ktorej kredyt na nabycie rzeczy lub ustugi jest dostepny wytgcznie od tego
kredytodawcy?®.

Stosownie do aktualnie obowigzujgcego art. 56 u.k.k. w przypadku odstgpienia przez
konsumenta od umowy o kredyt wigzany, jezeli spetnienie swiadczenia przez

kredytodawce ma nastgpi¢ na rzecz sprzedawcy lub ustugodawcy, od ktérego

z tych orzeczen zapadta na kanwie procederu uprawianego przez pewnych nieuczciwych
przedsiebiorcow, ktérzy obiecujg konsumentom udzielenie pozyczki na podstawie umowy
przedwstepnej, pobierajg od konsumentow wysokie optaty przygotowawcze, a nastepnie - gdy nie
dojdzie do udzielenia pozyczki (czesto z btahego powodu) - odmawiajg zwrotu tych opfat. Mozna
przypuszczac, ze przedsiebiorcy ci z gory zaktadajg, ze nie udzielg pozyczki, a ich intencjg jest
w rzeczywistosci wytudzenie od konsumentdéw optat przygotowawczych. Por. takze wyrok SN
z 22.06.2010 r. (IV CSK 555/09), niepubl.

87 Por. J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 407-412; D. Poptonyk, Stosunek art. 13 ust.
2 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw do art. 12 ustawy o kredycie konsumenckim,
Prawo Bankowe 2006, nr 4; D. Rogon [w:] Ustawa...(red. J. Pisulinski), op. cit,, s. 290 i n.; R.
Trzaskowski, Ustawa..., op. cit., s. 227 i n.

8 por. M. Kozaczek, Cywilnoprawne i karnoprawne konsekwencje odstgpienia od umowy kredytu
konsumenckiego przeznaczonego na zakup rzeczy, Prawo Bankowe 2004, nr 11; J. Pisulinski,
Umowy zwigzane (na przykfadzie umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie usfug i umowy o kredyt
konsumencki), Monitor Prawniczy 2002, nr 21; D. Poptonyk, Powigzanie umowy kredytowej
i kredytowanej w Swietle ustawy o kredycie konsumenckim, Prawo Bankowe 2004, nr 2; D. Rogon,
Sytuacja prawna banku i kredytobiorcy przy zawarciu umowy o kredyt konsumencki powigzany
Z umowg 0 nabycie rzeczy lub usfugi, Prawo Bankowe 2006, nr 6; D. Rogon [w:] Ustawa...(red.
J. Pisulinski), op. cit., s. 306 i n.; R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit., s. 238 i n.; K. Wtodarska, Umowa
0 kredyt konsumencki z przeznaczeniem na zakup okreSlonej rzeczy, Transformacje Prawa
Prywatnego 2003, nr 1.
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konsument nabyt towar lub ustuge, konsument moze odstgpi¢ od umowy o kredyt
konsumencki przez ztozenie kredytodawcy Iub posrednikowi kredytowemu
oSwiadczenia o0 odstgpieniu od umowy. Sprzedawca Iub ustugodawca jest
zobowigzany woéwczas do zwrotu kredytodawcy spetnionego przezen swiadczenia,

a konsument jest zwolniony z tego obowigzku®®,

Celem powotanych przepiséw jest umozliwienie konsumentowi wycofania sie
jednoczesnie z powigzanych stosunkow prawnych: umowy o kredyt konsumencki
oraz umowy dotyczgcej nabycia rzeczy lub ustugi sfinansowanej z tego kredytu (tzw.
transakcja pakietowa). Powotane przepisy byty i sg nadal zrédtem wielu watpliwosci
interpretacyjnych®.

W ramach zgromadzonego materiatu empirycznego pojawita sie tylko jedna sprawa,
w ktérej zastosowano wspomniane przepisy®l. Nie pozwala to na ocene stopnia
efektywnosci tego instrumentu. Mozna jednak pozwoli¢ sobie na przypuszczenie,
ze nie jest to efektywnos¢ duza, skoro sprawy tego rodzaju nie trafiajg na wokande
sgdowg. Prawdopodobnie przyczyng tego stanu rzeczy jest ogOlnie niska
Swiadomos$¢ prawna polskich konsumentéw, ktorzy nie znajg przystugujgcych im

uprawnien.

8 Por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 545 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 391 i n.; J. Pisulinski
[w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 445—447; J. Pisulinski, Umowa o kredyt wigzany w nowe;j
ustawie o kredycie konsumenckim [w:] Ochrona konsumenta w prawie polskim na tle koncepcji effet
utile, red. J. Frackowiak, R. Stefanicki, Wroctaw 2011.

9 Zob. pismiennictwo powotane w przypisach 82-84.

91 Zob. wyrok SR dla Krakowa-Srédmiescia z 24.05.2012 r. (VI C-upr 94/11). W sprawie tej udzielono
kredytu na zakup urzgdzenia do masazu i poscieli o rzekomo cudownych wiasciwosciach leczniczych,
ktére nabyto — pod wptywem technik marketingowych — podczas specjalnej prezentacji poza lokalem
przedsiebiorstwa w Klubie Seniora. Kredytu udzielono jednoczesnie ze sprzedazg. Podczas
prezentacji sprzedawca zapewnial, ze urzadzenie spowoduje poprawe stanu zdrowia kredytobiorcy,
ktéry miat wéwczas ponad 80 lat i wykazywat ograniczong zdolnos¢é do pojmowania rzeczywistosci.
Nabywca-kredytobiorca odstgpit od umowy sprzedazy. Okazato sie, ze — co wykazano za pomocag
zaswiadczenia lekarskiego - sg przeciwwskazania medyczne do uzywania urzgdzenia przez
kredytobiorce (zaawansowana osteoporoza). Sad oddalit powddztwo banku, ktéry udzielit kredytu,
wytoczone przeciwko nabywcy-kredytobiorcy. Sad uznat, ze zgodnie z art. 12 ust. 1 u.k.k. z 2001 r.
odstgpienie byto skuteczne réwniez wobec umowy kredytu. Sad ponadto uznat, ze brak zwrotu
przedmiotu sprzedazy przez nabywce nie ma wptywu na skutecznos¢ odstgpienia.
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16. Niewykonanie umowy przez sprzedawce lub ustugodawce

Zgodnie z art. 59 u.k.k., jezeli sprzedawca lub ustugodawca nie wykonat lub
nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec konsumenta, a zadanie przez
konsumenta wykonania tego zobowigzania nie byto skuteczne, konsumentowi
przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen o wykonanie tego zobowigzania od
kredytodawcy, ktory udzielit kredytu wykorzystanego na sfinansowanie nabycia
rzeczy lub ustugi®?. W takim przypadku odpowiedzialnosé kredytodawcy jest
ograniczona do wysokosci udzielonego konsumentowi kredytu. Wyktadnia
powotanego przepisu nastrecza wiele trudnosci, w szczegolnosci watpliwosci budzi,
czy stosuje sie go do kazdej umowy o kredyt konsumencki, czy jedynie do umowy
o kredyt wigzany®s.

W grupie analizowanych spraw sadowych nie wystepowaty zadne przypadki
dotyczgce stosowania przytoczonego przepisu. Biorgc pod uwage krotki okres
obowigzywania art. 59 u.k.k., nie mozna oceni¢ efektywnosci instrumentu, ktory

zostat wprowadzony w tym przepisie.

17. Sptata kredytu w walucie obcej

Zgodnie z art. 35a ust. 1 u.k.k,, w przypadku gdy zawarto umowe o kredyt
denominowany lub indeksowany do waluty obcej (t. waluty innej niz zioty),
konsument moze dokonywaé sptaty rat kapitatowo-odsetkowych bezposrednio w tej
walucie®*. Dotyczy to réwniez spiaty przedterminowej. Wykonanie przez konsumenta

tego uprawnienia nie moze by¢ ograniczone ani wigza¢ sie z poniesieniem

92 W przepisach u.k.k. z 2001 r. nie wystepowat odpowiednik takiej regulacii.

% Por. np. T. Czech, Kredyt..., op. cit.,, s. 562 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 407 i n,;
J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 450-452; K. Wojdylo, N. Swiderska, Artykut 59
ustawy o kredycie konsumenckim — rewolucja w polskim prawie czy bfgd ustawodawcy?, Monitor
Prawa Bankowego 2012, nr 3.

% Przepis ten wprowadzono w drodze ustawy z 29.07.2011 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. nr 165, poz. 984). Nowelizacja ta potocznie bywa nazywana
Lustawg antyspreadowg”. Nalezy zaznaczy¢, ze przepisy tej nowelizacji nie stanowity implementaciji
dyrektywy 2008/48.
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dodatkowych kosztéw (art. 35 ust. 3-4 u.k.k.)®®. Podobne regulacje wprowadzono
w art. 7b u.k.k. z 2001 r.

Celem powotanych przepiséw jest ochrona intereséw kredytobiorcy, ktéry zaciggnat
kredyt w walucie obcej albo kredyt indeksowany do waluty obcej. Przepis ten ma
chroni¢ kredytobiorce przed kursem wymiany narzuconym przez kredytodawce
w zwigzku ze spfatg kredytu, a wiec dodatkowym kosztem w poréwnaniu do kursu

rynkowego danej waluty.

W toku analizy spraw sadowych nie stwierdzono zadnych kwestii zwigzanych
z przeliczaniem walut. Przyczyng jest okolicznos¢, ze — poza kilkoma sprawami —
procesy dotyczyly kredytow udzielonych w ztotych. Nie mozna zatem ustali¢

efektywnosci omawianego instrumentu.

18. Przedterminowa sptata kredytu

Zgodnie z art. 8 ust. 1 u.k.k. z 2001 r.%6, konsument jest uprawniony do sptaty kredytu
przed terminem okreslonym w umowie®’. Termin dokonania spfaty powinien
odpowiada¢ terminom wnoszenia rat okreslonym w umowie. Konsument jest
obowigzany poinformowac kredytodawce o zamiarze wczesniejszej sptaty kredytu
najpézniej w terminie 3 dni przed jej dokonaniem (art. 8 ust. 1a u.k.k. z 2001 r.)*%. Za

wczesniejszg sptate kredytu kredytodawca nie moze zastrzec prowizji (art. 8 ust. 3

% Por. M. Chrusciak [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op. cit., s. 132-133; T. Czech, Kredyt..., op. cit.,
s. 358 i n.; T. Czech, Spfata kredytu udzielonego w walucie obcej lub indeksowanego do waluty obcej,
Monitor Prawa Bankowego 2011, nr 11; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 315i n.

% Por. J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 412-413; R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit.,
s. 173 i n.; K. Wiodarska [w:] Ustawa...(red. J. Pisulinski), op. cit., s. 189 n.

97 W literaturze pojawity sie watpliwosci, czy art. 8 ust. 1 u.k.k. z 2001 r. dotyczy jedynie sptaty catosci,
czy rowniez czesci kredytu. Moim zdaniem, uwzgledniajac postulat wyktadni prokonsumenckiej,
bardziej przekonujgce jest stanowisko, ze przepis ten dopuszczat takze przedterminowg sptate czesci
kredytu (arg. a fortiori). Tak J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 412; K. Wtodarska [w:]
Ustawa...(red. J. Pisulinski), op. cit., s. 206. Odmiennie R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit., s. 183-184.

% Zob. wyrok SA w Warszawie z 21.03.2013 r. (VI ACa 894/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl. Wyrok
ten wydano na tle stosowania przepiséw o ochronie zbiorowych intereséw konsumentow.
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u.k.kk. z 2001 r.). Kredytodawca obowigzany jest rozliczy¢ sie z konsumentem
w terminie 14 dni od dnia dokonania spfaty kredytu (art. 8 ust. 4 u.k.k. z 2001 r.)®.

Podobne uprawnienie przyznano konsumentowi w art. 48 u.k.k.'® Dotyczy ono
przedterminowej sptaty zaréwno catosci, jak i czesci kredytu. W takim wypadku
catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o koszty dotyczace okresu, o ktéry skrocono
czas obowigzywania umowy, chociazby konsument poniost je przed tg sptatg (art. 49
u.k.k.). Wprost przesadzono, ze kredytodawca nie moze uzalezni¢C wczesniejszej
sptaty kredytu od jego poinformowania przez konsumenta (art. 48 ust. 2 u.k.k.). Nie
mozna zastrzec prowizji za dokonanie takiej spfaty, z pewnymi wyjgtkami
dotyczgcymi kredytow oprocentowanych wediug stopy statej (art. 50 u.k.k.).
Utrzymano 14-dniowy termin na rozliczenie przez kredytodawce przedterminowo
sptaconego kredytu.

Celem tych przepiséw jest ochrona intereséw ekonomicznych konsumenta przez
umozliwienie mu w kazdym czasie sptaty zobowigzan z tytutu umowy o kredyt

konsumencki, czyli zakonczenia relacji prawnej z kredytodawca.

W sprawach sgdowych, ktére byly przedmiotem analizy, pojawit sie tylko jeden
przypadek zwigzany z wykonywaniem uprawnienia do przedterminowej spfaty
kredytu i rozliczaniem takiej wczesniejszej sptaty'®l. Nie daje to wystarczajgcych

9 W wyroku SO w Stupsku z 6.12.2012 r. (Il Ca 777/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl, uznano, ze art. 8
ust. 4 u.k.k. z 2001 r. znajduje zastosowanie jedynie w przypadku catkowitej sptaty kredytu.

100 por, T. Czech, Przedterminowa spfata kredytu konsumenckiego, Monitor Prawa Bankowego 2011,
nr 12; T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 492 i n.; A. Kope¢ [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op. cit.,
s. 161 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 361 i n.; J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8,
s. 448-450.

101 7oh. wyrok SR dla Krakowa-Srédmiescia z 30.05.2012 r. (VI C 72/12) oraz w Il instancji wyrok SO
w Krakowie z 27.05.2013 r. (Il Ca 2253/12). W sprawie tej pozyczkobiorca chciat przedterminowo
sptaci¢ pozyczke na rzecz banku, ale pracownik banku btednie poinformowat go o catkowitej kwocie
zadtuzenia do sptaty (tj. podat zbyt niskg kwote) i pozyczkobiorca spiacit tylko kwote, jaka wynikata
z otrzymanej informacji, nie umarzajgc w peti zobowigzania. Gdy bank wystapit z powddztwem
0 zasgdzenie reszty naleznosci, SR uznal, ze dochodzenie dalszej kwoty, naliczonej w terminie
pbézniejszym (tj. odsetek i kosztdéw), jest sprzeczne z zasadami wspoétzycia spotecznego (art. 5 k.c.).
Powotat sie réwniez na naruszenie art. 8 ust. 4 u.k.k. z 2001 r. W wyroku SR zasadzit od
pozyczkobiorcy takg kwote, jaka byla nalezna w dniu przedterminowej sptaty. W Il instancji
podtrzymano to rozstrzygniecie, z tym ze SO naliczyt odsetki za opdznienie od zalegtosci od dnia,
w ktorym pozyczkobiorca uzyskat informacje o kwocie zadtuzenia do sptaty (tj. 7 dni od doreczenia
wezwania do zapfaty). W uzasadnieniu wyroku SO podkreslit, ze pozyczkobiorca miat prawo
oczekiwac¢ od banku jako profesjonalisty rzetelnej i wyczerpujacej informacji o skutkach dokonanej
wptaty, w szczegoélnosci co do sposobu rozliczenia srodkéw i dalszego trwania stosunku prawnego.
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podstaw do wyciggania ogolniejszych wnioskow na temat efektywnosci tego

instrumentu.

19. Informacje o zmianach wysokosci oprocentowania

W przepisach u.k.k. z 2001 r. nie zamieszczono zadnych unormowan dotyczgcych
informowania konsumenta o zmianach wysokosci oprocentowania. W tym zakresie

przewaznie stosowano ogolny art. 76 pkt 2 p.b., ktéry dotyczyt kredytu bankowego.

Art. 36 u.k.k zawiera szczegdtowg regulacie omawianej kwestii'®?. Zgodnie z tym
przepisem, w przypadku zmiany wysokosci stopy oprocentowania w czasie
obowigzywania umowy o kredyt konsumencki, konsument przed jej dokonaniem
otrzymuje od kredytodawcy, na trwatym nosniku, informacje o tej zmianie. Informacja
ta obejmuje szczegdtowe okreslenie stopy oprocentowania, wysokosci raty kredytu
po dokonaniu zmiany stopy oprocentowania oraz informacje o liczbie i czestotliwosci
ptatnosci rat, o ile ulegajg one zmianie. Gdy wysokos¢ stopy oprocentowania kredytu
uzalezniona jest od wysokosci stopy referencyjnej lub indeksu, strony mogag
w umowie okresli¢ inny sposéb informowania konsumenta o zmianie wysokosci stopy
oprocentowania kredytu konsumenckiego. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku gdy
dochodzi do zmiany wysokosci stopy oprocentowania, ktéra jest wynikiem zmiany
wysokosci odsetek maksymalnych (art. 359 § 2 k.c.), konsument powinien otrzymac
od kredytodawcy informacje o takiej zmianie w sposOb nastepczy, ti. po jej
zaistnieniu (art. 36 ust. 4 u.k.k.). Podobnie unormowano kwestie informowania
konsumenta o zmianach wysokosci oprocentowania w przypadku umowy o kredyt

konsumencki w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym (art. 38 ust. 2-4 u.k.k.).

Powotane przepisy — w interesie konsumenta - umozliwiajg mu uzyskanie informacji
0 aktualne] wysokosci stawki oprocentowania kredytu, tak aby wiedziat, do jakich
konkretnie ptatnosci jest zobowigzany na podstawie umowy o kredyt konsumencki.

W analizowanych sprawach sgdowych nie stwierdzono zadnych zagadnien

zwigzanych z informowaniem konsumentoéw o zmianach wysokosci oprocentowania

102 por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 371 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 319 i n.; M. Szakun
[w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op. cit., s. 134in.
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(z jednym wyjgtkiem%3). Nie mozna zatem oceni¢ efektywnosci przedstawionych

instrumentéw prawnych.

20. Doreczenie konsumentowi harmonogramu sptaty kredytu

Zgodnie z art. 37 ust. 1 u.kk., w przypadku gdy umowe o kredyt konsumencki
zawarto na czas okreslony, przez caty czas obowigzywania tej umowy konsument
ma prawo do otrzymania, na wniosek, bezptatnie harmonogramu sptaty kredytul®.

Podobnego uprawnienia nie przyznano konsumentowi na gruncie u.k.k. z 2001 r.

Powotany przepis stanowi jeden z elementow systemu ochrony informacyjnej
kredytobiorcy w okresie po zawarciu umowy o0 kredyt konsumencki. Umozliwia
konsumentowi uzyskanie informacji o aktualnych datach i terminach sptat naleznosci
z tytutu zawartej umowy. Wzmianka o takim uprawnieniu powinna by¢ zamieszczona

w dokumencie umowy o kredyt konsumencki (art. 30 ust. 1 pkt 8 in fine u.k.k.).

W sprawach sadowych, ktére byly przedmiotem analizy, kwestie zwigzane
z doreczeniem harmonogramu sptaty nie byly podnoszone!®. Nie wystepujg
odpowiednie podstawy do ustalenia efektywnosci tego instrumentu.

21. Wystawienie weksla lub czeku przez konsumenta

W mys$l art. 9 ust. 1 u.kk. z 2001 r. weksel lub czek konsumenta wreczony
kredytodawcy w celu spetnienia lub zabezpieczenia swiadczenia wynikajgcego

z umowy o kredyt konsumencki powinien zawierac klauzule ,nie na zlecenie” lub inng

103 W wyroku SR dla m.st. Warszawy z 10.10.2012 r. (Il C 940/12) sad odmodwit zasgdzenia odsetek
za opdznienie w wysokosci zadanej przez bank (powoda), a zasgdzit jedynie odsetki ustawowe.
W uzasadnieniu wyroku sad powotat sie na wadliwg klauzule zmiennosci oprocentowania
w regulaminie, z ktorej wynikato, ze zmiana wysokosci odsetek nie wymaga doreczenia klientowi,
a podlega tylko ogtoszeniu w oddziatach banku.

104 Por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 381 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 323 i n.; M. Szakun
[w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op. cit., s. 137-138.

105 Zob. jednak wyrok SR w Chetmnie z 16.01.2013 r. (I C 453/12). Powod (kredytodawca) wytoczyt
powddztwo o zaptate, mimo ze uzgodniono harmonogram sptaty kredytu i kredytobiorca dokonywat
terminowo uzgodnionych spfat. Wytoczenie powddztwa prawdopodobnie wynikato z nietadu
organizacyjnego po stronie kredytodawcy. Powodztwo kredytodawcy zostato oddalone.
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réwnoznaczng!'®. W razie przyjecia przez kredytodawce weksla lub czeku
niezawierajgcego klauzuli ,nie na zlecenie” i przeniesienia takiego weksla lub czeku
na inng osobe, kredytodawca obowigzany jest do naprawienia poniesionej przez
konsumenta szkody w zwigzku z zaptatg na rzecz posiadacza weksla lub czeku.

Podobne normy wynikajg z aktualnie obowigzujgcego art. 41 u.k.k.1%7

Celem powotanych przepisbw jest ochrona interesow konsumenta przed utratg
przystugujgcych mu uprawnien w razie zaciggniecia przezehn zobowigzania
wekslowego lub czekowego na rzecz kredytodawcy. Gdyby kredytodawca zbyt
weksel lub czek w drodze indosu, konsument nie moégtby powotywac¢ sie wobec
indosatariusza na zarzuty dotyczgce istnienia i tresci umowy o kredyt konsumencki,
chyba ze nabywajgc weksel lub czek, indosatariusz dziatatby swiadomie na szkode
konsumenta. Indos prowadzi bowiem do oderwania wierzytelnosci wekslowej
(czekowej) od wierzytelnosci, jaka wynika ze stosunku podstawowego, czyli stosunku
prawnego wynikajgcego z umowy o kredyt konsumencki.

Powotane przepisy nie byly przedmiotem rozwazan sgdéw w toku analizowanych
spraw. Wynika to przede wszystkim z tego, ze sprawy wekslowe i czekowe
kwalifikowane sg w statystyce sgadowej do odrebnej kategorii niz sprawy, ktére
podlegaty badaniu'®®, W konsekwencji nie mozna oceni¢ efektywnosci tego

instrumentu.

106 pPor. J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 408-409; J. Pis-Barganowska, Prawne
konsekwencje wystawienia weksla przez konsumenta-kredytobiorce, Prawo Bankowe 2002, nr 3;
M. Rusinek [w:] Ustawa...(red. J. Pisulinski) ,op. cit., s. 208 i n.; R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit., s.
186 n.

107 T, Czech, Kredyt..., op. cit., s. 411 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit, s. 336 i n.; J. Pisulinski [w:]
System prawa prywatnego, t. 8, s. 448-449; M. Szakun [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op. cit.,
s.149in.

108 Na marginesie mozna jednak wspomnie¢ o nietypowym ,wekslu”, ktéry pozyczkodawca (osoba
fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg) ztozyt wraz z pozwem w sprawie zakonczonej
wyrokiem SR w Gnieznie z 26.04.2013 r. (I C 227/13). Dokument ten byt sporzgdzony na duzym
arkuszu z wybijajgcym sie tytutem ,WEKSEL” oraz zostat podpisany przez pozyczkobiorce, ale nie
spetniat przestanek prawa wekslowego, poniewaz sume wekslowg oznaczong w nim nastepujgco:
»Zgodnie z umowg”. Mozna przypuszczac, ze dokument ten w istocie miat stanowi¢ instrument nacisku
psychologicznego na niewyedukowanego i zagubionego kredytobiorce, ktéremu weksel mogt kojarzy¢
sie z groznymi konsekwencjami prawnymi.
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22. Wypowiedzenie umowy o kredyt konsumencki

Przepisy u.k.k. z 2001 r. wprowadzaty istotne ograniczenia co do wypowiedzenia
umowy o kredyt konsumencki®. Aby ochroni¢ konsumenta przed wypowiedzeniem
z powodu bagatelnych opdznien, art. 14 u.k.k. z 2001 r. umozliwiat kredytodawcy
wypowiedzenie umowy dopiero wtedy, gdy konsument nie zaptacit w terminie
petnych rat kredytu za co najmniej dwa okresy ptatnosci. Ponadto, przed
wypowiedzeniem kredytodawca zobowigzany byt do wezwania konsumenta do
zaptaty zalegtych rat lub ich czesci w terminie nie krétszym niz 7 dni od otrzymania
wezwania pod rygorem wypowiedzenia umowy. Termin wypowiedzenia umowy nie

mogt by¢ krétszy niz 30 dni.

W obecnie obowigzujgcych przepisach zrezygnowano z tego instrumentu. Jedynie
w odniesieniu do kredytu udzielonego na czas nieoznaczony!'® wprowadzono
minimalny okres wypowiedzenia wynoszgcy 2 miesigce (art. 42 ust. 2 u.k.k.).
W zwigzku z tym zastosowanie znajdujg przepisy ogolne dotyczgce wypowiedzenia
umoéw o charakterze kredytowym (art. 723 k.c. odnosnie do pozyczki na czas
nieoznaczony, art. 75 ust. 1-2 p.b. odnosnie do kredytu bankowego).

Z analizowanych spraw wynika, ze — w odniesieniu do skutecznosci wypowiedzenia -
sady prawie zawsze polegajg na oswiadczeniach i dowodach przedstawionych przez
kredytodawce oraz nie badajg osobno tej kwestii, gdy pozwany konsument nie
podnidst stosownego zarzutu. Do nielicznych wyjgtkow (kilkanascie przypadkdow)

109 por, J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 413-414; M. Rusinek [w:] Ustawa...(red.
J. Pisulinski), op. cit., s. 232 i n.; R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit., s. 259 i n.

110 Termin ,kredyt odnawialny” zamieszczono w art. 42 u.k.k. w $lad za identycznym terminem, ktory
wystepuje w polskiej wersji art. 13 dyrektywy 2008/48. Jednakze, polska wersja art. 13 dyrektywy
2008/48 zawiera btedne ttumaczenie. Inne wersje jezykowe powotanego przepisu jednoznacznie
wskazuja, ze w rzeczywistosci chodzi o umowy o kredyt udzielony na czas nieokreslony (ang. open-
end credit agreements, niem. unbefristete Kreditvertrage, fr. contrats de crédit a durée indéterminée).
Dlatego w doktrynie, opierajgc sie na wyktadni prounijnej oraz funkcjonalnej, przyjmuje sie, ze ,kredyt
odnawialny”, o ktérym mowa w art. 42 u.k.k., oznacza ,kredyt udzielony na czas nieokreslony” (tak
m.in. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 425; M. Kloda [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa..., op. cit., s. 143-
145; J. Pisulinski, [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 455; D. Rogon, Uprawnienia..., op. cit.,
s.27). Zob. takze wyrok SA w Warszawie z 20.11.2012 r. (VI ACa 633/12),
www.orzeczenia.ms.gov.pl.
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nalezg sprawy, w ktérych sgd wykazat sie odmiennym podej$ciem!!!. Nie pozwala to

na wiarygodng ocene efektywnosci tego instrumentu.

W grupie badanych spraw nie pojawit sie zaden przypadek kontroli wypowiedzenia
pod katem zasad wspotzycia spotecznego. Kontrola taka jest dopuszczalne,
poniewaz czynnos$¢ ta moze in concreto stanowi¢ naduzycie przez kredytodawce

uprawnienia do wypowiedzenia umowy kredytu (art. 5 k.c.)*2.

23. Automatyczne rozwigzanie umowy ze wzgledu na sSmieré

kredytobiorcy

W wielu umowach o kredyt konsumencki wystepuje postanowienie, zgodnie z ktérym
umowa ulega rozwigzaniu z chwilg smierci kredytobiorcy, a wierzytelnos¢ staje sie
wowczas natychmiast wymagalna. Postanowienie takie jest typowe dla uméw
pozyczek zawieranych przez spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe,
poniewaz smier¢ pozyczkobiorcy powoduje ustanie stosunku cztonkostwa w kasie,

a stosunek ten jest podstawg do udzielenia pozyczki.

Wspomniane postanowienie jest mocno niekorzystne dla spadkobiercow
kredytobiorcy. Ponoszg oni bowiem ciezar odsetek za opdznienie od chwili otwarcia
spadku, mimo Zze o sSmierci kredytobiorcy-spadkodawcy oraz zobowigzaniu
kredytowym dowiadujg sie czesto z duzym opdznieniem.

Niestety, z badanych spraw wynika, ze powyzszy problem na ogdét nie jest
dostrzegany przez sady. Nie poszukujg one instrumentow prawnych, ktére chronityby

spadkobiercoéw przed odsetkami za opdznienie naliczanymi wskutek okolicznosci,

111 7ob. np. wyrok SR dla Krakowa-Srédmiescia z 11.02.2013 r. (VI C 1127/12); wyrok SR w Gdyni
7 7.10.2013 r. (I C 1814/13); wyrok SR dla Warszawy-Srodmiescia z 27.09.2013 r. (VI C 988/13). Zob.
takze wyrok SO w Bielsku-Biatej z 9.01.2014 r. (Il Ca 726/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.
W powotanej sprawie sady obu instancji podzielity zarzut nieskutecznosci wezwania do zapfaty, jakie
byto warunkiem wypowiedzenia zgodnie z art. 14 u.k.k. z 2001 r., a w konsekwencji uznaty
wypowiedzenie za nieskuteczne. Zarzut taki podnidst kurator ustanowiony przez sad dla powoda. Zob.
tez wyrok SA w Gdansku z 11.03.2014 r. (I ACa 812/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl. W wyroku tym
sad uznal, ze nieskuteczne jest pismo, ktére jednoczesnie zawiera wezwanie do zapfaty oraz
niedefinitywnie ujete oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy kredytowej.

112 Zob. wyrok SN z 23.05.2013 r. (IV CSK 679/12), Monitor Prawa Bankowego 2014, nr 2, z krytyczng
glosg T. Czecha.
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na ktére nie mieli wptywu (tj. naliczanymi od chwili otwarcia spadku). Tylko w jednym
przypadku sad zajgt bardziej aktywng postawe wobec tego problemu, dgzac do
ochrony spadkobiercéw przed pokrzywdzeniem?!*3,

24. Przelew wierzytelnosci z umowy o kredyt konsumencki

W mysl art. 10 ust. 1 u.k.k. wytgczenie lub ograniczenie zarzutow przystugujgcych
konsumentowi w razie przelewu wierzytelnosci z umowy o kredyt konsumencki jest
bezskuteczne!'#. Identyczng regute wprowadzono w art. 44 ust. 1 u.k.k.!> Gdy
dokonano przelewu takiej wierzytelnosci, kredytodawca jest zobowigzany
zawiadomi¢ o tym konsumenta na trwatym nosniku, chyba ze konsument nadal ma

spetnia¢ swiadczenie do rgk kredytodawcy-cedenta (art. 44 ust. 2 u.k.k.).

Celem powotanych przepisow jest ochrona sytuacji prawnej konsumenta przed
ostabieniem w wyniku zmiany podmiotowej po stronie kredytodawcy. Sytuacja ta nie
moze ulec pogorszeniu w stosunku do pozycji, jaka przyznajg dtuznikowi przepisy

kodeksu cywilnego o przelewie (zob. zwtaszcza art. 513 k.c.).

W analizowanych sprawach sgdowych nie wystepowaty przypadki wytgczania lub
ograniczania zarzutdw po stronie konsumenta w zwigzku z przelewem. Daje to
stosunkowo mocne podstawy do twierdzenia, ze zastosowany instrument prawny jest

efektywny.

113 Zob. wyrok SR w Gdyni z 4.04.2012 r. (I C 537/12). W powotanej sprawie sad stwierdzit,
ze abuzywny charakter ma klauzula w regulaminie spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
zgodnie z ktorg cztonkostwo w kasie ustaje z chwilg $mierci cztonka i od tej chwili pozyczka staje sie
natychmiast wymagalna oraz sg naliczane odsetki za op6znienie wobec spadkobiercéw. Ponadto, sgd
stwierdzit, ze taka praktyka jest sprzeczna z zasadami wspéizycia spotecznego. Zdaniem sadu
sprzeczne z elementarng zasadg uczciwosci jest obcigzenie ujemnymi konsekwencjami pozwanych
spadkobiercow w zwigzku z tragicznym zdarzeniem w postaci Smierci pozyczkobiorcy (spadkodawcy),
na co spadkobiercy ci nie mieli zadnego wplywu. Sad uznal, ze takie postepowanie pozyczkodawcy
(spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej) nie czyni zado$¢ poczuciu moralnosci i stusznosci.
Z kolei w wyroku SR dla todzi-Srédmiescia z 29.01.2013 r. (I C 370/12) w podobnej sytuacji sad
przyznat odsetki od daty rozwigzania umowy pozyczki, a odmowit jedynie — ze wzgledu na szczegdlne
okolicznosci sprawy (art. 102 k.p.c.) - zasadzenia kosztéw procesu od spadkobiercoéw pozyczkobiorcy
na rzecz powoda (spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe)).

114 Por, J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 409; R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit.,
s. 198 i n.; K. Wiodarska [w:] Ustawa...(red. J. Pisulinski), op. cit., s. 237 i n.

115 Por. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 443 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa...,op. cit., s. 345 i n.; J. Pisulinski
[w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 448.
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W kilku sprawach pozwani konsumenci twierdzili, ze nie otrzymali zawiadomienia
o przelewie, ale sady uznawaty, ze - na potrzeby wyrokowania - wystarczajgce jest
zatgczenie do pozwu przez powoda dokumentéw poswiadczajgcych dokonanie
przelewu. Zdarzaly sie przypadki oddalenia powodztwa ze wzgledu na
niedostateczne wykazanie nabycia wierzytelnosci, zwtaszcza gdy fundusz
sekurytyzacyjny (domniemany cesjonariusz) przedstawiat jedynie wycigg ze swoich
ksigg rachunkowych?,

25. Rzeczywista roczna stopa oprocentowania

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania oznacza catkowity koszt kredytu
ponoszony przez konsumenta, ktory wyrazono jako wartos¢ procentowg catkowitej
kwoty kredytu w stosunku rocznym (zob. art. 5 pkt 12 u.k.k.)'". Rzeczywista roczna
stopa oprocentowania - chociaz niekiedy w niedoskonaly sposob - sprowadza do
jednego parametru wiele réznorodnych elementow kosztowych zwigzanych
z kredytem (odsetek, optat, prowizji, sktadek itd.). W praktyce stopa ta — zwlaszcza
w kredytach krétkoterminowych — przybiera¢ moze wysokie wartoscitts,

Rzeczywistg roczng stope oprocentowania nalezy zamieszcza¢ m.in. w reklamach
kredytu konsumenckiego (zob. art. 16 u.k.k. z 2001 r., art. 7 ust. 1 pkt 3 u.k.k.) oraz
w dokumentach umowy o kredyt konsumencki (zob. art. 4 ust. 2 pkt 4 u.k.k. z 2001 r.,
art. 30 ust. 1 pkt 7 u.k.k.).

116 Zob. np. wyrok zaoczny SR w Trzebnicy z 18.05.2012 r. (I C 123/12). W uzasadnieniu orzeczenia
sad odwotat sie do wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z 11.07.2011 r. (P 1/10), Dz. U. nr 152, poz.
900, w ktérym stwierdzono, ze art. 194 ustawy z 27.05.2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. Nr
146, poz. 1546, ze zm.) w czesci, w jakie] nadaje moc prawng dokumentu urzedowego ksiegom
rachunkowym i wyciggom z ksigg rachunkowych funduszu sekurytyzacyjnego w postepowaniu
cywilnym prowadzonym wobec konsumenta, jest niezgodny z art. 2, art. 32 ust. 1 zd. 1 i art. 76
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz nie jest niezgodny z art. 20 Konstytucji.

117 Por. np. T. Czech, Kredyt..., op. cit., s. 144-145; Z. Ofiarski, Ustawa..., op. cit., s. 127-128;
J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 404, 440-441; R. Trzaskowski, Ustawa..., op. cit.,
s. 122-126.

118 Np. w sprawie zakonczonej wyrokiem zaocznym SR dla m.st. Warszawy z 7.03.2013 r. (Il C
1327/12), w ktorej firma pozyczkowa udzielita konsumentowi pozyczki, rzeczywista roczna stopa
oprocentowania wynosita 365%. Rekordowg wysokos$¢ rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
ustalono w sprawie opisanej w wyroku zaocznym SR. dla todzi-Widzewa z 11.07.2013 r. (VIII C
306/13): 9 247,92% (!).
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Podawanie konsumentowi-kredytobiorcy rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
jest podstawowym instrumentem ochrony jego interesow, z uwzglednieniem modelu
konsumenta rozsgdnego. Na etapie przedkontraktowym umozliwia mu poréwnanie
réznych ofert i wybor oferty najbardziej dla siebie korzystnej. Ponadto, wskazuje
konsumentowi na obcigzenie finansowe, jakie musi on ponies$¢, gdyby zdecydowat
sie na zaciggniecie kredytu na oferowanych warunkach.

W grupie analizowanych spraw sgdowych nie powstawaty zadne kwestie zwigzane
ze stosowaniem powotanych przepiséw. We wszystkich dokumentach umowy, jakie
znajdowaty sie w aktach sadowych, podano rzeczywista roczng stope
oprocentowania. Z uzasadnien zbadanych orzeczen wynika, ze w zadnym przypadku
sad nie zajmowat sie sprawdzeniem, czy stope te wyliczono w sposéb prawidtowy!°.
Zagadnienie to nie byto réwniez przedmiotem zarzutéw ze strony kredytobiorcy.
W zwigzku z powyzszym nie mozna oceni¢, czy omawiany instrument cechuje sie

efektywnoscia.

26. Kontrola wysokosci odsetek

Podstawowym instrumentem prawnym, ktéry ma chroni¢ dtuznika przed nadmiernym
obcigzeniem finansowym kosztami zadtuzenia (lichwg), sg odsetki maksymalne.
Obecnie stanowig one w Polsce czterokrotnos¢ wysokosci stopy kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskiego (art. 359 § 2! k.c.). Ze wzgledu na
wadliwvg redakcje powotanego przepisu w doktrynie watpliwosci budzi, czy
wyznaczony putap dotyczy jedynie odsetek kapitatowych, czy rowniez odsetek za

opO6znienie!?.

Watpliwosci tych nie podzielaly sgady w badanych sprawach. Powszechnie
przyjmowano, ze wspomniany putap odnosi sie takze do odsetek za opOznienie.
W zwigzku z tym zwyktg praktykg byto zastrzeganie w sentencji wyroku ograniczenia

119 W szczegoélnosci nie oceniano, czy podana stopa nie wprowadza konsumenta w biad, np. na
potrzeby stosowania przepisow 0 nieuczciwych praktykach handlowych. Zob. wyrok TS UE
z 15.03.2012 r. (C-453/10) Perenic v. SOS financ spol. s.r.o.

120 Por. np. T. Dybowski, A. Pyrzynska [w:] System prawa prywatnego, t. 5 (red. E. tetowska),
Warszawa 2013, s. 286-288.
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wysokosci odsetek penalnych do odsetek maksymalnych. Warto nadmienic,
ze obecnie kredytodawcy bardzo czesto zastrzegajg w umowach, ze odsetki za
opOznienie nalicza sie wedtug stawki odsetek maksymalnych (zob. art. 481 8§ 2

k.c.)i21,

Ze wzgledu na wyznaczony ustawowo limit odsetek maksymalnych sgdy — jak sie
wydaje — ogolnie czuty sie zwolnione z obowigzku badania, czy dana stawka
oprocentowania pozostaje zgodna z zasadami wspotzycia spotecznego’??. Pasywna
postawa sadéw przejawiata sie réwniez w sprawach, w ktérych putap odsetek
maksymalnych nie miat zastosowania (tj. w przypadku umoéw zawartych przed
19.02.2006 r.)*23, W takich sprawach zazwyczaj sgdy nie kontrolowaty stawki odsetek
pod katem zgodnosci z zasadami wspotzycia spotecznego, chociaz na pierwszy rzut
oka wydawata sie ona wysoka'?4. Jedynie wyjgtkowo (kilka przypadkéw) zdarzato

sie, ze sgd uwzgledniat ten problem w trakcie orzekania!?.

121 7Zob. uchwata SN z 11.09.2014 r. (Il CZP 53/14), www.sn.pl: ,Dopuszczalne jest orzeczenie
0 odsetkach za op6znienie w spetnieniu Swiadczenia pienigznego za czas opOznienia po wydaniu
wyroku zasgdzajgcego to Swiadczenie, takze wtedy, gdy wysokos¢ odsetek zostata okreslona na
podstawie stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego”.

122 7ob. wyrok TS UE z 14.06.2012 r. (C-618/10) Banco Espanol de Credito SA v. Camino, w ktérym
Trybunat uznat, ze sad krajowy z urzedu powinien bada¢ abuzywnos¢ klauzuli dotyczacej odsetek za
opéznienie.

123 7 orzecznictwa Sadu Najwyzszego zob. np. wyrok SN z 27.07.2000 r. (IV CKN 85/00), OSP 2001,
nr 3, poz. 48; wyrok SN z 8.01.2003 r. (Il CKN 1097/00), OSNC 2004, nr 4, poz. 55; wyrok SN z
23.06.2005 r. (Il CK 742/04), LexisNexis 1611388; wyrok SN z 8.05.2014 r. (V CSK 376/13),
www.sn.pl.

124 W jednej ze spraw powdd (kredytodawca) dochodzit odsetek wedtug stopy przekraczajgcej 30%
rocznie. W sprawie tej sgd w elektronicznym postepowaniu upominawczym odmoéwit wydania nakazu
zapfaty, powotujgc sie na watpliwosci, czy naliczone odsetki nie przekraczajg wysokosci odsetek
maksymalnych i zasad wspoizycia spotecznego. Sprawe przekazano do zwykilego postepowania
cywilnego, a sad rejonowy uwzglednit powddztwo w calosci - zob. wyrok SR w kteczycy
z 10.10.2012 r. (I C 309/12). Z kolei w wyroku SR w Kamieniu Pomorskim z 18.04.2012 r. (I C 25/12)
zasgdzono odsetki w wysokosci 40% rocznie. Z uzasadnienia powotanych wyrokéw nie wynika, aby
sad podjat trud kontroli wysokosci odsetek z zasadami wspoétzycia spotecznego.

125 70b. wyrok zaoczny SR dla Krakowa-Srédmiescia z 5.04.2012 r. (VI C 126/12). W sprawie tej
powdd (kredytodawca) zadat — zgodnie z umowg kredytu - zasgdzenia odsetek wedtug stopy 59,75%
rocznie. W wyroku zasgdzono odsetki maksymalne ze wzgledu na zasady wspétzycia spotecznego
(art. 58 § 2 k.c. i 353! k.c.), redukujgc z urzedu - bez zarzutéw ze strony pozwanego - wysoko$¢
odsetek naleznych powodowi. W uzasadnieniu wyroku sad uznat, ze zakaz lichwy jest jedng z zasad
wspotzycia spotecznego. Z zasad tych wynika zakaz zastrzegania razgco wygoérowanych odsetek
przysparzajgcych - w danych stosunkach nieusprawiedliwionych - zyskéw dla jednej ze stron,
a prowadzgcych do niewyptacalnosci drugiej strony oraz pozbawienia jej mozliwosci aktywnego
uczestniczenia w zyciu gospodarczym. Ponadto, sgd powotat sie na istotng dysproporcje miedzy
Swiadczeniami stron, nawigzujgc implicite do instytucji wyzysku. W wyroku SR Katowice-Wschéd
z 11.01.2012 r. (I C 1449/11) uznano, ze odsetki umowne wedtug stopy 28% p.a. sg sprzeczne z
zasadami wspotzycia spotecznego i zasadzono jedynie odsetki ustawowe.
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Poza rzadkimi wyjgtkami'?®, w toku analizowanych spraw sady nie dokonywaty
kontroli klauzuli dotyczgcej odsetek pod katem jej przejrzystosci (zob. art. 385 § 2
k.c.).

Prima facie wydawatoby sie, ze instrument w postaci odsetek maksymalnych
wykazuje znaczng efektywnos¢é. Uwzgledniwszy jednak problem dodatkowych
kosztéw (zob. pkt 27), nalezy dojs¢ do wniosku przeciwnego. Instrument ten nie
zapewnia konsumentowi ochrony przed nadmiernym obcigzeniem finansowym,
poniewaz nie obejmuje catosci kosztéw zwigzanych z kredytem. Dlatego w obecnym

stanie prawnym nalezy go uznac za instrument nieefektywny.

27. Opftaty i prowizje

Z analizowanych spraw sgdowych wynika, ze najwazniejsze problemy, z ktorymi
w praktyce mierzg sie sady, zwigzane sg z optatami i prowizjami naliczanymi od
kredytu konsumenckiego przez kredytodawcéw?!?’. Opfaty i prowizje — wobec
wprowadzenia odsetek maksymalnych — stanowig coraz czesciej dla kredytodawcéw
podstawowy przychéd w transakcjach  kredytowych, pobierany  obok
oprocentowania'?®, Kwoty takich optat i prowizji czesto siegajg kilkudziesieciu procent
kapitatu kredytu, a bywa ze i przekraczajg 100% kapitatu.

W zwigzku z powyzszym istotne znaczenie ma ustalenie, czy w orzecznictwie
sgdowym stosuje sie instrumenty prawne, ktére mogtyby ochroni¢ konsumentow
przed nadmiernym obcigzeniem dodatkowymi kosztami kredytu (optatami, prowizjami
itp.), czyli - w istocie — przed zakamuflowang postacig lichwy.

126 Zob. wyrok zaoczny SR w Trzebnicy z 7.11.2013 r. (I C 110/13). Sad oddalit pozew w czesci
dotyczacej dalszego naliczania przez bank odsetek w wysokosci przekraczajgcej stope ustawowg
z uwagi ha niezrozumiate brzmienie klauzuli zamieszczonej we wzorcu umowy. Klauzula ta brzmiata,
ze od zadtuzenia przeterminowanego bank ma prawo pobiera¢ odsetki wedtug zmiennej stopy
procentowej obowigzujgcej w banku dla kredytow przeterminowanych, ,ktéra w dniu zawarcia umowy
wynosi K%” (wpisano K zamiast liczby). Sad stwierdzit, ze nie sposéb uznac¢, aby byto to czytelne
i zrozumiate dla kredytobiorcy okreslenie wysokosci oprocentowania. Dlatego zasgdzono jedynie
odsetki w wysokosci ustawowe;.

127 Zagadnienia te sg takze przedmiotem zainteresowania ze strony Urzedu Ochrony Konkurencii
i Konsumentéw. Zob. Opfaty stosowane przez instytucje parabankowe. Raport, UOKIiK, Warszawa,
czerwiec 2013 r.
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Warto w tym miejscu zauwazy¢ ciekawe zjawisko, ze w analizowanych sprawach
sgdowych byta wyraznie widoczna tendencja do ostrzejszego traktowania firm
pozyczkowych w stosunku do bankéw i spétdzielczych kas oszczednosciowo-
kredytowych. Statystycznie rzecz ujmujac, sgdy duzo czesciej kwestionowaty optaty
i prowizje (w szczegoélnosci zwigzane z czynnosciami windykacyjnymi) naliczane
przez firmy pozyczkowe, mimo ze podobne opfaty i prowizje o zblizonej wysokosci na
0got byly stosowane réwniez przez banki i spotdzielcze kasy oszczednosciowo-
kredytowe'?®. Mozna przypuszczac, ze jest to efektem pewnego spotecznego odium
cigzgcego na firmach pozyczkowych, ktore kojarzg sie - nie bez racji - z dziatalnoscig
lichwiarskg, co uaktywnia wrazliwos¢ sgddéw na kwestie ochrony kredytobiorcy-

konsumenta przez pokrzywdzeniem.

27.1. Limit kosztéw

W celu ograniczenia zakresu obcigzenia finansowego konsumenta do 18.12.2011 r.
w prawie polskim obowigzywat limit kosztow, ktére mogty by¢ naliczane na podstawie
umowy o kredyt konsumencki. Zgodnie z art. 7a u.k.k. z 2001 r. fgczna kwota
wszystkich opfat, prowizji oraz innych kosztow zwigzanych z zawarciem umowy
o kredyt konsumencki, z wytgczeniem udokumentowanych lub wynikajgcych z innych
przepiséw prawa kosztow, zwigzanych z ustanowieniem, zmiang lub wygasnieciem
zabezpieczen i ubezpieczen (w tym kosztow ubezpieczenia spfaty kredytu), nie
mogta przekroczy¢ 5% kwoty udzielonego kredytu konsumenckiego. Powszechnie
przyjmowano, ze odsetki (w tym odsetki za opéznienie) nie sg objete limitem*.

W aktualnie obowigzujgcych przepisach u.k.k. taki limit juz nie obowigzuje.

Opracowywane sg jednak projekty zmian legislacyjnych, ktére zmierzajg do

128 por. T. Czech, Adekwatno$¢ wysokosci opfat i prowizji bankowych w stosunku do poniesionych
kosztow, Monitor Prawa Bankowego 2014, nr 10.

129 przyktadowo, w wyroku SR Katowice-Zachéd z 8.07.2013 r. (I C 287/13) zasgdzono na rzecz
spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej: optate za przygotowanie dokumentéw do pozwu -
250 zt oraz optaty za wezwania do zaptaty i wypowiedzenie umowy pozyczki — tgcznie 640 zt (w tym
optata za wypowiedzenie wobec pozyczkobiorcy - 50 zi, prowizja za zawiadomienie poreczycieli
0 wypowiedzeniu - 3x25 zt, wezwania do zaptaty - 25 zt jedno).

130 W pismiennictwie tak np. J. Pisulinski [w:] System prawa prywatnego, t. 8, s. 403, przypis 272.
W orzecznictwie tak np. wyrok SO w Piotrkowie Trybunalskim z 23.05.2013 r. (Il Ca 225/13); wyrok
SO w Piotrkowie Trybunalskim z 4.11.2013 r. (Il Ca 565/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.
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przywrocenia putapu kosztow ponoszonych przez konsumenta, odnoszgc

maksymalny limit do catkowitego kosztu kredytu (zob. art. 5 pkt 6 u.k.k.).

Analiza materialu empirycznego, ktory zgromadzono na potrzeby niniejszego
badania, dowodzi, ze w wielu sprawach (co najmniej kilkadziesigt przypadkdow)
zdarzato sie, iz sady ignorowaty obowigzywanie art. 7a u.k.k. z 2001 r. Zasgdzaty
w petnej wysokosci kwoty zgdane przez kredytodawce, nie zadajgc sobie trudu
sprawdzenia, czy nie przekraczajg one wyznaczonego limitu, a z akt sprawy
wynikato, ze wystepowaty istotne przestanki do jego zastosowania. Dosy¢ czesto
bywato tak, Zze sprawa trafiata najpierw do elektronicznego postepowania
upominawczego, sad odmawiat wydania nakazu zapfaty, powotujgc sie na
watpliwosci na tle art. 7a u.k.k. z 2001 r., czyli niejako naprowadzajgc kolejny sgd na
wiasciwy trop, a nastepnie w postepowaniu zwyktym sgd rejonowy zupetnie
ignorowat te wskazowke i zasgdzat cato$¢ dochodzonej kwoty na rzecz
kredytodawcy®3!.

W zwigzku z tym realng efektywnosc¢ limitu kosztow okreslonego w art. 7a u.k.k.
z 2001 r., czyli rzeczywiste wykorzystanie tego instrumentu w praktyce sgdowej,

nalezy oceni¢ jako bardzo ograniczona.

27.2. Sposoby ominiecia limitu kosztéw

W analizowanych sprawach sadowych wyraznie widoczna byfa praktyka
kredytodawcow zmierzajgca do omijania limitu kosztow, ktéry wynikat z art. 7a u.k.k.
z 2001 r. W tym celu stosowano rozmaite sposoby.

Po pierwsze, starano sie zwiekszy¢ podstawe obliczania 5% putapu kosztow.
Zdarzato sie, ze — ewidentnie w celu obejscia omawianego zakazu — odwotywano sie
do konstrukcji kaucji (przyktadowo, w umowie zapisywano, ze udziela sie pozyczki
w wysokosci 1 600 zt, z czego 1300 zt pozyczkodawca zatrzymuje jako kaucje,
a 300 zt wyptaca pozyczkobiorcy; za podstawe 5% limitu kosztow przyjmowano

131 Zob. np. wyrok SR w teczycy z 10.10.2012 r. (I C 310/12); wyrok zaoczny SR w Kutnie
2 26.11.2012 r. (I C 412/12); wyrok SR w Trzebnicy z 14.12.2012 r. (I C 152/12).
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kwote 1 600 zt)**2. Innym sposobem byto pobieranie z géry w ciezar pozyczki optat
i odsetek, tak aby zwiekszy¢ kwote pozyczki brutto, ktéra stanowita podstawe do

kalkulacji przedmiotowego limitu*33,

Po drugie, naliczano optaty zwigzane z zabezpieczeniami, korzystajgc z wytgczenia
zamieszczonego w art. 7a u.k.k. Zdarzaty sie przypadki, w ktérych pobierano od
konsumenta opfate za wystawienie weksla na rzecz kredytodawcy, mimo ze
kredytodawca nie ponosit zadnych realnych kosztow zwigzanych 2z takim
zabezpieczeniem®**, Obejsciu prawa - bez watpienia - stuzyta konstrukcja poreczenia
udzielanego przez inng osobe (powigzang z kredytodawcg). Kredytodawca nigdy nie
korzystat z takiego poreczenia, a od konsumenta naliczano optaty za ustanowienie
zabezpieczenial®. Zdarzaty sie przypadki konstruowania bardzo

niekonwencjonalnych zabezpieczen!s®,

Po trzecie, powszechnym procederem (zwlaszcza wsrdd firm pozyczkowych) byto
stosowanie ustug zwigzanych z kredytem, ktérych koszt ponosit konsument. Dotyczy
to w szczegolnosci opfat za ustuge odbioru rat pozyczki w domu konsumenta (zob.
pkt 27.3).

Po czwarte, w szerokim zakresie stosowano obowigzkowe ubezpieczenie, pobierajgc
od konsumenta sktadki w znaczgcej wysokosci w poréwnaniu do kwoty kredytu.
W mysl art. 7a u.k.k. z 2001 r. sktadka ubezpieczeniowa nie jest objeta limitem
kosztéw (zob. pkt 27.4)137.

132 7ob. np. wyrok zaoczny SR w Toruniu z 20.06.2013 r. (I C 590/13). W wyroku tym sad nie
zakwestionowat praktyki pozyczkodawcy. Podobnie wyrok SR w Grudzigdzu z 23.10.2013 r. (I C
964/13).

133 7ob. wyrok SR dla todzi-Srodmiescia z 26.11.2013 r. (XVIII 2700/13). Zob. tez wyrok SO
w Piotrkowie Trybunalskim z 28.06.2013 r. (Il Ca 12/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

134 70b. wyrok zaoczny SR dla Warszawy-Srédmiescia z 14.06.2012 r. (I C 846/12). Sad odmdwit
zasadzenia tej optaty.
135 7ob. wyrok zaoczny SR dla Wroctawia-Srédmiescia z 5.06.2013 r. (IX C 500/13). W wyroku nie
zasgdzono tej optaty.

136 Zob. wyrok zaoczny SR dla m.st. Warszawy z 7.03.2013 r. (Il C 1327/12), w ktérym sgd oddalit
powodztwo w zakresie zasgdzenia od pozyczkobiorcy kosztu ustanowienia zabezpieczenia
w wysokosci 140 zt. Koszt ten rzekomo wynikat z umowy dodatkowej zawartej przez pozyczkodawce
z odrebng spotkg (zapewne powigzang z pozyczkodawcg), ktéra dotyczyta wystgpienia przez te
spotke do biur informacji gospodarczej z zapytaniem o pozyczkaobiorce.

137 Zob. np. wyrok SR w teczycy z 26.08.2013 r. (VI C 119/13). Tak tez np. wyrok SO w Stupsku
z 13.03.2013 r. (IV Ca 54/13); wyrok SO w Piotrkowie Trybunalskim z 23.05.2013 r. (Il Ca 225/13);
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Po pigte, prébowano tworzy¢ optaty dotyczace biezacego funkcjonowania umowy,
argumentujgc ze nie sg one zwigzane z zawarciem umowy, a wiec nie podlegajg
limitowi kosztéw okreslonemu w art. 7a u.k.k. z 2001 r. Przyktadem moze by¢ optata

za monitoring®*® czy administrowanie kredytem?°,

Po szoOste, zdarzaty sie przypadki, w ktérych naliczano comiesieczne Iub
cotygodniowe optaty za przedtuzenie pozyczki na kolejny okres, ale nie wiecej niz rok
(tzw. rolowanie lub prolongowanie pozyczki). Rodzi to podejrzenie, ze w istocie
pozyczka miata by¢ udzielona na rok, a optaty takie stuzyly jedynie obejsciu
dyspozyciji art. 7 u.k.k. z 2001 r.140

tatwosé, z jakg kredytodawcy w praktyce omijali limit kosztow okreslony w art. 7
u.k.k. z 2001 r. — czesto przy biernej postawie sgddw, prowadzi do wniosku,
ze skutecznos¢ tego instrumentu byta bardzo ograniczona. Nie chronit on nalezycie

konsumenta przed nadmiernym obcigzeniem finansowym.

wyrok SO w Piotrkowie Trybunalskim z 4.11.2013 r. (Il Ca 565/13); wyrok SO w Gliwicach
z 27.03.2014 r. (XII C 220/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

138 7ob. wyrok zaoczny SR dla todzi-Srédmiescia z 26.11.2013 r. (XVIII C 2584/13). W sprawie tej
zawarto miedzy pozyczkodawca (firmg pozyczkowg) a pozyczkobiorcg — obok umowy pozyczki -
odrebng umowe w sprawie monitoringu zadtuzenia przeterminowanego, na podstawie ktérej naliczano
koszty windykacyjne od pozyczkobiorcy: 20 zt (za telefon), 5 zt (za SMS), 50 zt (za wezwanie do
zaptaty), 150 zt (za wizyte pracownika pozyczkodawcy pod adresem pozyczkobiorcy lub w miejscu
zatrudnienia pozyczkobiorcy). Oddalajgc powddztwo pozyczkodawcy, sgd stwierdzit, ze z urzedu jest
mu wiadome, ze odrebne umowy zaczely by¢é zawierane przez tego pozyczkodawce, gdy sad
w podobnych sprawach uznawat postanowienia uméw pozyczek dotyczgcych kosztow monitoringu za
klauzule abuzywne. Zdaniem sgdu zawarcie odrebnej umowy stuzyto obejsciu przepiséw o odsetkach
maksymalnych i karach umownych oraz ma uniemozliwi¢ kontrole umowy pod katem abuzywnosci
postanowien dotyczgcych kosztow windykacji. Odrebng umowe zawarto jedynie po to, aby koszty
windykacyjne uzna¢ za $wiadczenie gidwne. Sad podkreslit, ze naliczone opfaty sg w sposob
oczywisty oderwane od rzeczywistych kosztow wystania pisma lub wykonania telefonu i majg one
stanowi¢ zrédto dodatkowego dochodu pozyczkodawcy w razie opdznienia ze sptatg pozyczki przez
pozyczkobiorce. Powinny by¢ traktowane jako proba zamaskowania lichwiarskich odsetek lub
niedopuszczalnych kar umownych odnosnie do niewykonania zobowigzania pienieznego. Warto
zauwazy¢, ze sad wywiodt powyzszg argumentacje z urzedu, bez zadnych zarzutéw ze strony
pozwanej.

139 W wyroku zaocznym SR dla Wroctawia-Krzykéw z 28.03.2014 r. (VI C 307/14),
www.orzeczenia.ms.gov.pl, uznano, ze opfata taka (20 zt miesiecznie) stanowi forme ukrytych,
lichwiarskich odsetek. Oddalono powddztwo o zasgdzenie takiej opfaty, powotujgc sie na art. 58 § 1
k.c. Z kolei w wyroku SR Wroctaw-Fabryczna z 19.09.2013 r. (XIV C 1440/13) zasgdzono opfaty za
administrowanie pozyczkg w wysokosci 9 zt miesiecznie.

140 7ob. wyrok zaoczny SR dla todzi-Srédmiescia z 27.06.2013 r. (XVIII C 4964/12). W wyroku tym
sgd odméwit zasgdzenia omawianych optat (130 zt za kazde przedtuzenie, przy pozyczce wynoszgcej
600 zt), powotujgc sie na abuzywnos¢ klauzuli, ktéra je przewidywata. Zdaniem sgdu przedmiotowa
klauzula zmierzata do obejscia przepisOw o odsetkach maksymalnych. Sad odwotat sie do wpisu nr
978 w rejestrze niedozwolonych postanowien umownych (optata dodatkowa za przyznanie okresu
karenciji).
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27.3. Opfata za obsfuge domowg

W przypadku gdy kredytu konsumenckiego udzielajg firmy pozyczkowe, nagminnie
zdarza sie pobieranie optat za obstuge domowa, tj. odbiér rat pozyczki w miejscu
zamieszkania konsumenta. Ze stosowanych formularzy wynika, ze opcja ta ma
charakter dobrowolny, ale — dziwnym trafem — w analizowanych sprawach
praktycznie nie spotykato sie przypadkéw, w ktérych konsumenci nie wybrali tej opciji
(poza kilkoma wyjgtkami). Mozna zatem zasadnie powagtpiewac, czy rzeczywiscie
jest ona dobrowolna.

Omawiane opfaty cechujg sie znaczgcg wysokoscig w poréwnaniu do kwoty kredytu

udzielanego konsumentowi, tworzgc dlarn powazne obcigzenie finansowe!#!,

Z analizowanych spraw wynika, ze duza czes¢ sgdow (okoto 50% przypadkdw) nie
dostrzega potrzeby ochrony konsumenta i w petni przyznaje takie optaty na rzecz
kredytodawcy. W wyrokach tych uznaje sie (wprost lub implicite), ze takie optaty nie
podlegajg limitowi okreslonemu w art. 7a u.k.k. z 2001 r.14?

Dos¢ czesto (okoto 50% przypadkow) zdarza sie jednak, ze sady kwestionujg tego
rodzaju optaty’*. Stosujg rozmaite sposoby uzasadnienia, dlaczego optaty nie
powinny by¢ zasgdzone na rzecz kredytodawcy. W niektorych orzeczeniach podnosi
sie, ze opfaty te stanowig sktadnik limitu kosztéw przewidzianego w art. 7a u.k.k.

z 2001 r., w zwigzku z czym ulegajg — wespo6t z innymi optatami — redukcji do putapu

141 Przyktadowo, w sprawie zakonczonej wyrokiem SR w Gdyni z 31.10.2012 r. (I C 1911/12) kwota
pozyczki wynosita 1000 zt, a optata za obstuge w domu — 532,58 zt. Z kolei w sprawie opisanej
w wyroku SR Szczecin-Centrum z 11.09.2013 r. (Il C 523/13), suma pozyczki wynosita 600 zt,
a opfaty za obstuge domowg naliczono w wysokosci 243 zt.

142 7ob. np. wyrok SR Gdansk-Pétnoc z 6.07.2012 r. (I C 947/12); wyrok SR w Gdyni z 31.10.2012 .
(I C 1911/12); wyrok SR w Trzebnicy z 28.11.2013 r. (I C 186/13); wyrok SR w Grudzigdzu
z216.05.2012 r. (1 C 690/12).

143 Reprezentatywna jest sprawa, w ktérej zapadt wyrok SR dla Krakowa-Srédmiescia z 28.06.2013 .
(VI C 69/12). W wyroku tym sad uznal, ze koszty obstugi w domu nie podpadajg pod limit 5%
okreslony w art. 7a u.k.k. Sad stwierdzit, ze kosztow tych nie mozna uznac¢ za lichwiarskie lub
nienalezne, skoro przedstawiciel firmy pozyczkowej wktada okreslony wysitek i koszt finansowy
w realizacje tej ustugi polegajgcej na stworzeniu klientowi mozliwosci wptaty rat w miejscu
zamieszkania, posredniczgc w usprawnieniu finalizacji sptat rat przez klienta. Zdaniem sgdu jest to
koszt catkowicie niezalezny od kosztéw zawierania umowy. W |l instancji wyrok ten zostat zmieniony —
Sad Okregowy w Krakowie wyrokiem z 31.10.2013 r. (Il Ca 2121/13) obnizyt zasgdzong na rzecz
kredytodawcy kwote o optaty za obstuge domowa.
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5%, Wskazuje sie w szczegdlnosci na zwigzek obstugi domowej z udzielonym
kredytem'#®, W innych orzeczeniach sgdy odwotujg sie do abuzywnosci klauzuli (art.
385! § 1 k.c.). lub zasad wsp6izycia spotecznego (art. 5i art. 58 § 2 k.c.) i odmawiajg
zasgdzenia optaty w catosci'*®, dokonujgc zwlaszcza oceny wysokosci optaty!4’.
Jeszcze w innych orzeczeniach sgdy powotujg sie na wzajemnosc¢ optaty i przyjmuja,
ze opfata jest nienalezna za te raty, ktére przypadaty po wypowiedzeniu umowy,

poniewaz odpada podstawa do ich periodycznego odbierania w domu

144 Tak wyrok SO w Elblggu z 28.03.2013 r. (I Ca 56/13) oraz wyrok SO w Elblggu z 28.03.2013 .
(I Ca 57/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl. W powotanych wyrokach SO w Elblagu uznat, ze optata za
obstuge pozyczki w miejscu zamieszkania stanowita sktadnik naleznosci naliczonych z gory,
wyznaczajgcych wysokosc statej raty tygodniowej obcigzajacej pozyczkobiorce. Optata ta pobrana
byta w zwigzku z okreslonym trybem zawierania kontraktu — w miejscu zamieszkania wnioskujgcego
0 pozyczke i za posrednictwem doradcy, a zatem trybem preferowanym przez pozyczkodawce jako
dajacym rekojmie rzetelnej oceny zdolnosci wnioskujgcego do sptaty pozyczki i pozwalajgcym na
biezgcg obserwacje stanu wyptacalnosci. W tym znaczeniu - zdaniem SO w Elblagu - optata ta
zwigzana byta wiasnie z zawarciem umowy pozyczki, to znaczy towarzyszyta tej umowie, a nie
stanowita zobowigzania odrebnego, tj. osobnej ustugi $wiadczonej na rzecz pozyczkobiorcy. W innych
orzeczeniach réwniez pojawit sie poglad, ze wspomniana optata jest objeta limitem kosztoéw
wynikajgcym z art., 7a u.k.k. z 2001 r. Tak np. wyrok SR w Opolu z 5.12.2012 r. (I C 2809/12); wyrok
SR w Opolu z 5.12.2012 r. (I C 2813/12); wyrok SR w Olesnicy z 29.01.2013 r. (I C 1391/12); wyrok
SO w Piotrkowie Trybunalskim z 23.05.2013 r. (Il Ca 225/13); wyrok SO w Piotrkowie Trybunalskim
z 4.11.2013 r. (Il Ca 565/13), wyrok SO w Bydgoszczy z 27.02.2014 r. (Il Ca 599/13),
www.orzeczenia.ms.gov.pl.

145 Zob. wyrok SR Poznan-Nowe Miasto i Wilda z 17.10.2012 r. (I C 1281/12). Sad uznat, ze pod
pojeciem opfat okreslonych w art. 7a u.k.k. z 2001 r. nalezy rozumie¢ koszty pobierane od czynnosci
faktycznych majgcych charakter niejako obstugowy w stosunku do podstawowej dziatalnosci
kredytowej, ktore co do zasady majg na celu pokrycie kosztow ponoszonych przez kredytodawce przy
wykonywaniu okreslonej czynnosci, a w praktyce jednak mogg stanowi¢ zrédio jego dochodu,
zwtaszcza w przypadku okreslenia ich w sposéb ryczattowy. Z kolei inne koszty zwigzane z zawarciem
umowy to - zdaniem sgdu - w szczegodlnosci koszty, ktére muszg zosta¢ poniesione przez konsumenta
przy prawidlowym wykonaniu umowy, bez wprowadzania do niej jakichkolwiek zmian, znane juz
w momencie zawarcia umowy. Sad stwierdzit, ze optata za obstuge domowg wchodzi w sktad kosztéw
zwigzanych z zawarciem umowy, o ktérych mowa w art. 7a u.k.k. z 2001 r. Wprawdzie jest to opcja
fakultatywna, dowolnie wybierana przez konsumenta, niemniej pozostaje ona w $cistym zwigzku
Z umowg i nie stanowi samodzielnego, odrebnego zobowigzania, a zatem nie jest to koszt
abstrakcyjny, w zupetnosci oderwany od umowy. Sad zauwazyt, ze kwote takiej optaty konsument
sptaca wraz z ratami pozyczki wedtug harmonogramu, a jej wysokos¢ jest znana w chwili zawarcia
umowy. Co ciekawe, sgd - mimo przeprowadzonego wywodu - oddalit powddztwo w zakresie optat za
obstuge w domu, uznajgc ze postanowienia dotyczgce tych optat sg niewazne. W tym wypadku sad
nie ograniczyt zasadzonych optat do 5% limitu.

146 W wyroku SR w Olesnicy z 29.01.2013 r. (I C 1391/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl, postawiono
teze, ze roszczenie o zaptate takiej optaty podlega ocenie na podstawie art. 5 k.c. ze wzgledu na
zasady wspotzycia spotecznego. Zdaniem sadu, jedng z takich zasad jest kwestia pewnego rodzaju
ekwiwalentnosci swiadczen i ochrona przed pokrzywdzeniem podmiotu stabszego przez drugi,
0 znacznie mocniejszej pozycji. W przedmiotowej sprawie suma pozyczki wynosita 735 zt, a koszty
obstugi domowej (nie liczgc dozwolonych odsetek i optaty przygotowawczej) - 476,13 zt, co w ocenie
sgdu uzasadniato oddalenie powoOdztwa o zaptate kosztow ze wzgledu na naduzycie prawa
podmiotowego.

147 W wyroku SR dla todzi-Srédmiescia z 26.11.2013 r. (XVIII 2700/13) uznano, ze optata
w wysokosci 20 zt za jedng wizyte nie jest wygdrowana.
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konsumenta!®. Watek ten pojawia sie w orzeczeniach, w ktérych uznaje sie,
ze optata jest nalezna za faktyczny odbior raty (optata za rezultat), a nie tylko za
zgtoszenie sie po odbiér pod adresem konsumental4., Pojawiajg sie takze
orzeczenia, w ktorych sgad koncentruje sie na kwestiach dowodowych i odmawia
zasgdzenia optaty ze wzgledu na to, ze kredytodawca nie wykazat nalezycie,
ze spetnit swiadczenie wzajemne, czyli rzeczywiscie w wyznaczonych terminach

zjawit sie w domu konsumenta po odbidr raty**.

27.4. Skfadka ubezpieczeniowa

W praktyce bardzo czesto kredytowi konsumenckiemu (zwtaszcza w postaci pozyczki
gotowkowej) towarzyszy obligatoryjne ubezpieczenie, tj. ubezpieczenie wymagane
przez kredytodawce do zawarcia transakcji kredytowej'®t. Ochrong ubezpieczeniowg
objeta jest przewaznie sptata kredytu'®?. Spotyka sie jednak i inne rodzaje
ubezpieczenia, np. ubezpieczenie od utraty pracy czy nieszczesliwych wypadkow?s3,

Z reguly umowe ubezpieczenia zawiera kredytodawca na rzecz grupy konsumentéw
(tzw. ubezpieczenie grupowe; zob. art. 808 k.c.). Koszty sktadki ubezpieczeniowej —

niejednokrotnie bardzo wysokie'® — ponosi zawsze konsument, a sg one pobierane

148 Zob. np. wyrok SR w Grudzigdzu z 10.10.2012 r. (I C 1008/12).

149 W wyroku SR w Chetmnie z 24.10.2012 r. (I C 366/12) zastosowano art. 7a u.k.k. z 2001 r. do
optaty za obstuge domowg i oddalono roszczenie o zaptate optaty w czesci przekraczajgcej putap 5%.
Orzekajgc w Il instancji, wyrokiem z 25.01.2013 r. (VIII Ca 20/13) SO w Toruniu oddalit apelacje. SO
dodatkowo stwierdzit, ze opfata jest nienalezna, poniewaz przystuguje za odbior gotdwki w miejscu
zamieszkania pozyczkobiorcy. Skoro ten nie pfacit, to nie bylo podstaw do pobierania optaty za te
ustuge. Swiadczenie powoda - zdaniem SO - polegato na faktycznym odbiorze rat pozyczki, a nie na
samych wizytach pod adresem pozyczkobiorcy. Skoro swiadczenie nie zostato spetnione, to nie
mozna zgdac za nie optaty. W omawianym wyroku powotano sie na inne sprawy w tym samym sgdzie,
w ktorych zapadly podobne rozstrzygniecia (np. VIl Ca 465/12).

150 7ob. wyrok SR dla todzi-Srédmiescia z 26.11.2013 r. (XVIII 2700/13).

151 K. Pytel, Umowa ubezpieczenia w nowej ustawie o kredycie konsumenckim, Monitor Prawa
Bankowego 2012, nr 3.

152 7ob. wyrok SO w todzi z 26.06.2014 r. (Il Ca 576/14), www.orzeczenia.ms.gov.pl. W wyroku tym
sgd zakwestionowat obcigzenie kredytobiorcy sktadkg od ubezpieczenia niskiego wktadu.

153 Zob. wyrok SA w Warszawie z 30.11.2012 r. (VI ACa 574/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl. Zob.
takze wyrok SN z 12.09.2013 r. (IV CSK 91/13), www.sn.pl.

154 przyktadowo, w sprawie zakonczonej wyrokiem SR Poznan Nowe-Miasto i Wilda z 17.10.2012 r.
(I C 1281/12) kwota pozyczki wynosita 1 900 zi, a sktadka ubezpieczeniowa — 228 zt (ubezpieczenie
splaty pozyczki). Z kolei w sprawie opisanej w wyroku zaocznym SR dla todzi-Widzewa
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przez kredytodawce. Jednakze kwoty zaptacone przez konsumenta tytutem sktadki
ubezpieczeniowej — na podstawie wewnetrznego stosunku z ubezpieczycielem — w
znaczgcej czesci (nawet 90%) wracajg do kredytodawcy. Stanowi to dla

kredytodawcy istotne zrodto przychoddéw w zwigzku z kredytem konsumenckim.

W praktyce nie zdarza sie, ze ubezpieczenie takie bywa wykorzystywane. Mozna
przypuszcza¢, ze miedzy kredytodawcg a ubezpieczycielem uzgadnia sie
dorozumiane zatozenie, ze z tytulu ubezpieczenia nie bedg zgtaszane Zadne
roszczenia. Nie lezy to w interesie kredytodawcy, poniewaz prowadzitoby to do
odmowy dalszej wspoftpracy przez ubezpieczyciela, gdyby ten — zatrzymujgc
niewielkg czes¢ sktadek ubezpieczeniowych — musiatby zaczgé wyptacaé

odszkodowania.

Praktyke te potwierdza analiza spraw sgadowych. W sprawach tych ani razu nie
pojawit sie watek wykorzystania ubezpieczenia, za ktére zaptacit konsument.
Prowadzi to do wniosku, ze w istocie ubezpieczenie takie stanowi ustuge fikcyjna,
ktora — w zakamuflowany sposob - prowadzi do powiekszenia przychodow
kredytodawcy kosztem konsumenta. Do 18.12.2001 r. ubezpieczenie stanowito
wygodne narzedzie do omijania limitu kosztéw okreslonego w art. 7a u.k.k. z 2001 r.

Nalezy podkresli¢, ze ubezpieczenie takie zazwyczaj nie uwzglednia uzasadnionych
potrzeb konsumenta!®®. W praktyce konstruuje sie je jako spos6b uzyskiwania
dodatkowych przychodow przez kredytodawce we wspotpracy z ubezpieczycielem,

a nie instrument ochrony interesu ubezpieczeniowego.

Problem ten zostat juz dawno zidentyfikowany. Komisja Nadzoru Finansowego
podjeta dziatania w celu zmniejszenia negatywnych nastepstw tego procederu®®®.
Wydaje sie jednak, ze de lege ferenda w tej sprawie konieczna jest zdecydowana

interwencja ustawodawcy w celu ochrony konsumenta przed naduzyciami.

z 11.07.2013 r. (VIII C 306/13) naliczono sktadke od ubezpieczenia sptaty pozyczki w wysokosci 107
zt, gdy suma pozyczki wynosita 428 zt (tj. sktadka stanowita 25% tej sumy).

155 Zob. wyrok SR Szczecin-Centrum z 17.05.2012 r. (I C 1331/11). W sprawie tej pozyczkobiorca
myslat, ze ubezpieczenie od utraty pracy zwolni go od sptaty pozyczki. W rzeczywistosci okazato sie,
ze suma ubezpieczenia wynosita tylko 1 000 zt, podczas gdy dochodzono naleznosci z tytutu pozyczki
na kwote 27 441 zt. Zdaniem sgdu bezzasadny okazat sie zarzut dotyczgcy bitedu co do
ubezpieczenia po stronie pozyczkobiorcy.

156 Zobh. Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, czerwiec 2014 r.
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27.5. Koszty windykacyjne

W analizowanych sprawach sgdowych powaznym problemem jest grupa kosztéw
windykacyjnych, czyli optat i prowizji naliczanych w zwigzku z opdznieniem w sptacie
kredytu przez konsumenta. Pomystowos¢ kredytodawcdw w tej mierze jest znaczna.
Spotyka sie m.in. optaty za monity (telefoniczne, SMS-em, pisemne), wezwania do
zaptaty, wizyte windykatora, przekazanie sprawy zewnetrznej firmie windykacyjnej,
skierowanie sprawy na droge sgdowg, wystawienie bankowego tytutu egzekucyjnego
czy ogélnie okreslone koszty windykacijit®’. Wspomniane koszty tworzg — w stosunku
do kwoty pozyczki — niejednokrotnie wysokg sume?!®g,

W analizowanych sprawach spora czes¢ sadow ignoruje problemy zwigzane
z kosztami windykacyjnymi i w petni zasgdza kwoty dochodzone przez
kredytodawce!®®, np. optaty za op6znienie!®® (stanowi to okoto 50% przypadkéw).
Widoczne jest to zwtaszcza w sprawach, w ktorych w elektronicznym postepowaniu
nakazowym sad pierwotnie odmowit wydania nakazu zapfaty, wskazujgc na
watpliwosci dotyczace takich kosztéw, a nastepnie sad rejonowy w postepowaniu
zwyktym — pomijajgc uzyskang wskazéwke — przyznaje cato$¢ kosztow na rzecz
kredytodawcy?6.

Dosy¢ czesto (okoto 50% przypadkow) sady jednak podejmujg sie ochrony

konsumenta przed kosztami windykacyjnymi. Sposoby uzasadnienia takiej ochrony

157 Np. w wyroku zaocznym SR dla todzi-Widzewa z 23.07.2013 r. (VIII C 1119/13) zasgdzono od
pozyczkobiorcy na rzecz pozyczkodawcy kwote 300 zt tytutem zwrotu blizej niesprecyzowanych
kosztow windykacji. Podobnie wyrok SR dla Warszawy-Mokotowa z 15.02.2012 r. (Il C 237/12).

158 Przyktadowo, w wyroku zaocznym SR dla Warszawy-Mokotowa z 9.08.2013 r. (Il C 551/13)
zasadzono kwote 449 zt jako zwrot kosztéw windykacyjnych, gdy wysokos¢ pozyczki wynosita 500 zt.
W wyroku zaocznym SR Lublin-Wschod z 5.11.2013 r. (I C 1254/13) przyznano pozyczkodawcy kwote
430 zt tytutem zwrotu kosztéw windykacyjnych, gdy kwota pozyczki wynosita 250 zt. Z kolei w sprawie
zakonczonej wyrokiem SR w Swidnicy z 18.04.2014 r. (I C 354/14), www. orzeczenia.ms.gov.pl,
koszty monitéw i upomnien naliczonych na rzecz banku wyniosty fgcznie 328,10 zt. Sad zasadzit te
sume na rzecz banku, ktéry wytoczyt powddztwo.

159 Zob. np. wyrok SR Poznan-Nowe Miasto i Wilda z 7.05.2012 r. (I C 1526/11); wyrok SR w Chetmie
z 14.02.2013 r. (I C 1034/12); wyrok zaoczny SR dla Warszawy-Srédmiescia z 17.10.2013 r. (I C
2198/13).

160 Zob. wyrok SR w Ktodzku z 4.04.2013 r. (I C 1417/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

161 Zob. np. wyrok zaoczny SR dla Warszawy-Srédmiescia z 6.11.2012 r. (I C 1588/12); wyrok
zaoczny SR dla Wroctawia-Srodmiescia z 8.08.2013 r. (VIII C 85/12); wyrok SR w Chetmnie
Z 26.08.2013r. (I C 328/13).
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sg rozne. Niektére sgdy odwotujg sie do naruszenia lub obejscia przepiséw
o odsetkach maksymalnych albo karze umownej (art. 484 k.c.)1%?. Inne sady opierajg
sie na przepisach o klauzulach abuzywnych, np. odnosnie do optaty za obstuge
nieterminowej spfaty z tytulu umowy karty kredytowej'®®. Odmawiajg zasgdzenia
catosci kosztow albo przyznajg takie koszty tylko w zakresie, w jakim znajdujg one
odzwierciedlenie w  rzeczywistych  wydatkach'®. Uznajg = postanowienia
wprowadzajgce omawiane koszty za klauzule abuzywne ze wzgledu na wysokos¢
kosztéw'® |ub niejednoznaczno$¢ postanowien (np. nieograniczona liczba wezwan
do zaptaty) albo tgcznie obie te przestanki®®. Niekiedy sgdy powotujg sie na kwestie
dowodowe i niewykazanie przez kredytodawce, ze danej czynnosci dokonano (np. co
do wizyty windykatora)'®’. Niektére sgdy — co bardzo kontrowersyjne - uznaja,
ze przepisy o kredycie konsumenckim (zob. art. 30 ust. 1 pkt 10 u.k.k.) dopuszczajg

zastrzezenie jedynie kosztow zwigzanych z umowg, a wiec jej przygotowaniem

162 7ob. np. wyrok SR dla todzi-Srédmiescia z 2.04.2013 r. (XVIII C 3476/12); wyrok SR dla todzi-
Srédmiescia z 18.12.2012 r. (XVIII C 4102/12). Ponadto, zob. wyrok SR dla Wroctawia-Srédmiescia
z 12.06.2013 r. (VIII C 402/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl, a takze wyrok SR dla Wroctawia-
Srédmiescia z 5.02.2014 r. (VIII C 1594/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl: ,Z ogélnych przepisow
kodeksu cywilnego wynika, ze zastrzezenie w umowie zaptaty okreslonej sumy w celu naprawienia
szkody powstatej wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (kary umownej)
mozliwe jest tylko w wypadku zobowigzah niepienieznych (art. 483 8§ 1 k.c.). W wypadku
nienalezytego wykonania sSwiadczenia pienieznego interes wierzyciela jest za$ wystarczajgco
chroniony za pomoca prawa do domagania sie odsetek za czas opOznienia (art. 481 § 1 k.c.),
zwlaszcza, ze strony procesu ustality, iz stronie powodowej nalezg sie odsetki w wysokosci
maksymalnej, o ktérej mowa w art. 359 § 2! k.c. Z przytoczonych wzgledéw, postanowienia umowne
przewidujgce obcigzenie konsumenta z gory ustalonymi, zryczattowanymi kosztami zwigzanymi
z ewentualnym powstaniem zadtuzenia z umowy pozyczki, do ktérej stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, uzna¢ nalezy za niewazne jako sprzeczne z ustawag
(art. 58 8 1i 3 k.c.)".

163 Zob. np. wyrok SR Gdansk-Pétnoc z 15.04.2013 r. (I C 1381/12), w ktérym nie uwzgledniono takiej
optaty. Ponadto, odnosnie do kontroli abstrakcyjnej wzorca umowy zob. np. wyrok SOKiK z 6.11.2012
r. (XVll AmC 5380/11); wyrok SA w Warszawie z 15.03.2013 r. (VI ACa 1337/12),
www.orzeczenia.ms.gov.pl.

164 Przyktadowo w wyroku zaocznym SR dla Wroctawia-Krzykéw z 28.03.2014 r. (VI C 307/14),
www.orzeczenia.ms.gov.pl, dochodzone koszty dwéch wezwan do zaptaty wynosity 100 zi. Sad
zasgdzit jedynie 11,40 zi, ograniczajac naleznos¢ do faktycznych kosztow pocztowych wysytki
wezwan.

185 W wyroku SR dla todzi-Srodmiescia z 24.10.2013 r. (XVIII C 2952/13) sad z urzedu uwzglednit
abuzywnosc¢ klauzuli dotyczacej optat w tacznej kwocie 135 zt ze wzgledu na razgce wygoérowanie: 13
zt (telefon), 50 zt (wyjazd interwencyjny), 15 zt (wezwanie do zaptaty), 15 zt (wystawienie bankowego
tytutu egzekucyjnego). Sad odwotat sie do wpisu nr 978 w rejestrze niedozwolonych postanowien
umownych. Zob. tez wyrok zaoczny SR w Biatymstoku z 4.03.2014 r. (I C 312/14),
www.orzeczenia.ms.gov.pl, w ktérym za abuzywng uznano optate za wezwanie do zaptaty
w wysokosci 30 zt.

166 Zob. np. wyrok SR w Przasnyszu z 2.04.2014 r. (I C 1039/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

167 Zob. np. wyrok SR dla todzi-Srédmiescia z 24.10.2013 r. (XVIII C 1921/13); wyrok SR dla todzi-
Widzewa z 20.06.2012 r. (VIII C 1420/12).
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i wykonaniem, co wyklucza zastrzeganie kosztow zwigzanych z jej niewykonaniem

(innych niz odsetki za op6znienie)!.

Warto dodac, ze koszty windykacyjne sg przedmiotem licznych wpiséw w rejestrze
niedozwolonych postanowien umownych. Dotyczy ich bogate orzecznictwo
w sprawach abstrakcyjnej kontroli wzorcoéw umowy*%°, Orzecznictwo to jest, niestety,
dos¢ niejednolite i bywa, ze w podobnych sprawach zapadajg odmienne

rozstrzygniecial’.

28. Roztozenie naleznosci na raty

Ogolny instrument ochrony dtuznika przewiduje art. 320 k.p.c., zgodnie z ktérym
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach sad moze w wyroku roztozyé na raty

zasgdzone Swiadczenie.

Jest rzeczg godng zastanowienia, ze — w Swietle zgromadzonego materiatu
empirycznego — mimo restrykcyjnych przestanek (,szczegodlnie uzasadnione
przypadki”) sgdy dosyc¢ czesto korzystaty z tego instrumentu. Powotywaty sie m.in. na
trudng sytuacje materialng konsumenta, choroby, wypadki, bezrobocie. Roztozenie
na raty nastgpito w 47 sprawach (8% ogotu analizowanych spraw; 13,3% spraw,

188 Tak wyrok SR dla Wroctawia-Srodmieécia z 12.06.2013 r. (VI C 402/13),
www.orzeczenia.ms.gov.pl.

169 7 orzecznictwa zob. np. wyrok SOKIK z 6.12.2011 r. (XVII AmC 2783/11); wyrok SA w Warszawie
z 14.09.2012 r. (VI ACa 406/12); wyrok SA w Warszawie z 26.09.2012 r. (VI ACa 460/12); wyrok
SOKIK z 15.10.2012 r. (XVII AmC 1765/11); wyrok SOKIK z 30.01.2013 r. (XVII AmC 2973/11); wyrok
SA w Warszawie z 18.06.2013 r. (VI ACa 1698/12); wyrok SA w Warszawie z 26.02.2014 r. (VI ACa
906/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

170 W wyroku SA w Warszawie z 24.10.2012 r. (VI ACa 549/12), Monitor Prawa Bankowego 2014,
nr 9, nie uznano za abuzywne postanowienia stosowanego przez spéitdzielczg kase
oszczednosciowo-kredytowg: ,Opfata za powiadomienie poreczyciela: 20,00 zt”. Podobnie wyrok SA
w Warszawie z 23.10.2012 r. (550/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl. Z kolei w wyroku SA w Warszawie
z 6.03.2014 r. (VI ACa 894/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl, stwierdzono, ze nie ma charakteru
abuzywnego nastepujgca klauzula stosowana przez bank: ,Pierwszy pisemny monit lub wezwanie do
zapfaty z tytulu nieterminowej sptaty raty kredytu, zalegtych opfat lub powstania debetu, wystane
w ramach obstugi windykacyjnej danego produktu bez zwrotnego potwierdzenia odbioru albo za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru — 25 z". Klauzula ta — w ocenie Sgdu Apelacyjnego - w
dostateczny sposOb okresla, za jakie czynnosci windykacyjne jest pobierana jednorazowa optata
w wysokosci 25 zi, zas jej wysokos¢ nie jest wygorowana i odzwierciedla rzeczywiste koszty zwigzane
z podejmowanymi czynnosciami windykacyjnymi. Na koszt ten poza ceng znaczka pocztowego
sktadajg sie takze koszty wynagrodzenia pracownikow wykonujgcych te czynnosci oraz czesc
ogoélnych wydatkow eksploatacyjnych zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia funkcjonowania
przedsiebiorstwa.
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w ktérych zapadt wyrok niezaoczny). Stanowi to podstawe do przypuszczenia, ze
sady uznajg ten instrument za poreczny, sprawiedliwy i adekwatny w sprawach
dotyczacych kredytu konsumenckiego. Zazwyczaj przynosi on znaczacg ulge
finansowg konsumentom, wiec w tym sensie mozna wywodzi¢, ze jest to instrument

efektywny.

Trzeba nadmieni¢, ze zdarzaty sie przypadki, gdy sad odmawiat roztozenia
naleznosci na raty, poniewaz pozwany konsument nie dysponowat przychodami,
ktore pozwolityby mu takie raty sptacac, albo przychody konsumenta byty tak niskie,
ze spfata naleznosci musiataby zosta¢ roziozona na dziesigtki lat'’. W kilku
sprawach sady jednak zupetnie nie zwazaty na te okolicznosci i bardzo przychylnie

traktowaty konsumentow?!’2.

29. Nieobcigzanie konsumenta kosztami procesu

Kolejnym ogdlnym instrumentem ochronnym jest kompetencja sgdu do odmowy
zasgdzenia kosztéw procesu od strony przegrywajgcej w catosci lub w czesci, gdy
zajdzie wypadek szczegolnie uzasadniony (art. 102 k.p.c.).

W analizowanych sprawach instrument ten dos¢ czesto byt stosowany przez sady,
zwtaszcza gdy pozwany konsument miat trudng sytuacje materialng lub zyciowag
(bezrobocie, choroba, nieszczesliwy wypadek itp.). Sgdy zrezygnowaty catkowicie lub
czesciowo z obcigzania konsumenta kosztami procesu w 38 sprawach (6,4% ogotu
analizowanych spraw; 10,7% spraw, w ktorych zapadt wyrok niezaoczny). Stanowito
to realng ulge finansowg dla konsumenta, nadajgc orzeczeniu stusznosciowy wymiar,

w zwigzku z czym instrument ten mozna uznac za efektywny.

171 Zob. np. wyrok SR w Kutnie z 31.01.2013 r. (I C 641/12); wyrok SR w Trzebnicy z 31.01.2013 r. (I
C 342/12); wyrok SR w Trzebnicy z 26.06.2013 r. (V C upr 304/13).

172 7ob. wyrok SR Gdansk-Pétnoc z 22.05.2013 r. (I C 261/13), w ktérym nalezno$¢ roztozono na 270
rat po 50 zt miesiecznie (czyli sptata miata trwa¢ ponad 20 lat), gdy pozwana (pozyczkobiorca)
w chwili orzekania liczyta sobie 62 lata. Na rozstrzygniecie sgdu wptynefa okoliczno$¢, ze pozwana
zostata oszukana przez przyjaciotke, za namowg ktdrej zaciggneta pozyczke i ktérej przekazata kwote
pozyczki. W 1l instancji rozstrzygniecie to zostato podtrzymane — zob. wyrok SO w Gdansku
7 9.01.2014 r. (XVI Ca 714/13).
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30. Wnioski

1. Sady nie dostrzegajg kontekstu europejskiego przepiséw dotyczacych kredytu
konsumenckiego. Nie dokonujg wykfadni prounijnej tych przepisow.

2. W orzecznictwie sgdowym dominuje praktyka - wbrew wymaganiom
wynikajgcym z orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE - braku kontroli
z urzedu abuzywnosci postanowien wzorca umowy. Polskie sady najczesciej
w tej mierze dziatajg na zarzut pozwanego konsumenta. Rzadko spotyka sie
przypadki nawigzywania do wpisOw w rejestrze niedozwolonych postanowien

umownych.

3. Sady akceptujg umowy o kredyt konsumencki zawarte w formie elektroniczne;.
Forma pisemna i forma trwatego nosnika jest obecnie efektywnym
instrumentem ochrony interesow konsumenta-kredytobiorcy. Instrument ten
pozwala unikng¢ sporow z kredytodawcg odnosnie do faktu zawarcia umowy

I brzmienia (zawartosci) dokumentu umowy o kredyt konsumencki.

4. Sady nie kwestionujg praktyki zamieszczania obligatoryjnych elementow
normatywnych badz informacyjnych w odrebnym wzorcu umowy (regulaminie,

tabeli optat i prowizji itp.).

5. Efektywnos¢ sankcji kredytu darmowego jest zerowa. Prawdopodobnie wynika
to nie tyle z konstrukcji tej sankcji, co z ogolnej nieSwiadomosci (zaréwno

ws$rod konsumentow, jak i sedzidw), ze instrument taki istnieje.

6. Z pewng ostroznoscia mozna wysung¢ przypuszczenie, ze instrumenty
dotyczgce odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki i odnoszgce sie do
kredytu wigzanego sg nieefektywne ze wzgledu na niskg swiadomos¢ prawng

konsumentéw w Polsce.

7. Odsetki maksymalne nie sg instrumentem efektywnym. Nie zapewniajg
konsumentowi ochrony przed nadmiernym obcigzeniem finansowym,

poniewaz nie obejmujg catosci kosztéw zwigzanych z kredytem.
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8.  Limit kosztéw, ktory wynikat z art. 7a u.k.k. z 2001 r., miat bardzo ograniczong
efektywnos¢. Byt czesto niedostrzegany przez sady i fatwo omijany przez

kredytodawcow.

9. Efektywnos¢ wykazujg instrumenty z dziedziny prawa sgdowego: roztozenie
naleznosci na raty (art. 320 k.p.c.) oraz nieobcigzanie kosztami procesu
(art. 102 Kk.p.c.). Sg one chetnie stosowane przez sady i zapewniajg

konsumentowi realng ulge finansowa.

31. Postulaty zmian

1. Przeprowadzone badania uzasadniajg wstrzemiezliwos¢ w proponowaniu
zmian legislacyjnych. Po czesci wynika to z tego, ze niniejsze badania nie
pozwolity ustali¢ efektywnosci niektérych instrumentow (np. uprawnienia do
przedterminowej sptaty kredytu), a po czesSci z tego, ze przyczyng
nieefektywnosci jest raczej niska swiadomos¢ prawna niz wady konstrukcyjne

istniejgcych instrumentow (np. sankcja kredytu darmowego).

2. W zwigzku z powyzszym w pierwszym rzedzie pojawia sie postulat szeroko
zakrojonej akcji szkoleniowej wsrdéd sedzidw, aby przyblizy¢ im specyfike
instrumentéw prawnych ochrony kredytobiorcy w transakcjach kredytu
konsumenckiego i uwrazliwi¢ na problem uwzglednienia jego interesow.
Dotyczy to rowniez kwestii dziatania przez sad z urzedu w odniesieniu do
oceny abuzywnosci postanowien umownych, w szczegolnosci obejmujgcych

koszty windykacyjne.

3. Rownolegle zalecane jest podjecie dziatah edukacyjnych wsréd konsumentow,
we wspotpracy z mediami i organizacjami konsumenckimi, aby zwiekszy¢
Swiadomos¢ prawng w naszym spoteczenstwie co do przystugujgcych

konsumentom instrumentow ochrony prawne;.

4. W celu ochrony konsumentow przed nadmiernym obcigzeniem finansowym
(lichwg) konieczne jest wprowadzenie limitu kosztéw zwigzanych z kredytem
konsumenckim. Bez takiego limitu regulacja odsetek maksymalnych nie moze
0siggnac znaczgcej efektywnosci. Obecnie trwajg prace nad wprowadzeniem
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stosownych regulacji, ktére bedg oparte na konstrukcji catkowitego kosztu
kredytu!’®. Biorgc jednak pod uwage dotychczasowe - negatywne -
doswiadczenia z praktykami kredytodawcow zmierzajgcymi do obejscia limitu
okreslonego w art. 7a u.kk. z 2001 r., niezbedne jest uszczelnienie
planowanej regulacji oraz jej istotne uproszczeniel’*. W przeciwnym razie
moze zosta¢ podtrzymana dotychczasowa tendencja duzej czesci sgdow do

ignorowania takiego limitu podczas orzekania w sprawach konsumenckich.

5. Konieczna jest interwencja legislacyjna w odniesieniu do ubezpieczenia jako
ustugi zwigzanej z kredytem konsumenckim. Ustuga ta przybiera w praktyce
formy patologiczne, nie zapewniajgc zadnej ochrony konsumentom, a stuzgc
jedynie jako narzedzie do zwiekszania przychoddw po stronie kredytodawcy

we wspotpracy z ubezpieczycielem.

6. Przeprowadzona analiza wskazuje, Zze najwazniejszym problemem
spotecznym jest obecnie nadmierne zadtuzenie konsumentéw. Wysitki
organow publicznych powinny by¢ wzmozone i skoncentrowane w kierunku
ostrzezenia konsumentow przed putapkg nadmiernego zadtuzenia. Wigkszosé
wyspecjalizowanych instrumentdw ochrony prawnej (np. przedstawienie
konsumentowi szczegOtowego dokumentu umowy, uprawnienie do
przedterminowej sptaty) ma wartos¢ iluzoryczng, gdy konsument jest
nadmiernie obcigzony zaciggnietymi kredytami. W zwigzku z tym konieczna
jest intensyfikacja prac organdw publicznych w celu urealnienia instytucii
upadtosci konsumenckiej i unikniecia trwatego wykluczenia spotecznego
kredytobiorcow. Ostatnie zmiany legislacyjnel’® dajg nadzieje, ze dolegliwos$é

tego problemu spotecznego zostanie zmniejszona.

173 Zob. projekt ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym przyjety przez Rade
Ministréw w dniu 8.05.2014 r., www.legislacja.rcl.gov.pl.

174 7Zob. takze Ocena wplywu proponowanych zmian regulacyjnych na krajowy sektor pozyczkowy,
Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg, Warszawa 2014.

175 Zob. ustawa z 29.08.2014 r. o zmianie ustawy — Prawo upadfosciowe i naprawcze, ustawy
o Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych.
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