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Informacja wstepna dotyczgca wynikéw badania oraz

zgormadzonych danych

Przeprowadzone badanie umozliwito zgromadzenie materiatu badawczego, ktérego
potencjalne wykorzystanie dalece wykracza poza zatozone cele badawcze.
Zaktadane cele dotyczyty bowiem funkcjonowania przepisow dotyczacych
odpowiedzialnosci za niewtasciwg jakos¢ Swiadczenia w umowach sprzedazy
zawieranej z konsumentem po wprowadzeniu do prawa polskiego przepiséw
dyrektywy 99/44 o sprzedazy konsumenckiej. Zgromadzony materiat badawczy
pozwala natomiast na sformutowanie wnioskow nie tylko dotyczgcych sprzedazy
konsumenckiej, ale funkcjonowania systemu wymiaru sprawiedliwosci w czasie
przetomu. llustruje ono doskonale, z jakimi problemami mierzg (bgadz powinny
mierzyC sie) sady polskie, dziatajgce w czasie przetomu o charakterze ideologicznym
(zmiana systemu politycznego), ekonomicznym (gtebokie zmiany gospodarcze)
i prawnym (odejscie od konstrukcji kelsenowskiej na rzecz multicentrycznego
systemu prawnego). Problemy, ktore ujawnia badanie siegajg wiec duzo gtebiej, niz
zaktadaty pierwotne cele badawcze.

Niniejsze opracowanie skupia sie na zagadnieniach odnoszgcych sie do
problematyki zwigzanej ze sprzedazg konsumenckg (punkt 7 opracowania),
zagadnieniami dotyczgcymi unijnego i konsumenckiego charakteru badanych spraw
(punkt 6 opracowania). Raport omawia ponadto problemy, jakie ujawnity sie na tle
organizacji statystyki (punkt 5 opracowania). Problemy o charakterze ogélnym sg

jedynie wzmiankowane (punkt 8 i 9 opracowania).

Aby umozliwi¢ prowadzenie dalszych badan, oprécz niniejszego raportu przekazany
zostaje raport techniczny z przebadanych spraw, a takze tabelaryczne zestawienie

spraw, podsumowujgce kwestie bedgce przedmiotem badania.



1. Cele badawcze

1.1. Zalozone cele badawcze

Przeprowadzone badanie miato na celu prébe udzielenia odpowiedzi — w oparciu
0 badania akt sgdowych — na pytania zwigzane z reakcjg systemu prawa krajowego
na wprowadzenie do niego nowego, potencjalnie niezwykle problematycznego
elementu, to jest regulacji opartej na przepisach Dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji! (dalej: dyrektywa
0 sprzedazy konsumenckiej). Dyrektywa ta zostata transponowana w ustawie z 27
lipca 2002 r. 0 szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego? (dalej: ustawa o sprzedazy konsumenckiej).

Postawione zostaty nastepujgce cele badawcze:

1. ustalenie, w jaki sposob zafunkcjonowata transpozycja dyrektywy o sprzedazy
konsumenckiej w prawie polskim;

2. ustalenie, czy mozna mowi¢ o prawidtowej implementacji dyrektywy
o sprzedazy konsumenckiej w prawie polskim;

3. ustalenie, jakie sg najwieksze problemy ujawniajgce sie na gruncie
transponowanych przepiséw dyrektywy o0 sprzedazy konsumenckiej
w praktyce prawa polskiego;

4. wskazanie, w jaki sposob transpozycja wptyneta na system prawa polskiego
(czy mozna w ogole stwierdzi¢ wptyw dyrektywy na system prawa polskiego,
jesli tak, to w czym sie on wyraza i na jakich obszarach mozna go
zaobserwowad);

5. ustalenie w jaki sposob funkcjonujg przepisy dotyczgce odpowiedzialnosci
przy sprzedazy z udziatem konsumenta poza zakresem dyrektywy
0 sprzedazy konsumenckiej (czy doszto do tzw. spontanicznej harmonizacji,
czy aksjologia ochrony konsumenckiej funkcjonuje poza zakresem objetym
bezposrednim wptywem prawa UE?).

1Dz.U. UE L 171, 07/07/1999 P. 0012 — 0016.
2Dz.U. 2 2002 r. Nr 141, poz. 1176.



1.2. Zrealizowane cele badawcze

1.2.1. Wnioski w ramach postawionych celéw badawczych

Zgromadzony materiat badawczy umozliwit realizacje postawionych celéw
badawczych, to jest sformutowanie wnioskéw, dotyczacych tego, w jaki sposéb
funkcjonujg przepisy o sprzedazy konsumenckiej w zwigzku z roztamem systemu
prawa polskiego po transpozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej. Wnioski te
ujawniajg charakterystyczne zjawiska wystepujgce w otoczeniu normatywnym
umowy sprzedazy — a wiec w zakresie stosowania przepiséw dyrektywy, jak rowniez
w dogmatycznym oprzyrzgdowaniu umowy sprzedazy (tu chodzi o zmiany, jakie

wymusza prawo europejskie poza przestrzenig normatywna).

Whnioski odnoszgce sie do postawionych celéw badawczych majg jednoczesnie
charakter bardziej ogdlny — pokazujg praktyczne skutki rozbicia wewnetrznej
struktury prawa krajowego, wynikajgcej ztranspozycji unijnego  prawa
konsumenckiego. Przypadek sprzedazy konsumenckiej, cho¢ najbardzie]
spektakularny (tak ze wzgledu na znaczenie umowy sprzedazy dla obrotu i dla
systemu prawa cywilnego, jak réwniez ze wzgledu na zakres regulacji europejskiej)
nie jest przeciez przypadkiem odosobnionym. Zblizone strukturalnie rozbicie systemu
oraz zwigzane ztym wyzwania dla organdw stosujgcych prawo na poziomie
krajowym powstajg w kazdym przypadku transpozycji prawa unijnego. Szczegolnie
zas jasno uwidoczniajg sie, kiedy transpozycja dyrektywy UE dokonywana jest
w ramach regulacji rownolegtej w stosunku do regulacji istniejgcej w prawie

krajowym.
1.2.2. Aktualnos$é wnioskéw w nowym stanie prawnym

Whioski sformutowane w zakresie funkcjonowania przepisow na tle sprzedazy
konsumenckiej pozostang aktualne réwniez po wejsciu w zycie ustawy o prawach
konsumentéw i zmianie Kodeksu cywilnego?, a wiec po zlikwidowaniu strukturalnego
rozbicia systemu prawa sprzedazy w sferze normatywnej. Oczywiscie — sgdom, pod
rzgdami nowej regulacji prawnej, fatwiej bedzie rekonstruowa¢ normy dotyczgce

sprzedazy konsumenckiej - zniknie bowiem dualizm rezimow, wynikajgcy z istnienia

3 Dz. U. 2014, poz. 827.



przepiséw réwnolegtych. Ustawa wprowadzi jednak jednoczesnie dos¢ daleko idgce
zmiany (bedace wynikiem transpozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckie))
w zakresie charakteru odpowiedzialnosci za wade sprzedanej rzeczy. Bedg one
obowigzywaty nie tylko na obszarze objetym bezposrednio zakresem dyrektywy
0 sprzedazy konsumenckiej, ale zostang rozszerzone na wszystkie umowy
sprzedazy zawierane z konsumentem — bez wzgledu na ich przedmiot. Bedzie to
wymagato od sadow dostrzezenia, ze tres¢ Kodeksu cywilnego ulegta dosé
fundamentalnej zmianie, co wigze sie ze stosowaniem nowych przepiséw przy
zachowaniu odpowiedniej wrazliwosci aksjologicznej i dokonywania ich wyktadni przy
wzieciu pod uwage proweniencji przepisbw. Ponadto, jezeli system
odpowiedzialnosci za jakos¢ rzeczy sprzedanej ma funkcjonowaé w sposob spojny —
przepisy o charakterze konsumenckim powinny by¢ stosowane w taki sam sposéb
w zakresie wigzania dyrektywy jak i poza nim. Ten aspekt stosowania przepiséw,
w Swietle przeprowadzonych badan, ktére ujawniajg niktg tendencje odwotywania sie
sgdoéw do europejskiej proweniencji przepisoOw, zapewne nie bedzie jednak

problematyczny w praktyce.
1.2.3. Wnioski wykraczajgce poza postawione cele badawcze

Zjawiska, ujawnione na skutek przeprowadzonego badania, dotyczyly jednak nie
tylko problematyki zwigzanej ze sprzedazg konsumenckg. Zgromadzony materiat
badawczy pozwala na sformutowanie wnioskéw dalszych, wykraczajgcych poza
przyjete zatozenia. Badanie to stanowi znakomitg ilustracje dla wykazania
mechanizmoéw, jakie wyksztaicity sie w systemie prawnym, pod wplywem trzech
dziatajgcych na niego sit: zmian o charakterze polityczno-ekonomicznym, zmian
technologicznych na rynku (rozwoj sektora ustug) oraz wptywu prawa europejskiego.
Dotyczg one kwestii kluczowych dla funkcjonowania prawa polskiego: kondycji
sgddw czy statystyki sgdowej jako narzedzia okreslenia praktyki.

Whnioski, zwigzane z funkcjonowaniem systemu wymiaru sprawiedliwosci, ujawnity

sie na kilku ptaszczyznach.

a) W odniesieniu od statystyki sgdowej badanie wykazato, ze (w zakresie
przeprowadzonego badania) systematyka ~sgdowa nie  dostarcza
wiarygodnych danych dotyczacych praktyki sadowej. Prowokuje to pytania tak
0 spos6b organizacji statystyki, jak i o sposOb realizacji przez sady
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b)

obowigzkdéw wynikajgcych z koniecznosci prowadzenia statystyki sgdowej.
Whnioski wyptywajgce w tym zakresie dotycza:
e funkcjonowania systemu wymiaru sprawiedliwosci w ogodle (podejscie
sgdoéw do gromadzenia informacji w ramach statystyki sgdowej);
e problematyki klasyfikacji uméw w prawie polskim (wyodrebnienie i skutki

wyodrebnienia umoéw nazwanych i nienazwanych).

W odniesieniu do praktyki stosowania prawa przez sgdy badanie wykazato
dos¢ mechaniczny sposéb stosowania przepisOw. Badanie ujawnito
w szczegOlnosci:

e Dbrak internalizacji prawa UE w praktyce stosowania prawa, co wywiera
decydujgcy wptyw na efektywnos$¢ penetracji prawa polskiego przez
prawo europejskie. Zjawisko to ujawnia sie tak zakresie regulacji
umowy sprzedazy, jak i poza nig (na obszarze ogolnych instytucii
prawa cywilnego);

e trudnosci i niejasnosci w zdefiniowaniu koncepcji lezgcych u podstaw
prawa umow (wnioski wynikajgce ze zderzenia koncepciji liberalnych
z koncepcjami ochronnymi oraz stabe przyswojenie aksjologii ochrony
konsumenta przez sady;

¢ niski poziom refleksji sgdow w odniesieniu do tresci zgdan stron.

W odniesieniu do relacji reakcji systemu wymiaru sprawiedliwosci na
postepujgcy rozwdj rynku, badanie pozwolito na sformutowanie wnioskow,
dotyczagcych adekwatnosci rozwigzan normatywnych do rozwoju rynku
i ewolucji oczekiwan uczestnikbw rynku (umowy nhazwane, niezwane,
problemy z kwalifikacjg uméw). W szczegodlnosci mozna tu wskazaé problemy
ujawniajgce sie w odniesieniu do:
e umiejetnosci zastosowania przez sady istniejgcych przepiséw do
nowych zjawisk obrotu determinowanych zmieniajgcg sie gospodarkag
I nowymi zjawiskami spotecznymi;
e umiejetnosci dostrzezenia przez sgdy nowych stanoéw gospodarczych
i spotecznych (umowy nienazwane);
e biegtosci w postugiwaniu sie narzedziami dogmatycznymi przez sady;
e (w ramach dalej idgcych wnioskow) — dostepnosci odpowiednich

narzedzi dogmatycznych;



e trudnosci wynikajgce ze zbyt powierzchownego podejscia dogmatyki

(brak dyskursu — dyskurs ograniczony do biezgcej krajowej literatury).

Zgromadzony materiat badawczy stwarza dalsze mozliwosci jego wykorzystania
w innych jeszcze badaniach praktyki (np. w zakresie wartosci przedmiotu sporu,
dtugosci postepowania, analizy tresci wydawanych orzeczen, sposobu sporzgdzania

uzasadnien).

Niniejszy raport podejmuje tematyke zwigzang z wnioskami ujawniajgcymi sie na tle
organizacji i funkcjonowania statystyki sgdowej, stosowania prawa konsumenckiego
przez sady, penetracji prawa krajowego przez prawa europejskie oraz
funkcjonowania przepiséw dotyczgcych sprzedazy konsumenckie;.

1.3. Funkcja sgdow w procesie implementacji prawa europejskiego

Implementacja prawa europejskiego dokonuje sie na etapie jego stosowania — rola
sgdow krajowych jest wiec kluczowa dla zapewnienia jej prawidtowosci. Znaczenie
sgdow jest rébwnie wazne w sytuacji, kiedy transpozycja przepisow europejskich jest
dokonana prawidtowo, jak i wowczas, kiedy nie mozna mowi¢ o prawidtowej

transpozycji prawa unijnego.

W sytuacji, kiedy transpozycja moze zosta¢ oceniona jako prawidtowa, zadaniem
sgdow staje sie zapewnienie, ze rOwniez stosowanie przepisow europejskich na
poziomie krajowym bedzie prawidiowe — a wiec, ze bedzie (1) realizowac cele, dla
ktérych przepisy zostaly przyjete (na poziomie europejskim); (2) sposéb stosowania

bedzie odzwierciedlat aksjologie zaakceptowang na poziomie europejskim.

W odniesieniu natomiast do nieprawidtowe] transpozyciji, nalezy rozrézni¢ dwie
sytuacje: po pierwsze — nieprawidtowosc transpozycji moze polegac¢ na tym, ze na
poziomie legislacyjnym nie zostang zrealizowane cele wyznaczane przez legislacje
europejskg. Woéwczas sady powinny petnic funkcje korekcyjng: a wiec dostrzec btad
transpozycyjny i poprzez proeuropejska wyktadnie przepisu krajowego doprowadzi¢
do poprawnej implementacji prawa europejskiego, w sytuacjach watpliwych

odwotujgc sie do TSUE. Warto przywotac tu wyrok TSUE z dnia 22 czerwca 2010 r.



w sprawach potgczonych C-188/10 i C-189/10,4, w ktérym Trybunat orzekt, ze
jakiekolwiek przepisy obowigzujgce w krajowym porzgdku prawnym oraz jakakolwiek
praktyka legislacyjna, administracyjna lub sgdowa, ktéra powodowataby ograniczenie
skutecznosci prawa europejskiego, przez odmowe przyznania sgdowi, w ktérego
kompetencji lezy jego zastosowanie, uprawnienia do uczynienia, w momencie
stosowania tego prawa, wszystkiego, co niezbedne do pominiecia krajowych
przepisOw ustawowych stojgcych na przeszkodzie, nawet tymczasowo, peinej
skutecznosci prawa Unii, jest sprzeczne z wymogami wynikajgcymi z samej natury
prawa Unii.> Trybunat podkreslit réwniez, ze byloby tak, gdyby w przypadku
sprzecznosci miedzy przepisem prawa Unii austawg krajowg rozstrzygniecie
konfliktu zastrzezone byto dla innego organu niz sad, ktdry ma zastosowacé prawo
Unii, wyposazonego we wasne uprawnienia dyskrecjonalne, nawet gdyby
wynikajgce stad przeszkody dla petnej skutecznosci tego prawa byly tylko

przejsciowe.

Jesli natomiast btgd transpozycyjny polega nie na tym, ze doszio do btednego
wprowadzenia przepiséw prawa europejskiego do prawa krajowego, lecz na tym, ze
na skutek wprowadzenia przepisOw europejskich, powstaje problem na poziomie
stosowania przepisow prawa krajowego, rolg sgdéw jest znalezienie sposobu na to,
aby przepisy byly stosowane w sposob racjonalny i praktyczny. Transpozycja
dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej jest tu swietnym przyktadem — jej wigczenie
do systemu prawa polskiego spowodowato bowiem powstanie luk regulacyjnych.

Przeprowadzone badanie wykazuje, ze sady duzo sprawniej korygujg problemy
wynikajgce z transpozycji prawa europejskiego, jesli dotyczg one problemow
ujawniajgcych sie na ptaszczyznie prawa krajowego (przede wszystkim — stosowanie
przepiséw per analogiam). Jesli chodzi natomiast o kontekst europejski, zazwyczaj
jest on niedostrzegany przez sady.

Sady krajowe sg wiec gwarantem prawidtowosci transpozycji prawa unijnego. Aby
sady mogty efektywnie realizowac te funkcje jest niezbedne, aby struktura procesu
orzekania skonstruowana byta w ten sposob, aby element unijny sprawy nie mogt

4 W postepowaniach przeciwko Azizowi Melkiemu (C-188/10), Sélimowi Abdeliemu (C-189/10).

5 Zob. réwniez wyrok w sprawie Simmenthal, pkt 22; atakze wyrok z dnia 19 czerwca 1990r.
w sprawie C-213/89 Factortame i in., Rec. s. 1-2433, pkt 20
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pozosta¢ niezauwazony przez sad (koniecznos¢ rozwazenia w kazdej sprawie, czy

znajduje sie ona w zakresie stosowania prawa unijnego).

1.4. Literatura

Wymaga podkreslenia, ze dostepna literatura nie daje sgdom wsparcia, jesli chodzi
0 problemy pojawiajgce sie w praktyce. Zjawiska, o ktérych mowa, ujawniajg sie na
tle nowopowstatych form obrotu, zmian dotyczgcych oczekiwah uczestnikéw gry
rynkowej, zmian zachodzgcych w konstrukcji systemu prawnego (kwestia
multicentrycznosci), itd. Dogmatyka skupia sie natomiast przede wszystkim na
demonstracji rozwigzan normatywnych; przewazajg pozycje o charakterze
komentatorskim — ktére mogg by¢ pomocne jedynie o ile problem, z ktorym mierzy
sie sad, znajdzie sie w zakresie stosowania przepisu. Wspbtczesna literatura
prawnicza nie oferuje jednak, co do zasady, rozwigzan de lege lata mozliwych do
zastosowania wobec nowych zjawisk rynkowych.



2. Zakres badania

Wyznaczone cele badawcze zdeterminowaly zakres prowadzonych badan.
W zwigzku z faktem, ze celem badania byta analiza funkcjonowania przepiséw
0 sprzedazy, w sytuacji kiedy kupujgcym jest konsument, konieczne byfo objecie jego
zakresem sprzedazy konsumenckiej w szerokim znaczeniu. Oznacza to z jednej
strony wyjscie poza kategorie umowy sprzedazy wiasciwg dla prawa krajowego
I oparcie sie o kryteria kwalifikacyjne, jakie dla umowy sprzedazy przyjmuje prawo
unijne (to jest uwzglednienie nie tylko umowy sprzedazy, ale rowniez umowy o dzieto
i dostawy). Z drugiej strony niezbedne byto jednoczesne wyjscie poza kategorie
sprzedazy konsumenckiej w znaczeniu unijnym — a wiec analiza nie tylko sprzedazy
konsumenckiej na tle ustawy o sprzedazy konsumenckiej, ale réwniez uméw, gdzie

kupujgcym jest konsument, a ich regulacja znajduje sie w Kodeksie cywilnym.

2.1. Niepokrywajace sie zakresy sprzedazy konsumenckiej i unijnej regulacji
sprzedazy konsumenckiej

Sprzedaz konsumencka jest obecnie kojarzona przede wszystkim z regulacjg
zawartg w ustawie o sprzedazy konsumenckiej, ktora transponuje dyrektywe
0 sprzedazy konsumenckiej. Dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej przyjmuje
jednak inne rozumienie umowy sprzedazy niz to, ktore tradycyjnie funkcjonuje na tle
polskiego Kodeksu cywilnego. Nie jest to jednak sytuacja szczegdlna — tego typu
réznice ujawniajg sie w odniesieniu do wtasciwie wszystkich sytuacji, kiedy prawo
Unii Europejskiej wkracza za pomocg dyrektyw w regulacje uméw prawa krajowego
(patrz: dyrektywa o kredycie konsumenckim, dyrektywa o timeshare, dyrektywa

0 zorganizowang podréz).

Sprzedaz konsumencka na tle Kodeksu cywilnego i sprzedaz konsumencka na tle
ustawy o sprzedazy konsumenckiej to dwie odrebne konstrukcje prawne. Réznice
miedzy nimi ujawniajg sie na kilku ptaszczyznach. Wynikajg one z odrebnosci, jakie
przyjmuje prawo krajowe i prawo unijne w odniesieniu do systematyki uméw

nazwanych.® Prawo europejskie wyodrebnia poszczegdlne typy umoéw na podstawie

6 A. Wiewidrowska-Domagalska, O celu i metodzie transpozycji dyrektyw unijnych na przykfadzie
projektu ustawy o prawach konsumenta, Kwartalnik Prawa Prywatnego, t. XXIll 2014, z. 1.

9



kryterium ekonomicznego, podchodzac do umow jak do rynkowych zjawisk
ekonomicznych. Prawo polskie natomiast rozréznienie miedzy umowami nazwanymi
opiera na nie zawsze spojnych, tradycyjnych kryteriach, takich jak tres¢ praw
i obowigzkow stron, prawna kwalifikacja strony spetniajgcej Swiadczenie niepieniezne
czy przedmiot swiadczenia. Podziat uméw na poziomie europejskim nie pokrywa sie

wiec z systematykg uméw nazwanych, tradycyjnie funkcjonujgcg w prawie polskim. ’

2.2. Rozumienie umowy sprzedazy konsumenckiej w Kodeksie cywilnym

Art. 535 Kodeksu cywilnego wskazuje, ze przez umowe sprzedazy sprzedawca
zobowigzuje sie przenies¢ na kupujgcego wilasnos¢ rzeczy i wyda¢é mu rzecz,

a kupujgcy zobowigzuje sie rzecz odebrac i zaptaci¢ sprzedawcy cene.

Art. 535 nie wprowadza zadnego ograniczenia podmiotowego, jesli chodzi o umowe
sprzedazy, co oznacza, ze obejmuje ona co do zasady wszelkie kombinacje
podmiotowe (B2B, B2C, C2B oraz C2C). Czesciowe wytgczenie w podmiotowym
zakresie stosowania zostalo wprowadzone na skutek transpozycji dyrektywy
0 sprzedazy konsumenckiej przez ustawe o0 szczegOllnych warunkach sprzedazy

konsumenckiej.

Jesli chodzi o zakres przedmiotowy umowa sprzedazy na tle regulacji kodeksowej
znajduje zastosowanie do sprzedazy rzeczy, a dodatkowo — na podstawie art. 555 do
sprzedazy energii oraz sprzedazy praw (lista ta zostata rozszerzona na sprzedaz

wody po wejsciu w zycie ustawy o ochronie praw konsumenta i zmianie Kodeksu

cywilnego).

2.3. Rozumienie umowy sprzedazy konsumenckiej na tle dyrektywy

0 sprzedazy konsumenckiej i ustawy o sprzedazy konsumenckiej

Dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej nie zawiera definicji umowy sprzedazy (ani
tez umowy sprzedazy konsumenckiej). Jak wskazuje J. Pisulinski® na gruncie

dyrektywy wyksztatcito sie jednak funkcjonujgce w prawie europejskim pojecie

7 Ibidem.

8 J. Pisulinski, System Prawa Prywatnego, Tom 7, Prawo zobowigzan — cze$¢ szczegbfowa, red.
J. Rajski, s. 156.
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sprzedazy konsumenckiej.® W zwigzku z brakiem definicji umowy sprzedazy
w dyrektywie, treS¢ umowy sprzedazy jest wiec rekonstruowana na podstawie

zakresu jej stosowania.

Dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej rozumie umowe sprzedazy jednoczesnie
szerzej i weziej niz umowa sprzedazy funkcjonujgca na tle prawa polskiego. Z jednej
bowiem strony sprzedaz w rozumieniu europejskim obejmuje umowy, ktore
z ekonomicznego punktu widzenia mogg by¢ traktowane na rowni z umowa
sprzedazy'® - a wiec nie tylko r6znego rodzaju odmiany umowy sprzedazy, ale
rowniez umowa dostawy, o dzieto czy umowa kontraktaciji.'* Wynika to z art. 1 ust. 4
dyrektywy, ktory stanowi, ze umowy na dostawe towarow konsumpcyjnych, ktore
maja by¢ wytworzone czy wyprodukowane, dla celow dyrektywy uwazane sg za
umowe sprzedazy.'? Z drugiej natomiast strony, dyrektywa o sprzedazy
konsumenckiej wprowadza okreslone ograniczenia podmiotowe i przedmiotowe
w odniesieniu do zakresu stosowania jej przepisoOw. Dyrektywa postuguje sie
kryterium kwalifikacyjnym opartym na przedmiocie umowy: stosuje sie jg do towardéw,
czyli materialnych rzeczy ruchomych z wyjatkiem towarow sprzedawanych w drodze
egzekucji lub w inny sposéb przez wladze sgdowe, wody i gazu, gdy nie sg
wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub ustalonej ilosci oraz
elektrycznosci (art. 1 (2) (b) dyrektywy). Dyrektywa pomija wiec na przyktad umowy
sprzedazy nieruchomosci. Jesli chodzi o ograniczenia podmiotowe, dyrektywe
stosuje sie do umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy sprzedawca, ktérym moze by¢
osoba fizyczna lub prawna, ktéry na podstawie umowy sprzedaje towary
konsumpcyjne w ramach swojej dziatalnosci handlowej, przedsiebiorstwa lub

zawodowej (art. 1 (2)(c)) a konsumentem, bedgcym osobg fizyczng, ktory

% Nalezy wskaza¢, ze takie podejscie nie spotkato sie z jednorodnym przyjeciem. Z jednej strony
(Serrano in Bianca & Grundmann 2002, p. 95) stwierdzit, ze umowa sprzedazy jest w zasadzie
rozumiana w sposob jednorodny w systemach prawnych Panstw Czionkowskich, z drugiej zas
(Bradgate & Twigg —Flesner 2003, p. 23) uznane to zostato za zaskakujace.

1073, Pisulinski, System Prawa Prywatnego, Tom 7, Prawo zobowigzan — czes$¢ szczegbdfowa, red.
J. Rajski, s. 156.

11 Por. ketowska — Prawo uméw konsumenckich, 2002 s. 383, Cz. Zutawska, Uwagi 0 propozycjach
zmian przepisow o rekojmi za wady, KPP 1996, z.3, s. 236.

12 Tres¢ tego przepisu wskazuje ponadto, z jakimi problemami boryka sie legislator krajowy przy okazji
transpozycji przepiséw unijnych: umowy na dostawe towarO6w konsumpcyjnych to w istocie umowy
0 dostarczanie towaréw konsumpcyjnych. Termin ,dostawa”, ktorym postuguje sie dyrektywa nie
pokrywa sie wiec ze znaczeniem przypisywanym mu ha gruncie prawa krajowego.
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w umowach objetych dyrektywg dziata w celu niezwigzanym z handlem,

przedsiebiorstwem lub zawodem (art. 1 (2) (a)).

Tak rozszerzenia jak i ograniczenia zakresu dyrektywy zostaty przejete przez ustawe
o sprzedazy konsumenckiej, ktéra znajduje zastosowanie do sprzedazy rzeczy
ruchomej, dokonywanej w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa osobie fizycznej,
ktora nabywa te rzecz w celu niezwigzanym z dziatalno$cia zawodowg Iub
gospodarczg (towar konsumpcyjny) (art. 1 ust. 1). Nie stosuje sie jej do sprzedazy
energii elektrycznej, jak réwniez gazu i wody, chyba Zze sg one sprzedawane
w ograniczonej ilosci lub w okreslonej objetosci (art. 1 ust. 2), a ponadto do
sprzedazy egzekucyjnej oraz sprzedazy dokonywanej w postepowaniu
upadtosciowym albo innym postepowaniu sgdowym (art. 1 ust. 3). Jednoczesnie zas
przepisy ustawy o sprzedazy konsumenckiej stosuje sie do umowy dostawy (art.
605 k.c.) i sprzedazy komisowe;j (art. 770! k.c.) oraz odpowiednio do umowy o dzieto
(art. 627! k.c.), w sytuacjach, kiedy umowy te wypetniajg podmiotowe (umowe
zawiera osoba fizyczna) i przedmiotowe (przedmiotem umowy jest rzecz ruchoma,
a umowa zawierana jest w celu niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg ani

zawodowg kupujgcego) przestanki kwalifikujgce umowe sprzedazy konsumenckiej.

Rozwigzanie przyjete w prawie polskim w zwigzku z transpozycjg dyrektywy
0 sprzedazy konsumenckiej oznacza wiec, ze obok tradycyjnie rozumianej umowy
sprzedazy (na tle Kodeksu cywilnego) funkcjonuje regulacja europejska, ktorej
zakres oraz metoda wyodrebnienia nie pokrywa sie z regulacjg krajowa.
Rozwigzanie takie (dos¢ zresztg typowe dla regulacji transponujgcej europejskie
dyrektywy konsumenckie) stawia przed systemem prawa krajowego, a w
szczegollnosci przed sadami, dwojakiego rodzaju wyzwania. Z jednej strony
chodzi tu o koniecznos$é¢ internalizacji rozwigzan europejskich, ktére nie zostaty
strukturalnie zespojone z regulacja krajowg (regulacja rownolegta) i zwigzang
z tym koniecznosé zapewniania prawidlowe] implementacji prawa
europejskiego (obowigzek wynikajgcy z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej).
Z drugiej strony powstaje pytanie o potrzebe (koniecznosé€) zastosowania
aksjologii ochrony konsumenta na przestrzeniach prawa krajowego

nieobjetych bezposrednim dziataniem prawa europejskiego (jesli konsumentowi
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przystuguje szczegollna ochrona w zakresie sprzedazy rzeczy ruchomej, to czy

powinna ona wptyng¢ na podejscie do konsumenta nabywajgcego nieruchomosc?).

2.4. Znaczenie przepisow dotyczacych prawa sprzedazy dla systemu prawa

krajowego/znaczenie wnioskéw wynikajacych z badania

Whnioski, jakie mozna sformutowa¢ na tle przeprowadzonego badania dalece
wykraczajg poza przyjete zatozenia badawcze. Wynika to z kilku przyczyn. Po
pierwsze, badanie ujawnito ogromne bogactwo problemow, ktére dotyczyty nie tylko
kwestii zwigzanych z prawem sprzedazy. Po drugie, umowa sprzedazy posiada
szczegodlne znaczenia dla systemu prawa tak polskiego, jak i unijnego. Po trzecie —
problemy, wynikajgce z wdrazania prawa unijnego w ramach prawa krajowego, ktére

ujawnia badanie, majg charakter uniwersalny.

[prawo polskie] Jesli chodzi o prawo polskie: umowa sprzedazy jest pierwszg
z umow nazwanych — tak jesli chodzi o porzadek ujecia umowy w Kodeksie
cywilnym, jak i o doniosto$¢ regulacji umowy sprzedazy dla systemu umow
nazwanych istniejgcych w prawie polskim. Znaczenie umowy sprzedazy wynika
z faktu, ze rezim odpowiedzialnosci za niewtasciwg jakos¢ sSwiadczenia
charakterystyczny dla umowy sprzedazy stosowany jest na podstawie odestania
ustawowego roéwniez w odniesieniu do innych uméw nazwanych: umowa wymiany,
0 dzieto czy dostawy. Poprzez odestania umowa sprzedazy promieniuje na regulacje
dotyczgcg odpowiedzialnosci za niewykonanie/nienalezyte wykonanie zobowigzania,
ze wzgledu na zaostrzony rezim odpowiedzialnosci. Takie utozenie materii wynika
z faktu, ze polski Kodeks cywilny, jesli chodzi o strukture regulacji, nawigzuje
bezposrednio do monumentalnych europejskich regulacji cywilistycznych — przede
wszystkim BGB. Byly one tworzone w czasie kiedy umowa sprzedazy byla
najczesciej zawierang — a z tego wzgledu réwniez najwazniejszg umowg

wystepujacg w obrocie (cho¢ jej ksztait byt woéwczas nieco odmienny).

[prawo unijne] Rowniez na poziomie prawa Unii Europejskiej regulacja prawa
sprzedazy odgrywa szczegOlng role, ktéra ze wzgledu na stopien rozwoju prawa

unijnego jest nawet donioslejsza niz na poziomie krajowym.
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Po pierwsze, umowa sprzedazy jest to jedyna umowa, ktéra posiada regulacje zasad
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie swiadczenia na poziomie unijnym, ujetg
w dyrektywie o sprzedazy konsumenckiej. Nie jest to jednak regulacja kompleksowa,
co ujawnia sie na dwéch ptaszczyznach. Po pierwsze, regulacja unijna obejmuje
jedynie  odpowiedzialnos¢ za nienalezytg jako$¢ swiadczenia  (czyli:
odpowiedzialnos¢ za niezgodnosc¢ towaru z umowg), cho¢ doktadne ustalenie jej
zakresu moze budzi¢ watpliwosci. Po drugie, dotyczy ona jedynie umow sprzedazy

towarow konsumpcyjnych — a wiec nawet nie catosci obrotu z konsumentami.

Unijna regulacjia umowy sprzedazy, zawarta w dyrektywie o0 sprzedazy
konsumenckiej, stata sie rowniez zrodtem regulacji ogolnych  zasad
odpowiedzialnosci za naruszenie zobowigzania, ujetych w unijnych projektach
z zakresu prawa uméw w Unii Europejskiej — tak akademickich, tu wskaza¢ nalezy
przede wszystkim Academic Common Frame of Reference, jak i oficjalnych (projekt
rozporzgdzenia w sprawie Wspolnego Europejskiego Prawa Sprzedazy). Wptyw
przepisbw o sprzedazy na przepisy ogélne na poziomie unijnym jest wiec
bezposredni (cho¢ projekty akademickie wskazujg oczywiscie jedynie potencjalny
kierunek rozwoju prawa). Trudno jest stwierdzié, czy wptyw regulacji sprzedazy na
0golne zasady odpowiedzialnosci kontraktowej na poziomie unijnym to $wiadomy
wyboér legislatora europejskiego, podjety w oparciu o stwierdzenie, ze jest on
optymalny dla rynku europejskiego, czy tez byt on podyktowany podejsciem
pragmatycznym — czyli zakotwiczenie projektu przepiséw o przepisy juz istniejgce
i funkcjonujgce tak w obrocie krajowym (na skutek transpozycji dyrektywy
o sprzedazy konsumenckiej), jak i miedzynarodowym (CISG).

Umowa sprzedazy pozostaje w centrum zainteresowania legislatora europejskiego,
czego dowodem jest projekt WEPS, cho¢ mozna dywagowac, czy przyczyng takiego
stanu rzeczy jest fakt, ze umowa sprzedazy jest umowg podstawowg dla obrotu
w kontekscie rynku wewnetrznego (co ze wzgledu na rozwdj sektora ustug jest
watpliwym argumentem), czy tez po prostu wyjscie poza schemat regulacyjny oparty
na sprzedazy jest zadaniem zbyt trudnym (merytorycznie i politycznie). Pytanie to
uwidacznia sie w kontekscie braku prob regulacji szeroko rozumianych ustug

w prawie unijnym (patrz réwniez punkt sprzedaz a ustugi).
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[wptyw transpozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej na prawo polskie]
Woptyw, jaki wywarta transpozycja dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej na system
prawa polskiego jest wiec duzo gtebszy niz ten, na ktéry wskazywatby zakres
dyrektywy. Legislator polski, podejmujgc po raz pierwszy prace nad transpozycjg
dyrektywy, miat swiadomosc tego faktu; nie byt jednak w stanie (ze wzgledu na brak
doswiadczenia transpozycyjnego jak i towarzyszgcy pracom  pospiech
przedakcesyjny) wskaza¢ ani skutkbw wdrozenia dyrektywy w oderwaniu od
Kodeksu cywilnego ani tez sposobu ich unikniecia, poprzez efektywne wykorzystanie
swobody przystugujgcej legislatorowi krajowemu w ramach harmonizacji minimalne;.

Wynika to jasno z uzasadnienia do ustawy, ktore warto przytoczyc¢ in extenso:

~Witasciwym miejscem dla regulacji sprzedazy konsumenckiej jest Kodeks cywilny
(Ksiega Trzecia, Tytut Xl). Jednakze wbudowanie odpowiednich przepisow do
kodeksowej umowy sprzedazy nie jest mozliwe bez gtebokich zmian catego tytutu XI,
i to zmian zaréwno merytorycznych, jak i dotyczgcych systematyzacji. Przygotowanie

takich zmian w krotkim czasie jest niewykonalne.

Przeciwko wprowadzaniu do Kodeksu juz w chwili obecnej przepiséw o sprzedazy
konsumenckiej przemawia tez wymoég stabilnosci Kodeksu. Nowa regulacja tej
umowy wprowadza tak istotne zmiany do tradycyjnych instytucji prawnych, ze
potrzebne jest zebranie doswiadczen z jej funkcjonowania w praktyce (orzecznictwo
sgdowe wraz ze zwigzanym z nim dorobkiem nauki, praktyka pozasgdowego
zatatwiania konsumenckich sporéw, praktyki handlu), azeby nalezycie - przy ich
uwzglednieniu - przygotowac regulacje kodeksowg. W razie gdyby tres¢ obecnej
regulacji wymagata korekt, bedg one dokonane przy wprowadzaniu (przenoszeniu)
jej przepiséw do Kodeksu.

Wszystko to przemawia za dokonaniem implementacji dyrektywy 99/44 w osobnej
(pozakodeksowej) ustawie (podobnie postgpit ustawodawca przy implementacii
dyrektyw nr 85/577 i nr 97/7 o umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
oraz na odlegtos¢; taki tez byt bieg spraw przy implementacji szeregu dyrektyw

konsumenckich w Niemczech i Franciji).”

Nalezy z catg mocg podkresli¢ trafnos¢ argumentacji podniesionej w uzasadnieniu
ustawy. Konieczna przebudowa systemu, do ktorej odnosi sie uzasadnienie, dotyczy

bowiem nie tylko regulacji umowy sprzedazy. Prawidtowe wdrozenie unijnej regulaciji
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umowy sprzedazy sprawia, ze konieczne jest przemyslenie systematyki uméw
nazwanych w prawie polskim, a zmiany dotyczg nie tylko warstwy normatywnej

systemu, ale rowniez jego oprzyrzgdowania dogmatycznego.

[skutki pierwotnej transpozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej]
Transpozycja dyrektywy poza Kodeksem cywilnym doprowadzita do systemowego
rozbicia prawa cywilnego w Polsce. Pomijajgc regulacje CISG, powstat stan prawny,
w ktorym funkcjonujg dwa rezimy odpowiedzialnosci za nienalezytg jakosc
Swiadczenia (w tym przypadku - rzeczy sprzedanej), oparte na odmiennych
zatozeniach i przestankach. Sg to ujeta w Kodeksie cywilnym odpowiedzialnos¢ za
wade, oraz przeniesiona z prawa unijnego, uregulowana w ustawie o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej odpowiedzialnos¢ za niezgodnosc¢ towaru
z umowg. Niezwykle podobne brzmienie przepiséw, wskazujgcych zakres
odpowiedzialnosci w obydwu rezimach sprawia, ze trudno jest dostrzec koncepcyjne
réznice lezgce u ich podstaw. Cho¢ jest to kwestia wymagajgca gtebszej analizy,
mozna wskazac, ze koncepcja wady i niezgodnosci zaktadajg odmienng strukture
regulacyjng, jesli chodzi o utozenie zasad odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie zobowigzania badz tez jego niewykonanie. System oparty na klasycznie
rozumianej wadzie zaktada istnienie ogdlnych przepisbw o odpowiedzialnosci za
niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzania, przepisy o wadzie za$
ograniczajg sie do odpowiedzialnosci za niewtasciwg jakosC¢ sSwiadczenia.
W przypadku niezgodnosci towaru z umowg natomiast, struktura koncepcji umozliwia
proste ujecie innych form naruszenia zobowigzania, niz te odnoszgce sie do jakosci,
a wiec sptaszczenie struktury regulacyjnej zasad odpowiedzialnosci za niewykonanie
badz nienalezyte wykonanie zobowigzania (odejscie od przepisow o charakterze
0ogolnym). Ustalanie skomplikowanych konstrukcyjnie przestanek odpowiedzialnosci
z tytulu rekojmi w takiej sytuacji odpada. Witgczenie przepiséw opartych
0 niezgodno$¢ do Kodeksu cywilnego wymagato wiec roéwniez przesagdzenia tej

kwestii.

Na skutek blokowego wytlgczenia stosowania przepiséw Kodeksu cywilnego
w zakresie stosowania dyrektywy o szczegoOlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej, w systemie powstaty luki normatywne. Ustawa 0 szczegdélnych

warunkach sprzedazy konsumenckiej (art. 1 ust. 4) wytgczyta stosowanie przepiséw
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art. 556 — 581; zakres wprowadzonej przez nig regulacji nie pokrywat sie jednak
z zakresem przepisow Kodeksu cywilnego, ktére ustawa ta wylgczyta. Legislator
krajowy nie podjgt proby uzupetnienia luk w zakresie stosowania regulacji ustawowej
(w zwigzku z wylgczeniem stosowania Kodeksu cywilnego). W zwigzku z tym,
w zakresie objetym stosowaniem ustawy powstaty pytania o zagadnienia tradycyjnie
w prawie polskim regulowane, ktore jednak nie zostaly ujete w ustawie.
Najwazniejsze z nich to wada prawna, oraz tres¢ i realizacja obowigzkow

wynikajgcych z gwarancji.

Jednoczesnie, nalezy jednak mocno podkresli¢, ze wybrana metoda transpozyciji,
polegajgca na czasowym umieszczeniu dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej poza
zakresem Kodeksu cywilnego byta najlepszym mozliwym rozwigzaniem dla systemu
prawa krajowego, biorgc pod uwage okolicznosci w jakich byta dokonywana.
Oczywiscie, rozwigzanie to generuje problemy, jednak bylyby one duzo bardziej
intensywne, jezeli transponowana materia zostataby umieszczona w ramach
Kodeksu cywilnego. Wowczas rozwigzanie ujawniajgcych sie probleméw wptywatoby
niekorzystnie na kodeks, ktérego stabilnos¢ jest jednym z gwarantéw sprawnego

funkcjonowania obrotu.

2.5. Sprzedaz z ustugi — paradoksalna sytuacja regulacyjna

Na uwage zastuguje jeszcze jeden aspekt zwigzany z regulacjg umowy sprzedazy —
to jest pytanie, czy wiodgca rola, jakg petni umowa sprzedazy na poziomie
normatywnym uzasadniona jest znaczeniem, jakie umowa ta odgrywa obecnie
w praktyce. Umowy, ktore najczesciej wystepujg na wspoétczesnym rynku, to umowy
o Swiadczenie szeroko rozumianych ustug. Umowy te nie posiadajg jednak — ani na
poziomie prawa krajowego, ani na poziomie unijnym odpowiedniego wparcia

normatywnego.

Przyczyny takiego stanu rzeczy sg wielorakie — najbardziej ewidentna to zapewne
trudnosci w zdefiniowaniu umowy o swiadczenie ustug, ktdra przybiera niezwykle
réznorodne formy w praktyce. Réznorodnos¢ ta wynika natomiast z rozwoju rynku,
wejscia nowych form obrotu, czy ewolucji oczekiwan uczestnikdw rynku (tak

konsumentow jak i profesjonalistow).
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Legislator (tak krajowy jak i unijny) napotyka na ogromne trudnosci, jesli chodzi
o zdefiniowanie kryteriow, ktére umozliwiatyby wyr6znienie umowy o Swiadczenie
ustug, i wprowadzenie dalszych podziatdbw w jej ramach, a takze kryteriow, ktore
umozliwityby rozréznienie pomiedzy umowg sprzedazy i umowg o swiadczenie ustug.
Proby podejmowane w prawie krajowym i unijnym nie zakonczyly sie jak na razie
wymiernymi rezultatami. Na poziomie unijnym z jednej strony brak jest wzorcéw
krajowych, na ktorych mogtby oprze¢ sie legislator europejski — krajowe systemy
prawne nie wyksztatcity bowiem odpowiednich kryteriow kwalifikacyjnych
w odniesieniu do ,tradycyjnych” uméw o swiadczenie ustug (prawo polskie i art. 750
Kodeksu cywilnego jest tu najlepszym przyktadem). Z drugiej strony, legislator
europejski wyraza zainteresowanie umowami o Swiadczenie ustug, zawieranymi
I realizowanymi w przestrzeni internetowej — co z legislacyjnego punktu widzenia

moze (lecz nie musi) kreowac nowe rodzaje wyzwan.

Brak normatywnych rozstrzygnie¢ w zakresie umow o swiadczenie ustug w praktyce
moze oznacza¢ problemy jesli chodzi o kwalifikowanie umow wystepujgcych
w obrocie, zwigzane z tym trudnosci w odnalezieniu przepisow, ktére nalezy
stosowa¢ do uméw o swiadczenie ustug. Ponadto, ze wzgledu na istnienie wzorca
normatywnego moze pojawic¢ sie tendencja do kwalifikowania uméw o swiadczenie
szeroko rozumianych ustug jako konkretnych uméw nazwanych, posiadajgcych
wsparcie legislacyjne (tu — przede wszystkim umowa sprzedazy). W kontekscie
obrotu konsumenckiego brak (nawet jedynie dyspozytywnego) wzorca
normatywnego moze utatwi¢ dokonywanie naduzy¢ — odejscie od tresci przepisu
dyspozytywnego na niekorzy$¢ konsumenta jest jasnym wskazaniem, ze moze dosc¢

do naruszenia praw konsumenta.
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3. Metodologia badania

3.1. Wybor prébki statystycznej

Nadawanie sprawom symboli przez sady, dokonywane jest w oparciu o Zarzgdzenie
Ministra Sprawiedliwosci z 25 wrzesnia 2012 r. zmieniajgce zarzgdzenie w sprawie
organizacji i zakresu dziatania sekretariatbw sgdowych oraz innych dziatéw

administracji sgdowe;.

Na podstawie tresci Zarzadzenia trudno jest wskazac, jakie podstawy przyswiecaty
przyjeciu kryteriow, majgcych na celu wyodrebnienie poszczegdlnych rodzajow
spraw, poprzez nadawanie im symboli. Dla celéw badania, aby zidentyfikowaé
sprawy, mogace ewentualnie dotyczy¢ umowy szeroko rozumianej sprzedazy
o charakterze konsumenckim, wzieto pod uwage nastepujgce symbole wyréznione
w Zarzgdzeniu:

e 018 roszczenia z rekojmi i gwaranciji;

e 088 roszczenia z umowy sprzedazy;

e 089 roszczenia z umowy dostawy;

e 090 roszczenia z umowy o dzieto.

Symbole zostaty dobrane tak, aby badanie objeto sprzedaz z udziatem konsumenta
na tle Kodeksu cywilnego oraz sprzedaz konsumenckg w rozumieniu prawa
europejskiego — a wiec rowniez umowy wychodzgce poza rozumienie umowy
sprzedazy w prawie krajowym (dzieto, dostawa). W porozumieniu z Instytutem
Wymiaru Sprawiedliwosci sporzgdzony zostat operat losowania, ktéry wskazywat
sume spraw zatatwionych (czyli uwzglednienia i umorzenia) dla kazdego sadu
rejonowego. Odrzucone zostaty sady, w ktérych liczba spraw uwzglednionych
i umorzonych byta mniejsza niz 10. Dla umowy o dzieto pozostato 49 sgadow, dla
umowy dostawy 44 sady, a w odniesieniu do rekojmi i gwarancji 40 sgdow. Jedynie
umowa sprzedazy (symbol 088) zostata odnaleziona w okoto 150 sgdach. Rozktady
spraw byty bardzo nieréwne - w jednych sgdach spraw byto relatywnie duzo, z kolei
w innych mato. W zwigzku z nierownomiernym rozkfadem spraw, sady nie byly
losowane - do badania zostaty wybrane te, w ktérych rozpatrywane byty wszystkie

cztery rodzaje spraw wybranych do analizy. Wybrane zostaty sgdy w duzych
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miastach, z uwzglednieniem rozktadu geograficznego. Po nadejsciu akt sprawy byty
weryfikowane pod wzgledem podmiotowym (sprawy niekonsumenckie byly
odrzucane). Ostatecznie analizie poddane zostato 200 akt o charakterze

konsumenckim.

Tabela: Sady wybrane do badania

Liczba spraw uwzglednionych i umorzonych w 2013 r
Nazwa sadu
rejonowego Umowa Umowa Umowa Rekojmia,
o dzieto dostawy sprzedazy gwarancja
Biatystok 243 27 64 60
Katowice-Zachod o5 106 65 23
Olsztyn 21 60 146 25
Poznan-Stare Miasto 19 23 74 16
Warszawa-Wola 13 150 21 19
Ogotem 321 366 370 143

3.2. Wybér metodologii badania

Wedtug poczatkowych zatozen, badanie miato dokona¢ konfrontacji pomiedzy
problemami, na mozliwos¢ wystgpienia ktérych wskazywata doktryna prawa
cywilnego, a ich wystepowaniem w praktyce stosowania prawa. Badanie nie
potwierdzito jednak zdecydowanej wiekszosci probleméw identyfikowanych
w doktrynie.’* Nie oznacza to jednak, ze doktrynalna identyfikacja jest btedna.
Badanie wykazato po prostu, ze skala oraz braki w dostrzeganiu probleméw
konsumenckich przez sady lokujg sie nizej niz kwestie dostrzegane przez doktryne.
Problemy ujawniajgce sie w ramach praktyki sgdowej nie osiggajg wiec poziomu
identyfikowanego w zatozeniach przyjetych w opracowaniach doktrynalnych. Badanie
wykazuje wiec, jak niska jest internalizacja przez sady prawa konsumenckiego jako

takiego oraz przeprowadzonej implementacji prawa UE.

13 Za wiodacg uzna¢ tu nalezy analize J. Pisulinskiego zamieszczong w Systemie Prawa Prywatnego,
Prawo Zobowigzan — Czes$¢ Szczegdlna, tom 7, red. J. Rajski.
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Podstawowym pytaniem badawczym nie byto jednak zidentyfikowanie btedow
popetnianych przez sady (stwierdzenie, ze btedy zostaty popetnione w konkretnej
sprawie), ale wskazanie, w jaki sposdb dany btgd nalezy zakwalifikowac, a takze
przyczyne jego wystgpienia oraz konsekwencje, jakie powstajg dla systemu prawa
krajowego z racji jego wystgpienia. Udzielenie odpowiedzi na tak postawione pytania
nie jest jednak mozliwe w oparciu o analize ilosciowg akt i dostrzezonych w nich
btedow. Takie ujecie problemu wymaga bowiem odpowiednio pogtebionego
podejscia analitycznego. Zastosowanie tej metody badawczej pozwala na
zidentyfikowanie charakterystycznych tendencji w zakresie szeroko rozumianego
prawa cywilnego oraz prawa konsumenckiego, wynikajgcych z podejscia sadéw do

rozstrzyganych spraw.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze trudno jest stwierdzi¢, w jaki sposdb zaobserwowane
zjawiska sg statystycznym odbiciem rzeczywistosci stosowania prawa w Polsce.
W tym wymiarze zapewne odzwierciedlajg one najpetniej problemy zwigzane
z organizacjg i realizacjg zadan z zakresu statystyki sgdowej (ile spraw zostato
rozstrzygnietych, jaka czes¢ z nich zostata zakwalifikowana prawidtowo, a jaka
btednie, ile uzasadnien, apelacji, itd.). W zakresie probleméw zwigzanych ze
stosowaniem przepiséw przez sady, podejsciem stron, identyfikacjg obszaréw
problematycznych, badanie ujawnia niewatpliwie pewne charakterystyczne

tendencje, dajgc obraz stosowania prawa w zakresie sprzedazy konsumenckiej.
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4. Podstawowe dane statystyczne

a) llos¢ przebadanych spraw: 200

b)  1los¢ spraw o poszczegolnych symbolach:

018 — 37 spraw, w tym btednie oznaczonych 30 (29 spraw pod rzgdami ustawy

0 szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej);

088 — 59 spraw, w tym btednie oznaczonych 44 (2 sprawy 018 — roszczenia na tle
rekojmi, 10 nienalezytego wykonania zobowigzan, 32 nienalezytego
wykonania umowy 0 $wiadczenie r6znego rodzaju ustug);

089 - 97, w tym btednie oznaczonych 97;

090 - 6, w tym btednie oznaczone 2, co do pozostatych istniejg watpliwosci
dotyczace stwierdzenia, czy jest to umowa sprzedazy czy tez o dzieto.

Jedna sprawa — nie mozna stwierdzi¢, czy ma oznaczenie 018 czy 088.

Podziat spraw ze wzgledu na rodzaj tgczgcej strony umowy:

e umowa sprzedazy o charakterze konsumenckim regulowana przepisami KC —
9,

e umowa sprzedazy o charakterze konsumenckim regulowana USK — 42 + 9 (tu
roszczenie nie wynikato z niezgodnosci towaru z umowa),

e umowa o dzieto regulowana USK — 10,

e umowy (nie)nazwane dotyczgce dostarczania wody/gazu/elektrycznosci/ustug
telekomunikacyjnych i telewizyjnych — 129,

e inna-1.

a) wskazanie podstawy prawnej w pozwie — 34, w tym prawidtowo - 29,

b) uzasadnienia, ktére nie odnoszg sie do umorzen - 16,

c) apelacja: 7,

d) umorzenia: 94, w tym braki formalne: 58 (z czego 37 dotyczy sygnatury 089),
ugoda/spemienie swiadczenia - 31 (z czego 5 dotyczy 089, 11 — 088, 2 - 090,
13 — 018), wycofanie pozwu — 7 (089),

e) sprawa o charakterze EU (stosowanie przepisow EU) - 62,

f) powotanie na charakter EU (sady) — 1,

g) powotanie charakteru konsumenckiego sprawy (sady) - 10.
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Inne dane mozliwe do uzyskania z zebranych materiatow:

czas trwania spraw,
wartos¢ przedmiotu sporu,
rodzaj wyroku,

sprawy z nakazu zaptaty,

rozstrzygniecia o kosztach (nie zawsze kwotowo).
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5. Wnioski dotyczace statystyki

W zakresie statystyki sgdowej wnioski ujawniajg sie na dwdch poziomach:
1) wnioski dotyczgce sposobu zorganizowania statystyki sgdowej, oraz
2) wnioski dotyczgce sposobu realizacji Zarzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci
przez sady (btedy dotyczgce nadawania symboli sprawom).

5.1. Wnioski dotyczace zorganizowania statystyki - wstep

Zgodnie z podziatem zastosowanym w Zarzgdzeniem Ministra Sprawiedliwosci z 25
wrzesnia 2012 r. zmieniajgcym zarzgdzenie w sprawie organizacji i zakresu dziatania
sekretariatow sgdowych oraz innych dziatbw administracji sadowej, wyr6zniane
symbole, jakie sady przypisujg rozstrzyganym przez siebie sprawom nie dajg
mozliwosci wyrdznienia ani spraw dotyczgcych stosunkoéw konsumenckich, ani spraw

o charakterze europejskim.
5.1.1. Brak wyrdznienia stosunkéw o charakterze konsumenckim

Istniejgca statystyka spraw sgdowych nie daje narzedzi, umozliwiajgcych
stwierdzenie, jaka czes¢ spraw sadowych dotyczy relacji konsumenckich. Jest to
oczywiscie niekorzystne, biorgc pod uwage, ze jedng z najbardziej problematycznych
kwestii dotyczgcych prawa konsumenckiego jest zapewnienie skutecznej egzekuciji
przepiséw. Chodzi wiec o tworzenie takich rozwigzan prawnych, ktére beda
zachecaly konsumentéw do dochodzenia swoich praw — w tym na drodze sgdowe;j.
Konsumenci co do zasady nie sg sktonni do wystepowania przed sadem. Wptywa na
to kilka czynnikow, z ktorych najwazniejszymi wydajg sie byé: niska (zazwyczaj)
wartos¢ przedmiotu sporu oraz przekonanie o braku mozliwosci efektywnego
dochodzenia swoich praw, potgczone z przeswiadczeniem, ze jest to proces

skomplikowany i drogi.

Statystyczne wyréznienie spraw konsumenckich stworzytoby mozliwos¢ efektywnego

monitorowania, w jaki sposob regulacja konsumencka funkcjonuje w praktyce.

Chodzitoby wiec o stwierdzenie, czy sady wiasciwie stosujg przepisy prawa

konsumenckiego, biorgc pod uwage aksjologie rozwigzan konsumenckich.

Umozliwitoby to réwniez wykazanie, czy sgdy dostrzegajg zmieniajagcy sie charakter
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naruszen w zakresie stosunkéw konsumenckich i czy posiadajg operatywne

narzedzia umozliwiajgce odpowiednig reakcje na te naruszenia.

Nalezy jednak podkresli¢, ze teoretyczna mozliwos¢ ustalenia na podstawie statystyk
sgdowych ilosci spraw sgdowych o charakterze konsumenckim dotyczytaby jedynie
stwierdzenia, ile spraw o takim charakterze wystepuje w systemie wymiaru
sprawiedliwosci i ewentualne poréwnanie jej z liczbg spraw odnoszacych sie do
obrotu powszechnego czy dwustronnie profesjonalnego. Na podstawie statystyki
sgdowej nie uda sie stwierdzi¢, jaki odsetek sposrod zawieranych umow
konsumenckich trafia do sgdu. Aby przeprowadzi¢ takie badania bytoby bowiem
konieczne stwierdzenie, ile uméw z konsumentami jest zawieranych na rynku.
Teoretycznie jest to oczywiscie mozliwe, cho¢ wydaje sie, ze w przypadku umow
sprzedazy bytoby to niezwykle trudne (biorgc pod uwage ilos¢, oraz rd6znorodnosc

takich umow oraz organizacje obrotu).

5.1.2. Brak wyrdznienia stosunkdw, do ktorych zastosowanie znajdujg przepisy

o charakterze unijnym

Na podstawie statystyk sgdowych nie jest réwniez mozliwe wyodrebnienie spraw
o charakterze unijnym, to jest takich spraw, przy rozstrzyganiu ktérych stosuje sie
przepisy bedgce wynikiem transpozycji przepiséw dyrektyw europejskich.'* Jako
panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej Polska zobowigzana jest nie tylko do
zapewnienia prawidtowe] transpozycji, ale roéwniez implementacji przepisow
dyrektyw, co obejmuje ich stosowanie przez urzedy i sgdy krajowe. W sytuacji, kiedy
statystyka sgdowa nie wyr6znia umow ,europejskich”, mozliwos¢ kontroli
implementacji prawa unijnego sprowadza sie do kontroli o charakterze incydentalnym
(anegdotycznym). Kontrola taka moze wynika¢ z dwoéch zrédet: skargi ztozonej do
Komisji Europejskiej, zazwyczaj przez podmioty krajowe, ktdre zarzucajg (zazwyczaj)
sgdowi krajowemu naruszenie prawa europejskiego, co inicjuje kontrole sprawowang
przez Komisje i prowadzi do ewentualnego sporu przed Trybunatem

Sprawiedliwos$ci.’> Druga mozliwo$é to wystgpienie przez sad krajowy z pytaniem

YWyjatkiem jest art. 13 ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepisow UE
w zakresie rownego traktowania (Dz. U. Nr 254, poz. 1700), dla ktérego wprowadzone zostaty az trzy
symbole: 056 rt, 056 s oraz 056 srt.

15 Przyktady efektywnosci takich dziatan to: akcyza, biopaliwa GMO, gry hazardowe (tyle, ze to dotyka
polskich sgdéw nie cywilnych, lecz administracyjnych i karnych).
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prejudycjalnym do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (co nie petni byc¢
moze funkcji stricte kontrolnej, niewatpliwie jednak wptywa na ustalenie granic
penetracji prawa krajowego przez prawo europejskie). W zakresie prawa prywatnego
sgdy polskie nie wykazujg jednak szczegOllnej aktywnosci w tym zakresie.
Niewatpliwie istnieje tu ogromna przestrzen dla rozwoju prac badawczych (badania,
opracowania, glosy) mogacych podnosi¢ swiadomos¢ co do probleméw i btedéw
zawigzanych ze stosowaniem prawa europejskiego przez sady krajowe. Niniejsze

badanie jest tego dobrym przyktadem.

Jesli chodzi o skutki przyjecia obowigzujgcych obecnie kryteriow dla prowadzenia
statystyki sgdowej, to w odniesieniu do braku podmiotowego wyodrebnienia umow
konsumenckich, nalezy stwierdzi¢, ze podejscie takie uniemozliwia efektywne
I catosciowe monitorowanie rozwoju orzecznictwa w zakresie tak prawa
konsumenckiego, jak i stanowigcego transpozycje prawa Unii Europejskiej. To z kolei
przektada sie na ignorancje dotyczgcg obecnego stanu stosowania prawa w Polsce,
a w szerszej perspektywie - utrudnia rozwoj jednolitego (i prawidtowego) stosowania

prawa.

Jesli chodzi o brak wyréznienia spraw o charakterze europejskim, to dopoki kontrola
sprawowana przez Komisje Europejskg sprowadza sie do kontroli transpozycji, nie
istnieje obawa, ze Polsce moze zosta¢ postawiony zarzut niezapewnienia zgodnosci
prawa krajowego z prawem unijnym. Jezeli jednak zasady kontroli przyjetej przez
Komisje ulegng zmianie (zgodnie zresztg z zatozeniami dotyczgcymi zapewnienia
efektywnosci implementaciji) i kontroli bedzie podlegata rowniez implementacja prawa
unijnego, Polska stanie przed wyjgtkowo trudnym zadaniem. Aby sprawdzi¢
prawidtowos¢ implementacji potrzebne sg bowiem okreslone narzedzia
funkcjonujgce w ramach krajowego systemu prawnego — w tym narzedzia
umozliwiajgce identyfikacje spraw podlegajgcych kontroli, a takimi instrumentami

Polska obecnie nie dysponuje.

5.1.3. Brak konsekwentnej organizacji symboli statystycznych z punktu

widzenia instytucji prawa polskiego

Jesli chodzi o organizacje statystyki sgdowej z punktu widzenia instytucji prawa

polskiego nalezy wskazaé, ze zarzgdzenie wprowadza dwa rownolegte symbole,
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ktdore mogg znalez¢ zastosowanie do roszczen wynikajgcych z umowy sprzedazy:

018 — roszczenia z rekojmi i gwarancji oraz 088 — roszczenia z umowy sprzedazy.

Jesli chodzi o symbol 018 (roszczenia z rekojmi i sprzedazy) moze on znalez¢
zastosowanie do roszczen opartych na przepisach art. 556 — 581 Kodeksu cywilnego
(kodeksowy rezim odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i odpowiedzialnosci

gwarancyjnej). W zwigzku z przyjeciem takiego rozwigzania powstajg trzy kwestie.

Po pierwsze, roszczenia oparte na tych przepisach nie wyczerpujg catosci roszczen,
jakie mogg powstac w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy uregulowanej
w Kodeksie cywilnym. Czesc¢ roszczen z takiego stosunku prawnego (ta kwestia
dotyczy zresztg w rownym stopniu wszystkich uméw nazwanych) bedzie oparta na
przepisach dotyczgcych niewykonania i nienalezytego wykonania zobowigzan
wzajemnych jak i innych przepiséw ujetych w czesci ogolnej prawa zobowigzan, jak
rowniez czesci ogolnej Kodeksu cywilnego. Ponadto wskazaé rowniez nalezy, ze
rekojmia i gwarancja nie odnoszg sie do roszczen, ktdre mogg potencjalnie powstaé
na podstawie art. 353 — 554 (oraz — czesciowo — art. 555). Oznacza to, ze czesc¢
roszczeh opartych na przepisach dziatu IX Kodeksu cywilnego powinna byc¢
kwalifikowana dla celow statystyki sgdowej jako 018, a czes¢ jako 088. Powstaje
ponadto pytanie, czy roszczenia na tle umowy sprzedazy (czy jakiejkolwiek umowy
nazwanej) powinny by¢ wykazywane w statystyce jako roszczenia wynikajgce
z danego typu umowy, bez wzgledu na podstawe prawng, na ktérej oparte jest
roszczenie, czy tez raczej statystyka powinna wykazywac, jak czesto dany przepis
(badz grupa przepisbw) Kodeksu cywilnego staje sie podstawg roszczen.
Zarzadzenie nie jest w tej kwestii zorganizowane w sposOb koherentny, wyréznia
bowiem jedynie kilka instytucji na tle czesci ogolnej prawa zobowigzan:

a) naprawienie szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania

zobowigzania — 304;

b) rozstrzygniecie z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunkow (art. 3571 k.c.) —
311;
C) zadania z tytutu wyzysku (art. 388 k.c.) — 312,
d) zawarcie umowy przyrzeczonej (art. 390 § 2 k.c.) — 313.
Lista ta zdecydowanie nie wyczerpuje zakresu roszczen powstajgcych na tle umowy

sprzedazy, a uregulowanych poza dziatem IX KC.
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Po drugie, roszczenia oparte na niezgodnosci towaru z umowg, uregulowane
w ustawie o sprzedazy konsumenckiej nie sg oparte na rekojmi, tak wiec symbol 018
nie powinien by¢ wykorzystywany do ich oznaczania (wedtug podziatow
statystycznych umowy takie powinny by¢ kwalifikowane jako roszczenia z umowy
sprzedazy (088)). Oznacza to, ze roszczenia dotyczgce odpowiedzialnosci za jakosc
rzeczy sprzedanej powinny by¢ oznaczane dwoma symbolami — 018, gdy znajdujg
oparcie w Kodeksie cywilnym i 088, gdy oparte sg na ustawie o0 sprzedazy
konsumenckiej. Zasadniczo, mogtoby to by¢ rozwigzanie korzystne (pozwalajgce na
rozréznienie pomiedzy roszczeniami o charakterze ,europejskim” i krajowym),
niestety, ze wzgledéw podniesionych w punkcie 1 (a wiec kwalifikowaniu roszczen
opartych na przepisach innych niz art. 556 — 581 KC jako 088) podziat ten nie jest
spéjny i nie pozwala na wyrdznienie spraw o charakterze europejskim. W jednej
grupie znajdujg sie wiec roszczenia na tle ustawy o sprzedazy konsumenckiej

I wszystkie — poza opartymi na rekojmi — roszczenia na tle Kodeksu cywilnego.

Po trzecie, regulacja dotyczgca gwarancji jest ujeta tak w Kodeksie cywilnym, jak i w
ustawie o sprzedazy konsumenckiej. Problem pojawia sie w odniesieniu do spraw,
w ktorych roszczenia dotyczg gwarancji uregulowanej w ustawie o sprzedazy
konsumenckiej, nalezy bowiem zadac tu pytanie, czy symbol 018 jest odpowiedni dla
oznaczenia takich spraw. Jesli tak, to wprowadza to wyjgtkowo skomplikowany
podziat statystyczny: do jednej grupy spraw wigczone sg sprawy orzekane na tle
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i odpowiedzialnosci gwarancyjnej uregulowane;j
w Kodeksie cywilnym oraz przepisu dotyczgcego gwarancji na tle ustawy

0 sprzedazy konsumenckie;.

5.1.4. W jaki sposéb sprawy umowy bedgce przedmiotem badania powinny byé
prawidfowo kwalifikowanie na tle obecnie wyréznionych symboli

statystycznych

Nalezy przyjg¢, ze przyporzgdkowanie spraw na tle obecnie obowigzujgcych
numerow statystycznych powinno by¢ nastepujgce:
e roszczenia oparte na art. 556 — 581 Kodeksu cywilnego oraz art. 13 ustawy

0 sprzedazy konsumenckiej - roszczenia z rekojmi i gwarancji (018);
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e roszczenia oparte na art. 535 — 554 oraz na ustawie 0 szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej, z wyjgtkiem opartych na art. 13, ktéry
dotyczy gwarancji - roszczenia z umowy sprzedazy (088);

e roszczenia inne niz oparte na art. 535 — 581 i przepisach ustawy o sprzedazy
konsumenckiej - roszczenia dotyczgce naprawienie szkody wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (304).

5.1.5. W jaki spos6b powinna zostaé zorganizowana statystyka

Kwestie ewentualnych zmian jesli chodzi o organizacje statystyki sgdowej nalezy
rozwazy¢ na dwoch ptaszczyznach:

a) organizacja statystyki w kontekscie wyrdznienia instytucji prawa polskiego;

b) organizacja statystyki w celu wyodrebnienia stosunkéw pod wzgledem
podmiotowym  (mozliwos¢ wyodrebnienia stosunkéw o charakterze
konsumenckim) oraz stosunkoéw, w odniesieniu do ktérych zastosowanie
znajduje prawo europejskie (stworzenie mozliwosci kontroli prawidtowosci

implementacji prawa europejskiego).

Ad. a) Organizacja statystyki w kontekscie wyrdznienia instytucji prawa
polskiego

Jesli chodzi o organizacje statystyki w kontekscie wyrOznienia instytucji prawa

polskiego podstawowym pytaniem, jakie nalezy zadac, jest, czy roszczenia na tle

umowy nazwanej powinny by¢ wykazywane w statystyce jako roszczenia wynikajgce

z danego typu umowy, bez wzgledu na podstawe prawng, na ktérej oparte jest

roszczenie, czy tez raczej statystyka powinna wykazywac, jak czesto dany przepis

(bgdz grupa przepiséw) Kodeksu cywilnego stajg sie podstawg roszczen.

Jesli przyjmie sie koncepcje pierwszg — w zakresie prawa zobowigzan nie nalezy
wyrdoznia¢ symboli innych niz dotyczacych umoéw nazwanych oraz roszczeh

powstajgcych na tle uméw nienazwanych, oraz ewentualnie — mieszanych.

Jesli jednak uznanie znajdzie koncepcja druga, symbole nadawane sprawom
powinny odwotywac sie do konkretnych grup przepiséw Kodeksu cywilnego (czyli —
jesli roszczenie oparte jest na przepisach dotyczgcych niewykonania badz
nienalezytego wykonania zobowigzania — symbol nadawany przez sad powinien to

ujawniac, abstrahujgc od rodzaju umowy nazwanej, ktorej sprawa dotyczy). Oznacza
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to, ze statystyka sgdowa powinna jasno i konsekwentnie wyrdzniac instytucje prawne

wyodrebnione w czesci ogélnej prawa zobowigzan (i Kodeksu cywilnego).

Nalezy stang¢ na stanowisku, ze taki wtasnie sposéb klasyfikowania spraw dla celow
statystycznych jest optymalny. Po pierwsze, odzwierciedla on strukture regulacyjng
Kodeksu cywilnego (wyrdznienie czesci ogolnej i szczegolnej). Po drugie, pozwala
na wykazanie, ktore z przepisow Kodeksu cywilnego stajg sie najczesciej podstawg
roszczeh w przypadku ich sgdowego dochodzenia. Po trzecie, przy postepujgcej
dezintegracji regulacyjnej systemu prawa cywilnego taki sposob zorganizowania
statystyki pozwala na zachowanie (chocby tylko w $Swiadomosci sedziow)
przeswiadczenia, ze Kodeks wecigz stanowi akt o charakterze podstawowym

w zakresie stosunkdéw prywatnoprawnych.

Ad. b) Organizacja statystyki w celu wyodrebnienia stosunkéw pod wzgledem
podmiotowym oraz stosunkéw, w odniesieniu do ktérych zastosowanie

znajduje prawo europejskie

W kontekscie wyodrebniania regulacji europejskiej i konsumenckiej, rozwigzaniem
najbardziej funkcjonalnym byloby wprowadzenie dodatkowych wyr6znikow,
wskazujgcych na charakter podmiotowy badz europejskie pochodzenie przepiséw.®
Oznaczatoby to, ze sprawie nadawany bytby symbol wedle numerdéw dla oznaczania
spraw krajowych, ktory bytby ewentualnie uzupetniany o oznaczenie ,K” — sprawa
konsumencka lub/i ,UE” — sprawa europejska. Rozwigzanie to nie tylko wptynetoby
na poprawe transparentnosci organizacji orzecznictwa, pozwolitoby ono rowniez na
monitorowanie linii orzeczniczej w odniesieniu do stosunkdw konsumenckich oraz
biezgcg kontrole stanu implementacji prawa europejskiego. Takie utozenie statystyki
mogtoby réwniez wptyng¢ pozytywnie na sposob, w jaki sgdy dokonujg subsumpcji
(zwrdcenie uwagi na konsumencki i europejski charakter sprawy juz na etapie jej

wpisywania).

16 Taki sposob katalogowania z powodzeniem wykorzystywany jest np. przez prof. tetowskg dla
oznaczania ptyt w kolekcji.
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5.2. Wykonanie zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci przez sady

Przeprowadzone badanie ujawnito szereg powaznych nieprawidtowosci, jesli chodzi
o dokonywanie kwalifikacji spraw (nadawanie symboli sprawom przez sady). Sady
albo nie przyktadajg wiekszego znaczenia do faktu, w jaki sposob zostanie
zakwalifilkowana dana sprawa, albo popetniajg (systemowo) ogromng ilos¢ btedow

w tym zakresie.
(1) Umowa sprzedazy (symbole 018, 088)

a) brak rozréznienia pomiedzy roszczeniami opartymi na rekojmi
I niezgodnosci towaru z umowa
Na tle umowy sprzedazy typowym btedem jest nierozréznianie pomiedzy
roszczeniami opartymi na rekojmi i gwarancji (czyli w oparciu o regulacje zawartg
w Kodeksie cywilnym) oraz na niezgodnosci towaru z umowg (ktore wedtug
systematyki przyjetej w zatgczniku do zarzgdzenia powinny by¢ kwalifikowane jako
roszczenia oparte na umowie sprzedazy). Roszczenia oparte na przepisach ujetych
w ustawie o sprzedazy czesto byly kwalifikowane jako oparte na rekojmi. Pomytkg
typowg jest réwniez traktowanie jako réwnowaznych reziméw rekojmi i opartego na
niezgodnosci towaru z umowg (niezgodnos¢ towaru z umowg — czyli wada); jest to

charakterystyczne nie tylko dla sgdow, ale réwniez dla stron procesowych.

Dane statystyczne:

Na 36 spraw o symbolu 018 btednie zakwalifikowanych zostato 30 (w tym 29
powinno zostac¢ oznaczone jako 088 na tle odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ towaru
z umowg, a na 59 spraw o symbolu 088 btednie zostato zakwalifikowanych 44 (tu
najczesciej wystepujgcym btedem byto kwalifikowanie jako umowy sprzedazy

réznego rodzaju umow o $wiadczenie ustug).

b) btedna kwalifikacja umow o swiadczenie ustug

Roszczenia powstajgce na tle umow o swiadczenie ustug kwalifikowane sg jako
umowa sprzedazy (czyli tzw. sprzedaz ustugi). Najczesciej chodzi tu o umowy
dotyczgce swiadczen o charakterze ciggtym, ktérych przedmiotem jest dostarczanie

pradu, gazu, dostarczanie wody i odbior $ciekéw, udostepnienie tgczy internetowych,
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cho¢ w ten sposéb zostata réwniez zakwalifikowana umowa o swiadczenie ustug

weterynaryjnych.

Dane statystyczne: na 59 spraw z symbolem 088, 32 dotyczyto nienalezytego
wykonania umowy o $wiadczenie ro6znego rodzaju ustug.

(2) Umowa dostawy (symbol 089)

W badaniu, wedtug statystyk sgdowych wystgpito 97 umoéw dostawy. Zadna z niech
nie byta jednak umowg dostawy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.
Katalog uméw, ktére sg przez sady kwalifikowane jako umowa dostawy jest dos¢

szeroki:

a) Umowy, w ktérych swiadczenie polega na dostarczaniu gazu,

b) Umowy w ktorych $wiadczenie polega na dostarczaniu energii elektrycznej,
w tym ,umowy kompleksowe”,

c) Umowy, w ktérej swiadczenie polega na dostarczaniu wody i odbiorze
Sciekdw,

d) Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — w tym umow
0 Swiadczenie ustug zwigzanych z udostepnieniem Internetu,

e) Umowy o $wiadczeniu ustug ,abonamentowych”,

f) Umowa ubezpieczenia (ktéra wydaje sie by¢ przypadkiem incydentalnym).

Skala btedéw popetnionych w zwigzku z kwalifikowaniem umow tgczgcych strony
jako uméw dostawy prowokuje pytania majgce na celu stwierdzenie, co jest
przyczyng takiego wtasnie stanu rzeczy. Wpierw nalezy jednak okresli¢, na czym
polega problem — jest on bowiem gtebszy, niz konstatacja, ze sgdy dokonujg btednej
kwalifikacji umowy dostawy.

Wyzwaniem dla wymiaru sprawiedliwosci jest odpowiednia kwalifikacja stosunkow
prawnych, gdzie wystepuje pewne charakterystyczne swiadczenie ciggte.
Swiadczenie to nastepuje w drodze alimentacji dobra w sensie technicznym (energia,
woda), bgdz udostepnienia mozliwosci korzystania z okreslonej ustugi (udostepnienie

sieci umozliwiajgcej przesytanie i odbieranie danych).

W grupie uméw (dostawa wody, gazu, pradu) odbiorca posiada instalacje, ktorg
ptynie (jest mu dostarczane) dobro. Instalacja umozliwia odbior wielu odbiorcom,
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posiadajgcym urzgdzenie umozliwiajgce pobranie dobra z instalacji. Dostawca
gwarantuje ilos¢ i jakos¢ dobra, odbiorca za$ decyduje o ilosci pobieranego

Swiadczenia.

W drugiej grupie uméw (RTV, Internet, telefon) dostawca zapewnia dostep do sieci,
ktorg odbiorca moze wykorzysta¢é do odbioru bgdz odbioru i przesytu danych.
Odbiorca musi dysponowac urzgdzeniami umozliwiajgcymi przytgczenie do sieci,
dostawca natomiast posiada instalacje, ktora umozliwia funkcjonowanie sieci.
Dostawca gwarantuje jakos¢ dostepu, odbiorca decyduje natomiast o ilosci
przesytanych lub odbieranych danych.

Obrot dobrami uzyskiwanymi w ten sposob od swiadczacego jest charakterystyczny
dla wspotczesnego rynku, co znajduje odzwierciedlenie w ilosci spraw sgdowych (na
200 przebadanych spraw byto 129 spraw tego rodzaju). Sgdy niezwykle czesto stajg
wiec przed koniecznoscig dokonania kwalifikacji (relatywnie) nowych rodzajow umow
funkcjonujgcych w obrocie. Umowy tego rodzaju nie zostaty ujete w Kodeksie
cywilnym — przyjg¢ wiec mozna, ze nie byly w czasie prac nad Kodeksem cywilnym
na tyle rozpowszechnione i rozwiniete, aby ustawodawca zdecydowat sie na ich
legislacyjng petryfikacje. Umowy takie nie zostaty ani wyodrebnione jako oddzielny
typ umowy nazwanej, ani tez - ze wzgledu na spos6b wyodrebnienia uméw
nazwanych zblizonych pod wzgledem tresci swiadczen stron (to jest sprzedazy

i dostawy) — umdw tych nie da sie zakwalifikowac¢ jako sprzedazy czy dostawy.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, sgdy kwalifikujg umowy tego rodzaju, jako
umowy sprzedazy (w przeprowadzonym badaniu: 32) badZz — najczesciej — jako
dostawe (97 na 97) — czyli umowy najbardziej podobne do uméw ,0 dostarczanie”.
Nalezy podkresli¢, ze za tak czestym kwalifikowaniem umow ,z rury” czy "z kabla”
jako umowy dostawy przemawia nie tylko podobienstwo jezykowe: umowa dostawy
a umowa o dostawe wody, gazu czy Internetu, ale réwniez podobienstwo konstrukcji
takich umoéw i klasycznej umowy dostawy (przede wszystkim strumieniowy charakter
alimentacji). Sady instynktownie ujawniajg problem, ktory byt sygnalizowany przy
okazji prac nad Kodeksem cywilnym: umowa dostawy ujeta jest zbyt wgsko. Zgodnie
z trescig art. 605, przez umowe dostawy dostawca zobowigzuje sie do wytworzenia
rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku oraz do ich dostarczenia czesciami albo

periodycznie, a odbiorca zobowigzuje sie do odebrania tych rzeczy i do zaptacenia
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ceny. Elementy, ktére ograniczajg mozliwos¢ zastosowania umowy dostawy do
potrzeb wspétczesnego rynku, to: (1) koniecznosé wytworzenia, (2) rzeczy, oraz (3)
kontrolowanie zrodfa, z ktérego pochodzi alimentacja przez dostawce. W przypadku
grupy umow, o ktérych tu mowa, dostawca jest wytwoércg rzeczy w bardzo szerokim
znaczeniu tego stowa (np. moze wytwarzac prad, ale wode jedynie pobiera), badz
jedynie zapewnia dostep do sieci pozwalajgcej na przesyt i odbior danych. Jesli
chodzi o dostarczanie rzeczy — to w pierwszej grupie umoéw, kwestia czy ma sie do
czynienia z rzeczg jest dyskusyjna,!’ w drugiej natomiast chodzi o umozliwianie
dostepu — co nalezy zakwalifikowac¢ jako ustuge. W przypadku obu grup umow
kontrole zrédta, z ktérego pochodzi alimentacja, sprawuje odbiorca przy pomocy

instalacji umozliwiajgcej dostarczanie dobra bgdz korzystanie z sieci.

Cho¢ niewatpliwie praktyka sgdow odnoszaca sie do umoéw, gdzie przedmiotem
Swiadczenia jest dostarczanie débr bgdz dostep do sieci jest btedna, wskazaé
nalezy, ze systemowe utozenie materii niezwykle utrudnia sgdom prawidtowg
kwalifikacje takich uméw. Z jednej strony prawo materialne, a takze doktryna prawa
cywilnego nie zawierajg jasnych wskazan, w jaki sposéb umowy takie powinny byé
kwalifikowane. Z drugiej strony — zarzgdzenie naktada na sgdy obowigzek nadania
sprawie odpowiedniego symbolu — sposréd symboli wskazanych w zarzgdzeniu.
Sady majg wiec do wyboru symbole odnoszgce sie do uméw nazwanych (w tym
sprzedazy o dostawy), bgdz niektorych instytucji z czesci ogolnej prawa zobowigzan.
Niezwykle trudno jest wskaza¢ system, zgodnie z ktérym utozone sg symbole
w zarzgdzeniu. Sady (jak sie wydaje) nadajg symbole biorgc po uwage rodzaj umowy
taczgcej strony — stad tez proby odpowiedniego rekwalifikowania uméw
o dostarczanie dobr badz udostepnianie sieci. Trudno jest wskazac, jaki symbol
mozna bytoby nada¢ tym sprawom, najbardziej zblizony to 304 (naprawienie szkody
wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania) — w tych
sprawach nie chodzi jednak o naprawienie szkody a o wykonanie zobowigzania

(wszystkie sprawy dotyczg zgdania wykonania zobowigzania).

Zarzgdzenie nie daje wiec mozliwosci prawidtowego zakwalifikowania spraw.

17 M. Bednarek, Mienie, Komentarz do art. 44-55° Kodeksu cywilnego, Zakamycze 1997, s. 67-70.
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(3) Umowa o dzieto (symbol 090)

Dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej intensyfikuje wpisany w nature tychze uméw,
spér o dokonanie jasnego rozréznienia pomiedzy umowg sprzedazy a umowag
0 dzieto (w szerszej perspektywie jest to brak wyraznej granicy miedzy sprzedazag
a Swiadczeniem ustug). Dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej z jednej strony
zaktada stosowanie swoich przepisow do uméw, w ktorych przedmiotem swiadczenia
jest wyprodukowaniu lub wytworzenie towaru, z drugiej zas wskazuje, ze za
niezgodnosc¢ towaru z umowg przyjmuje sie rowniez braki w jego zamontowaniu lub
uruchomieniu (przy spetnieniu okreslonych warunkoéw). Na pfaszczyznie prawa
krajowego oznacza to skuteczne zatarcie granicy pomiedzy umowg sprzedazy
a umowg o0 dzieto, dzielgcych swojg drogg wspoélny rezim odpowiedzialnosci za
jakos¢ swiadczenia, tak na ptaszczyznie regulacji stricte krajowej jak i pochodzacej
z UE.

Problem odnoszgcy sie do prawidiowego zakwalifikowania umowy jako umowy
sprzedazy badz umowy o dzieto ujawnia sie réwniez na poziomie statystyki. Umowy
0 niezwykle zblizonej tresci (sprzedaz z montazem) kwalifikowane sg albo jako
sprzedaz albo jako umowa o dzieto.

(4) Pozwy o zaptate

Nalezy rowniez wskazac, ze bardzo duza czes¢ przebadanych spraw (129) dotyczyta
pozwéw o0 zaptate naleznosci za spetnione $wiadczenie. Zostaly one
zakwalifikowane jako roszczenia z tytutu okreslonych umow nazwanych
(w przewazajgcej czesci — btednie zakwalifikowanych). Trudno jest jednak udzieli¢
odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb sady mogty inaczej dokona¢ kwalifikacji tych
spraw, biorgc pod uwage, ze najbardziej zblizony symbol (304) dotyczy naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania.

(5) Potencjalne przyczyny istniejgcego stanu rzeczy

Podsumowujgc kwestie zwigzane z wykonaniem zadan z zakresu statystyki przez
sady nalezy podkresli¢, ze w zwigzku ze sposobem, w jaki zorganizowana jest
statystyka, prawidtowa realizacja zadan sadéw jest niezwykle utrudniona, a czesto

wrecz niemozliwa. W tej sytuacji, trudno jest przerzuca¢ na sady ciezar
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odpowiedzialnosci za miatkg warto§¢ danych statystycznych zbieranych przez

Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Niewatpliwie pilnej przebudowy wymaga system symboli nadawanym sprawom przez
sady. Konstrukcja takiego systemu winna opierac sie na jasnych zatozeniach. Nalezy
jasno przesadzi¢, czy kryteria divisionis odnoszg sie do rodzaju umowy, czy tez
instytucji prawa zobowigzan, czy tez moze symbol sprawy wskazuje i rodzaj umowy
i konkretng instytucje, na ktorej opiera sie roszczenie. Ponadto, nalezy pamietaé
0 wskazaniu europejskiego (EU) i konsumenckiego charakteru sprawy.

Dopiero po ustaleniu jasnego, koherentnego i kompletnego systemu symboli bedzie
mozna dokonac realnej oceny wykonani zadan z zakresu statystyki przez sady.
W obecnym stanie mozna jedynie wskaza¢ pewne charakterystyczne tendencje,
jakie ujawnito badanie, oczywiscie, przy przyjeciu zatozenia, ze nie da sie jasno
wykazac, co byto przyczyng btednej kwalifikacji danej sprawy — oprdcz spraw, gdzie

prawidtowe zakwalifikowanie nie byto mozliwe.

Jednoczesnie badanie ujawnia, ze sgdy majg tendencje do opierania kwalifikacji
sprawy na kwalifikacji umowy dokonanej przez strony, przy uzyciu terminéw
prawniczych w potocznym znaczeniu: (dostawa energii to dostawa, sprzedaz ustug

to sprzedaz, sprzedaz dostepu internetowego to sprzedaz).
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6. Wnioski dotyczgce funkcjonowania przepiséw o proweniencji

unijnej oraz o charakterze konsumenckim

Na wstepie nalezy jasno wskazac, ze nie nalezy automatycznie utozsamia¢ spraw
europejskich (to jest zwigzanych ze stosowaniem prawa UE) ze sprawami
0 charakterze konsumenckim. Jednakze, jezeli wyjdzie sie od kwalifikacji
podmiotowej, przesagdzenie jest automatyczne: kazda sprawa konsumencka jest
sprawg europejska. Abstrahujgc od problemow, ktore:
(1) moga ujawni¢ sie w zwigzku ze stwierdzeniem, czy dany podmiot jest
konsumentem; oraz
(2) rozbieznosciami istniejgcymi pomiedzy zakresem stosowania definicji
konsumenta w prawie krajowym i w prawie unijnym
o ile zostanie stwierdzone, ze dany podmiot jest konsumentem, a co za tym idzie
uksztattowany zostat stosunek o charakterze konsumenckim, zastosowanie znajdujg
przepisy o niedozwolonych postanowieniach umownych — to jest przepisy,

stanowigce transpozycje prawa UE.

6.1. Stosowanie prawa europejskiego przez sady

[Co oznacza, ze sprawa ma charakter ,europejski”’?] Dla potrzeb niniejszego
opracowania ,europejski charakter sprawy” oznacza, ze do rozstrzygniecia sporu,
jaki zaistniat miedzy stronami konieczne jest zastosowanie przepisow, stanowigcych
transpozycje prawa Unii Europejskiej. Wigze sie to oczywiscie z obowigzkiem
dokonania takiej wyktadni stosowanych przepisow, ktdéra zapewni prawidtowg
implementacje prawa unijnego, to jest stosowanie prawa unijnego na poziomie
krajowym w sposéb, ktory umozliwi zrealizowanie celéw, dla ktérych zostato ono

przyjete (effet utile).

Sposrod 200 przebadanych spraw 62 miato charakter europejski. Sgd dostrzegt

i wyraznie podniost ten aspekt spraw jedynie w jednym przypadku. W sprawie tej

(sygnatura akt XC 196/12 upr., IX Ca 448/13, IX Cz 377/13) Sad Rejonowy

w Olsztynie w uzasadnieniu bezposrednio odwotat sie do dyrektywy o sprzedazy

konsumenckiej, niewatpliwie wiec dostrzegt, ze przepisy ustawy o szczegoélnych

warunkach sprzedazy konsumenckiej stanowig transpozycje prawa unijnego.
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Niestety, sad nie dokonat prawidtowej wykfadni przepiséw dyrektywy.
Nieprawidtowosc¢ ta dotyczy nie tylko wyktadni tresci przepisu — sgd pomija w swoim
rozumowaniu kwestie zwigzane z aksjologig europejskich przepiséw ochrony

konsumenta.

Sad przywotat art. 2 ust 2 dyrektywy 99/44, stwierdzajgc, ze okreslajgc fizyczne
wiasciwosci (szeroko rozumiane) przedmiotu sprzedazy jako podstawe mozliwego
obalenia domniemania zgodnosci towaru z umowag bierze sie pod uwage, m.in.
zgodnos¢ z opisem, wzorem Ilub probka przedstawiong przez sprzedawce,
przydatnos¢ dla celu wyrazonego przez konsumenta i zaakceptowanego przez
sprzedawce, przydatnos¢ do celdow, do ktérych towary tego samego rodzaju sg
zwykle uzywane, cech oraz dziatania normalnych dla towaréw tego samego rodzaju,
ktorych konsument moze oczekiwa¢ z uwzglednieniem publicznych o tym
zapewnien. Sad stwierdzit:

.(...) dlugos¢ elementu mocujgcego w postaci wkretow nie byta przedmiotem
indywidualnych uzgodnieh stron, ani nie byta wyrazona przez pozwanego jako cecha
przydatnosci towaru, ponadto nie zostata wyrazona ani w oznakowaniu ani w opisie
towaru. Jakkolwiek wkrety zatgczone do opraw mogly sie okazac¢ za krotkie przy
uwzglednieniu sposobu montazu i podtoza do jakiego pozwany zaplanowat je
przymocowac (przydatnosc¢ towaru do zamierzonego celu) okolicznos¢ ta nie jest
jednak jednoznaczna z tym, ze ta cecha towaru — diugos¢ wkretéw — byta niezgodna
z umowg. Nie mozna bowiem twierdzi¢, ze dostarczone pozwanemu oprawy
zawieraly wkrety niezgodne z umowg skoro ani powdd ani producent nie oferowat
wkretow okreslonej dtugosci a takze powdd [bfednie — winno by¢ pozwany — przypis
AWD] nie wskazywat powodowi jakiej dtugosci wkrety bedg mu potrzebne. Zatem to
pozwany winien oceni¢ czy przy planowanym sposobie montazu wkrety, jakie
dotaczone sg do opraw tego typu bedg mu przydatne i na tej podstawie podjac
decyzje o zakupie tychze opraw. Jednoczes$nie, jak wynika z zeznan samego
pozwanego sam zakupit dtuzsze wkrety a wiec nie domagat sie od powoda
dostarczenia dtuzszych wkretow w miejsce zbyt krotkich, zgodnie z uprawnieniem
wynikajgcym z przepisu art. 8 ust. 1 wskazanej wyzej ustawy t.j. doprowadzenia
towaru do stanu zgodnego z umowg przez nieodptatng wymiane. Niezrozumiate jest
rowniez to, iz pozwany pomimo tego, ze wkrety byly zbyt krétkie na skutek czego

oprawy nie byty prawidtowo osadzone nie stwierdzit tego faktu od razu i nie przerwat
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czynnosci montazu tylko zamontowat wszystkie 80 sztuk opraw aby nastepnie
stwierdzi¢, ze trzeba je wszystkie rozmontowacC i ponownie osadzi¢ z uzyciem
dtuzszych kotkéw. Podkreslic takze nalezy, iz pozwany nie zawiadomit powoda
0 problemie z wkretami do opraw o0 czym stanowi art. 9 ust. 1 ustawy, cho¢ jak
zeznat 0 ,niezgodnosci towaru z umowg” wiedziat juz w lipcu 2009 r.”. Rozumowanie

sadu rejonowego zostato w catosci podtrzymane przez sad apelacyjny.

Abstrahujgc od innych argumentow podniesionych przez sad, nalezy wskazac, ze
fakt, iz strony nie uzgadnialy jakiej dtugosci powinny by¢ elementy mocujgce nie
moze by¢ wykorzystany dla wykazania, ze jest on nierelewantny dla stwierdzenia,
czy towar jest niezgodny z umowg. Jezeli wkrety — stanowigce integralng czesc
sprzedawanego towaru (lampy) - nie nadawaty sie do wykonania mocowania lampy
w okreslonych okolicznosciach, sprzedawca powinien byt poinformowaé¢ o tym
kupujgcego. Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 2 lit ¢ dyrektywy o sprzedazy
konsumenckiej towary sg zgodne z umowa, jesli nadajg sie do celdéw, do ktérych
towary tego samego rodzaju sg normalnie stosowane. Sgd w uzasadnieniu przerzucit
na kupujgcego konsumenta ciezar dokonania weryfikacji przydatnosci
sprzedawanego mu towaru, co wydaje sie byC oparte raczej na koncepcji caveat
emptor, niz na zaakceptowanej w prawie unijnym zasadzie natozenia na
przedsiebiorce okreslonych obowigzkéw informacyjnych, majgcych na celu
umozliwienie konsumentowi podjecia racjonalnej i poinformowane] decyzji
0 nawigzaniu wezta obligacyjnego. Zasada ta nie jest bezposrednio wyrazona
w przepisach dotyczagcych odpowiedzialnosci za jakos¢ sprzedanej rzeczy ujetych
w dyrektywie o sprzedazy konsumenckiej, jednak lezy u jej podstaw — jak i u podstaw
koncepcji ochrony konsumenta w prawie unijnym. W prawie polskim pod rzgdami
ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej obowigzek udzielenia
konsumentowi informacji wynika z art. 3 ust. 1 zdanie 1 ustawy, ktéry stanowi, ze
sprzedawca dokonujgcy sprzedazy w Rzeczypospolitej Polskiej jest zobowigzany
udzieli¢ kupujgcemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajgcych w btad informacji
w jezyku polskim, wystarczajgcych do prawidtowego i petnego korzystania ze

sprzedanego towaru konsumpcyjnego.

W zakresie przeprowadzonego badania brak jest réwniez odwotan do orzecznictwa

Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Niewatpliwie stanowi to o btednej
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implementacji prawa europejskiego, wszedzie tam, gdzie sgd zobowigzany jest
w Swietle orzecznictwa do dokonania okreslonej interpretacji prawa unijnego
(a rozstrzygniecie ma inng tresc¢), badz tez zobowigzany jest do podjecia okreslonych
dziatan (jak na przyktad do kontroli z urzedu niedozwolonego charakteru

postanowien ujetych w umowie).

Ponadto mozliwe bytoby oczywiscie odwofanie sie do orzecznictwa w zakresie
ustalania standardéw ochrony czy starannosci wymaganej od konsumenta bgdz
przedsiebiorcy kontraktujgacego z konsumentem. W zakresie bedgcym podstawowym
przedmiotem badania (to jest odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaru
z umowag), sprawy, w ktorych bytoby mozliwe ewentualne oparcie sie na wyrokach
TSUE (przyjecie okreslonej wyktadni przepiséw) zakonczyly sie ugodg, sad nie miat
wiec okazji aby skutecznie odwota¢ sie do orzecznictwa TSUE. W zadnej
z przebadanych spraw sad nie podjat z urzedu dziatan majgcych na celu
stwierdzenie niedozwolonego charakteru postanowien umowy tgczgcej strony, choc¢
w sprawach o sygnaturach: XI C 118/13, XI C 414/13, Xl C 114/13, XC 420/13, XC
117/13, XC 409/13, XC 253/13, oraz XC 505/13 rozstrzygnietych przez Sad
Rejonowy w Olsztynie istnialy uzasadnione watpliwosci w odniesieniu do tresci
postanowien (patrz omowienie spraw ponizej). Naruszeniem prawa unijnego nie byto
tu wiec niestwierdzenie niedozwolonego charakteru postanowien, ale niepodjecie

dziatah majgcych na celu stwierdzenie, czy postanowienia posiadajg taki charakter.

Uzasadnienia wyrokow nie odwotujg sie roéwniez do literatury zagranicznej — ani
dotyczacej dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej jako takiej, ani do krajowych
publikacji omawiajgcych transpozycje i implementacje prawa unijnego.

W zwigzku z faktem, iz w zakresie przeprowadzonego badania sgdy nie podnoszg
europejskiego charakteru rozstrzyganych spraw, nalezy postawi¢ pytanie
0 przyczyny i skutki takiego podejscia.

Jesli chodzi o przyczyny — pozostajg one de facto w sferze spekulacji — trudno jest
bowiem stwierdzi¢ autorytatywnie, dlaczego sad nie podnosi jakiejs kwestii. Moze to
wynika¢ tak z przyjetego przez sad zatozenia, ze aspekt ten jest nierelewantny dla
rozstrzygniecia danej sprawy, podniesienie go bedzie wiec niepotrzebnym
ozdobnikiem. Podejscie takie moze jednak wynika¢ rowniez z faktu, ze sady nie
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dostrzegajg europejskiego charakteru sprawy i dokonujg rozstrzygniecia w oparciu

o takg samg metode, jak w przypadku sprawy o charakterze krajowym.

Nie mozna oczywiscie stwierdzi¢, ze podejscie takie automatycznie generuje btedy,
jesli chodzi o tres¢ rozstrzygnie¢. Co wiecej, w zwigzku z daleko idgcymi
podobienstwami jakie istniejg pomiedzy zakresem ,rdzennie polskiej” regulacji
opartej na wadzie oraz regulacji unijnej, opartej na niezgodnosci towaru z umowa,
ryzyko btedéw orzeczniczych wynikajgcych z niedostrzezenia bgdz niepodniesienia
proweniencji przepisu jest automatycznie redukowane — co ujawnia sie rowniez na tle
rezultatow uzyskanych w wyniku przeprowadzonego badania. Nalezy jednak zadaé
jeszcze jedno pytanie: czy niepowotanie sie na charakter europejski przepisu stanowi
automatycznie o btednej jego implementacji? | w tym przypadku nalezy udzieli¢
odpowiedzi negatywne] — przepis, mimo braku jasnego wskazania jego
europejskiego charakteru moze przeciez zostaC¢ zastosowany poprawnie w swietle

wymagan, jakie stawia przed nim prawo unijne.

Rozwigzaniem optymalnym bytoby jednak jasne wskazywanie przez sady, ze sprawa
ma charakter europejski — czyli, ze przy rozstrzyganiu danej sprawy dochodzi do
zastosowania krajowych przepiséw o proweniencji unijnej. Niewatpliwie, koniecznosé
wskazywania w ramach symbolu nadawanego sprawie faktu, ze jest to sprawa
0 charakterze europejskim, wprowadzitaby mechanizm wymuszajagcy analize stanu
prawnego juz w momencie wniesienia sprawy (w tej kwestii patrz rowniez uwagi
dotyczgce statystyki). Wskazanie europejskiego charakteru rozstrzygniecia
wzmachiatoby swiadomos¢ prawng sgdow i umozliwiato ksztattowanie odpowiedniej
linii orzeczniczej, majgcej na celu zagwarantowanie prawidtowej implementacji prawa
europejskiego w Polsce. Przyczyniatoby sie réwniez do budowy europejskiej

przestrzeni prawnej.

6.2. Konsumencki charakter sprawy

Jesli chodzi o wnioski wynikajgce z badania, a zwigzane z faktem, ze badanie
dotyczyto umow o charakterze konsumenckich (takich, gdzie kupujgcym jest

konsument), omOwienia wymagajg trzy kwestie:

1) definicja konsumenta,
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2) podnoszenie konsumenckiego charakteru sprawy,

3) ksztattowanie modelu konsumenta.
6.2.1. Definicja konsumenta

Definicja konsumenta, zawarta w art. 22! Kodeksu cywilnego, stanowi zbiorczg
transpozycje definicji konsumenta zawartej w dyrektywach unijnych. Tak na poziomie
unijnym jak 1 na poziomie krajowym ksztait definicji konsumenta wzbudza
watpliwosci. Wynikajg one z faktu, ze uznanie konkretnej grupy podmiotéw za
konsumentow jest decyzjg o charakterze politycznym — debata dotyczy stwierdzenia,
czy granice uznania za konsumenta wyznaczone sg poprawnie. Obszarem spornym
jest wiec na przyktad uznanie za konsumenta osoby prowadzgcej dziatalnosé
gospodarczg, ale niebedgcej osobg prawng. Podobne dyskusje dotyczg celu, w jakim
dokonywana jest konkretna czynno$¢ — chodzi tu przede wszystkim o czynnosci
0 celu mieszanym (rzecz wykorzystywana jest jednoczesnie w celu niezwigzanym
I zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, np. wykorzystanie komputera
do pracy i do zabawy).

W badanych aktach problem zakwalifikowania kupujgcego jako konsumenta pojawit
sie w dwoch sprawach o sygnaturach: IC 1609/13 oraz IC 492/13. Obie zakonczyly
sie ugoda, nie jest wiec niestety znane stanowisko sgdu. Obie sprawy majg jednak
niezwykle ciekawy stan faktyczny, ktéry stanowi doskonatg ilustracje praktycznych

problemow, pojawiajgcych sie w zwigzku z ksztattowaniem definicji konsumenta.

W sprawie IC 1609/13 (Biatystok) kupujacy (powod w sprawie) nabyt od pozwanego
ciggnik (2 czerwca 2011). Od 20 czerwca 2012 do 27 listopada 2012 ciggnik byt
pieciokrotnie reklamowany u sprzedawcy, przy czym za kazdym razem opis wady byt
inny (chodzito m.in. o szarpanie przy ruszaniu); jedna z wad usuwana byta
dwukrotnie. 7 lutego 2013 ciggnik zostat zabrany do serwisu w Lublinie, gdzie
dokonano okreslonych napraw (czesciowo nieskutecznie). 6 marca 2013 powdd
dokonat kolejnego zgtoszenia wady (sprzedawcy) a 7 marca zgtosit wade w serwisie
w Lublinie. Serwis nie stwierdzit istnienia wady, co powod zakwestionowat. Wada
ujawnita sie ponownie 27 marca 2013, a 28 marca 2013 (a wiec prawie dwa lata od
chwili nabycia rzeczy) powdd wnidst pisemng reklamacje do sprzedawcy w trybie

ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. Serwis fabryczny
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odméwit dalszej naprawy silnika w ramach gwarancji, bez odniesienia sie do
roszczenia opartego na ustawie 0 szczegOlnych warunkach sprzedazy

konsumenckiej.

18 kwietnia 2013 powdd zwrdocit sie o pomoc do Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw, ktory wystosowat pismo do pozwanego (RK732.20.2013 z dnia
19.04.2013), w ktérym potozyt nacisk na to, ze powod jako rolnik jest konsumentem,
nie wyjasniajgc jednak niestety, dlaczego tak uwaza, i w zwigzku z tym podstawg
odpowiedzialnosci sprzedawcy jest niezgodnos¢ towaru z umowg. W pismie
podniesiono, ze nawet fakt, iz zostata wystawiona korekta faktury VAT, tak, aby
powod moégt odzyskaé podatek VAT nie oznacza, ze ma sie do czynienia

z przedsiebiorca.

W odpowiedzi na pozew pozwany podkreslit, ze powdd kupit ciggnik w celu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wskazat, ze powdd jest wtascicielem fermy
mlecznej (100 sztuk bydta), prowadzona przez niego dziatalno§¢ ma charakter staty,
zorganizowany, zawodowy i powtarzalny, co kwalifikuje go jako przedsiebiorce na tle
ustawy o swobodzie gospodarczej (art. 2 i 4(1) tejze ustawy). Taka kwalifikacja
uniemozliwia mu dochodzenie roszczen na tle ustawy o szczegoélnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej. Co ciekawe, z reklamacji zatgczonej do akt wynikato, ze
sam powod wskazywat, ze ciggnik jest mu potrzebny do codziennej obstugi 100
sztuk bydta.

W drugiej sprawie (IC 492/13 SR Biatystok) powodd w lipcu 2011 kupit od pozwanego
rower. Zgodnie z zapewnieniami sprzedawcy i producenta, byt to rower najwyzsze]
klasy swiatowej do jazdy crossowej amatorskiej i wyczynowej. Powodd nabyt rower,
aby wykorzystywa¢ go do wyscigéw, w ktorych brat udziat. W trakcie eksploatacii
.uawnity sie wady w postaci korozji nypli szprych stwarzajgcych problem
z centrowaniem kota, oraz $cigganie roweru w prawo”. 12 lipca 2012 powod zgtosit
roszczenie zwigzane z niezgodnoscig towaru z umowg. Sprzedawca nie
ustosunkowat sie do zgdania w terminie wskazanym w art. 8 ust. 3 ustawy
0 szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, a tym samym uznat je za
uzasadnione. Podjete przez dystrybutora préby naprawy daty efekty jedynie
w zakresie kot i szprych — nie usunieto wady w postaci $ciggania w prawo. Jest to

wada, ktéra wedtug powoda, w rowerze stuzagcym do wyscigéw kolarskich stanowi
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wade powazng. ,W rywalizacji, gdy o wynikach decydujg sekundy, brak mozliwosci
zmiany w trakcie jazdy kurtki, napicia sie napoju, koniecznos¢ balansowania ciatem
w celu zapewnienia wtasciwego toru jazdy wpltywa w zdecydowany sposdb na
osiggane rezultaty.” Wobec nieskutecznosci podjetych napraw roweru, 22 sierpnia
powdd zazadat naprawy roweru w oznaczonym terminie lub wymiany roweru na
wolny od wad. Pozwany nie uznat jednak zadan powoda, w zwigzku z czym powod
odstgpit od umowy, a w zwigzku z faktem, Zze nie otrzymat zaptaconej ceny, ztozyt
pozew. W odpowiedzi na pozew pozwany podkreslit, ze powdd, kupujgc rower miat
Swiadomos$¢, ze kupuje rower testowy (cena za rower byla znacznie obnizona).
Ponadto powdd dokonat sprawdzenia roweru, a jako osoba znajgca sie nha
profesjonalnym sprzecie rowerowym wysokiej klasy, miat wystarczajgcg wiedze do
tego by stwierdzic, iz rower jest zgodny tak z jego oczekiwaniami jak i zapewnieniami

producenta.

Obie sprawy pokazujg typowe problemy zwigzane z precyzyjnym okresleniem
pojecia konsument. Sg to kwestie, z ktorymi musi zmierzy¢ sie tak legislator,
podejmujgcy polityczng decyzje normatywng, dotyczgcg objecia szerszego badz
wezszego kregu podmiotow definicjg konsumenta, jak réwniez organ stosujgcy

prawo, dokonujgc kwalifikacji konkretnego stanu faktycznego.

W sprawie IC 1609/13 (Biatystok), gdzie spor miedzy stronami dotyczyt stwierdzenia,
czy rolnik, ktory nabyt ciggnik, ktory stuzyt mu do obstugi gospodarstwa rolnego,
w ktérym hoduje 100 kréw, uwage zwracajg nastepujgce kwestie. Po pierwsze,
biorgc pod uwage stan faktyczny nie budzi watpliwosci, ze powod nie jest
konsumentem, choé¢ co do zasady w doktrynie prawa polskiego istniejg spory
w odniesieniu do kwalifikacji podmiotowej rolnikbw. Biorgc pod uwage rozmiar,
sposob i cel dziatalnosci prowadzonej przez powoda, nie budzi bowiem watpliwosci,
ze jest to dzialalnos¢ wykonywana w sposéb ciagly, zorganizowany
I zarobkowy — a wiec spetnia przestanki sformutowane w art. 2 ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, a wykonujgcy ja rolnik ma status przedsigbiorcy, zgodnie
Z art. 4 ustawy.

Jednoczesnie jednak powdd zwrécit sie o pomoc do Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw i pomoc te otrzymat, a sprzedawca zdecydowat sie na zawarcie

ugody, w ktorej uznat czes¢ roszczen powoda. Sprawa ta pokazuje wiec, w jaki
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spos6b w praktyce moze dojs¢ do rozciggniecia ochrony przystugujgcej
konsumentowi na podmioty, ktére konsumentami nie sg w ramach postepowania
sgdowego, co swiadczy — dos¢ zaskakujgco — o praktyce stosowania prawa

konsumenckiego.

Druga sprawa ilustruje natomiast, ze zatozenia dotyczgce przyczyn, dla ktérych
okreslona grupa uczestnikdw rynku obejmowana jest szczegdlng ochrong, nie sg
jednakowo aktualne w odniesieniu do wszystkich cztonkow tej grupy. Konsument to
z zatozenia osoba, ktéra po pierwsze nie posiada informacji o towarze, ktéry nabywa
i dla ktorej zdobycie informacji jest bardziej kosztowne niz dla przedsiebiorcy, ktory
towar oferuje, a po drugie nie posiada sity negocjacyjnej, ktéra umozliwitaby mu
odpowiednie zabezpieczenie swoich intereséw. W tej sprawie jednak konsument
posiadat, jak sie wydaje, gtebszg wiedze na temat nabywanego towaru, niz
sprzedawca. Ponadto, sprawa stawia niezwykle interesujgce pytanie, ktére nie
zostato podjete w doktrynie prawa polskiego, to jest czy sportowiec, nabywajgcy
rzecz, ktéra stuzy mu do profesjonalnego uprawiania sportu, posiada status

konsumenta.
6.2.2. Dostrzeganie konsumenckiego charakteru sprawy

Wszystkie sprawy objete badaniem miaty charakter konsumencki — co oznacza, ze

nabywcg dobra badz ustugi byt konsument.

W badanych sprawach, fakt ze umowa bedgca Zzrodtem pozwu ma charakter
konsumencki, nie miat wtasciwie znaczenia dla sgdu. Sady ograniczaly sie do
stwierdzenia, ze nabywcg ustugi jest osoba fizyczna, ktora zawiera umowe w celu
niezwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg ani zawodowg, w tych sprawach,
w ktérych nie znajdowaty zastosowania przepisy, majgce na celu odrebng regulacje
stosunkow konsumenckich, ujete w czesci szczegolnej prawa zobowigzan. Chodzi tu
wiec 0 wszystkie umowy ,dostawy” (umowy o dostarczanie wody, prgdu, gazu,
Internetu, itd.), w ktérych powod dochodzit zalegtych ptatnosci. Sprawy te byly
wnoszone w trybie nakazowym, trafiaty do rozpatrzenia sgdu wedtug wtasciwosci
0golnej ze wzgledu na wnoszone sprzeciwy badz tez braki formalne. W grupie tych
spraw, w kontekscie dostrzezenia przez sgd konsumenckiego charakteru sprawy,

pojawity sie trzy interesujgce kwestie: (1) wziecie pod uwage trudnej sytuacji, w jakiej
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znajduje sie strona pozwana, (2) pominiecie przez sad kwestii mozliwego

zastosowania przepisow o0 niedozwolonych postanowieniach umownych, (3)

dokonanie przez sad kwalifikacji tgczgcej strony umowy.

Ad 1. W odniesieniu do pierwszej kwestii, w dwdch sprawach sgd uwzglednit nie tyle

Ad

2.

konsumencki charakter sprawy, ile trudng sytuacje zyciowa pozwanego. Na
wniosek strony zgodzit sie na roztozenie ptatnosci na raty. Taka decyzja
zostata podjeta w sprawach: rozstrzygnietej przez Sad Rejonowy w Olsztynie
0 sygnaturze XC 2634/12, oraz sprawie rozstrzygnietej przez Sgd Rejonowy
dla Warszawy-Woli o sygnaturze IC 76/13. W tej sprawie, sad podkreslit
w uzasadnieniu, ze zgodnie z art. 320 Kodeksu postepowania cywilnego,
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach sad moze roztozy¢ zasgdzone
roszczenie na raty. Wniosek pozwanego, ktéry z obiektywnych przyczyn nie
moze pojgé pracy (pozwany pozostawat w zamknietym zaktadzie karnym),

stanowi spetnienie tej przestanki.

W os$miu sprawach, rozstrzygnietych przez Sad Rejonowy w Olsztynie
o sygnaturach: XI C 118/13, Xl C 414/13, XI C 114/13, XC 420/13, XC 117/13,
XC 409/13, XC 253/13, oraz XC 505/13 o niezwykle zblizonych stanach
faktycznych, sad nie rozwazyt potencjalnej koniecznosci zastosowania

przepiséw o niedozwolonych postanowieniach umownych.

Pozwy we wskazanych sprawach zostaty sformutowane w sposéb nieomal
identyczny. Opisany w nich stan faktyczny byt nastepujgcy. Pozwany zawierat
z powodem pisemng umowe 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na
czas oznaczony, w ramach oferty promocyjnej powoda. Przy zawarciu umowy
pozwany oswiadczyt, ze otrzymat, zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, warunki oferty promocyjnej oraz

cennik ustug powoda, ktére stanowity integralng czesé umowy.

W umowie zawartej na warunkach promocyjnych (co byto podkreslane
w pozwach) powod przyznawat pozwanemu ulge w cenie telefonu lub
stawkach za ustugi, skalkulowang przy zatozeniu, ze umowa bedzie trwata do
dnia wskazanego w formularzu umowy. Pozwy w tych sprawach wskazywaty,

ze w zwigzku z zawarciem umowy na warunkach promocyjnych pozwany

46



przyjmowat na siebie zobowigzanie o0 charakterze niepienieznym do
utrzymywania karty SIM, wydanej przy zawarciu umowy, w stanie aktywnosci
przez caty okres, na ktory zostata zawarta umowa. Na wypadek niewykonania
zobowigzan przewidziano mozliwos¢ rozwigzania umowy przed uptywem
okresu, na ktéry zostata zawarta, co — jak wskazywano w pozwie - miato
zwigzek z nabyciem przez pozwang okreslonej ustugi abonenckie;.
Powodowie twierdzili wiec, ze kara umowna nie byta zastrzezona stricte za
niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie przez abonenta obowigzku
zaptacenia faktury (co przesadzitoby o pienieznym charakterze zobowigzania,
jak stwierdzit SA w Warszawie (VI ACa 533/08, nie publik.)), lecz generalnie
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania polegajgcego na
nierozwigzaniu umowy przez czas oznaczony w umowie. Powod podkreslat
w pozwie, ze dopuszczalno$é¢ zastrzezenia kary umownej na wypadek
odstgpienia od umowy zostata potwierdzona przez orzecznictwo SN (np.
wyrok SN z dnia 20 pazdziernika 2006 sygnatura akt IV CSK 154/06, OSNC
z 2007 r. nr 7-8, poz. 117). Jednoczesnie do obowigzkéw pozwanej zgodnie
z umowg nalezato dokonywanie ptatnosci za swiadczenie ustugi w wysokosci
i terminie okreslonych w fakturach. Umowa miedzy stronami zostata
rozwigzana z przyczyn lezgcych po stronie pozwanego przed uptywem
okresu, na ktéry zostata zawarta, a karta SIM deaktywowana. Pozwani nie
wykonali wiec cigzgcego na nich zobowigzania niepienieznego do utrzymania
karty SIM w stanie aktywnosci przez czas oznaczony w umowie. Z tego tez
wzgledu powodowie naliczyli kare umowng, zgodnie z warunkami oferty
promocyjnej za czas bedgcy rOznicg pomiedzy przyjetym okresem
zobowigzania niepienieznego, a okresem faktycznie zrealizowanym, zgodnie
z ustawg prawo telekomunikacyjne — art. 57 ust. 6. Mimo wezwania

zobowigzanie nie zostato spetnione.

W sprawie o sygnaturze Xl C 118/13 w odpowiedzi na pozew pozwana
wniosta o oddalenie powo6dztwa w catosci, wskazujgc, m.in. ze kara umowna
jest razgco wysoka i nie wiadomo w jaki sposéb zostata ustalona (na chwile
wniesienia pozwu zalegtosci wynosity, zgodnie ze wskazaniem zawartym
w pozwie, 2 939, 68 zi, wraz z odsetkami wyliczonymi na odstawie 481 § 1

KC, z czego kara umowna to 2 440 zt). Pozwana stwierdzita réwniez, ze nie
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miata $wiadomosci dotyczgcej zawartych warunkéw umowy. W odpowiedzi
powod powotat sie na 384 § 1 Kodeksu cywilnego jesli chodzi o akceptacje
regulaminu, warunkéw itd. i wyjasnit, ze ,kazda osoba zainteresowana
zawarciem umowy z PTC moze zapoznac¢ sie z warunkami swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych jeszcze przed podjeciem decyzji 0 nawigzaniu
wspotpracy z Operatorem. Informacje na temat oferty mozna znalezé na
stronie internetowej, w sieci sprzedazy operatora oraz w Biurze Obstugi
Abonenta. (...) kiedy osoba zainteresowana nie zapozna sie z wszystkimi
warunkami na jakich ustugi majg by¢ swiadczone oraz gdy nie otrzyma
zatgcznikdw do umowy lub nie uzyska wystarczajgcych wyjasnien w zakresie
ewentualnych watpliwosci, moze odmdéwi¢ ztozenia podpisu na umowie.
Natomiast, jesli pomimo braku wiedzy na temat warunkéw umowy zostanie
ona zawarta abonent ponosi ryzyko ich nieznajomosci”. W tej sprawie sad
zasgdzit od pozwane] 2 574,17 (catosC zgdanie) z odsetkami oraz koszty
procesu (637 zt).

W sprawie o0 sygnaturze Xl C 414/13 sad umorzyt postepowanie na skutek
zrzeczenia sie roszczenia przez powoda (pozwany sptacit cze$¢ naleznosci,
oraz zgodzit sie na roztozenie na raty pozostatych), zasgdzajgc zwrot kosztéw
procesu, zgodnie z zgdaniem powoda. W sprawie o sygnaturze Xl C 114/13
pozwana podnosita, ze wysokos¢ kary umownej jest krzywdzgca (197,26 +
505,2 zt przy catosci pierwotnego zgdania 1 085, 11 zf), zalegtosci zas zostaty
uregulowane. Sad zasadzit catos¢ kwoty zgdanej ostatecznie przez powoda.
W sprawie o0 sygnaturze XC 505/13 wysokos¢ przedmiotu sporu wynosita
2 644,48 zt, w tym kara umowna 939, 23 zt + 1400 zt. Pozwana wniosta
sprzeciw od wydanego przez sad nakazu zapfaty, twierdzgc, ze nie zawierata
umowy =z pozwanym, a sprawe juz z nim wielokrotnie wyjasniata.
Z przedstawionych dokumentow wynika, ze pozwana twierdzita, ze nie zostata
poinformowana o tym jakie wiasciwie bedg koszty umowy (informowano jg
0 duzo nizszych) i w zwigzku z tym od umowy chce odstgpi¢ (zostata
wprowadzona w btgd). Sad zasadzit od pozwanej 2 132,50 zt oraz odsetki,

zniost natomiast koszty procesu.
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Sprawy XC 117/13 XC 420/13 zostaly umorzone ze wzgledu na braki
formalne, w sprawach XC 409/13 oraz XC 253/13 natomiast umorzenie

uzasadnione byto spetnieniem zgdania przez pozwanego.

[watpliwosci co do mozliwosci natozenia kary umownej] Opisane sprawy
budzg watpliwosci na dwodch ptaszczyznach. Po pierwsze chodzi tu
0 mozliwos¢ dochodzenia kary umownej w okolicznosciach wskazanych przez
powodow w pozwach. Wszystkie pozwy podkreslaja, ze kara umowna
natozona zostata za naruszenie zobowigzania o charakterze niepienieznym, to
jest zobowigzania do utrzymywania karty SIM w stanie aktywnosci (na
potaczenia przychodzace i wychodzgce). Nalezy wzig¢ jednak pod uwage, ze
karta SIM pozostawata aktywna tylko, o ile naleznosci wynikajgce
z wystawianych co miesigc faktur byty ptacone w terminie. Wydaje sie wiec, ze

w istocie chodzito o spetnienie Swiadczenia o charakterze pienieznym.

W prawie polskim natozenie kary umowne] jest mozliwe, zgodnie
z brzmieniem art. 483 8 1 Kodeksu cywilnego, jedynie w odniesieniu do
zobowigzan o charakterze pienieznym. Cytujgc za Borysiakiem,'® kwestia ta

nie budzi watpliwosci tak w doktrynie!?, jak i w orzecznictwie?.

Jak wskazuje Borysiak, odmienny poglad zostat wyrazony w wyroku SN
z 28.1.1994 r. (I CO39/93, niepublikowany). SN stwierdzit w nim, ze nie
mozna odrzuci¢ pogladu, iz w $wietle art. 353' KC stronom wolno zastrzegac
na wypadek nienalezytego wykonania zobowigzan pienieznych obowigzek
zaptaty okreslonej kwoty, ktora miataby takie same lub podobne znaczenie jak

kara umowna przewidziana w art. 483 § 1. Zdaniem Borysiaka, jest to jednak

18 W. Borysiak [w:] Kodeks Cywilny, Komentarz, red. K. Osajda, Warszawa 2013, s. 876.

19 J. Szwaja, Kara umowna wedfug kodeksu cywilnego, Warszawa 1967, s. 41, J. Jastrzebski, Glosa
do wyroku SN z 10.10.2003 r., Il CK 120/02, OSP 2005, nr. 7-8, poz. 95, W. Czachorski,
Zobowigzania 2009, s. 350, M. Piekarski [w:] Resich, Komentarz 1972, t. Il, s. 1185, W. Popiotek, [w:]
Pietrzykowski, Komentarz 2011, t. Il, art. 483, Nb 7, T. Wisniewski, [w:] Bieniek, Komentarz.
Zobowigzania 2011, t. |, art. 483, pkt 2, P. Drapata, [w:] System Prawa Prywatnego, t. 5, 2013,
s. 1139.

20 wyrok SN z 7. 4. 1966 r. (Ill CR 45/66, Legalis); wyrok SN z 19. 12. 2000 r. (VCKN 171/00 Legalis);
wyrok SN z 10. 10. 2003 r. (Il CK 120/02, OSP 2005, Nr 8, poz. 95 z glosami J. Jastrzebskiego tamze
oraz. Drapaty, MoP 2005, nr 19, s. 958 — 960); wyrok SA w Biatymstoku z 28. 7. 2005 r. (IACa368/05,
OSAB 2005, Nr 3 poz. 3); wyrok SN z 18. 8. 2005 r. (V CK 90/05, MoP 2005 r., nr 18, poz. 874), wyrok
SN z 17. 12. 2008 r., (I CSK 240/08, Legalis); postanowienie SN z 24. 7. 2009 r. (Il CNP 16/09,
Legalis); wyrok SN z 26. 9. 2012 r. (Il CSK 84/12 Legalis).
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poglad kontrowersyjny i budzacy watpliwosci w zakresie podstaw do

stosowania analogii z przepiséw o karze umownej.

Wyrok SN, ktéry powotujg we wskazanych sprawach powodowie (wyrok SN
z dnia 20 pazdziernika 2006 sygnatura akt IV CSK 154/06, OSNC z 2007 r. nr
7-8, poz. 117) dotyczyt kary umownej zastrzezonej w umowie leasingu,
zawartej pomiedzy przedsiebiorcami na wypadek odstgpienia od umowy. Kara
ta zostata zastrzezona za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonania
zobowigzan, jakie powstang dla leasingobiorcy w nastepstwie odstgpienia od
umowy leasingu. Sad Najwyzszy stwierdzit w nim, ze fakt, iz nienalezyte
wykonanie zobowigzania pienieznego przez leasingobiorce byto podstawg
odstgpienia od umowy, nie przesgdza charakteru jego zobowigzania, za ktére
zastrzezono kare umowng, gdyz leasingodawca miat zastrzezone prawo do
odstgpienia od umowy takze z innych przyczyn, ktére mogty sie wigzac
z nienalezytym wykonaniem obowigzkéw niepienieznych przez leasingobiorce.
W rozpoznawanej sprawie na skutek odstgpienia od umowy leasingobiorca
zostat zobowigzany do zwrotu rzeczy leasingodawcy, kare umowng
zastrzezong na wypadek odstgpienia od umowy wigzaé mozna wiec
z nienalezytym wykonaniem zobowigzania zwrotu rzeczy, a jest to

niewatpliwie swiadczenie niepieniezne.

Jezeli sad uznatby jednak, ze we wskazanych sprawach swiadczenie,
z niespetnieniem ktérego zwigzana byta kara umowna, ma charakter
niepieniezny, i ze rozumowanie SN zaprezentowane w powotanej w pozwach
sprawie da sie i tu zastosowa¢ (cho¢ moze to budzi¢ uzasadnione
watpliwosci) pozostawata jeszcze kwestia wysokosci kary umownej. Co do
zasady mozliwos¢ miarkowania kary umownej wynika z art. 484 8§ 2, ktory
wskazuje, ze jezeli kara umowna jest razgco wygorowana, dtuznik moze
zgdac jej zmniejszenia. Biorgc jednak pod uwage konsumencki charakter
umow, bedacych podstawg dochodzonych roszczen, otwarta jest droga
kontroli postanowienia dotyczgcego kary umownej jako postanowienia

potencjalnie niedozwolonego.

[postanowienia umowy potencjalnie niedozwolone] Zgodnie z utrwalong

linig orzeczniczg Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej sgd krajowy
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zobowigzany jest do zbadania z urzedu, czy dane postanowienie umowne,
wchodzgce w zakres stosowania dyrektywy o nieuczciwych postanowieniach

umownych ma nieuczciwy charakter.?

Trybunat wypracowat szczegotowe zasady odnoszgce sie do tej kwestii. Jako
punkt wyjScia podkresla, ze system ochrony zawarty w dyrektywie
0 nieuczciwych postanowieniach umownych opiera sie na zatozeniu, iz
konsument jest strong stabszg niz przedsiebiorca, zarowno pod wzgledem
mozliwosci negocjacyjnych, jak ize wzgledu na stopien poinformowania.
W zwigzku z tym konsument godzi sie na treS¢ postanowien umowy
zredagowanych wczesniej przez przedsiebiorce, nie majgc wptywu na ich

tresc.??

Biorgc pod uwage stabszg pozycje konsumenta, art. 6 ust.1 dyrektywy
0 nieuczciwych postanowieniach umownych stanowi, iz nieuczciwe
postanowienia umowne nie sg wigzgce dla konsumentow. Jak wynika
z orzecznictwa, jest to przepis bezwzglednie obowigzujacy, ktéry zmierza do
zastgpienia formalnej réwnowagi praw iobowigzkédw stron ustanowionej

w umowie réwnowagg rzeczywistg iprzywrocenia wten sposob réwnosci

21 C-169/14, wyrok z dnia 30 kwietnia 2014 r. w sprawie C-280/13 Barclays Bank SA przeciwko Sarze
Sanchez Garcii, Alejandrowi Chacénowi Barrerze, wyrok z dnia 30 maja 2013 r. w sprawie C-488/11
Dirk Frederik Asbeek Brusse, Katarina de Man Garabito przeciwko Jahani BV, wyrok z dnia 21 lutego
2013 r. W sprawie C-472/11 Banif Plus Bank Zrt przeciwko Csabie Csipaiowi, Viktorii Csipai, wyrok
z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie C-415/11 Mohamed Aziz przeciwko Caixa d’Estalvis de Catalunya,
Tarragona i Manresa (Catalunyacaixa), Wyrok Trybunatu z dnia 30 maja 2013 r. w sprawie C-397/11
Erika J6ros przeciwko Aegon Magyarorszag Hitel Zrt., wyrok z dnia 14 czerwca 2012 r. w sprawie
C-618/10 Banco Espafiol de Crédito SA przeciwko Joaquinowi Calderénowi Caminie, postanowienie
z dnia 16 listopada 2010 r. w sprawie C-76/10 Pohotovost s.r.0. przeciwko Ivecie Korckovskiej, wyrok
z dnia 4 czerwca 2009 r. w sprawie C-243/08 Pannon GSM Zrt. przeciwko Erzsébet Sustikné Gyorfi
pkt 22; wyrok z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie C-137/08 VB Pénziigyi Lizing Zrt. przeciwko
Ferencowi Schneiderowi, wyrok z dnia 6 pazdziernika 2009 r. w sprawie C-40/08 Asturcom
Telecomunicaciones SL przeciwko Cristina Rodriguez Nogueira, Wyrok z dnia 4 pazdziernika 2007 r.
w sprawie C-429/05, Max Rampion i Marie-Jeanne Godard, po mezu Rampion przeciwko Franfinance
SA i K par K SAS, C-168/05, C-473/00, wyrok z dnia 27 czerwca 2000 r. w sprawach potgczonych od
C-240/98 do C-244/98 Océano Grupo Editorial i Salvat Editores, Rec. s. 1-4941.

22 wyroki: z dnia 27 czerwca 2000 r. w sprawach potgczonych od C-240/98 do C-244/98 Océano
Grupo Editorial i Salvat Editores, Rec. s.1-4941, pkt 25; z dnia 26 pazdziernika 2006 r. w sprawie
C-168/05 Mostaza Claro, Zb.Orz. s. [-10421, pkt 25; z dnia 6 pazdziernika 2009 r. w sprawie C-40/08
Asturcom Telecomunicaciones, Zb.Orz. s. 1-9579, pkt 29, wyrok z dnia 4 czerwca 2009 r. w sprawie
C-243/08 Pannon GSM Zrt. v Erzsébet Sustikné Gyo6rfi pkt 22, wyrok z dnia 9 listopada 2010 r.
w sprawie C-137/08 VB Pénzligyi Lizing Zrt. przeciwko Ferencowi Schneiderowi, pkt 46.

51



stron.z8

Zdaniem Trybunatu, nierownos¢ miedzy konsumentem a przedsiebiorcg moze
zosta¢ zrownowazona jedynie poprzez pozytywng interwencje, zewnetrzng
wobec stron umowy.?* Mozliwo$¢ zbadania przez sad z urzedu, czy dane
postanowienie umowy ma charakter nieuczciwy, stanowi wiec $rodek
pozwalajgcy na osiggniecie celu wskazanego wart. 6 dyrektywy
0 nieuczciwych postanowieniach umownych. Chodzi tu o zapobiezenie
sytuacjom, w ktérych indywidualny konsument bytby zwigzany nieuczciwym
postanowieniem umowy. Jednoczesnie podejscie takie przyczynia sie do
osiggniecia celu wymienionego w art. 7 tej dyrektywy, jako Zze badanie
niedozwolonego charakteru postanowien z urzedu moze stanowi¢ czynnik
odstraszajgcy, powodujgcy zaprzestanie stosowania przez przedsiebiorce

w umowach zawieranych z konsumentami postanowien nieuczciwych.?®

Trybunat naktada na sad krajowy obowigzek badania nieuczciwego charakteru
umowy. Obowigzek ten istnieje od chwili, gdy sad krajowy dysponuje
niezbednymi informacjami na temat okolicznosci prawnych i faktycznych.?®
Sad krajowy jest wiec zobowigzany, po pierwsze: przeprowadzi¢ z urzedu
dochodzenie w celu ustalenia, czy postanowienie umowne zamieszczone
w umowie pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem jest objete zakresem
zastosowania dyrektywy, po drugie: z urzedu zbadac, czy postanowienie to

23 wyroki: w sprawie Mostaza Claro, pkt 36; w sprawie Asturcom Telecomunicaciones, pkt 30; wyroki:
z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie C-137/08 VB Pénzlgyi Lizing, Zb.Orz. s. 1-10847, pkt 47; z dnia
15 marca 2012 r. wsprawie C-453/10 PereniCovd iPereni¢, pkt28, z dnia 14 czerwca 2012r.
w sprawie C-618/10 Banco Espafiol de Crédito SA v Joaquinowi Calderonowi Caminie, pkt 40, z dnia
14 marca 2013 r. w sprawie C-415/11 Mohamed Aziz v Caixa d’Estalvis de Catalunya, Tarragona
i Manresa (Catalunyacaixa) pk 45.

24 wyroki: w sprawach potgczonych Océano Grupo Editorial i Salvat Editores, pkt 27; w sprawie
Mostaza Claro, pkt26; w sprawie Asturcom Telecomunicaciones, pkt 31; w sprawie VB Pénzigyi
Lizing, pkt 48, w sprawie Banco Espafiol de Crédito, pkt 41; w sprawie Banif Plus Bank, pkt 21.

25 wyrok z dnia 21 listopada 2002 r. w sprawie C-473/00 Cofidis, Rec. s.1-10875, pkt 32; wyrok
w sprawie Mostaza Claro, pkt 27, oraz postanowienie w sprawie Pohotovost’, pkt 41, wyrok z dnia 27
lutego 2014 r. w sprawie C-470/12 Pohotovost s. r. 0. v Miroslav VaSuta, przy udziale Zdruzenie na
ochranu obcana spotrebitela HOOS, p. 41.

26 wyrok z dnia 4 czerwca 2009 r. w sprawie C-243/08 Pannon GSM, Zb.Orz. s. I-4713, pkt 32; ww.
wyrok w sprawie Banco Espafiol de Crédito, pkt 43, wyrok z dnia 21 lutego 2013 r. w sprawie
C-472/11 Banif Plus Bank Zrt przeciwko Csabie Csipaiowi, Viktorii Csipai.

52



ewentualnie ma nieuczciwy charakter,?” a po trzecie, ewentualnie uzupetic
brak réwnowagi istniejgcy pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg.?®
Rzecznik generalny w swojej opinii przedstawionej w sprawie C — 137/08 VB
Pénzlgyi Lizing, powotujgc sie na postanowienie odsytajgce sadu krajowego
w sprawie Pannon wskazat, ze z wyroku Pannon nie mozna jasno
wywnioskowac¢ chronologicznej kolejnosci, ktorg nalezy zachowac, jesli chodzi
o stwierdzenie okolicznosci prawnych i faktycznych. Powstaje bowiem
watpliwos¢, czy sad krajowy moze bada¢ z urzedu nieuczciwy charakter
postanowienia umownego dopiero, kiedy dysponuje niezbednymi w tym celu
informacjami co do okolicznosci prawnych i faktycznych, czy tez badanie
z urzedu oznacza rowniez, ze sad jest zobowigzany wramach badania
nieuczciwego charakteru okreslonego postanowienia umownego do ustalenia
I aktualizowania z urzedu niezbednych wtym celu informacji co do
okolicznosci prawnych i faktycznych.?® Rzecznik wyjasnit¥® jednak, ze zasade
te nalezy rozumie¢ wten sposéb, ze obowigzek badania powstaje dopiero
wowczas, gdy z informacji stron albo innych okolicznosci wynikajg dla sadu
podejrzenia ewentualnego naduzycia. Jedynie w takim przypadku musi on
rozstrzygng¢ swoje watpliwosci co do skutecznosci warunku umownego
z urzedu, bez koniecznosci podnoszenia przez strone konkretnego zarzutu
nieuczciwego postanowienia umownego. Z orzeczenia Pannom nie wynika
wiec, zdaniem rzecznika, ze na sgdzie krajowym cigzy podobny obowigzek
w sytuacji, gdy nie dysponuje on takimi podstawami. Prawo wspdlnotowe nie
zawiera przepisu, ktéry zobowigzywatby sgd krajowy do samodzielnego
dokonywania ustalen w celu uzyskania niezbednych dla oceny nieuczciwego

charakteru postanowienia umownego informacji co do okolicznosci prawnych

27 wyroki: w sprawie VB Pénziigyi Lizing, pkt 49; w sprawie Banco Espariol de Crédito, pkt 44, wyrok
z dnia 21 lutego 2013 r. w sprawie C-472/11 Banif Plus Bank Zrt przeciwko Csabie Csipaiowi, Viktorii
Csipai, pkt 24.

28 wyroki: w sprawie Mostaza Claro, pkt 38; wyrok z dnia 4 czerwca 2009 r. w sprawie C-243/08
Pannon GSM, Zb.Orz. s.1-4713, pkt31, 32; wsprawie Asturcom Telecomunicaciones, pkt 32;
w sprawie Banco Espafiol de Crédito, pkt 42, 43, Wyrok z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie C-415/11
Mohamed Aziz przeciwko Caixa d’Estalvis de Catalunya, Tarragona i Manresa (Catalunyacaixa) pkt
46), wyrok z dnia 21 lutego 2013 r. w sprawie C-472/11 Banif Plus Bank Zrt przeciwko Csabie
Csipaiowi, Viktérii Csipai, w sprawie VB Pénzlgyi Lizing, pkt 49, 30 maja 2013 r. w sprawie C-488/11
Dirk Frederik Asbeek Brusse, Katarina de Man Garabito przeciwko Jahani BV, pkt 40.

29 Opinia Rzecznika Generalnego Vericy Trstenjak przedstawiona w dniu 6 lipca 2010 r. w sprawa
C-137/08 VB Pénzligyi Lizing Zrt. Przeciwko Ferencowi Schneiderowi, pkt 103.

30 Pkt 109, 110.
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I faktycznych, jesli nimi nie dysponuje. Kompetencje sadu krajowego
okreslane sg raczej przez krajowe prawo procesowe. Postepowanie cywilne
w prawie panstw cztonkowskich cechuje sie zasadg dyspozycyjnosci, zgodnie
z ktérg do stron nalezy przedstawienie wszelkich istotnych faktow, na
podstawie ktérych sgd nastepnie wydaje orzeczenie.

Przyznanie sadowi takich kompetencji Trybunat uznat za niezbedne do
zapewnienia konsumentowi skutecznej ochrony, w szczegélnosci z uwagi na
okolicznos¢, ze istnieje realne niebezpieczenstwo, iz nie jest on swiadom
swoich praw lub napotyka trudnosci w ich dochodzeniu.3* Ochrona przyznana
konsumentom w dyrektywie rozcigga sie, zdaniem Trybunatu, na sytuacje,
w ktérych konsument, ktory zawart z przedsiebiorcg umowe zawierajgca
nieuczciwe postanowienie, nie podnosi zarzutu nieuczciwosci tego
postanowienia czy to z tego powodu, ze nie jest on swiadom swych praw, czy
tez ze wzgledu na wysokie koszty postepowania przed sadem.®? Trybunat
stwierdzit takze,* ze cel art. 6 dyrektywy nie mégiby zosta¢ osiggniety, gdyby
konsumenci mieli obowigzek samodzielnego powofania sie na nieuczciwy
charakter postanowien. Sad krajowy nie jest jednak zobowigzany na mocy
dyrektywy do niestosowania omawianego warunku, jezeli konsument, po
poinformowaniu go w tej kwestii przez sad, nie zamierza podnosi¢ jego
nieuczciwego iniewigzacego charakteru.3* Jak podkresla rzecznik
generalny,® zalety tego podejscia nalezy upatrywa¢ w okolicznosci, ze chroni
ono konsumenta przed przymusowg ochrong i odpowiada raczej koncepcji

ochrony praw konsumentéw poprzez informowanie.

Wypowiadajgc sie wiec w przedmiocie wniosku 0 wydanie orzeczenia w trybie

31 wyrok z dnia 21 listopada 2002 r. w sprawie C-473/00 Cofidis, Rec. s.1-10875, pkt 33, z dnia
26 pazdziernika 2006 r. w sprawie C-168/05 Mostaza Claro, Zb.Orz. s. 1-10421, pkt 28, postanowienie
z dnia 16 listopada 2010 r. w sprawie C-76/10 Pohotovost s.r.o. przeciwko lvecie Korckovskiej, pkt 42.

32 wyrok w sprawie Cofidis, pkt 34, postanowienie z dnia 16 listopada 2010 r. w sprawie C-76/10
Pohotovost s.r.o. przeciwko Ivecie Korckovskiej, pkt 43.

33 pkt 26 wyroku z dnia 27 czerwca 2000 r. w sprawach potgczonych od C-240/98 do C-244/98
Océano Grupo Editorial i Salvat Editores, Rec. s. [-4941, pkt 25, wyrok z dnia 4 czerwca 2009 r.
w sprawie C-243/08 Pannon GSM Zrt. przeciwko Erzsébet Sustikné Gyérfi pkt 23.

34 Sprawa C-243/08 Pannon, pkt 33.

35 QOpinia Rzecznika Generalnego Vericy Trstenjak przedstawiona w dniu 6 lipca 2010 r. w sprawa
C-137/08 VB Pénzligyi Lizing Zrt. przeciwko Ferencowi Schneiderowi, pkt 105.
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prejudycjalnym ztozonego przez sad krajowy orzekajgcy w ramach
postepowania kontradyktoryjnego wszczetego w nastepstwie sprzeciwu
konsumenta od nakazu zaptaty, Trybunat stwierdzit, Ze sgd ten zobowigzany
jest przeprowadzi¢ z urzedu dochodzenie w celu ustalenia, czy postanowienie
umowne okreslajgce wytgczng wtasciwos¢ miejscowg sgdu, zamieszczone
w umowie pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem, jest objete zakresem
zastosowania dyrektywy, i jezeli jest nim objete — zobowigzany jest z urzedu
zbadaé¢, czy postanowienie to ewentualnie ma nieuczciwy charakter.3®
W odniesieniu do wykonania tego obowigzku przez sad krajowy
w postepowaniu odwotawczym, Trybunat przypomniat, ze w braku regulaciji
unijnych w tym zakresie procedury postepowania odwotawczego majgce na
celu zapewnienie ochrony praw jednostek wywodzacych sie z prawa Unii
nalezg do wewnetrznego porzgdku prawnego panstw cztonkowskich na mocy
zasady ich autonomii proceduralnej. Niemniej jednak procedury te nie moga
by¢ mniej korzystne od procedur dotyczgcych podobnych sytuacji w prawie
krajowym (zasada rownowaznosci) ani nie mogg czyni¢ wykonywania
uprawnien przyznanych przez prawo unijne nadmiernie utrudnionym lub

praktycznie niemozliwym (zasada skutecznosci).?’

[rozstrzygniecie TSUE w kwestii kar umownych] Co wiecej, w wyroku
z dnia 30 maja 2013 r. w sprawie C-488/11 Dirk Frederik Asbeek Brusse,
Katarina de Man Garabito przeciwko Jahani BV Trybunat odniost sie
bezposrednio do kwestii abuzywnego charakteru postanowien kar umownych,

oraz swobodzie dziatania sgdow krajowych w tym zakresie (pkt 55 — 60).

Trybunat podkreslit, Zze zatgcznik do dyrektywy o0 nieuczciwych
postanowieniach umownych wsrdéd postanowien umownych, ktére mozna
uzna¢ za nieuczciwe wrozumieniu art.3 ust. 3 te] dyrektywy, wyraznie
wymienia postanowienia, ktorych skutkiem lub celem jest natozenie na

konsumenta obowigzku wniesienia razgco wysokiego odszkodowania w razie

36 wyrok z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie C-137/08 VB Pénzugyi Lizing, Zb.Orz. s. I-10847, pkt 56,
wyrok z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie C-415/11 Mohamed Aziz przeciwko Caixa d’Estalvis de
Catalunya, Tarragona i Manresa (Catalunyacaixa), pkt 47.

37 Podobnie wyroki: w sprawie Banco Espariol de Crédito, pkt 46; w sprawie Banif Plus Bank, pkt 26,
wyrok Trybunatu z dnia 30 maja 2013r. w sprawie C-397/11 Erika J6ros przeciwko Aegon
Magyarorszag Hitel Zrt., pkt 29.
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niewykonania przez niego zobowigzan (pkt1 lit. (e) zatgcznika). Polska
transpozycja tego przepisu, zawarta w art. 3852 pkt 17, wyraznie odwotuje sie
do kary umownej. Przepis ten stwierdza bowiem, ze w razie watpliwosci
uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sg te, ktére
w szczegolnosci naktadajg na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania
lub odstgpit od umowy, obowigzek zapftaty razgco wygérowanej kary umownej
lub odstepnego. Trybunat podkreslit, ze chociaz o nieuczciwym charakterze
danego postanowienia nie przesgdza w sposéb automatyczny tresc
zatacznika, to jednak zatgcznik stanowi istotng przestanke, na jakiej sgd moze
oprze¢ swg ocene nieuczciwego charakteru postanowienia (wyrok z dnia
26 kwietnia 2012 r. w sprawie C-472/10 Invitel, pkt 26).

Trybunat orzekt, ze art. 6 ust. 1 dyrektywy o nieuczciwych postanowieniach
umownych nie moze by¢ interpretowany jako zezwalajgcy sgdowi krajowemu,
w wypadku, gdy stwierdzi on nieuczciwy charakter postanowienia dotyczgcego
kary umownej w umowie zawartej pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem,
na obnizenie kwoty kary umownej natozonej na konsumenta zamiast
catkowitego niestosowania wobec niego danego postanowienia. Artykut ten
wyraznie wskazuje bowiem w drugiej czesci zdania, iz umowa zawarta
pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem bedzie nadal obowigzywata strony
W pozostatej czesci”, jezeli jest to mozliwe ,po wytgczeniu z niej nieuczciwych
warunkow” (pkt 59). Z brzmienia art. 6 ust. 1 Trybunat wywnioskowat, ze sgdy
krajowe sg zobowigzane do zaniechania stosowania nieuczciwego
postanowienia umownego, aby nie wywierat on obligatoryjnych skutkéw
wobec konsumenta, przy czym nie sg one uprawnione do zmiany jego tresci.
Umowa powinna bowiem w zasadzie nadal obowigzywac, bez jakiejkolwiek
zmiany innej niz wynikajgca z uchylenia postanowien nieuczciwych, o ile takie
dalsze obowigzywanie umowy jest prawnie mozliwe zgodnie z zasadami
prawa wewnetrznego (ww. wyrok w sprawie Banco Espafiol de Crédito,
pkt 65).

Trybunat podkreslit, ze takg wyktadnie potwierdzajg réwniez cel iogolna
struktura dyrektywy. Na podstawie charakteru iznaczenia interesu

publicznego, na ktérym oparta jest ochrona zagwarantowana konsumentom,
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3.

dyrektywa zobowigzuje panstwa cztonkowskie, jak wynika z jej art. 7 ust. 1, do
zapewnienia stosownych iskutecznych $rodkéw ,majgcych na celu
zapobieganie stalemu stosowaniu nieuczciwych warunkéw w umowach
zawieranych przez sprzedawcéw i dostawcow z konsumentami”. Gdyby wiec
sgd krajowy mogt zmieniaé tres¢ nieuczciwych postanowien zawartych
w umowach konsumenckich, takie uprawnienie mogtoby zagraza¢ realizacji
diugoterminowego celu ustanowionego w art. 7 dyrektywy, poniewaz
ostabitoby zniechecajgcy skutek wywierany na przedsiebiorcow poprzez
zwykly brak stosowania takich nieuczciwych warunkéw wobec konsumentéw

(wyrok w sprawie Banco Espafiol de Crédito, pkt 66—69).
Whnioski

Orzecznictwo TSUE w jasny i szczegotowy sposéb okresla, jakie obowigzki
cigzg na sadach krajowych, rozstrzygajgcych spory o charakterze
konsumenckim. Co wiecej, TSUE wypowiadat sie bezposrednio w sprawach

dotyczacych kary umownej i jej wysokosci.

W sprawach objetych badaniem sady polskie nie wypetnity cigzgcego na nich
obowigzku wynikajgcego z prawa UE, dotyczgcego podjecia z urzedu kontroli
niedozwolonego charakteru postanowien, mimo posiadanych informacji co do
stosunkéw prawnych i faktycznych. Dziatania sgdu charakteryzowaty sie
w tych sprawach duzg dozg automatyzmu. Skutkiem przyjecia takiego
podejscia jest niewatpliwie brak prawidtowe; implementacji prawa
europejskiego (niezbadanie przez sad z urzedu niedozwolonego charakteru

postanowien zawartych w umowach).

Trzecia kwestia dotyczy kwalifikowania przez sgad stosunku prawnego,
tgczgcego strony, w oparciu o kryteria, ktére zostaty wprowadzone do prawa

polskiego w zwigzku z transpozycjg unijnego prawa konsumenckiego.

Zagadnienie to pojawito sie w sprawie rozstrzyganej przez Sad Rejonowy
Poznan-Stare Miasto o sygnaturze VII C 2012/12/2. W ramach
przeprowadzonego badania jest to jedyne uzasadnienie, ktére pokazuje w jaki
spos6b sad dokonuje kwalifikacji umowy ,dostawy”. Sgd w uzasadnieniu

stwierdzit: ,Strony tgczyta umowa o dostawe gazu. Zgodnie z art. 605 KC —
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przez umowe dostawy dostawca zobowigzuje sie do wytworzenia rzeczy
oznaczonych tylko co do gatunku oraz do ich dostarczania czesciami albo
periodycznie, a odbiorca zobowigzuje sie do odebrania tych rzeczy i do
zaptacenia ceny. W mysl art. 605 ! KC, jezeli umowa dostawy zawierana jest
w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa dostawcy, a odbiorcg jest osoba
fizyczna, ktéra nabywa rzeczy w celi niezwigzanym z jej dziatalnoscig
gospodarczg ani zawodowg, do umowy tej stosuje sie przepisy o sprzedazy
konsumenckiej. Wreszcie wedtug art. 612 KC - w przedmiotach nie
uregulowanych przepisami tytutu o umowie dostawy, do praw i obowigzkéw
dostawcy stosuje sie odpowiednio przepisy o sprzedazy. Jak zaznacza sie
w literaturze do umowy o dostawe energii elektrycznej, cieplnej, gazu czy
wody, nalezy stosowac przepisy art. 605 i nast. Kodeksu cywilnego (tak
E. Niezbecka, Komentarz do art. 605 KC zb. Pod red. Kidyby Kodeks cywilny.

Komentarz. Tom Il Zobowigzania — czes¢ szczegdlna, Lex 2010).”

W sprawie rozstrzyganej przez Sad Rejonowy w Olsztynie o sygnaturze XC
720/13 natomiast do sporu doszto na tle zaméwienia, jakie powddka ztozyta
na wykonanie skrzydet drzwi wewnetrznych wraz z ustugg montazu
u pozwanego. Sad stwierdzit w uzasadnieniu, ze w ustalonym stanie prawnym
stosunek miedzy stronami nalezy uzna¢ za umowe o dzieto, zgodnie z ktorg
przyjmujgcy zamowienie zobowigzuje sie do wykonania okreslonego dzieta
a zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ wynagrodzenie (art. 627). Skoro do
umowy doszto pomiedzy powddkg konsumentem a pozwang przedsiebiorca,
na podstawie art. 627! KC do tej umowy stosuje sie odpowiednio przepisy
0 sprzedazy konsumenckiej, ustawe o szczegolnych warunkach sprzedazy

konsumenckiej”.

W sprawie | C 1094/12 sad wskazat, ze umowa zawarta przez strony, pomimo
tego, ze zostata nazwana ,umowg na wykonanie robot budowlanych
w budynku mieszkalnym” nie byta umowg o roboty budowalne w rozumieniu
art. 647 KC. Sad podkreslit, ze wedle materialu dowodowego w sprawie nie
mozna stwierdzi¢ istnienia wskazanych w art. 17 ustawy prawo budowlane:
inwestora, inwestora nadzoru budowlanego, projektanta oraz kierownika robaot.
Zgodnie z wyrokiem SN z 6 pazdziernika 2004 (ICK 71/04) istotnym
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sktadnikiem umowy o roboty budowlane jest dostarczenie projektu przez
inwestora. Réwniez tego elementu zabrakio w sprawie, co jest jednoznaczne
ze stwierdzeniem, ze zastosowanie do rozstrzygniecia bedg mialy przepisy
dotyczace umoéw o dzieto.

Umowa, ktérg zawarty strony miata, zdaniem sgdu, charakter mieszany,
tagczac w sobie elementy sprzedazy oraz umowy o0 dzieto. Zgodnie
z przepisami regulujgcymi umowe o dzieto, w tym art. 627* KC, do umowy
zawartej w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa przyjmujgcego zamdwienie
z osobg fizyczng, ktéra zamawia dzieto, bedace rzeczg ruchoma, w celu
niezwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg ani zawodowag, stosuje sie
odpowiednio przepisy o sprzedazy konsumenckiej. ,Zatem w niniejszej
sprawie, niezaleznie od przyjetej koncepcji, zastosowanie bedg miaty przepisy
0 sprzedazy konsumenckiej a nie, jak sugerowat pozwany, przepisy kodeksu

cywilnego regulujgce kwestie rekojmi za wady przy sprzedazy”.

Wskazane sprawy znakomicie ilustrujg, na jakich obszarach pojawiajg sie
problemy, na tle kwalifikacji stosunku prawnego dokonywanej przez sady.
Sady wykazujg sie biegtoscig, jesli chodzi o odpowiednie stosowanie
przepiséw odsytajacych (np. stosowanie rezimu umowy sprzedaz do umowy
0 dzieto). Trudnosci powoduje natomiast kwalifikowanie nowych form obrotu,

jakie wyksztatcity sie na rynku (umowy ,dostawy”).
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6.3. Ksztattowanie modelu konsumenta

Sady niezwykle rzadko odwotujg sie do podmiotowego charakteru stron — w
przebadanych sprawach, uzasadnienia wskazywaly ten aspekt jedynie dwukrotnie.
Sprawy, w ktorych sgdy zdecydowaty sie na odwotanie do podmiotowego charakteru
stron mogg jednak sygnalizowa¢ pewng tendencje - to jest postawe sgdow,
charakteryzujgcg sie niewycigganiem praktycznych konsekwencji z faktu, ze
rozpatruje stosunek o charakterze konsumenckim. Sad dostrzega roznice, jesli
chodzi o status podmiotowy stron. Analizujgc tres¢ stosunku prawnego tgczacego
strony, sad nie opiera sie jednak na konsumenckim statucie nabywcy, lecz skupia na
profesjonalnym charakterze dziatalnosci prowadzonej przez przedsiebiorce. Jest to
podejscie tradycyjne dla prawa polskiego. Kryteria starannosci, jakg winien wykazac¢
sie przedsiebiorca, wypracowywane byly w prawie polskim w oderwaniu od
podmiotowego charakteru kontrahenta przedsiebiorcy, innymi stowy: przedsiebiorca
winien dziata¢ z okreslong starannoscig, dlatego, ze jest przedsiebiorcg, a nie
dlatego, ze druga strona umowy nim nie jest (konsument).

Sady, stosujgc tradycyjne standardy wypracowane dla przedsiebiorcow nie
przyczyniajg sie ani do ksztattowania modelu (wzorca) konsumenta w prawie
polskim, ani tez nie wykazujg sie wrazliwoscig aksjologiczng odpowiednig dla spraw
o charakterze konsumenckim. Innymi stowy — sady nie wykorzystujg przestrzeni na
prokonsumenckg wyktadnie przepiséw prawa polskiego i swiadome ksztaitowanie

szeroko rozumianej polityki konsumenckiej.

Zrodet takiego podejécia mozna doszukiwaé sie w tzw. obrocie mieszanym (czyli de
facto konsumenckim), ktéry zostat zidentyfikowany w polskiej doktrynie w latach 70-
tych i 80-tych ubiegtego wieku. W zwigzku z brakiem normatywnego wzorca
konsumenta, dogmatyka opierata sie przede wszystkim o wzorzec podwyzszonej
starannosci przypisywany profesjonaliscie. Obecnie jednak, w prawie polskim
funkcjonujg przepisy, ktorych zrédtem jest prawo UE, ktére nie tylko definiujg
konsumenta, ale rowniez ksztattujg jego wzorzec. Oznacza to, ze wzorzec
konsumenta wyksztatcony na poziomie prawa unijnego nie jest efektywnie wdrazany
w prawie polskim. Najogélniej rzecz ujmujgc, konsument - o ile zostat odpowiednio

poinformowany - powinien by¢ odpowiednio rozwazny i ostrozny. W zakresie
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przeprowadzonego badania sady nie podejmujg jednak dziatarn majgcych na celu
nadanie tym okresleniom tresci na tle konkretnych stanéw faktycznych, poniewaz
zazwyczaj konsumencki charakter sprawy nie jest w ogole podnoszony. Co ciekawe,
powotanie sgdu na profesjonalny charakter dziatalnosci prowadzonej przez jedng ze
stron jest zazwyczaj opatrzone niezwykle wyczerpujgcym omowieniem.

W sprawie rozpatrywanej przez Sad Rejonowy Katowice-Zachdéd o sygnaturze
| C 919/12; IV Ca 812/13 Sad Rejonowy wskazat, ze pozwany nie dochowat nalezytej
starannosci, wyjasnit réwniez, na czym starannos¢ ta powinna w danych
okolicznosciach polegac. Jak argumentowat sad: ,Wytgczenie odpowiedzialnosci
komisanta za wady ukryte i prawne nie dotyczy wad, o ktorych mégt sie z tatwoscig
dowiedzieé. Starannos¢ ocenia sie tu z uwzglednieniem zawodowego charakteru
dziatalnosci. Pozwana powinna sie jako profesjonalistka liczy¢ z tym, ze zjawiskiem
powszechnym jest wprowadzanie do obrotu samochoddéw kradzionych
z podrobionymi numerami VIN — powinna wiec na poziomie profesjonalnym
sprawdzi¢ legalnos¢ pochodzenia samochodu, czego nie uczynita. Zgodnie
z wyrokiem SN z 24 czerwca 1997 (Il CKN 224/97) komisanta — w warunkach
okreslonych w art. 770 zd. 2 KC obowigzuje starannos¢ okreslona rodzajem
prowadzonej dziatalnosci. W przypadku komisu samochodéw oznacza to, ze
komisant powinien liczy¢ sie ze zjawiskiem wprowadzania do obrotu samochodow
kradzionych i powinien doktadnie sprawdza¢ numery identyfikacyjne oraz dokumenty
samochodu. Pozwana nie sprawdzita numeru VIN samochodu w ogélnie dostepnych
bazach numeréw VIN, z ktérych mogtaby wywnioskowaé, ze samochdd z takim

numerem nadwozia powinien mie¢ inng pojemnosc silnika.

W Swietle orzeczenia SN z 15 maja 1997 (IICKN 168/97) komisant prowadzacy
przedsiebiorstwo komisu samochodowego nie moze broni¢ sie wytgczeniem
wynikajgcym z art. 770, jesli sfatszowanie numeréw byto widoczne bez badan
specjalistycznych (taka sytuacja miata miejsce w przypadku tego samochodu, co
jasno wynika z opinii biegtego, sporzgdzonej dla policji).”

W drugiej ze wspomnianych spraw, rozstrzyganej przez Sgd Rejonowy w Olsztynie
(sygnatura | C 859/12, IX Ca 214/13) Sad odkreslit, ze ,przedmiotowe budynki
zbywane byly przez pozwanych jako ,apartamenty” (...). Potoczne rozumienie tego

stowa wskazuje, ze tak okreslane lokale powinny mie¢ standard wyzszy od
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przecietnego. Jak stanowi art. 355 8§ 1 k.c. dtuznik zobowigzany jest do starannosci
ogOlnie wymaganej w stosunkach danego rodzaju (nalezyta starannosé¢). Jednym
z elementow definiujgcych nalezytg starannos¢ jest pojecie ,stosunkéw danego
rodzaju”. Mowigc o ,stosunkach danego rodzaju” mamy na uwadze ten rodzaj
stosunkow, ktore sg przedmiotem oceny zachowania diuznika w danym stanie
faktycznym. Wyszczegolniajgc stosunek danego rodzaju mamy na uwadze ten rodzaj
stosunkow, ktore sg przedmiotem oceny zachowania diuznika w danym stanie
faktycznym. Wyszczegolniajgc stosunek danego rodzaju mamy na wzgledzie typ
zobowigzania (jego tresc¢ okreslong przez ustawe i czynnos¢ prawng), jego przedmiot
(rodzaj i rozmiar swiadczenia) i cel. Przyktadowo, im wieksza warto$¢ przedmiotu

sporu, tym wiekszej starannosci mozna oczekiwac od dtuznika (...).

Z art. 355 8§ 2 wynika nadto, ze pozwany, jako osoba prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg winien zachowac starannosS¢ wyzszego stopnia niz przecietna,
albowiem od przedsiebiorcow wymaga sie standardow  zachowania
uwzgledniajgcych zawodowy charakter jego dziatalnosci. Uwaza sie, ze
profesjonalizm dtuznika powinien przejawia¢ sie w dwoch podstawowych cechach
jego zachowania: postepowaniu zgodnym z regutami fachowej wiedzy oraz
starannos$ci. Wzorzec nalezytej starannosci musi uwzgledni¢ zwiekszone
oczekiwania co do zawodowych kwalifikacji dtuznika — specjalisty, co do jego wiedzy
I praktycznych umiejetnosci korzystania z nich (por. wyrok SN z 21 wrzesnia 2005, IV
CK 100/05, LEX na 187120). Obok fachowych kwalifikacji od profesjonalisty wymaga
sie zwiekszonego zaangazowania w podjete dziatania przygotowujgce i realizujgce
Swiadczenie. Chodzi tu o wiekszg zapobiegliwos¢, rzetelnos¢, doktadnosé
w dziataniach dtuznika. Przy ustalaniu wzorca nalezytej starannosci dtuznika
w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej (uzywa sie takze
okre$lenia ,szczeglOlna starannos¢”) korzysta sie z informacji zawartych
w pragmatykach zawodowych, standardach formalnie obowigzujgcych dla
obowigzujgcych kierunkéw ksztatcenia, a takze ze zbiorow norm formutowanych
w ramach poszczegolnych grup zawodowych, ktére okreslajg wtasciwe dla danego
srodowiska zachowania.” W tej sprawie Sgd Rejonowy w uzasadnieniu odwotat sie
rowniez do statusu podmiotowego strony powoda (konsumenta): ,Strona pozwana
wskazata rowniez, ze kupujacy potwierdzili w tresci aktu notarialnego, iz w chwili

zawarcia umowy sprzedazy znany im byt stan techniczny budynku, ktéry przyjeli bez
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zastrzezen. Takie stanowisko nie zastuguje jednak na uwzglednienie, a charakter
ztozonego w ten sposéb oswiadczenia, pomimo jego formy, nie ma charakteru
bezwzglednie wigzgcego. Zapoznanie sie z budynkiem przez kupujgcych ma zwykle
charakter ogoélnych ogledzin, przy ktérych w gtdwnej mierze ocenia sie walory
estetyczne oraz zgodnos¢ stanu budynku z wczesniejszymi ustaleniami. Nie sposéb
uzna¢, ze powodki oraz ich mezowie dokonali fachowej analizy stanu budynku.
Dodatkowo wskazac nalezy, ze rozpoznanie jego wad na etapie zakupu (a nie po
ujawnieniu sie bedacych ich nastepstwem szkdd) wymagatoby wiedzy specjalnej,
takiej, jakg posiadat biegty. W tym wypadku zas, wobec faktu, iz kupujacy byli
konsumentami nie posiadajgcymi kwalifikacji w zakresie budownictwa uznac nalezy,
ze zgodnie ze swoim 6wczesnym stanem wiedzy nie dostrzeli wad budynku i przyjeli

jego stan bez zastrzezen.

Podobnie wskaza¢ mozna tytutem przyktadu, ze tak samo pozwani w tresci aktu
notarialnego oswiadczyli, ze prace budowlane zwigzane ze wzniesieniem budynku
prowadzone byly zgodnie z projektem budowlanym i sztukg budowlang, co, jak
okazato sie w toku sprawy, nie polegato na prawdzie.”

Rozumowanie to zostato podtrzymane przez Sgd Okregowy, ktory stwierdzit ,nie sg
profesjonalistkami i ani oswiadczenie o0 zapoznaniu sie z projektem, czy odebraniu
inwestycji jako ukonczonej zgodnie z normami branzowymi, nie umozliwia im
wystepowania z powodztwem o naprawienie szkody wywotanej nienalezytym

wykonaniem zobowigzania przez pozwanego.”

W odniesieniu do przyczynienia sie powodek do powstania szkody — sad stwierdzit,
ze abstrahujgc od braku fizycznych mozliwosci osobistych staran zados¢uczynienia
takiemu obowigzkowi, trudno wymaga¢ od o0soOb, ktére nabyty od pozwanych
.=apartamenty” mozliwosci przewidywania, ze dachy ich zaczng przecieka¢ juz

pierwszej zimy po zakupie.

Na tle rozumowania zaprezentowanego przez sady, w zwigzku z odwotaniem sie
sgdu do podmiotowego charakteru stosunkow tgczgcych strony nalezy wskazaé, ze
sgd nie rozwaza w ogOle, czy fakt nawigzania stosunku kontraktowego
z konsumentem powoduje, ze miernik wskazujgcy starannos¢ oczekiwang od

przedsiebiorcy zgodnie z art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego w jakikolwiek sposéb
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modyfikuje stopien starannosci wymagany od profesjonalisty. Ujmujac rzecz inaczej,
sad konczy rozumowanie na ustaleniu, co oznacza miernik starannosci dla
profesjonalisty, nie rozwaza jednak wptywu statusu podmiotowego drugiej strony na
stopien starannosci, jakg powinien wykaza¢ sie profesjonalista. Z takiego
rozumowania ptynie wniosek, ze status podmiotowy drugiej kontraktujgcej strony nie
ma znaczenia dla ustalenia starannosci wymaganej od przedsiebiorcy (nie ma
znaczenia, czy przedsiebiorca zawiera umowe z drugim przedsiebiorcg czy tez
z konsumentem — wymagania dotyczace stopnia oczekiwanej starannosci sg takie
same). Stoi to oczywiscie w sprzecznosci z europejskg aksjologia ochrony
konsumenta, ktéra opiera sie na zatozeniu, ze konsument jest stabszg strong
stosunku umownego, ze wzgledu na deficyty informacyjne i brak sity negocjacyjnej
(w poréwnaniu z przedsiebiorcg). Takie zatozenie powinno wptywaé na ksztattowanie
modelu starannego dziatania przedsiebiorcy kontraktujgcego z konsumentem.
Podjecie tego zagadnienia przez sady dawatoby réwniez  mozliwosc
wypracowywania na gruncie prawa polskiego wzorca konsumenta. Dobrym — oraz
pozytywnym — przyktadem jest tu uzasadnienie Sgdu Okregowego w sprawie
| C859/12, IX Ca 214/13. Sad podniost tam wyraznie fakt, ze kupujacy byli
konsumentami i w zwigzku z tym nie mozna od nich wymagac, ze dostrzegg wady,

do stwierdzenia ktorych potrzebna jest specjalistyczna wiedza.

Sad odwotat sie do konsumenckiego charakteru stosunkéw w sprawie |l C 598/12
(Warszawa-Wola). Sad stwierdzit tam w dos¢ charakterystyczny sposéb: ,W ocenie
sgdu majgc na wzgledzie charakter sprzedazy zawartej przez strony, jako umowy ,na
odlegtos¢”, zawieranej za pomocg srodkdéw komunikacji elektronicznej, rowniez
odstgpienie od zawartej umowy sporzgdzone w trybie przedsiebranym uprzednio
przez strony, czynito zados¢ wymogowi art. 7 ust. 1 ust. 1 ustawy o ochronie
niektérych praw (...). Na zasadnosc¢ przyjetego stanowiska wptywa rowniez fakt

koniecznosci ochrony intereséw konsumenta jako ,stabszej strony” zwartej umowy.”

Niewatpliwie, korzystne dla rozwoju prawa konsumenckiego bytoby, gdyby sady
w orzecznictwie rozwinety nie tylko kwestie, do czego konsument nie jest
zobowigzany, ale rowniez czego i w jakim zakresie od konsumenta mozna
racjonalnie oczekiwac. Wzorzec starannosci tworzony dla profesjonalistow natomiast

nie powinien mie¢ charakteru obiektywnego. Stwierdzenie, jak staranny ma by¢
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profesjonalista w konkretnej sytuacji zalezy bowiem od tego, jaki jest podmiotowy

charakter drugiej strony — profesjonalista czy konsument.
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7. Wnioski dotyczace funkcjonowania przepiséw regulujgcych
umowe sprzedazy konsumenckiej (na tle odpowiedzialnosci za
niezgodnosé towaru z umowg oraz odpowiedzialnosci za

wade)

7.1. Spostrzezenia na tle rownolegtego funkcjonowania koncepcji wady

i niezgodnosci towaru z umowa

W zwigzku z transponowaniem dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej w oderwaniu
od Kodeksu cywilnego 1 wujeciu odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ towaru
konsumenckiego z umowg w odrebnej ustawie 0 szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej, w systemie prawa polskiego powstaty dwa rownolegte systemy
odpowiedzialnosci. System pierwszy, ujety w Kodeksie cywilnym — prezentowat
podejscie tradycyjnie funkcjonujgce w prawie polskim — to jest odpowiedzialno$é
z tytutu rekojmi, opartg na koncepcji wady rzeczy. Znajdowat on zastosowanie do
tych umow sprzedazy, ktore nie zostaty wytgczone spoza jego zakresu przez ustawe
0 szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. System drugi — oparty na
niezgodnosci towaru z umowg, obowigzywat w zakresie stosowania ustawy — a wiec

do sprzedazy towaréw konsumenckich.

Wprowadzenie rozwigzania, ktére rozbito strukture systemu polskiego prawa
cywilnego, byto swojego rodzaju eksperymentem. Miato ono funkcjonowac jedynie
przez czas konieczny do ustalenia, w jaki sposéb system oparty na niezgodnosci
towaru z umowg powinien zosta¢ wigczony do prawa polskiego, co jasno wynika
z uzasadnienia do ustawy o szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.
Tworcy tejze ustawy wskazywali réwniez, ze konieczne jest zbadanie, w jaki spos6b
przepisy o niezgodnosci towaru z umowg bedg stosowane w praktyce, tak aby
mozna byto wykorzysta¢ te doswiadczenia przy przygotowywaniu docelowe]

regulaciji.

Przeprowadzone badanie ujawnito niezwykle interesujgce zjawiska, bedgce efektem
reformy z 2002 r.. Wskazujg one nie tylko, w jakim zakresie wprowadzone zmiany

zaistniaty w praktyce orzeczniczej, ale réwniez czy, a jesli tak — w jakim zakresie
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zostaty one przyswojone przez przedsiebiorcow i konsumentéw (utrwality sie

w swiadomosci uczestnikow rynku).

Whioski, dotyczgce praktycznych skutkdw wspotistnienia konstrukcji prawnej opartej
na wadzie i niezgodnosci towaru z umowag, wyptywajgce z przeprowadzonego
badania dotyczg przede wszystkim braku rozréznienia pomiedzy wadag
a niezgodnoscig towaru z umowg w praktyce oraz funkcjonowania wady prawnej
w ramach systemu opartego na niezgodnosci. Przy okazji wnioskéw dotyczgcych
braku rozroznienia pomiedzy wadg a niezgodnoscia omowione zostajg réwniez
kwestie zwigzane ze zjawiskami, ujawniajgcymi sie na tle kwalifikowania
wystepujgcej w konkretnej sprawie nieprawidtowosci, jesli chodzi o jakos¢ sprzedanej

rzeczy.
7.1.1. Brak rozr6znienia pomiedzy wadg a niezgodnos$cig towaru z umowg

Badanie ujawnia, ze roztam systemu, ktory powstat na skutek wprowadzenia
koncepcji odpowiedzialnosci opartej na niezgodnosci towaru z umowg, nie zostat
witasciwie odnotowany w praktyce stosowania prawa. Wada i niezgodnosc
traktowane sg jako synonimy. Podejscie takie prezentujg tak sady, jak i strony oraz

ich profesjonalni petnomocnicy.

Doskonale ilustruje to sprawa o sygnaturze | C 1094/12, rozstrzygana przez Sad
Rejonowy w Olsztynie. W uzasadnieniu sad stwierdzit: ,Z opinii biegtego wynika, ze
wady towaru miaty charakter fundamentalny i wykluczajgcy ich prawidtowe dziatanie.
Niezgodnos$ci nie mozna byto usungé bez bardzo powaznej ingerencji w przedmiot
umowy, sprowadzajgcej sie do calkowitego wymontowania i ponownego
zmontowania okien. Z catg pewnoscig nie mozna wiec uznac tej niezgodnosci za
nieistotng.” W sprawie rozstrzyganej w Sadzie Rejonowym dla Warszawy-Woli,
0 sygnaturze Il C 924/12 pozwany stwierdzit w pozwie: ,Roszczenie niepieniezne
obejmuje Zzgdanie sSwiadczenia przez pozwanego w postaci wydania towaru
zgodnego z umowg sprzedazy, tj. w stanie wolnym od wad fizycznych”. W sprawie
rozpatrywanej przez Sgd Rejonowy w Olsztynie, sygnatura | C 167/13, ktora
dotyczyta niegodnosci towaru z umowg (chodzito tu o zakupiony samochdd), biegty
W sporzadzonej przez siebie opinii stwierdzit, ze ,pojazd sprzedany przez pozwanego

powodowi byt juz w momencie zawierania umowy wadliwy, a wiec niezgodny
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z umowa.” Wada pojawita sie zamiennie z niezgodnoscig réwniez w sprawie | C
492/13 (z pozwu: ,W trakcie eksploatacji ,ujawnity sie wady w postaci korozji nypli
szprych stwarzajgcych problem z centrowaniem kota, oraz $cigganie roweru
w prawo. 12 lipca 2012 powdd zgtosit roszczenie zwigzane z niezgodnoscig towaru
z umowa.” W sprawie | C 706/13 zakupiony towar byt wedtug powoda ,wadliwy

I niezgodny z umowg”.

W wielu sprawach uczestnicy postepowania btednie okreslajg mianem wady
niezgodnosci towaru z umowg. Miato to miejsce na przyktad w sprawach | C 279/13,
VIl C 561/12/1, XC 1831/12, IX C a 318/13. Wada zamiast niezgodnosci zostata
powotana w sprawie | C 690/13/14 (w piSmie procesowym), | C 904/13/5 (w pismie
procesowym) i | C 118/13/8 (w pozwie). ROowniez w sprawie | C 1094/12 (Olsztyn)
niezgodnos¢ towaru z umowg, polegajgca na btednym montazu, powodujgcym
nadmierne skraplanie wody i zalewanie zostata zakwalifikowana przez powoda jako

wada (istotna i nieusuwalna).
7.1.2. Jakie kategorie wad sg wyrézniane w praktyce ?

Kodeks cywilny co do zasady wyrdznia dwa rodzaje wad rzeczy: wady fizyczne
i wady prawne. Wada fizyczna to zgodnie z art. 556 § 1 k.c. wada zmniejszajgca jej
wartos¢ lub uzytecznos¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy
z okolicznosci lub przeznaczenia rzeczy, jezeli rzecz nie ma wtasciwosci, o ktérych
istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, albo jezeli rzecz zostata kupujgcemu
wydana w stanie niezupetnym. Wada prawna natomiast, zgodnie z art. 556 § 2
odnosi sie do sytuacji, kiedy rzecz sprzedana stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej albo
jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej. Kodeks cywilny wyrdznia ponadto
specyficzng kategorie wad fizycznych — sg to wady nieistotne, ktérych wystgpienie,
zgodnie z art. 560 8 1 k.c., nie uprawnia kupujgcego do odstgpienia od umowy oraz
ukryte wady fizyczne, za ktore zgodnie, z art. 770, komisant nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli przed zawarciem umowy poda je do wiadomosci
kupujgcego. Wytgczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy jednak wad rzeczy, o ktérych

komisant wiedziat lub z tatwoscig mogt sie dowiedziec.

W praktyce uczestnicy postepowan sgdowych oraz sgdy postugujg sie niezwykle

bogatg terminologig, odnoszgcg sie do stwierdzenia, ze wystepuje wada (bgdz
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zaprzeczenia temu faktowi) oraz okre$lenia rodzaju wady. Jak zostato to juz
powiedziane — czesto jest to kwalifikacja btedna (strony i sgdy postugujg sie pojeciem

wady w miejsce niezgodnosci towaru z umowa).

| tak, w sprawie VII C 561/12/1, pozwana w pismie procesowym podniosta, ze na
podstawie badania organoleptycznego stwierdzita, ze nie istnieje wada fabryczno-
materiatowa (w rzeczywistosci chodzito o niezgodnos¢ towaru z umowg). W sprawie
XC 1831/12, IX C a 318/13 powod powotywat sie na wystgpienie wady materiatowej
(tu rowniez chodzito o0 niezgodnos¢). W sprawie | C 1094/12 (Olsztyn) niezgodnosé
towaru z umowg, polegajgca na btednym montazu, powodujgcym nadmierne
skraplanie wody i zalewanie zostata zakwalifikowana przez powoda jako wada

istotna i nieusuwalna.

Uwage zwraca jeszcze jedna ujawniajgca sie tendencja — to jest dgzenie biegtych do
zakwalifikowania tak wady jak i niezgodnosci, ze wzgledu na przyczyny, ktére
spowodowaty ich powstanie oraz ze wzgledu na charakter wady (rowniez biegli
okreslajg niezgodnos¢ jako wade). W sprawie | C 279/13 odwotat sie do terminu
wada produkcyjna, ktérg zaliczyt do wad istotnych. Biegty stwierdzit tam, ze wady
majg charakter krytyczny, ,niespetnienie zas wymagan krytycznych dyskwalifikuje
stét i nie powinien by¢ on dopuszczony do obrotu towarowego”. W sprawie | C
245/13/8 biegty okreslit wade jako technologiczno-materiatowa, konstrukcyjng, ktéra
istniata w nowym bucie, ale jej skutki ujawnity sie w okresie uzytkowania,
konsumentka za$ nie miata zadnego wptywu na ich powstanie. Biegty stwierdzit
rowniez, ze wada jest istotna i nieusuwalna. W sprawie VII C 2159/13/7 biegty
zakwalifikowat wade jako nieistotng usuwalng, stwierdzajgc, ze sprzedawca ma
prawo wykona¢ naprawe. W sprawie | C 1298/12 (Katowice-Zachdd) biegty stwierdzit
technologiczny charakter niezgodnosci towaru z umowg. W sprawie | C 1094/12
(Olsztyn) z opinii biegtego wynikato, ze ,wady towaru miaty charakter fundamentalny
I wykluczajgcy ich prawidtowe dziatanie. Niezgodnosci nie mozna byto usungc¢ bez
bardzo powaznej ingerencji w przedmiot umowy, sprowadzajgcej sie do catkowitego
wymontowania i ponownego zmontowania okien. Z catg pewnoscig nie mozna wiec
uznac tej niezgodnosci za nieistotng.” W sprawie | C 1903/12 biegty stwierdzit, ze
obuwie wskazuje na wade materiatowg. Jest to wada ukryta tkwigca

w wyrobie, a uzytkownik nie miat wptywu na ujawnienie sie powyzszej wady.
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W sprawie | C 806/12 biegty ustalit jako bezposrednig przyczyne uszkodzen wade
ukrytg materiatowg gumy, z ktérej wykonano podeszwy. ,Wada jest wynikiem btedow
materiatowo-technologicznych na etapie produkcji podeszw. Gieboka destrukcja
podeszw wyklucza mozliwos¢ skutecznej naprawy i przywrdcenie pierwotnych cech
uzytkowych.” Ze wzgledu na nienaprawialne wady obuwie, wedtug biegtego, nie
posiadato zadnej wartosci. W sprawie | C 752/12 biegty stwierdzit ,istnienie btedu
materiatowego, wady o charakterze istotnym — skéra o tak niskiej odpornosci na
tarcie nie powinna by¢ stosowana na zapietki. Odpowiedzialno$¢ za nig ponosi
producent, a uzytkownik nie miat wptywu na jej powstanie.” W sprawie | C 167/13
(Olsztyn), bieglty stwierdzit natomiast, ze wedle zapewnieh pozwanego pojazd
sprzedany miat by¢ sprawny, zdolny do normalnego korzystania, co okazato sie
nieprawdg. Wada miata charakter ukryty (nie wykazata jej rutynowa kontrola

diagnostyczna).
Whnioski

Problem, jesli chodzi o prawidtowe uzycie terminologii, pojawia sie jedynie, jesli
chodzi o dokonanie kwalifikacji niezgodnosci towaru z umowg. Jest ona btednie
okreslana jako wada. Btedy nie pojawiajg sie natomiast przy terminologicznym
przyporzgdkowaniu wady (np. sprawy Xl C 895/11, czy Xl C 896/11).
W przebadanych sprawach mozna odnalez¢ przyktady rowniez prawidtowego uzycia
terminologii w odniesieniu do przypadkdéw niezgodnosci towaru z umowg, cho¢ nie sg
one liczne. W sprawie | C 522/13, IX Ca 784/13 termin niezgodnosc¢ towaru z umowg
zostat prawidtowo uzyty w pozwie; podobnie byto w sprawach | C 806/12 oraz | C
752/12 (cho¢ biegty w obu tych sprawach odwotat sie do wady).

Btedy terminologiczne popetnione przy okreslaniu rodzaju nienalezytej jakosci
Swiadczenia nie prowadzg automatycznie do powstania btedéw, jesli chodzi
0 zastosowanie odpowiedniego rezimu (np. powod twierdzi, ze kupiona przez niego
rzecz ma wade, a nastepnie powotuje sie na przepisy ustawy o szczegoélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej). Btedna kwalifikacja nie musi wiec prowadzi¢
do btednego stosowania przepisow. Pojawia sie wéwczas oczywiscie pytanie: jakie

sg wiec realne konsekwencje takiego stanu rzeczy?
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Badanie niewatpliwie ujawnia, ze rezimy odpowiedzialnosci opartej na wadzie
I opartej na niezgodnosci nie sg postrzegane jako byty odrebne normatywnie (na co
wskazywatoby wytgczenie stosowania przepisOw o rekojmi do sprzedazy towarow
konsumenckich). Przyktadem moze by¢ tu sprawa Il C 700/12 rozstrzygana przez
sgd dla Warszawy-Woli, w ktérej sagd uzasadniajgc wyrok wydany na podstawie
ustawy o0 szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej opart rozumowanie na
przepisach Kodeksu cywilnego dotyczgcych rekojmi. Konsekwencjg takiego
podejscia jest niedostrzeganie réznic pomiedzy odpowiedzialnoscig z tytutu rekojmi
a odpowiedzialnoscig z tytutu niezgodnosci towaru z umowsg i traktowanie ich jako
zamiennikbw. Tu znéw nalezy postawi¢ pytanie o skutki, jakie niesie to dla
konstrukcji i funkcjonowania systemu prawa. Jezeli (chocby przypadkowo) tres¢
orzeczenia jest prawidtowa, jakie znaczenie ma to, ze sad powotuje sie na wade

zamiast na niezgodnosc¢?
7.1.3. Wada prawna a niezgodnos$¢ towaru z umowag

Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej nie wskazuje wyraznie
(w slad za brzmieniem dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej), ze niezgodnosc¢
towaru z umowg obejmuje istnienie wady prawnej. Jednoczesnie jednak ustawa
0 sprzedazy konsumenckiej wprost wytgcza stosowanie art. 556 - 581 Kodeksu
cywilnego, to jest rowniez przepisow dotyczgcych odpowiedzialnosci za wade
prawng. Powstata w zwigzku z tym luka prawna byta jednym z najpowazniejszych
problemoéw, z ktérymi musiaty zmierzy¢ sie sady. Do rozstrzygniecia w tym wzgledzie
doprowadzito orzeczenie Sadu Najwyzszego z 3 grudnia 2008 (V CSK 293/08). Spor
miedzy stronami dotyczyt mozliwosci wytgczenia przez komisanta odpowiedzialnosci,
jakg ponosi wobec konsumenta za wade prawng nabywanego pojazdu (sfatszowane

numery rejestracyjne).

Sad Najwyzszy orzekt w tej sprawie, ze, po pierwsze, towar konsumpcyjny jest
niewatpliwie niezgodny z umowg sprzedazy, gdy nabywca nie ma mozliwosci
swobodnego z niego korzystania w zwigzku z niewywotaniem w nastepstwie wady
prawnej jej skutku rozporzgdzajgcego, czyli braku nabycia przez kupujgcego
wilasnosci rzeczy. Po drugie zas, obowigzek zbadania, czy pojazd nie ma
sfatszowanych numerow identyfikacyjnych, tj. czy nie zostat skradziony, spoczywa na

komisancie, skoro ma dostarczy¢ konsumentowi towar zgodny z umowa.
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Sprzedawca nie moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci przez wykazanie, ze

zaproponowat kupujgcemu zbadanie towaru, a ten odméwit tego dokonacé.

Warto przywotaé¢ tu fragment uzasadnienia przedstawiony przez Sgad Najwyzszy,
poniewaz w sposob niezwykle kompetentny dokonuje on wyktadni tak ustawy
0 szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, jak i Kodeksu cywilnego

w duchu dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej.

Sad Najwyzszy stwierdzit: ,Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej dokonata implementacji do polskiego systemu prawnego
Dyrektywy z dnia 25 maja 1999 r., Nr 99/44/WE, w sprawie niektorych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz. UE 171,
poz. 12). Dyrektywa ta zostata uznana za najdonioslejszg ze wszystkich jakie w
prawie konsumenckim byty kiedykolwiek przedmiotem negocjacji. Przyjmuje sie, ze
dokonata ona przewrotu w prawie uméw sprzedazy i stanowi znaczgcg ingerencje
ustawodawcy wspolnotowego w prawo cywilne panstw cztonkowskich. Wprowadzony
wtedy do polskiego systemu prawnego art. 770 k.c. stanowi, ze do umowy
sprzedazy rzeczy ruchomej, zawartej przez konsumenta z osobg fizyczng, ktora
nabywa rzecz w celu niezwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg ani zawodowa,
stosuje sie przepisy o sprzedazy konsumenckiej. W miejsce pojecia wady, na ktorym
zostat oparty kodeksowy rezim odpowiedzialnosci z tytutu gwaranciji i rekojmi zostato
wprowadzone funkcjonalne pojecie "braku zgodnosci towaru z umowg" (art. 4 ust. 1
ustawy). Przepis ten stanowi, ze sprzedawca odpowiada wobec kupujgcego, jezeli
towar w chwili jego wydania jest niezgodny z umowg. Konstrukcja ta zostata
zaczerpnieta z przepisbw Konwencji Narodow Zjednoczonych sporzgdzonej
w Wiedniu z dnia 11 kwietnia 1980 r. o umowach miedzynarodowej sprzedazy

towaréw (Dz. U. z 1997 r. Nr 45, poz. 286 i 287) regulujgcej obrét profesjonalny.

Artykut 1 ust. 4 ustawy wytgcza od stosowania do sprzedazy konsumenckiej art. 556
- 581 k.c. Gdyby wiec polski ustawodawca nie zamierzat objg¢ pojeciem "brak
zgodnosci towaru z umowg" wad prawnych, to w takim wypadku do sprzedazy
konsumenckiej nie wytgczytby stosowania art. 572! - 576 k.c. Poza tym towar
konsumpcyjny jest niewatpliwie niezgodny z umowg sprzedazy, gdy nabywca nie ma
mozliwosci swobodnego z niego korzystania w zwigzku z nie wywotaniem

w nastepstwie wady prawnej jej skutku rozporzgdzajgcego, czyli braku nabycia przez
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kupujgcego wtasnosci rzeczy.

Skoro wiec ustawa o0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej miata
zastosowanie w sprawie, to wynikajgce z ustalen zastrzezenie zamieszczone na
fakturze komisowej nalezato uzna¢ za niewazne jako sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujgcym artykutem 11 tej ustawy, zawierajgcym zakaz wylgczenia
i ograniczenia uprawnien konsumenta w drodze umowy zawartej przed
zawiadomieniem sprzedawcy o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

Przepis ten w dodatku wyraznie precyzuje, ze nie mozna tego dokonac¢ wtasnie przez

osSwiadczenie kupujgcego, ze wie 0 niezgodnosci towaru z umowa.

Obowigzek zbadania, czy pojazd nie ma sfatszowanych numerdéw identyfikacyjnych,
ti. czy nie zostat skradziony, jak wynika juz z powyzszych uwag, spoczywa na
komisancie, skoro ma dostarczy¢ konsumentowi towar zgodny z umowa. Jak trafnie
zarzucili skarzgcy sprzedawca nie moze zwolni¢ sie¢ od odpowiedzialnosci przez
wykazanie, ze zaproponowat kupujgcemu zbadanie towaru, a ten odmoéwit tego
dokonac¢. Poza tym przedtozenie do komisu niekompletnej umowy kupna z wpisem
jedynie poprzedniego sprzedawcy Michata S. i dwukrotny obrét atrakcyjnym
samochodem w krotkim czasie, to fakty, na podstawie ktorych pozwani powinni
przypuszczaé, ze pojazd mogt zosta¢ skradziony i tym bardziej mieli obowigzek
dokonania profesjonalnego sprawdzenia pola numerowego nadwozia i silnika. Nie
mozna natomiast, w Swietle okolicznosci sprawy, wyprowadzi¢ wniosku jakoby to
powodowie wiedzieli w chwili zakupu o przerobieniu numeréw identyfikacyjnych
pojazdu, a zwlaszcza o jego kradziezy, tj. o tym, ze samochdéd jest niezgodny
z umowg badz ze gdyby postepowali rozsgdnie, mieli podstawy do takiej oceny na
podstawie znanego im stanu rzeczy (art. 7 ustawy). Takze wskazanie samochodu
przez syna powodow, ktéry nie wykazywat sie formalnym ich umocowaniem, nie
zwalniato sprzedawcy (komisanta) od rzetelnego sprawdzenia towaru, ktory zostat
przyjety w komis. Jako nieprofesjonalisci powodowie byli wladni dziata¢ w zaufaniu
do decyzji o zarejestrowaniu pojazdu, cho¢ dla pozwanych ta okoliczno$¢ nie
stanowita wystarczajgcej przestanki do zwolnienia sie od obowigzku nalezytego
zbadania, czy samochdd nie ma podrobionych numerdéw identyfikacyjnych.

Wprawdzie zamieszczone na fakturze zastrzezenie odpowiadato hipotezie art. 385°

pkt 2 k.c., niemniej tego postanowienia umowy stron nie mozna byto uznac¢ za
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niedozwolong klauzule, gdyz z ustalen wynikato, ze zostata jednak przez strony

uzgodniona indywidualnie (por. art. 385 § 1 k.c.).”

Po raz drugi Sad Najwyzszy podjat kwestie wady prawnej w kontekscie
odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ towaru z umowg w postanowieniu z dnia
14 pazdziernika 2011 r., Il CZP 50/11, w ktérym Sad Najwyzszy odméwit podjecia
uchwaty w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie ,Czy do odpowiedzialnosci
sprzedawcy zwigzanej z dokonaniem w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa
sprzedazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktéra nabywa rzecz w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza, za tzw. wady prawne,
majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdblnych

warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego?”

Jak stwierdzit Sgd Najwyzszy, przedstawione mu zagadnienie prawne sprowadzato
sie w istocie do pytania o granice wyktadni dokonywanej w procesie stosowania
prawa. Wyktadnia literalna przepiséw nie budzi watpliwosci, takze w ocenie Sadu,
ktéry formutuje to zagadnienie. W rozwazanej sytuacji istniejg podstawy do
niezastosowania przepisow ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegoélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej i zastosowania wytgczonych przez te ustawe
przepisow kodeksu cywilnego o odpowiedzialnosci z tytuty rekojmi za wady prawne.
Jak wskazuje Sad Najwyzszy, powszechnie przyjmuje sie, ze na gruncie prawa
polskiego de lege lata orzeczenie sgdowe oraz doktryna nie sg zrédtami prawa. Ta
zasada, ktéra znajduje wyrazne potwierdzenie w konstytucyjnej regulacji zrédet
prawa, nie wyilgcza jednak przystugujgcej sgdowi mozliwosci dokonania korekciji
oczywistych wad przepisu w celu przywrécenia systemowej oraz aksjologicznej
spéjnosci w ramach systemu prawa przez odstepstwo od rezultatow, do ktorych

prowadzi wyktadnia literalna.

W rozpoznawanej sprawie, zdaniem Sgdu Okregowego, brak jakichkolwiek podstaw
do podwazenia literalnej wyktadni przepiséw ustawy o szczegoélnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz wskazanych przepiséw kodeksu cywilnego. Artykut 1
ust. 4 ustawy o szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej w sposéb
niebudzacy jakichkolwiek watpliwosci stanowi, ze do sprzedazy konsumenckiej nie
stosuje sie art. 556-581 k.c. W rozpoznawanej sprawie chodzi o sprzedaz

dokonywang przez komisanta na rzecz konsumenta, do ktorej takze stosuje sie
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przepisy ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, co wynika
wprost z art. 770' k.c. Jednoznaczng tres¢ zawiera takze, zdaniem Sagdu
Najwyzszego, art. 535 k.c., zgodnie z ktéorym przepisy kodeksu cywilnego
0 sprzedazy stosuje sie do sprzedazy konsumenckiej w takim zakresie, w jakim
sprzedaz ta nie jest uregulowana odrebnymi przepisami. Skoro z art. 1 ust. 4 ustawy
0 szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej wynika, ze nie stosuje sie do
niej przepiséw art. 556-581 k.c., czyli takze przepiséw o rekojmi za wady prawne, tj.
art. 5721 -576 k.c., to nie mozna racjonalnie twierdzi¢, ze na podstawie art. 535 k.c.

do sprzedazy konsumenckiej mozna stosowac przepisy art. 556-576 k.c.

Za tym, ze wady prawne sg objete okresleniem ,niezgodnosc¢ towaru z umowg” i ze
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tego tytutlu regulowana jest przepisami ustawy
0 szczegOllnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, a nie przepisami kodeksu
cywilnego o rekojmi za wady prawne opowiedziat sie Sgd Najwyzszy takze w wyroku
z dnia 3 grudnia 2008 r., V CSK 293/08 (nie publ.). Réwniez stanowisko doktryny
w te] kwestii jest w zdecydowanej wiekszosci jednolite; autorzy wypowiadajacy sie na
temat wad prawnych przy sprzedazy konsumenckiej przyjmujg, ze niezgodnosc¢
towaru z umowg obejmuje takze wady prawne i z tego wzgledu przepisy ustawy
0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej majg zastosowanie do wad
prawnych towaru konsumenckiego, a nie przepisy kodeksu cywilnego. Gtosy
przeciwne lub wyrazajgce watpliwo$s¢ wobec takiej interpretacji majg marginalny
charakter i nie podwazajg zasadniczego kierunku refleksji doktrynalne;.

Zasadniczy argument w tym wzgledzie, ze dyrektywa nr 99/44/WE z dnia 25 maja
1999 r. miata na celu wzmocnienie ochrony konsumenta, a w zakresie
odpowiedzialnosci za wady prawne art. 10 ustawy 0 szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej stawia go w gorszej sytuacji niz art. 576 k.c., jest chybiony.
Analiza ta jest uproszczona, gdyz dotyczy tylko innego sposobu liczenia terminu
przedawnienia roszczen kupujgcego, a polski ustawodawca wypemit swoj
obowigzek, skoro dyrektywa ta miata tylko zapewni¢ ochrone konsumenta na
poziomie nie nizszym niz w niej przewidzianym. Inng natomiast rzeczg jest, jaka
powinna byc¢ relacja pomiedzy ustawodawstwem unijnym a krajowym w zakresie
ochrony konsumenta. Ustawodawca unijny, obserwujgc skutki swojej dziatalnosci

w zakresie ujednolicania ochrony praw konsumenta, zmienia ostatnio swoje
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stanowisko i zapewne takze pod wptywem sytuacji, jaka wystepuje przy sprzedazy
konsumenckiej, zamierza odejs¢ od narzucania krajom cztonkowskim jednolitych
rozwigzan na poziomie minimalnym lub maksymalnym i stworzy¢ prawo unijne tylko
jako tzw. instrument opcjonalny, ktory zainteresowane strony mogg wybrac¢, gdy
uznajg, ze standard ochrony zapewniony przez prawo krajowe jest niewystarczajgcy.

W przeprowadzonym badaniu kwestia wady prawnej wyptyneta w trzech sprawach:
| C 919/12; IV C a 812/13 (Katowice-Zachod), VII C 87/13/6 (Olsztyn) oraz 1l C
1447/13 (Warszawa Wola).

W sprawie | C 919/12; IV C a 812/13 28 stycznia 2012 powdd zawart z pozwang
umowe komisu, ktorej przedmiotem byt samochdd Seat Leon. Tego samego dnia
powad uiscit zadatek w wysokosci 15 000 zt. 4 lutego zostata wystawiona faktura na
25000 zi, ktéra zostata w catosci zaptacona. 14 marca 2012 funkcjonariusze
Komendy Policji w Katowicach dokonali zatrzymania samochodu, co do ktérego
zachodzity podejrzenia, ze ma podrobiony numer VIN (zaswiadczenie z 30 marca
2012). Samochdod zostat poddany badaniom, biegty orzekt, ze numery identyfikacyjne
zostaty podrobione, ustalit oryginalne numery (opinia z 30 maja 2012). Ustalono, ze
samochdéd zostat skradziony 19 marca 2012 na terenie Niemiec. Samochdd
z kluczykami zostat przekazany niemieckiemu towarzystwu Ubezpieczeniowemu
VHS.

Na podstawie art. 8 ust. 4 ustawy o0 szczegoOlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej powdéd w dniu 2 lipca 2012 odstgpit od umowy; mimo wezwan
pozwany nie zwrocit mu jednak zaptaconej ceny oraz kosztow, jakie poniést powaod
(koszty poniesione w zwigzku z naprawg, rejestracjg oraz ubezpieczeniem oraz
2000 zt tytutem naprawienia szkody powstatej z tytutu nienalezytego wykonania
umowy bez jasnego wskazania, czego miataby ona dotyczy¢). Wedle twierdzen
powoda przystugiwato mu prawo odstgpienia od umowy kupna samochodu na
podstawie art. 8 ust. 4 ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
w zwigzku z art. 770! k.c., poniewaz nabyt rzecz od pozwanej w celu niezwigzanym
ze swojg dziatalnoscig gospodarczg ani zawodowg, wobec czego zastosowanie
znalazty przepisy o sprzedazy konsumenckiej. Powdd podnidst, ze samochdd jest
niewatpliwie niezgodny z umowg, gdyz nie ma mozliwosci korzystania z niego

w nastepstwie wady prawnej (V CSK 293/08). Nadto, zgodnie z orzeczeniem SN
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z 3grudnia 2008 (V CSK 293/08) obowigzek zbadania czy pojazd nie ma
sfatszowanych numerow identyfikacyjnych, tj. czy nie zostat skradziony spoczywa na

komisancie.

Sad Okregowy podkreslit w uzasadnieniu, ze niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego
obejmuje nie tylko wady fizyczne ale réwniez wady prawne, ,skoro nabywca nie ma
mozliwosci swobodnego z niego Kkorzystania w zwigzku z niewywotaniem
w nastepstwie wady prawnej jej skutku rozporzgdzajgcego, czyli braku nabycia przez
kupujgcego wtasnosci rzeczy”, odwotujgc sie do orzecznictwa Sadu Najwyzszego
(uzasadnienie postanowienia SN z 14 pazdziernika 2011, IlIl CZP 50/11 oraz wyroku
SN z 3 grudnia 2008, V CSK 293/08). Sad podkreslit, ze odpowiedzialno$é
komisanta za wady rzeczy sprzedanej oparta jest na zasadzie ryzyka i nie zalezy od
winy sprzedawcy, ktéry moze sie od niej uwolni¢ jedynie w razie wystgpienia
okreslonych  okolicznosci  egzoneracyjnych. Bez znaczenia zatem dla
odpowiedzialnosci pozwanej za niezgodnos¢ towaru z umowg byly jej twierdzenia
o braku wiedzy o wadzie i sprawdzanie przed zawarciem umowy z powodem, czy
pojazd widnieje w bazie samochodow skradzionych. Obowigzek zbadania, czy
pojazd nie ma sfatszowanych numerdw identyfikacyjnych, tji. czy nie zostat
skradziony, spoczywa na komisancie, skoro ma dostarczy¢ konsumentowi towar
zgodny z umowg. Jego odpowiedzialnos¢ znajduje jedno ograniczenie wynikajgce
z art. 7 ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, zgodnie
z ktérym sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego
z umowag, gdy kupujgcy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat lub
oceniajgc rozsadnie, powinien byt wiedzie¢. Nie budzi jednak watpliwosci, ze powod
0 wadzie samochodu nie wiedziat, brak tez podstaw, aby uznac, ze powinien byt

wiedziec.

Sad zasadzit catos¢ zagdan powoda, oprocz niesprecyzowanego zgdania 2 000 zt

tytutem naprawienia szkody. Apelacja zostata oddalona.

W sprawie VII C 87/13/6 stan prawny byt nastepujgcy: 3 czerwca 2012 powdd
zapoznat sie przez strone internetowg OTOMOTO.pl z ogtoszeniem o sprzedazy
przyczepy kempingowej ADRIA. Jako sprzedawca wskazany zostat Autokomis U.S.
Route 66. 4 czerwca 2012, po uprzednim umowieniu sie telefonicznym powod

obejrzat przyczepe. W dowodzie rejestracyjnym jako wiasciciel przyczepy wskazany
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byt Marek Manczak. Pozwany przedstawit powodowi umowe sprzedazy, zawartg
pomiedzy Markiem Manczakiem a Angelikg tobodg. Jednoczesnie pozwany
o$wiadczyt, ze zawart z Angelikg toboda umowe zastawu. Powdd uzyskat od
pozwanego kopie tejze umowy pozyczki — zastawu, w ktorej tresci jako strony
wskazani zostali toboda Angelika Anna oraz Lombard U.S. Route 66. Pozwany
o$wiadczyt, ze udzielit Angelice tobodzie pozyczki w kwocie 7 200 zi, ktéra miata
zosta¢ zwrdcona do 1 czerwca 2012. Pozyczona kwota nie zostata jednak zwrécona,
wiec moze on dokona¢ sprzedazy przyczepy. Pozwany przedstawit ponadto umowe
sprzedazy samochodu, podpisang przez Angelike tobode. Nastepnie w tresci
umowy wpisano jako kupujgcego powoda. Powodowi wydano dokumenty zwigzane

z uzytkowaniem pojazdu — dowdd rejestracyjny oraz dokumenty ubezpieczenia.

Pozwany prowadzi w ramach dziatalnosci gospodarczej ,sprzedaz hurtowg
i detaliczng pozostatych pojazdéw samochodowych, z wylgczeniem motocykli”.
Powod i pozwany ustalili cene na 13 900 zt, pozwany wskazat jako rachunek
wiasciwy dla dokonania wpfaty rachunek bankowy, ktérego posiadaczem jest Dorota
Jakubowska, oswiadczajgc, ze jest ona jego matzonkg oraz wspotwiascicielkg
przedsiebiorstwa. 4 czerwca 2012 powod dokonat wptaty. Nastepnie Starosta
Stubicki na wniosek powoda dokonat rejestracji przyczepy. Powodowi zostat wydany
dowdd rejestracyjny, w ktorym wskazano go jako wiasciciela przyczepy

kempingowe,;.

18 czerwca 2012 funkcjonariusze Komendy Powiatowe]j Policji w Stubicach, dziatajgc
na podstawie postanowienia o zgdaniu wydania rzeczy i o przeszukaniu wydanego
przez Prokurature Rejonowg w Grodzisku Wielkopolskim zazgdali od powoda
dobrowolnego wydania przyczepy kempingowej wraz z kluczami i dokumentami, co
tez powod uczynit. Z uzasadnienia postanowienia wynika, ze Angelika Loboda jest
oskarzona o0 przewtaszczenie przyczepy na szkode Marka Manczaka. Powdd
skontaktowat sie z pozwanym w celu ugodowego zaftatwienia sprawy; nastepnie

wezwat pozwanego pisemnie do zwrotu zaptaconej sumy. Pozwany odmowit.

W pozwie powdd (reprezentowany przez adwokata) wskazuje, ze zgodnie z art. 405
k.c., kto bez podstawy prawnej uzyskat korzys¢ majgtkowg, zobowigzany jest do
zwrotu korzysci w naturze, a gdyby nie byto to mozliwe — do zwrotu wartosci. Powod

argumentowat: ,Nie ulega watpliwosci, iz nie istnieje podstawa prawna dla
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Swiadczenia dokonanego przez powoda na rzecz pozwanego. Dochodzona kwota
nie stanowi w szczegoélnosci zaptaty ceny sprzedazy za przyczepe kempingows.
Uzyskanie przez pozwanego kwoty 13 900 zt nie znajduje wiec oparcia w tytule
prawnym, stanowigc bezpodstawne wzbogacenie. Zgodnie z przywotanym
przepisem pozwany obowigzany jest do zwrotu otrzymanej korzysci.” W pismie

procesowym powotat sie réwniez na art. 415 k.c.
Sad wydat wyrok, w ktdrym zasagdzit catos¢ zgdan powoda (uzasadnienia brak).

W sprawie Il C 1447/13 28 czerwca 2011 strony zawarty umowe sprzedazy telefonu
komérkowego SONY za cene 1500 zt. 11 czerwca 2012 w wyniku kontroli policji
okazato sie, ze nabyty przez powoda telefon znajduje sie w bazie telefonéw
skradzionych, a jego kradziez zostata zgtoszona organom scigania 27 czerwca 2011.
Telefon zostat ztozony do depozytu sgdowego do czasu wyjasnienia sprawy. Powod
skierowat do pozwanego dwa pisma, wzywajgce do wymiany telefonu bgdz zwrotu
jego ceny (12 wrzesnia 2012 i 15 wrze$nia 2012). Do dnia ztozenia pozwu pozwany

nie ustosunkowat sie do zgdania powoda.

Powod wskazat, ze podstawg jego zadania jest art. 8 ust. 1, alternatywnie art. 8 ust.
4 ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, alternatywnie art.
471 k.c. — jako naprawienie szkody bedgcej nastepstwem nienalezytego wykonania
zobowigzania przez pozwanego. Telefon dotkniety jest wadg prawng: od daty
ztozenia do depozytu powdd nie moze z telefonu korzystaé, z przyczyn lezacych po
stronie pozwanego badz osob, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢. Istnieje tez

prawdopodobienstwo postawienia powodowi zarzutu paserstwa.

Strony zawarly ugode (pozwany spetnit zgdanie powoda), w zwigzku z czym sad

umorzyt postepowanie.
Whnioski

Jesli chodzi o rozstrzygniecia na tle wady prawnej — w zakresie przebadanego
materiatu wszystkie sprawy, ktore jej dotyczyly zostaty rozstrzygniete prawidtowo.
Jedyne dostepne uzasadnienie prawidiowo powotuje sie na linie orzeczniczg Sadu

Najwyzszego.
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Sgd Najwyzszy w swoich rozstrzygnieciach podkresla tak europejski jak
i konsumencki aspekt rozstrzygnie¢, dotyczgcych umiejscowienia wady prawnej
w strukturze niezgodnosci towaru z umowa. Za szczegoélnie pozytywne nalezy uznac
tu bezposrednie odwotanie Sgdu Najwyzszego do aksjologii europejskiej ochrony

konsumenta.

Na uwage =zastuguje jeden jeszcze aspekt: profesjonalny petnomocnik
reprezentujgcy konsumenta (sprawa VIl C 87/13/6) dochodzit roszczenia w oparciu
o art. 4051 415 KC.

7.2. Spostrzezenia na tle funkcjonowania przepiséw o niezgodnosci towaru

zumowa i o rekojmi

Na tle spraw dotyczgcych niezgodnosci towarbw z umowg uwage zwracajg

nastepujgce zjawiska, ujawnione w przeprowadzonym badaniu:

1. Réznorodne postacie, jakie moze przyjgé niezgodnos¢ towaru z umowg — w
tym aspekcie badanie dostarcza niezwykle ciekawych przyktadéw z praktyki
obrotu, szczegdlnie w kontekscie uzasadnionych oczekiwan konsumenta;

2. Braki ilosciowe jako jedna z postaci niezgodnosci towaru z umowg — pytanie,
czy braki ilosciowe stanowig jedng z postaci niezgodnosci towaru z umowa,
czy tez powinny zostaC¢ zakwalifikowane jako inna forma niewykonania
zobowigzania;

3. Problemy zwigzane z trybem i terminem zgtaszania niezgodnosci towaru
Z UMowa;

4. Sprawdzanie nabytego towaru przez konsumenta - inspekcja, w tym inspekcja
Jlosciowa” — proby konstruowania (rowniez przez sady) obowigzku
sprawdzenia towaru, ktéry nie znajduje uzasadnienia w obowigzujgcych
przepisach;

5. Problemy ujawniajgce sie na tle terminéw i formy zgtoszenia niezgodnosci
towaru z umowg dokonywanej przez konsumenta,

6. Problemy zwigzane z hierarchiczng budowg systemy ochrony s$rodkow
prawnych, przystugujgcych konsumentowi;

7. Problem zwigzany z wielokrotnoscig naprawy;
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8. Sposbb, w jaki sgdy dokonujg kalkulacji obnizenia ceny.

Wiekszo$¢ z wskazanych powyzej zagadnien ujawnia sie jedynie na tle spraw
rozstrzyganych w oparciu o przepisy dotyczgce niezgodnosci towaru z umowa.
Niektore jednak z zaobserwowanych zjawisk majg charakter uniwersalny — a wiec
wystepujg one tak na gruncie stosowania przepiséw o rekojmi jak i niezgodnosci
towaru z umowg. W odniesieniu do tych kwestii omowienie zamieszczone ponizej

dotyczy tak wady jak i niezgodnosci.
7.2.1. Na czym polega niezgodnos¢ towaru z umowg?

Przeprowadzone badanie dostarczyto wielu interesujgcych informacji w odniesieniu
do tego, w jaki sposdb moze w praktyce wyglada¢ niezgodno$¢ towaru z umowsg. Sg
to obserwacje wazne, poniewaz umozliwiajg one wyciggniecie wnioskéw co do
przyczyn, dla ktérych okreslone stany faktyczne zostaty (badz nie) uznane za

spetniajgce przestanki wymagane dla stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa.

Z tych tez powodOw ponizej zostaty przedstawione stany faktyczne bagdz to
zakwalifikowane za niezgodnos¢ towaru z umowg, badz tez staly sie podstawg
zawarcia przez strony ugody (spér zainicjowany faktem, ze jedna ze stron

powotywata sie na niezgodnos¢ towaru z umowa).
IC 167/13 (Olsztyn)

W przedmiotowe]j sprawie nalezato ustali¢, czy auto zakupione przez powoda i jego
zone z uwagi ha jego rzeczywisty stan techniczny w dacie transakcji nalezy uzna¢ za
niezgodny z umowag. Niezdatnos¢ do okreslonego celu wystapi, gdy towar nie bedzie
posiadat okreslonych cech koniecznych do uzytku, uzycie nie przyniesie pozgdanego
efektu (zwyktego dla tego rodzaju towaréw) badz osiggniecie zwyktego celu bedzie
wymagac niezwyktych (wyzszych niz normalne) kosztow.”
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| C 1298/12 (Katowice-Zachod)

Pozwany stwierdzit, ze nie zapewniat powodéw o tym, ze piytki sg tatwe do
utrzymania w czystosci, nie zapewniat rowniez o ich szczegolnej odpornosci na

zabrudzenia.

Zgonie z twierdzeniami powodéw nabyte od pozwanego ptytki zostaty potozone w ich
domu, ktéry stuzy im jedynie do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych.
Intensywnosc¢ korzystania z ptytek nie jest duza, natomiast ich charakterystyka jest
taka, ze powinny swe dobre wiasciwosci - o jakich zapewniano powodéw -
zachowywac¢ nawet w pomieszczeniach przeznaczonych dla przebywania wiekszej
liczby o0sOb, np. w obiektach uzytecznosci publicznej. Ptytki nie powinny wiec
sprawia¢ zadnych probleméw w zakresie utrzymania w czystosci w pomieszczeniach
mieszkalnych o zdecydowanie mniejszym natezeniu wykorzystania, a tym samym
mniejszym stopniu narazenia ptytek na czynniki zewnetrzne. Ptytki nie tylko nie
spetniajg wyzszych standardéw, o ktérych zapewniat pozwany, ale nie sg wrecz
przydatne do celéw, w ktérych towary tego rodzaju sg zwykle uzywane (odpornosc¢

na brud, fatwos¢ czyszczenia).

W sprawie zostaly przygotowane dwie opinie (zamowione przez powodow).
Rzeczoznawca w jednej z opinii na podstawie ogledzin stwierdzit m.in. ze: ,posadzka
na parterze jest silnie zabrudzona i praktycznie niemozliwa do wyczyszczenia.
Specjalistyczna firma, powotana przez przedstawiciela producenta usitowata
dokona¢ wyczyszczenia wybranych piyt. Proba ta powiodta sie jedynie czesciowo,
gdyz ptyt nie udato sie doprowadzi¢ do catkowitej czystosci. (...) z zatozenia ptyty
posadzkowe winny charakteryzowa¢ sie tatwoscig w utrzymaniu czystosci
tradycyjnymi  metodami, bez uzycia specjalnych $rodkéw czy urzgdzenh.

W opiniowanej posadzce ta sytuacja nie ma miejsca.”

Sprawa zakonczyta sie ugodg, pozwany spetnit w catosci zgdania powoda (zgdanie
obejmowato pokrycie kosztow demontazu i ponownego montazu). Sprawa ta jest
ciekawa z powodu podobienstwa stanu faktycznego do rozstrzygniecia TSUE
w potgczonych sprawach Weber Putz (C-65/09 i C-87/09).
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| C 492/13 (Biatystok)

Powod kupit od pozwanego rower, ktéry zgodnie z zapewnieniami sprzedawcy
i producenta miat by¢ najwyzszej klasy swiatowej rowerem do jazdy crossowej
amatorskiej i wyczynowej. Powdd chciat go wykorzystywac¢ do wyscigow kolarskich,
w ktérych brat udziat. W trakcie eksploatacji roweru przez powoda ,ujawnity sie wady
w postaci korozji nypli szprych stwarzajgcych problem z centrowaniem kota, oraz
Scigganie roweru w prawo”. 12 lipca 2012 powdd zgtosit roszczenie zwigzane
z niezgodnoscig towaru z umowag, do ktérego sprzedawca nie ustosunkowat sie.
Podjete przez dystrybutora préby naprawy daty efekty jedynie w zakresie kot
I szprych, nie doprowadzity jednak do usuniecia wady w postaci sciggania roweru
w prawo. Stanowito to, zdaniem powoda, powazng wade w rowerze stuzgcym do
wyscigow kolarskich. ,W rywalizacji, gdy o wynikach decydujg sekundy, brak
mozliwosci zmiany w trakcie jazdy kurtki, napicia sie napoju, koniecznosc¢
balansowania ciatem w celu zapewnienia wtasciwego toru jazdy wptywa

w zdecydowany sposéb na osiggane rezultaty.”

Wobec nieskutecznosci napraw roweru, powdd ponownie zazgdat naprawy roweru
w oznaczonym terminie lub wymiany roweru na wolny od wad. Pozwany nie uznat
reklamacji, powotujgc sie na ekspertyze rzeczoznawcy. Zdaniem powoda, opinia byta
jednak bezuzyteczna, poniewaz rzeczoznawca nie ustosunkowat sie do
najwazniejszego problemu, to jest Scigganie kot w prawo. Stwierdzit jedynie, ze rower
z rekami na kierownicy stabilnie sie prowadzi; nie dokonat proby puszczenia rak,
mimo, ze rower ma specjalny system stabilizujgcy jazde w momencie puszczenia
kierownicy. Trzymajac kierownice mozna, zdaniem powoda, ustabilizowac tor jazdy

nawet w rowerze o skoncentrowanych kotach.

Ponowne roszczenie gwarancyjne nie zostato przez pozwanego uznane — pozwany
powotat sie na opinie zamowiong przez niego u rzeczoznawcy, z ktorej wynikato, ze
to rower w petni zgodny z zawartg umowg. Pozwany argumentowat ponadto, ze juz
po ztozeniu reklamacji pozwany wzigt udziat na rowerze w najtrudniejszym wyscigu
MTb organizowanym w Polsce, co sprawia, ze nie mozna podzieli¢ opinii powoda co

do wadliwosci roweru (zajgt w swojej kategorii 6, a w generalnej — 17 miejsce).
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Postepowanie w tej sprawie zostato umorzone ze wzgledu na zawarcie ugody przez

strony (pozwany spetnit wiekszg czes¢ zgdan powoda).
XII C 1274/13 (Poznan-Stare Miasto)

Powod po prezentacji w salonie pozwanego podpisat umowe na zakup i montaz
stalowych drzwi antywtamaniowych. W zwigzku z faktem, ze powdd ocenit drzwi jako
wykonane bardzo starannie i solidnie, zaakceptowat cene kilkukrotnie wyzszg niz
cena konkurencyjnych drzwi. Jakos¢ byta czynnikiem decydujgcym o zakupie. 17
listopada 2011 pracownicy pozwanego przystgpili do montazu. Powdd w chwili
zakonczenia montazu przedstawit monterom wady i usterki dostarczonych drzwi,
ktorych wczesniej nie zauwazono. Zostaty one ujete w protokole: zadrapania, otarcia,
wykrzywienie ramy drzwi, niestaranne wykonczenie. ,Aby nie zaognia¢ sytuacji”
powdd dokonat zaptaty. 18 listopada 2011 pozwany wystawit fakture, powdd uznat

zas, ze wady zostang usuniete w drodze reklamacji.
Sprawa zostata umorzona ze wzgledu na braki formalne.
| C 1094/12 (Olsztyn)

Z uzasadnienia Sgdu Rejonowego:

,Za niezgodnos¢ towaru z umowg uznaje sie takze nieprawidtowos¢ w jego
zamontowaniu i uruchomieniu (zgodnie z art. 6 ustawy) jesli czynnosci te zostaty
wykonane w ramach umowy sprzedazy przez sprzedawce lub osobe, za ktérg ponosi
on odpowiedzialno$¢. Przez montaz nalezy rozumieC ztozenie czesci towaru
w funkcjonalng catos¢ badz jego przytwierdzenie czy potgczenie z innym
przedmiotem. Nieprawidtowos¢ w/w czynnosci bedzie oznacza¢ niemoznos$¢ bgdz
utrudnienie normalnego korzystania z towaru zgodnie z celem, dla ktGrego zostat on
nabyty. Instalacja bgdz uruchomienie towaru ksztaltuje zakres odpowiedzialnosci
sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, jezeli obowigzek jej wykonania
miesci sie w ramach umowy sprzedazy konsumenckiej. Umowa sprzedazy (w tym
komisowej badz dostawy o dzieto) winna by¢ zatem potgczona z ustuga, ale w ten
sposoOb, ze swiadczenie ustugi nie nastepuje na podstawie odrebnego stosunku

prawnego.
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W omawianym przypadku nieprawidtowos¢ montazu oznacza brak efektu, ktory
winien by¢ uzyskany przez instalacje badz uruchomienie towaru w postaci
mozliwosci wykorzystania go do celu, w ktorym zostat nabyty. (tak: Pecyna,
Szczegolne warunki sprzedazy (Komentarz) 2003, podobnie Maciej Koszowski,
Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za nieprawidtowos¢ w zamontowaniu i uruchomieniu
towaru konsumpcyjnego, Przeglad Legislacyjny 1(83)/2013). (...) zarbwno sprzedaz
jak i montaz byly objete jedng czynnoscig prawng i potgczone w jednym stosunku

prawnym.”
| C 609/13 (Biatystok)

Powodka kupita od pozwanego odkurzacz. Po trzech dniach otrzymata go
Poczteksem. Okazat sie tak ciezki, ze ,wymaga obstugi mezczyzny o pokaznych
gabarytach”. Podczas pokazu prezenter zapewniat o lekkosci ,kolumbryny”.

Sprawa zakonczona umorzeniem — pozwany spetnit zgdania powodki.
II C 134/13 (Warszawa-Wola)

Powod nabyt w sklepie firmowym Puma buty za 399 zt. Kupujgc te buty wierzyt, ze
kupujgc buty markowe kupuje produkt oryginalny znanej i cenionej firmy, a wiec
obuwie wysokiej jakosci. Wedtug opisu konsumenta buty te ,charakteryzujg sie
potgczeniem stylu i kolorystykg, ktora bez watpienia identyfikuje sie z markg Ferrari.
Cholewka wykonana z najwyzszej jakosci skory naturalnej zapewnia komfort
i doskonate dopasowanie. Podeszwa w tylnej czesci zachodzi wysoko na cholewke,
dzieki czemu pieta jest prawidtowo usztywniona.”

~Kupujgc markowe buty wierzyt w ich wysokg jakos¢, funkcjonalnosc¢ i wytrzymatoscé.
Spodziewat sie, ze ptacgc wiecej za produkt markowy tak naprawde oszczedza:
wierzyt, ze oryginalne produkty majg lepszg jakos¢, starczg na dtuzej. Po trzech
tygodniach chodzenia w butach (wyjscia na miasto i na wycieczki) zauwazyt, ze buty
ulegty uszkodzeniu: na czubkach obu butéw pojawity sie przetarcia, przetart sie

rowniez materiat na pietach wewnagtrz butow."

Sprawa zostata umorzona ze wzgledu na zawarcie ugody przez strony — pozwany

speit catos¢ zgdan konsumenta.
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| C 690/13/14 (Poznan-Stare Miasto)

27 maj 2012 powdd kupit w sklepie pozwanego (TESCO) telewizor. W zwigzku
z ujawnieniem sie wad powod ztozyt reklamacje, domagajgc sie naprawy. Telewizor
zostat odebrany i dostarczony do serwisu. W serwisie probowano dokonaé¢ naprawy
wadliwych gtosnikéw, po czym powod zostat poinformowany, ze telewizory Toshiba
majg tego rodzaju nieprawidtowosci, i ze jezeli powdd chce to zmieni¢, powinien
dokupi¢ i zainstalowac gtosniki zewnetrzne. Pismem z 5 grudnia 2012 reklamacja
zostata przez pozwanego odrzucona. Powod nie zgadzajgc sie ze stanowiskiem
sklepu sporzadzit ekspertyze (Electronic service RTV — Video), ktéra potwierdzita
wade w telewizorze. W zwigzku z powyzszym powdd zgtosit 4 stycznia 2013 kolejng
reklamacje, zgdajgc wymiany, ktdrg pozwany ponownie odrzucit (23 lutego 2013). 10
maja 2013 powod od umowy odstgpit.

Sprawa zostata umorzona — strony zawarty ugode (pozwany wymienit telewizor na

nowy).

XC 1831/12 upr, IX C a 318/13 upr Olsztyn

30 wrzesnia 2011 powodka kupita od pozwanego za 250 zt do swojego samochodu
sitownik sprzegta, ktory powinien by¢ wymieniany przy okazji wymiany sitownika. Po
wykonaniu naprawy i przejechaniu 6 - 7 tysiecy kilometréw. 11 grudnia 2011 sprzegto
ulegto awarii spowodowanej wyciekami z uktadu hydraulicznego na skutek
rozszczelnienia sitownika, co wynikato z jego wady materiatowej. Samochod zostat
zholowany do warsztatu samochodowego. Po zakupie u pozwanego kolejnego
sitownika samochdd zostat znowu naprawiony. Po wykonaniu naprawy i przejechaniu
ok. 5 tys. kilometrow 8 stycznia 2012 sprzegto ulegto takiej samej awarii, tj.
rozszczelnieniu silnika, ktére wynikato z wady materiatowej zakupionej u pozwanego
czesci. Po kolejnej awarii powddka kupita takg samg czes¢ od innego producenta, po
zamontowaniu ktérej awaria nie powtorzyta sie, mimo ze pojazd przejechat juz

kilkukrotnie wiekszg odlegtosc.

19 stycznia 2012 powodka zwroOcita sie do pozwanego, wskazujgc na wade
i odstepujgc od umowy, zazgdata zwrotu ceny oraz kosztow poniesionych w zwigzku
z wadliwymi sitownikami. Pozwany uznat reklamacje, jednak wyptacit powddce

jedynie 500 zt tytutem zwrotu ceny za sitowniki. Powddka skierowata spér przed Staty
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Polubowny Sad Konsumencki w Olsztynie, jednak z uwagi na brak zgody pozwanego

na poddanie sie orzeczeniu, sgd odstgpit od postepowania.

Jakos$c¢ i przydatnos¢ przedmiotowych sitownikow potwierdzajg przedstawione opinie
prywatne, ktére pozwolity powodce na rozsgdng ocene zasadnos$ci jej roszczenia;
potwierdza to takze uwzglednienie przez pozwanego reklamacji. Okolicznos¢ ta
objeta jest domniemaniem wynikajgcym z art. 4 ust. 1 ustawy o szczegOlnych

warunkach.

Dlatego tez powddka domaga sie odszkodowania za koszty?, ktore poniosta wskutek
zakupu ww. czesci:

- Wymiana sitownikéw: 2 x 600 zt

- Transport pojazdu: 223 zt

- Transport pojazdu: 615

- Koszt sporzadzenia opinii rzeczoznawcoéw: 570, 72 zt.

W odpowiedzi na pozew pozwany przyznat, ze zawart z powddkg umowe sprzedazy
oraz uwzglednit reklamacje powddki odnosnie kupionych czesci samochodowych

i zwrdcit powddce cene z obu umow sprzedazy, tj. tgcznie kwote 500 zt.

Przytoczone w pozwie okolicznosci faktyczne nie dajg zadnych podstaw do zgdania
zasagdzenia od pozwanego na rzecz powodki kwoty przekraczajgcej te, ktorg juz
pozwany powoddce zwrdOcit przed wniesieniem pozwu. Ze wzgledéw podmiotowych
niniejszego postepowania (konsument przeciwko przedsiebiorcy) oraz jego
przedmiotu, bedgcego podstawg zagdania (rzecz ruchoma) jest nig niewatpliwie
ustawa o0 szczegOlnych warunkach, ktéra w art. 4 ust. 1 wytgcza stosowania
przepiséw Kodeksu cywilnego o rekojmi. Roszczenia przystugujgce konsumentowi
wobec sprzedawcy oraz przestanki odpowiedzialnosci zostaly w sposob

wyczerpujgcy wskazane w art. 4 — 8 tejze ustawy.

Pozwany przed wniesieniem pozwu zaspokoit wszelkie roszczenia powddki,
albowiem bezsporne jest, ze powddka odstgpita od umowy sprzedazy a pozwany
zwrocit jej w catosci uiszczong cene. Pozostate roszczenia wskazane w pozwie
pozostajg poza zakresem odpowiedzialnosci pozwanego jako sprzedawcy i nie

zastugujg na uwzglednienie. Ponadto powddka w zaden sposéb nie wykazata, iz
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naprawa pojazdu kosztowata 1200 zt i zaptacita za transport uszkodzonego pojazdu.

Odnosnie zas kosztow transportu, sg one zawyzone.

Powoddka nie wskazata zadnej podstawy prawnej swojego zgdania, a pozwany jako
sprzedawca oryginalnych, zapakowanych czesci samochodowych odpowiada tylko
w granicach wskazanych w art. 8 ustawy o sprzedazy konsumenckiej. Gdyby nawet
hipotetycznie przyja¢, ze podstawg odpowiedzialnosci sg przepisy ogolne o rekojmi,
a wiec art. 566 k.c., pozwany w zaden sposéb nie ponositby odpowiedzialnosci za
okolicznosci wskazane w uzasadnieniu pozwu, gdyz w dobrej wierze sprzedat
powoddce nowg czes¢ samochodowg, uwzglednit reklamacje powodki i zwrdcit jej catg
cene. Uwzglednienie zadania prowadzitoby do natozenia na sprzedawce
odpowiedzialnosci obiektywnej za wszystkie negatywne nastepstwa wynikajgce
z umowy sprzedazy, co nie znajduje uzasadnienia w zadnym przepisie prawnym ani
w zasadach zdrowego rozsgdku. Powddka miata swiadomosé, ze kupuje czesc
nieoryginalng, ktérej cena jest znacznie nizsza od czesci oryginalnych lub czesci
sygnowanych logo producenta, przez co miata lub powinna byta mie¢ swiadomosc¢, iz
jest ona gorszej jakosci i mniejszej wytrzymatosci w poréwnaniu z takg samg czescig
oryginalng. Skoro powodka wolata zaptaci¢ duzo nizszg cene, kosztem jakosci

czesci, pozwany nie moze ponosic¢ za to odpowiedzialnosci.

Uszkodzenia zakupionych czesci mogty wynika¢ nie tylko z ich wady produkcyjnej,
ale rowniez z nieprawidlowego montazu, nieprawidiowego Ilub nadmiernego
eksploatowania pojazdu, lub innych niezaleznych przyczyn, za ktére nie moze on

ponosi¢ odpowiedzialnosci.
Sad zasadzit w 62% na rzecz powodki, apelacja zostata oddalona.
XC 196/12, IX Ca 448/13, IX Cz 377/13 (Olsztyn)

Twierdzenia pozwanego (pozew wniost sprzedawca, twierdzgc, ze konsument nie

zaptacit catosci ceny):

Pozwany zarzuca powddce, ze towar byt niezgodny z umowg (art. 8 ust. 4 ustawy
0 szczegoblnych warunkach) - oprawy do lamp (80 sztuk) posiadatly zbyt krotkie
wkrety do mocowania w zestawie, co oznaczato, ze musiaty zosta¢ zdemontowane

i ponownie zamontowane, przy uzyciu dtuzszych wkretéw. Po doreczeniu pozwu
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pozwany dokonat sprawdzenia dostarczonego sprzetu, w zakresie sprzetu jeszcze

niezamontowanego i stwierdzit brak opraw na tgczng kwote 1191,51 zt.

W trakcie montazu jednej z opraw pozwany stwierdzit, ze brakuje 3 szkiet
ozdobnych. Dziatajgc w oparciu o art. 4 i 8 ustawy o0 szczegodlnych warunkach
zazgdat doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowg, w szczegoélnosci przez
dostarczenie kompletnej oprawy. Tego samego dnia przedstawiciel powoda odmaowit
zgdaniu pozwanego twierdzgc, ze oprawa zostata mu wydana w stanie zupetnym (co
potwierdza podpis pozwanego). Pozwany stwierdzit, ze podpisat dokument, ale
Swiadczy on jedynie o tym, ze towar zostat dostarczony, a nie o tym ze jest on

zgodny z umowa.
Z uzasadnienia SO:

W odniesieniu do roszczen opartych na niezgodnosci towaru z umowa, ze wzgledu
na zbyt krotkie kotki, sad przywotat art. 8 ust. 1, art. 4 ust. 1 oraz art. 3 ust. Sad
przywotat rowniez art. 2 ust 2 dyrektywy 99/44, stwierdzajgc, ze do fizycznych
wiasciwosci (szeroko rozumianych) przedmiotu sprzedazy jako podstawy mozliwego
obalenia domniemania zgodnosci towaru z umowg bierze sie pod uwage, m.in.
zgodnos¢ z opisem, wzorem Ilub probkg przedstawiong przez sprzedawce,
przydatnos¢ dla celu wyrazonego przez konsumenta i zaakceptowanego przez
sprzedawce, przydatno$¢ do celéw, do ktérych towary tego samego rodzaju sg
zwykle uzywane, cech oraz dziatania normalnych dla towaréw tego samego rodzaju,
ktorych konsument moze oczekiwa¢ z uwzglednieniem publicznych o tym zapewnien
(...). Sad stwierdzit, ze ,dtugos$¢ elementu mocujgcego w postaci wkretow nie byta
przedmiotem indywidualnych uzgodnien stron, ani nie byta wyrazona przez
pozwanego jako cecha przydatnosci towaru, ponadto nie zostata wyrazona ani
w oznakowaniu ani w opisie towaru. Jakkolwiek wkrety zatgczone do opraw mogty
sie okazaC za krotkie przy uwzglednieniu sposobu montazu i podioza do jakiego
pozwany zaplanowat je przymocowac (przydatnos¢ towaru do zamierzonego celu)
okolicznosc¢ ta nie jest jednak jednoznaczna z tym, ze ta cecha towaru — dtugosc¢
wkretow — byta niezgodna z umowg. Nie mozna bowiem twierdzi¢, ze dostarczone
pozwanemu oprawy zawieraty wkrety niezgodne z umowg skoro ani powod ani
producent nie oferowat wkretow okreslonej dtugosci a takze powdd [btednie — winno

by¢ pozwany - AWD] nie wskazywat powodowi jakiej dtugosci wkrety beda mu
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potrzebne. Zatem to pozwany winien ocenic¢ czy przy planowanym sposobie montazu
wkrety, jakie dotgczone sg do opraw tego typu bedg mu przydatne i na tej podstawie
podjg¢ decyzje o zakupie tychze opraw. Jednoczesnie, jak wynika z zeznah samego
pozwanego sam zakupit dituzsze wkrety a wiec nie domagat sie od powoda
dostarczenia dtuzszych wkretow w miejsce zbyt krotkich, zgodnie z uprawnieniem
wynikajgcym z przepisu art. 8 ust. 1 wskazanej wyzej ustawy t.j. doprowadzenia
towaru do stanu zgodnego z umowg przez nieodptatng wymiane. Niezrozumiate jest
réwniez to, iz pozwany pomimo tego, ze wkrety byty zbyt krétkie na skutek czego
oprawy nie byly prawidiowo osadzone nie stwierdzit tego faktu od razu i nie przerwat
czynnosci montazu tylko zamontowat wszystkie 80 sztuk opraw aby nastepnie
stwierdzi¢, ze trzeba je wszystkie rozmontowa¢ i ponownie osadzi¢ z uzyciem
dtuzszych kotkow. Podkresli¢ takze nalezy, iz pozwany nie zawiadomit powoda
0 problemie z wkretami do opraw o czym stanowi art. 9 ust. 1 ustawy, cho¢ jak

zeznat o ,niezgodnosci towaru z umowg” wiedziat juz w lipcu 2009 r.”

Jesli chodzi o niedostarczenie czesci opraw sad stwierdzit: ,Zasadne jest
rozréznienie na gruncie regulacji zawartej w ustawie o sprzedazy konsumenckiej
przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania przez sprzedawce poprzez
wydanie nabywcy w ilosci nieodpowiadajgcej tresci umowy sprzedazy od wadliwosci
Swiadczenia, polegajgcego na wydaniu towaru niezgodnego z umowg. Nalezy
zauwazyc¢, ze nie kazde odstepstwo ilosciowe bedzie stanowi¢ brak ilosciowy, a to
np. w przypadku niekompletnosci towaru (np. braki w komplecie sztuécow), jezeli
jego cena jest wyznaczona za catos¢, tj. tzw. rzecz zbiorowa, ale takze w razie
powigzania réznych elementéw swiadczenia, chociazby cena byla przypisana do
kazdego z nich oddzielnie. Zgodnie z poglgdami doktryny ,powyzsze nakazuje
wytgczenie stosowania ustawy o sprzedazy konsumenckiej do przypadkéw
niezgodnosci ilosciowej, towarow konsumpcyjnych, ktére nalezy traktowaé jako
czesciowe wykonanie zobowigzania, nie zas jako przypadek niezgodnosci towaru
z umowa. Nie jest zasadne przyjecie zbiegu roszczen z tytutu niezgodnosci towaru
Z umowg oraz z tytutu czesciowego niewykonania zobowigzania przez sprzedawce.
W konsekwencji nabywcy bedzie przystugiwaé roszczenie o wykonanie
zobowigzania w pozostatej czesci bez koniecznosci dopetnienia przez niego aktow
starannosci okreslonych w art. 9 ust. 1 ustawy, a nadto odpowiedzialnosc

sprzedawcy z tego tytutu nie bedzie ograniczona czasowo do dwoch lat od dnia
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wydania towaru, a nadto nie dotyczy go ustalony w art. 10 ust. 2 roczny termin
przedawnienia roszczenia ale wynikajgcy z zasad ogolnych okreslonych w art. 118
k.c. termin 10-letni. (M. Pecyna, Komentarz do ustawy o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego, Lex 2003". Pozwany,
reprezentowany przez profesjonalnego petnomocnika, jako podstawe obnizenia ceny
wskazat ustawe o szczegollnych warunkach, a nie przepisy Kodeksu cywilnego,
dotyczgce czesciowego niewykonania. Sad nie podzielit stanowiska pozwanego, aby

niedostarczenie czesci opraw stanowito niezgodnosc¢ towaru z umowa.

W apelacji pozwany wniost zarzut naruszenia art. 4 ust. 1 w zwigzku z przepisem art.
4 ust. 3 ustawy o szczegolnych warunkach, poprzez wadliwg wyktadnie pojecia
niezgodnosci towaru z umowg, polegajgcym na uznaniu, ze niestandardowe
mocowania opraw, niepozwalajgce na dokonanie trwatego, standardowego montazu
tych opraw (co wynika jednoznacznie z opinii biegtego) nie swiadczg o niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowg, podczas gdy niezgodno$¢ towaru z umowg
polega m.in. na braku nadawania sie towaru konsumpcyjnego do celu, do jakiego
towar jest zwykle uzywany. W uzasadnieniu Sgd Okregowy stwierdzit: ,0dnoszac sie
do zarzutu nieprawidtowej wyktadni pojecia ,niezgodnosci towaru z umowg” nalezy
wskazac, ze w ocenie Sadu Il instancji, wyktadnia tego pojecia dokonana przez Sad
Rejonowy byta prawidtowa. W doktrynie wystepujg rozbieznosci w zakresie oceny,
czy braki ilosciowe nalezy traktowacC jako niezgodnos¢ towaru z umowg. Sad
| instancji, sposréd konkurencyjnych, prezentowanych pogladéw — wobec braku
definicji legalnej wybrat jedng z nich. Tym samym nie dokonat btednej wykfadni.” (...)
Przedmioty nabyte przez pozwanego nie stanowity rzeczy zbiorowej i zbioru, gdyz
w sktad zamoOwienia wchodzit szereg rzeczy i istniala mozliwos¢ ich oddzielnego
zakupu i to u kazdego oferujgcego ten towar uczestnika obrotu. Wytgczenie
z zamoOwienia ktérego$s elementu nie wpltywa na wartos¢ pozostatych rzeczy.

Zamawiajgcy ponadto pfacit za kazdy produkt z osobna.”

.(...) osobiste przekonania zamawiajgcego i znany mu cel nie moze stanowi¢
wystarczajgcej przestanki do uznania dokonanego zamoéwienia za zbiér rzeczy lub
rzecz zbiorowg. Tylko dla takich kategorii rzeczy aktualne jest uznanie, iz braki
ilosciowe stanowig niezgodnosc¢ towaru z umowg. W zwigzku z tym sgd prawidtowo

uznat, ze brak 3 opraw nie stanowi niezgodnosci towaru z umowg, natomiast brak
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trzech szkiet ozdobnych takg niezgodnosc¢ stanowi.” W zwigzku z tym Sgad Okregowy
nie podzielit zarzutu naruszenia art. 8 ust. 4 w zw. z 8 ust. 1, dotyczgcego
nieprawidtowej wyktadni ,nieodptatnej naprawy badz wymiany” poprzez przyjecie, ze
zakres tego pojecia nie obejmuje zadania dostarczenia brakujgcych elementow.
Przepisy te odnoszg sie bowiem jedynie do sytuacji, w ktérych mamy do czynienia
z niezgodnoscig towaru z umowg. Sad Okregowy kontynuowat: ,Na brak podzielenia
zastugiwat réwniez zarzut naruszenia art. 4 ust 1 w zwigzku z art. 4 ust 3 ustawy
0 sprzedazy konsumenckiej polegajacy na wadliwej wykfadni pojecia niezgodnosci
towaru z umowg poprzez btedne uznanie, ze niestandardowe mocowania opraw
graz, onyx i futura — massive, nie pozwalajgce na dokonanie trwatego,
standardowego montazu tych opraw nie $wiadczg o0 niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa. Biegty w sporzgdzonej opinii wskazywat, iz mocowania
opraw w postaci kotkdw byty zbyt krétkie dla sciany pokrytej tynkiem grubosci 2 cm
I nie zapewniaty prawidtowego trzymania. Wskazac¢ jednak trzeba, iz Sgd Rejonowy
nie negowat powyzszego. Nie nadat jednak tej okolicznosci takiego znaczenia jak
pragnie skarzgcy z uwagi na to, iz przedmiotem zamowienia byty oprawy. Producent
dotaczyt do nich standardowe kotki. Juz sama ta okoliczno$¢ wskazuje, ze
standardowe mocowania to nie mocowania uniwersalne, spetniajgce swojg role
w kazdych warunkach. O tym, Zze byly to standardowo dotgczane mocowania
swiadczy odpowiedz biegtego na zarzuty, w ktérym wskazat, iz odwiedzit sklep
oswietleniowy i zweryfikowat dtugosci takich mocowan w sprzedawanych produktach.
[Sad nie wskazuje jednak, ze inny sprzedawca powiedziat biegtemu, ze dotgcza
odpowiednie kotki do zestawow, poniewaz te, ktére sg w zestawie nie nadajg sie do
wykonania prawidtowego mocowania - AWD]. Nadto sg to elementy dodatkowe,
ktorych kupujgcy nie musi uzywa¢ do mocowania, a w niektorych sytuacjach — z
uwagi na warunki mocowania, wrecz nie powinien uzywac, zastepujgc je takimi
mocowaniami, ktére w danych warunkach (np. ze wzgledu na grubos¢ tynku) bedag
wiasciwe. Nie moze umkng¢ z pola widzenia i ta okolicznos¢, ze przedmiotem

uzgodnien pomiedzy stronami nie byta dtugos¢ tych mocowan.

W tej sprawie sgd orzekt w przewazajgcej czesci na korzys¢ powoda (sprzedawcy).
Dokonat wyktadni niezgodnej z dyrektywg — na pewno w zakresie odnoszgcym sie do
ustalenia, czy dtugos¢ nieobjetych indywidualnymi ustaleniami kotkbw moze stanowic

0 niezgodnosci towaru z umowg. Argumentacja przedstawiona przez sad w tej
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sprawie przywodzi na mysl argumentacje Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 23
lutego 2000 r., | Aca 1281, skrytykowang fundamentalnie przez E. tetowskg w glosie
opublikowanej w PiP 2000, z. 10.

Il C 924/12 (Warszawa-Wola)

Roszczenie niepieniezne obejmuje zgdanie swiadczenia przez pozwanego w postaci
wydania towaru zgodnego z umowg sprzedazy, t.. w stanie wolnym od wad
fizycznych. Jednoczesnie powdd domaga sie wydania reklamowanego towaru po
uprzednim zaktualizowaniu przez producenta, na koszt pozwanego, oprogramowania
sterujgcego tym urzgdzeniem (software), poniewaz ulegto ono dezaktualizacji na
skutek przewlektego rozpatrywania reklamacji przez pozwanego — ponad rocznego
przetrzymywania sprzetu w magazynie w toku postepowania reklamacyjnego.

W sprawie zostat wydany wyrok zaoczny na rzecz kupujgcego.
| C 859/12, IX Ca 214/13 (Olsztyn)

Pozwany w pismie procesowym podniést, ze przed wydaniem budynku kupujgcym
(miato to miejsce 5 sierpnia 2010) byt on przedmiotem obowigzkowej kontroli
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego, w toku ktorej potwierdzono
wykonanie budynku zgodnie z pozwoleniem na budowe. Ponadto przeprowadzono
kontrole przewodow kominowych oraz potgczen spalinowych i wentylacyjnych.
W styczniu 2010 powddka zgtosita zalanie. Pozwany stwierdzit na dachu budynku
nadmierne ilosci nieuprzatnietego sniegu oraz zamarznietg wode w rynnach w strefie
okapu. Na zlecenie i koszt powodki dokonano oczyszczenia dachu i rynien. Pozwany
zgtosit szkode w zaktadzie ubezpieczeh TUIR Allianz Polska SA, gdzie budynek byt
ubezpieczony. Ubezpieczyciel pokryt poniesiong szkode. Ponadto powodce zostato

wyptacone odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej pozwanego.

Zgodnie z twierdzeniami pozwanego, przy zawieraniu umowy powodka otrzymata
projekt budowlany, ktéry zaakceptowata. Budynek byt kontrolowany przez Inspekcje
Nadzoru Budowlanego, ponadto w tresci 8§ 5 ust. 3 umowy sprzedazy kupujgcy
oswiadczyli, ze jest im znany stan techniczny budynku. Nieuprawnione w zwigzku
z tym jest obecne twierdzenie powddki, ze do powstania szkody doszio w wyniku
istnienia wad budynku. Do zalania budynku doszto w wyniku nieutrzymywania przez

powddke dachu budynku oraz rynien w strefie okapu w odpowiednim stanie.
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Zamarzniete rynny nie byty w stanie odprowadzi¢ nadmiernych ilosci wody
powstatych w wyniku topnienia zalegajgcego na dachach budynku sniegu (NB:
dotgczona opinia biegtego, z ktérej wynika, ze gtdbwnym powodem zalewania jest
niefortunne zaprojektowanie i wykonanie zabudowy okapu z rynng).

W uzasadnieniu Sad Okregowy podzielit ustalenia Sgdu Rejonowego, poczynione
w oparciu o opinie biegtego z zakresu budownictwa. Stwierdzit: ,Wskazac trzeba, ze
dla rozstrzygniecia niniejszej sprawy nie tyle zywotne byto ustalenie, czy budynki
wzniesiono zgodnie z projektem, ale przede wszystkim, czy wykonane prace
spetniajg wszelkie normy dotyczgce ich ukohczenia zgodnie z zasadami sztuki

budowlane].”

7.2.2. Braki ilosciowe — niezgodnos$¢ towaru z umowg czy nienalezyte

wykonanie umowy

Na tle regulacji dotyczgcej niezgodnosci towaru z umowg pojawia sie watpliwosc, czy
braki ilosciowe dotyczgce towaru wydanego kupujgcemu nalezy kwalifikowac¢ jako
niezgodnos¢ towaru z umowg czy tez nienalezyte wykonanie tejze, a tym samym
przestanke odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania umowy. W tym
wypadku nie dochodzi bowiem do okreslenia wtasciwosci rzeczy, lecz ich ilosci. To
pytanie doskonale ilustruje rozbieznosci, ktére istniejg pomiedzy rezimem
odpowiedzialnosci opartym na koncepcji wady i na koncepcji niezgodnosci z umowa,
pomimo ich ogromnego podobienAstwa, jesli chodzi o tres¢ przepiséw. Réznice
miedzy nimi dotyczg bowiem struktury (konstrukcji) systemu odpowiedzialnosci,

jakiego przyjecia umozliwiajg (a w pewnym zakresie wymuszajqg).

Odpowiedzialno$¢ oparta na rekojmi dotyczy jedynie odpowiedzialnosci za jakos¢
Swiadczenia. Oznacza to, ze wszystkie inne formy nienalezytego wykonania
zobowigzania bgdz jego niewykonania dochodzone sg na podstawie ogolnych
przepisbw o0 odpowiedzialnosci za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie
zobowigzania. Odpowiedzialnos¢ za wade jest wyrdzniona w strukturze regulacii
(odrebny typ odpowiedzialnosci — rekojmia) i zaostrzona (niezalezna od winy
sprzedawcy). Taka konstrukcja systemu sprawia, ze nie jest mozliwe dochodzenie
roszczen z tytutu innych form naruszenia zobowigzania, niz odnoszace sie do

nienalezytej jakosci swiadczenia w ramach odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.
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Odmienne rozwigzanie (dochodzenie roszczen =z tytulu nienalezytej jakosci
sprzedanej rzeczy) jest mozliwe na tle przepiséw o niewykonaniu lub nienalezytym
wykonaniu zobowigzania — wada przesgdza bowiem o nienalezytym wykonaniu

zobowigzania.

Odpowiedzialno$¢ oparta na koncepcji niezgodnosci towaru umozliwia natomiast
skonstruowanie systemu, w ktérym inne postacie niewykonania zobowigzania niz
odnoszgce sie do jakosci sprzedanej rzeczy sg dochodzone w ramach
odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci z umowg. Zakres tej odpowiedzialnosci nie
musi ograniczac sie bowiem do nienalezytej jakosci Swiadczenia i moze obejmowacé
inne formy nienalezytego wykonania zobowigzania. Konstrukcja odpowiedzialnosci
za niezgodnos¢ towaru z umowg umozliwia stworzenie konstrukcji unitarnej —
mozliwosci te doskonale ilustruje proces ewolucji konstrukcji systemu
odpowiedzialnosci, ktéry mozna zaobserwowaé na poziomie europejskim. Niezwykle
inspisujgce jest przesledzenie w tym zakresie zmian, ktore zaszty na linii: dyrektywa
0 sprzedazy konsumenckiej, Principles of European Law on Sales i Draft Common

Frame of References.

Problem brakow ilosciowych i ich kwalifikacji pojawit sie i byt analizowany przez sgd
w sprawie XC 196/12, IX Ca 448/13, IX Cz 377/13 (Olsztyn). Sad (powotujgc sie na
opracowanie dogmatyczne) opowiedziat sie za konstrukcjg systemowa,

odzwierciedlajgca strukture systemu budowanego w oparciu o wade.

Pozwany (konsument) podniost w tej sprawie, ze nie zostaty mu dostarczone
wszystkie zamoOwione lampy i stan ten zakwalifikowat jako niezgodnos$é towaru
z umowg. Sad Rejonowy odnidst sie do tej kwestii w uzasadnieniu, stwierdzajgc, ze
zasadne jest rozréznienie na gruncie regulacji zawartej w ustawie o sprzedazy
konsumenckiej przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania przez sprzedawce
poprzez wydanie nabywcy w ilosci nieodpowiadajgcej tresci umowy sprzedazy od
wadliwosci Swiadczenia, polegajgcego na wydaniu towaru niezgodnego z umowa.
Sad zauwazyt, ze nie kazde odstepstwo ilosciowe bedzie stanowi¢ brak ilosciowy,
a to np. w przypadku niekompletnosci towaru (np. braki w komplecie sztuécow), jezeli
jego cena jest wyznaczona za cato$¢, tj. tzw. rzecz zbiorowa, ale takze w razie
powigzania réznych elementéw swiadczenia, chociazby cena byla przypisana do

kazdego z nich oddzielnie. Jak argumentuje sad: zgodnie z poglgdami doktryny
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.POWYyzsze nakazuje wytgczenie stosowania ustawy o sprzedazy konsumenckiej do
przypadkéw niezgodnosci ilosciowej, towaréw konsumpcyjnych, ktére nalezy
traktowa¢ jako czesciowe wykonanie zobowigzania, nie za$ jako przypadek
niezgodnosci towaru z umowg. Nie jest zasadne przyjecie zbiegu roszczen z tytutu
niezgodnosci towaru z umowg oraz z tytutu czesciowego niewykonania zobowigzania
przez sprzedawce. W konsekwencji nabywcy bedzie przystugiwa¢ roszczenie
o wykonanie zobowigzania w pozostate] czesci bez koniecznosci dopetnienia przez
niego aktow starannosci okreslonych w art. 9 ust. 1 ustawy, odpowiedzialnosé
sprzedawcy z tego tytutu nie bedzie ograniczona czasowo do dwodch lat od dnia
wydania towaru, a nadto nie dotyczy go ustalony w art. 10 ust. 2 roczny termin
przedawnienia roszczenia ale wynikajgcy z zasad ogolnych okreslonych w art. 118
k.c. termin 10-letni.”

Whnioski

Wzmiankowany problem wystgpit w badanych sprawach tylko raz, nie bytoby wiec
uprawnione wycigganie na tym tle bardziej ogolnych wnioskoéw. Warto jednak
wskazac, ze kwestia umiejscowienia niewykonania umowy sprzedazy polegajgcego
na brakach ilosciowych w ramach struktury regulacyjnej odpowiedzialnosci za
niewykonanie/nienalezyte wykonanie zobowigzan budzi pytania. Najwazniejsze
z nich, to ktéra z koncepcji powinna przewazac: braki ilosciowe jako przypadek
nienalezytego wykonania zobowigzania, czy tez jako jedna z postaci wady? Czy
odpowiedz jest taka sama dla obrotu powszechnego i profesjonalnego oraz dla
obrotu o charakterze konsumenckim? Jakie argumenty przewazajg? Na koniec zas:
czy prawo europejskie przedstawia jakiekolwiek wskazéwki w tym zakresie, biorgc
pod uwage wystepujgcg tam wyraznie tendencje generalizowania zasad

odpowiedzialnosci stworzonych dla umowy sprzedazy.
7.2.3. Obowigzek zbadania rzeczy

Jesli chodzi o obowigzek zbadania rzeczy, obowigzki kupujgcego ksztaltujg sie
odmiennie na gruncie ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz na tle przepiséw Kodeksu cywilnego, dotyczgcych odpowiedzialnosci za wade

fizyczna.
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Zgodnie z art. 563 8 1 Kodeksu cywilnego, kupujacy traci uprawnienia z tytutu
rekojmi za wady fizyczne rzeczy, jezeli nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie w ciggu
miesigca od jej wykrycia, a w wypadku gdy zbadanie rzeczy jest w danych
stosunkach przyjete, jezeli nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie w ciggu miesigca po
uptywie czasu, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci mégt ja wykryc.
Przepis ten zakfada, ze przy masowym obrocie towarami stypizowanymi nie ma
potrzeby dokonywania aktow starannosci w postaci badanie rzeczy, co jednoczesnie
przektada sie na ograniczenie obowigzkéw kupujgcego. Zbadanie rzeczy jest jednak
wymagane, jesli jest ono przyjete w stosunkach danego rodzaju — to jest np.
w przypadku okreslonego rodzaju rzeczy. Ustawa o0 szczegoélnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej, zgodnie z rozwigzaniem przyjetym w dyrektywie
0 sprzedazy konsumenckiej, nie naktada na kupujgcego obowigzku zbadania rzeczy
w jakichkolwiek okolicznosciach. Zgodnie z art. 9 ustawy o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej, kupujgcy traci jednak uprawnieniaprzystugujgce mu na tle
art. 8 ustawy, jezeli przed uptywem dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci

nie zawiadomi o tym sprzedawcy.

Tak Kodeks cywilny, jak i ustawa o szczegoélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej wprowadzajg ograniczenie  odpowiedzialnosci  sprzedawcy,
wynikajgce z wiedzy kupujgcego dotyczacej stanu w jakim znajduje sie przedmiot
sprzedazy w chwili zawarcia bgdz wykonania umowy. Zgodnie z art. 7 ustawy,
sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umows, gdy
kupujgcy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat lub, oceniajgc
rozsadnie, powinien byt wiedzie¢. Art. 557 Kodeksu cywilnego wskazuje natomiast,
ze sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy (81), a gdy przedmiotem sprzedazy jest
rzecz oznaczona tylko co do gatunku albo rzecz majgca powstac w przysztosci, jezeli

kupujacy wiedziat o wadzie w chwili wydania rzeczy (8 2).

W obu rezimach ustalenie. czy doszto do ograniczenia bgdz wytgczenia
odpowiedzialnosci sprzedawcy jest trudne, przyczyna wystgpienia trudnosci jest
jednak odmienna dla Kodeksu cywilnego i dla ustawy o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej. Kodeks cywilny zawiera w tym wzgledzie regulacje

bardzie] sprzyjajacg sprzedawcy: ograniczenie odpowiedzialnosci jest bowiem
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mozliwe ze wzgledu na wiedze kupujgcego dotyczacg istnienia wady w momencie
nabycia (bgdz wydania) rzeczy oraz ze wzgledu niedokonanie zbadania rzeczy na
etapie pozniejszym. Akty starannosci, do jakich zobowigzany jest kupujgcy bedacy
konsumentem, to zbadanie rzeczy, o ile jest to przyjete w stosunkach danego
rodzaju, oraz zgtoszenie wady. Teoretycznie rzecz ujmujgc, najbardziej
problematycznym elementem jest stwierdzenie, czy w stosunkach danego rodzaju
przyjete jest zbadanie rzeczy, oraz jakg starannoscig powinien wykazacC sie
kupujacy, dokonujgc inspekcji (tu odpowiedzig jest uksztattowane orzecznictwo).
Stwierdzenie, czy kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili nabycia (wydania) jest tatwe
o tyle, ze =zapobiegliwy sprzedawca winien o0 wadzie Kkupujgcego wyraznie
poinformowac¢, w spos6b umozliwiajgcy pdzniejsze wykazanie, ze kupujgcy powzigt
wiedze na temat istnienia wady (np. jasna informacja na opakowaniu bgdz metce, ze

rzecz jest w okreslony sposéb wybrakowana).

Ustawa o0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej pozwala na
ograniczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy jedynie ze wzgledu na wiedze
kupujgcego, odnoszacg sie do stany rzeczy w momencie zawarcia umowy
sprzedazy. Ustawa (za dyrektywg) odwotuje sie do konstrukcji: wiedziat lub powinien
byt wiedzie¢. Ustalenie, co kupujgcy powinien byt wiedzie¢, moze by¢ oczywiscie na
gruncie praktyki prawa polskiego problemem. Jesli chodzi natomiast o zgtoszenie
niezgodnosci — kupujgcy jest do niego zobowigzany w ciggu dwoch miesiecy od
stwierdzenia niezgodnosci. Chodzi tu wiec jedynie o powziecie wiedzy na temat
istnienia wady — konsument nie jest zobowigzany do podejmowania jakichkolwiek

aktéw starannosci.

Potencjalne trudnosci, jakie mogg powstac w zakresie posiadania wiedzy
0 wadzie/niezgodnosci towaru z umowg intensyfikuje fakt, ze jednym z typowych
elementow taktyki procesowej sprzedawcy jest proba wykazania, ze nie ponosi
odpowiedzialnosci, poniewaz kupujgcemu znany byt stan rzeczy. Kwestia ta pojawita
sie w 5 sprawach i we wszystkich spos6b argumentacji pozwanych byt bardzo

zblizony.

W sprawach dotyczgcych niezgodnosci towaru z umowg podejscie ksztattowato sie
nastepujgco. W sprawie o sygnaturze | C 492/13 (Sad Rejonowy Biatystok) pozwany

argumentowat, powod, kupujgc rower miat Swiadomos¢, ze kupuje rower testowy
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(znaczne obnizenie ceny). Ponadto powdd dokonat sprawdzenia roweru, a jako
osoba znajgca sie na profesjonalnym sprzecie rowerowym wysokie] klasy, miat
wystarczajgcg wiedze do tego, by stwierdzi¢, iz rower jest zgodny tak z jego
oczekiwaniami jak i zapewnieniami producenta. Sprawa zakonczyta sie umorzeniem,
ze wzgledu na ugode zawartg przez strony. W sprawie | C 167/13 (Sad Rejonowy
Olsztyn) w odpowiedzi na pozew pozwany wnidst o oddalenie powddztwa w catosci,
twierdzagc, ze jeszcze przed zakupem powodowi znana byta okolicznosé, iz
zasadnym w zwigzku z wiekiem i przebiegiem pojazdu jest koniecznos¢ wymiany
rozrzadu, oleju i filtru oleju. Dokonywat on ogledzin samochodu i zdecydowat sie na
zakup pojazdu wymagajgcego naprawy - sam zlecit wykonanie naprawy.
Potwierdzeniem tego jest adnotacja na fakturze VAT ”stan auta znany kupujgcemu”.
W tej sprawie sgd zasagdzit catos¢ zgdan kupujgcego. W uzasadnieniu sgd stwierdzit,
ze nie znajduje okolicznosci, ktére umozliwiatyby pozwanemu uchylenie sie od
odpowiedzialnosci na podstawie art. 7 ustawy o szczegollnych warunkach (wiedza
kupujgcego o wadzie). Sad podkreslit jednak: ,Kupujgcy podjeli niezbedne dziatania
celem ustalenia rzeczywistego stanu pojazdu i nawet takie fachowe badania nie daty
im podstawy do podejrzenia, aby zapewnienia pozwanego 0 sprawnosci pojazdu byty
niewiarygodne.” W sprawie Il C 504/13 (Sad Rejonowy Warszawa-Wola) powdd
wskazywat, ze przed dokonaniem zakupu samochod zostat kilkakrotnie mu okazany,
za kazdym razem pozwany zapewniat o dobrym stanie samochodu i o tym, Ze jest on
zdatny do uzywania zgodnie z przeznaczeniem i nie posiada wad uniemozliwiajgcych
uzytkowanie. Stan pojazdu miata potwierdza¢ ekspertyza rzeczoznawcy. Kazde
okazanie miato miejsce na Centralnym Placu Poleasingowym w Rawie Mazowieckiej,
gdzie znajdowat sie samochod. Podczas okazania samochdod nie miat zatrzasnietej
pokrywy silnika, a przed otworzeniem pojazdu pracownik firmy dokonywat
podtgczenia do prgdu z zewnetrznego zrodta zasilania, ttumaczgc powdd
roztadowaniem akumulatora jako konsekwencje niewtasciwego wytgczenia instalaciji
elektrycznej samochodu przez rzeczoznawce. Samochod byt kazdorazowo
,2odpalany” pilotem a nie kluczykami ze wzgledu na to, ze posiada system ,Keyless”.
Uruchamianie samochodu przez system nie dziwito powoda, poniewaz, o ile

samochoéd posiada taki system, z reguty nie korzysta sie z kluczyka.

Z ekspertyzy przekazanej powodowi wynikato, ze samochdd jest w dobrym stanie,

mozliwy do natychmiastowego uzytku bez jakichkolwiek napraw, a takze, ze
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dotgczone sg do niego wtasciwe klucze. 31 maja powdd odebrat samochdd z Rawy
Mazowieckiej, wraz z samochodem zostata mu wydana ksigzeczka serwisowa oraz
kluczyki z systemem Keyless. Samochdd uruchomit systemem Keyless, juz w trakcie
drogi powrotnej awarii ulegt mechanizm sprzegta uniemozliwiajgc dalszg jazde.
Pojazd zostat odholowany do najblizszego serwisu, po dokonaniu naprawy mechanik
stwierdzit samoczynne roztadowania sie akumulatora, w zwigzku z czym pojazd
zostat przewieziony do ASO Suzuki w Warszawie, gdzie podczas diagnostyki
stwierdzono uszkodzenie modutu swiec zarowych oraz brak kluczykéw pasujgcych
do pojazdu, co powodowato niemoznos¢ otwarcia drzwi w sytuacji roztadowania
akumulatora (z tego tez wynikato pozostawianie samochodu z otwartg pokrywg
silnika i zasilanie go zewnetrznym zréodtem na placu w Rawie Mazowieckiej).
O zadnej z tych usterek powdd nie zostat poinformowany przez pozwanego, mimo
tego, iz — jak twierdzit powdd - fakty wskazuja, ze wiedziat o nich. Pozwany w pismie
procesowym podkreslit, ze powdd przyznat wprost, ze samochdd oglgdat
wielokrotnie. Zapoznat sie wiec ze stanem faktycznym pojazdu i nie zgtaszat do tego
zadnych uwag. Fakt, ze powdd nie sprawdzit, czy kluczyk pasuje do samochodu,
stanowi jawne i bezsprzeczne zaniedbanie ze strony kupujgcego. Takie zaniedbanie
nie moze korzystac¢ z ochrony prawnej — sprzedawca nie odpowiada za niezgodnosc,
gdy kupujgcy o niezgodnosci wiedziat, lub oceniajgc rozsadnie, powinien byt
wiedzie¢ — zostaje to jednak powiedziane na marginesie, bowiem powdd nie
dochodzi roszczen z tytutu naprawy kluczykow. Sprawa zostata przez sgd umorzona,
poniewaz strony zawarly ugode, na mocy ktérej pozwany spetnit catos¢ zadan
powoda.

Kwestia inspekcji pojawita sie réwniez w sprawie dotyczgcej wady rzeczy sprzedanej
(I C 859/12, IX Ca 214/13, Olsztyn). Pozwany (i interwenient uboczny) twierdzili, ze
odpowiedzialnos¢ za wadliwos¢ domu jest wytgczona, w zwigzku z faktem, ze
powodowi znany byt stan techniczny domu. Sad Rejonowy zauwazyt jednak
w uzasadnieniu: ,Strona pozwana wskazata rowniez, ze kupujacy potwierdzili
w tresci aktu notarialnego, iz w chwili zawarcia umowy sprzedazy znany im byt stan
techniczny budynku, ktéry przyjeli bez zastrzezen. Takie stanowisko nie zastuguje
jednak na uwzglednienie, a charakter ziozonego w ten sposéb oswiadczenia,
pomimo jego formy, nie ma charakteru bezwzglednie wigzgcego. Zapoznanie sie

z budynkiem przez kupujgcych ma zwykle charakter ogdlnych ogledzin, przy ktérych
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w gtéwnej mierze ocenia sie walory estetyczne oraz zgodnos¢ stanu budynku
z wczesniejszymi ustaleniami. Nie sposob uzna¢, ze powddki oraz ich mezowie
dokonali fachowej analizy stanu budynku. Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze
rozpoznanie jego wad na etapie zakupu (a nie po ujawnieniu sie bedacych ich
nastepstwem szkod) wymagatoby wiedzy specjalnej, takiej, jakg posiadat biegty.
W tym wypadku za$s, wobec faktu, iz kupujgcy byli konsumentami nie posiadajgcymi
kwalifikacji w zakresie budownictwa uzna¢ nalezy, ze zgodnie ze swoim éwczesnym
stanem wiedzy nie dostrzegli wad budynku i przyjeli jego stan bez zastrzezen.
Podobnie wskaza¢ mozna tytutem przykfadu, ze tak samo pozwani w tresci aktu
notarialnego oswiadczyli, ze prace budowlane zwigzane ze wzniesieniem budynku
prowadzone byly zgodnie z projektem budowlanym i sztukg budowlang, co, jak
okazato sie w toku sprawy, nie polegato na prawdzie.”

Odrebnie nalezy odnie$¢ sie do sprawy rozstrzyganej przez Sad w Olsztynie
0 sygnaturze XC 196/12, IX Ca 448/13, IX Cz 377/13 (Olsztyn). Sad popetnit w niej
bowiem btgd o charakterze fundamentalnym. Sprawa ta rozstrzygana byta w oparciu
0 przepisy ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. Pozwanym
byt w niej konsument, ktory kupit od powoda kilkaset lamp do nowo wybudowanego
domu. Lampy nie zostaty dostarczone na czas, byty (wbrew ustaleniom miedzy
stronami w tym zakresie) dostarczane partiami, a niektore — wedle twierdzen
pozwanego — byly niezgodne z umowg. W zwigzku z tym pozwany nie zaptacit
catosci ceny powodowi (potrgcit 5% ceny) a powdd wystgpit do sadu. Powotany
w sprawie biegty stwierdzit m.in., ze niefunkcjonowanie zestawu ,gwiezdne niebo” nie
byto spowodowane btednym montazem, ani naprawg dokonang na polecenie
pozwanego (zestaw swiecit tylko na biato a powinien w trzech kolorach). Wedtug
biegtego dostarczony zasilacz nie posiadat wszystkich elementéw. Zestaw nie mogt
by¢ sprawdzony podczas odbioru, poniewaz wymagat prac zwigzanych z utozeniem
go na duzej przestrzeni oraz wykonaniem przez elektryka potgczeh elementow
elektrycznych. Biegly stwierdzit tez brak 3 elementéw ozdobnych jednej z lamp.
Elementy byly pakowane po trzy w folii i oddzielone od siebie. Zgodnie z opinig
przedstawiong przez biegtego, nie byto mozliwosci, aby zostaty sttuczone. Musiano

ich przez pomyitke nie wtozy¢ do pudetka lub z niego wyjgc.
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Sad Rejonowy wydat rozstrzygniecie w zdecydowanej czesci na korzys¢ powoda.
W uzasadnieniu wskazat: ,Zgodnie z przepisem art. 38 ust. 1 i 2 Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw sporzgdzonej
w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. kupujgcy powinien dokona¢ kontroli towaréw lub
spowodowaé dokonanie kontroli w najkrétszym, praktycznie mozliwym w danych
okolicznosciach terminie a jezeli umowa przewiduje przewdz towaréw, kontrola moze
by¢ dokonana w terminie pdzniejszym, po dostarczeniu towarédw na miejsce
przeznaczenia. Jak wynika z oswiadczenia pozwanego dokonat on sprawdzenia
iloéciowego towaru jeszcze nie zamontowanego [pisownia oryginalna — uwaga AWD]
dopiero po doreczeniu odpisu pozwu, podczas gdy dostarczenie towaru zgodnie
z dokumentem WZ miato miejsce w czerwcu i sierpniu 2010 r. W ocenie Sgdu nie
mozna uznac, aby termin kontroli dokonanej przez pozwanego majgcej na celu
ilosciowe sprawdzenie dostarczonego towaru dokonany zostat przez niego
w najkrotszym praktycznie mozliwym w tych okolicznosciach terminie. Zauwazyc¢
ponadto nalezy, ze z zeznah $wiadka S. Sokotowicza wynika, ze oprawy tego typu
byty montowane 2-3 miesigce po ich dostarczeniu a braki zostaty stwierdzone przy
montazu. Wynika z tego, ze ich brak powinien by¢ przez pozwanego stwierdzony juz
wtedy, co winno skutkowa¢ zawiadomieniem o tym sprzedawcy w ciggu dwoch
miesiecy (art. 9 ust. 1 ustawy). Nalezy zatem uznaé, ze pozwany nie dopetnit
w przepisanym terminie aktéw starannosci w postaci sprawdzenia towaru a
nastepnie zawiadomienia o stwierdzonej niezgodnosci od ktorych ustawa uzaleznia

zachowanie uprawnien z art. 8.”

Jak wynika z uzasadnienie, sgd stangt na stanowisku, ze pisma pozwanego
0 potrgceniu 5% wystosowanego przez pozwanego do powoda nie mozna uznac¢ za
akt starannosci, o jakim mowa w art. 9 ustawy, mimo ze z poglagdow doktryny wynika,
ze ,brak podania natury niezgodnosci nie pozbawi doniostosci prawnej takiego
oswiadczenia i bedzie ono zakwalifikowane jako wymagane oswiadczenie z art. 9
ust. 1 ustawy” (tak: Pecyna Lex 2003). Sad stwierdzit jednak, ze analiza pisma
prowadzi do wniosku, ze pozwany nie wykazat rodzaju niezgodnosci ani nawet nie
wskazat, jakiego konkretnego towaru niezgodnosc ze specyfikacjami i zamowieniami
dotyczy. Celem ustanowienia obowigzku informacyjnego, o jakim mowa w przepisie
art. 9 ust. 1, jest stworzenie sprzedawcy mozliwosci zbadania towaru pod katem

zasadnosci decyzji o jego wymianie lub naprawie oraz oceny kosztow ich wykonania
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(Pecyna, Lex 2003). ,Informacje zawarte w pismie powoda z 6 grudnia 2010 r.
mozliwosci takiej] powodowi nie dawaty zatem nie moze by¢ ono traktowane jako

wymagane oswiadczenie z art. 9 ust. 1 ustawy”.

Z tych przyczyn, Sad nie uznat za zasadne roszczenia 0 obnizenie ceny oprawy,
ktorej montaz, jak zeznat pozwany, nastgpit we wrzesniu 2011. W dniu 14 wrzes$nia
2011 pozwany zawiadomit powoda o stwierdzonej niezgodnosci. Polegata ona na
tym, iz w oprawie brakowato trzech szkiet ozdobnych. Takg niekompletnos$¢ towaru
nalezy uznac¢ za niezgodnos¢ towaru z umowa, jednak w ocenie Sgadu nie mozna
uznaé, aby kontrola stanu oprawy dostarczonej w czerwcu 2010 r. nastgpita we
wrzesniu 2011 (po ponad roku od dostawy), ani tym bardziej, aby taki termin uznaé
za mozliwie najkrotszy do zachowania w tych okolicznosciach. Podkresli¢ trzeba, ze
takg niekompletnos¢ dostarczonego towaru pozwany byt w stanie stwierdzi¢ sam po
zapoznaniu sie z zawartoscig opakowania i przeliczeniu ozdobnych wstgzek, a nie

tylko podczas ich montazu.

Inaczej, zdaniem sgdu, miata sie sytuacja z zestawem ,gwiezdne niebo”, ktérego
takze dotyczy roszczenie pozwanego o obnizenie ceny (...). Biegty stwierdzit, ze
zestaw ten nie mégt by¢ sprawdzony przy odbiorze gdyz wczesniej wymagat prac
zwigzanych z roztozeniem go na duzej powierzchni oraz wykonaniem przez elektryka
potgczen elektrycznych. Wada mogta by¢ stwierdzona dopiero podczas montazu
zestawu, po uprzednim zestawieniu i potgczeniu jego wszystkich elementéw, co
wykona¢ mogta tylko osoba majgca fachowg wiedze w tym zakresie. Nalezy zatem
uznaé, ze pozwany nie miat mozliwosci wczesniejszego dokonania kontroli tego
towaru w zakresie jego prawidtowego dziatania, jak tylko po ztozeniu elementéw

sktadajgcych sie na ten zestaw.

W zwigzku z powyzszym Sad uznat, ze pozwany dochowat terminu do sprawdzenia
towaru a nastepnie przed uptywem 2 miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru
z umowg zawiadomit o tym pozwanego zgdajgc doprowadzenia towaru do stanu
zgodnego z umowg. Powdd zas nie uznat swojej odpowiedzialnosci z tego tytutu
stwierdzajgc, ze zestaw zostat nieprawidtowo zamontowany przez pozwanego,

odmawiajgc tym samym wymiany badz naprawy.”
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Pozwany wniost apelacje, w ktorej zgtosit zarzut naruszenia przepisu art. 9 ust. 1
w zw. z art. 6 ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, poprzez
nieprawidtowg wyktadnie ,wskazanego w tym przepisie zobowigzania konsumenta
do dokonania aktu starannosci w postaci koniecznosci powiadomienia sprzedawcy
0 niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg w terminie dwéch miesiecy od
stwierdzenia te] niezgodnosci poprzez btedne uznanie, ze iloSciowe sprawdzenie
towaru powinno nastgpi¢ w najkrotszym mozliwie terminie, w sytuacji gdy zgodnie
z prawidtiowg wyktadnig wskazanego przepisu konsument dysponuje stosownymi
uprawnieniami, wynikajgcymi z ustawy o szczegOlnych warunkach takze wowczas,
jezeli niezgodnos¢ towaru z umowg ujawniona zostanie w trakcie montazu. Przy
ocenie zachowania konsumenta nalezy mie¢ na uwadze cel zakupionego towaru, ale
réwniez sposob zapakowania towaru konsumpcyjnego oraz ilo$¢ zakupionych w tym
wypadku opraw. Ponadto pozwany wnidst zarzut niewyjasnienia wszystkich
okolicznosci faktycznych istotnych dla sprawy, ze wzgledu na fakt, ze sgd nie wziat
pod uwage, ze pozwany zakupit kilkaset opraw, wobec czego montaz i sprawdzenie

ich zgodnosci z umowg musiaty by¢ roztozone w czasie.

Sad Okregowy podtrzymat wyrok Sgdu Rejonowego. W uzasadnieniu wskazat:
.Nalezy poinformowa¢, iz Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow sporzgdzona w Wiedniu dnia 11 kwietnia
1980 r. (zwana dalej konwencjg o sprzedazy) zostata ratyfikowana przez Polske
13 marca 1995 r., a od 1 czerwca 1996 r. stanowi zrodto prawa. Na mocy Konstytucii
RP jest zrédtem prawa bezposrednio obowigzujgcym w porzgdku prawnym. Stad tez
Sad Rejonowy miat uprawnienie do zastosowania przepisow tej konwencji. Zgodnie
z art. 38 ust. 1 konwencji o sprzedazy kupujgcy powinien dokona¢ kontroli towaréw
lub spowodowaé dokonanie kontroli w najkrétszym, praktycznie mozliwym w danych
okolicznosciach terminie. Powyzsze regulacje naktadajg na kupujgcego obowigzek
dokonania weryfikacji zamowionego towaru. Weryfikacja ta ma na celu ochrone
interesu zar6wno kupujgcego i sprzedawcy i zapewnienie pewnosci obrotu
gospodarczego. Nie mozna akceptowac tego, iz pozwany dopiero w odpowiedzi na
pozew dokonuje weryfikacji dostarczonych mu rzeczy, niejako wyszukujgc
kontrargumentéw przeciwko powddztwu powoda. Zasady doswiadczenia zyciowego
wskazujg, iz osoba zainteresowana zakupionym towarem dokonuje jego weryfikacji

tuz po dostarczeniu zamowienia lub w okresie blisko z tym zdarzeniem powigzanym,
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nie za$ po uptywie roku i to w skutek pozwu. Nie ma podstaw do uznania, iz zapisy

Konwencji o sprzedazy nie obowigzujg powoda.

Ustawa o sprzedazy konsumenckiej wskazuje, iz konsument winien zgtosi¢
w terminie 2 miesiecy stwierdzong niezgodnos¢ towaru z umowg pod rygorem utraty
okreslonych uprawnien. Jest to jednak termin na dokonanie zgtoszenia. Nie nalezy
go jednak utozsamia¢ z terminem okreslonym w art. 38 Konwenciji
o sprzedazy, ktory okresla termin, w ktorym nalezy dokona¢ sprawdzenia
zamoOwionego towaru. Okreslony w art. 9 ust. 1 o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej termin moze by¢ odczytywany bez odwotywania sie do art.
38 Konwencji o sprzedazy jedynie w sytuacji, gdy niezgodnos¢ towaru z umowg
ujawni sie pozniej i nie wynika z przyczyn ilosciowych, gdyz te powinny byé
sprawdzone w najkrotszym, praktycznie mozliwym terminie. Z tych wzgledéw Sad
Odwotawczy nie podzielit trzeciego zarzutu apelacji, okreslonej w pkt | litera ¢ tego
pisma. Skutkowaé to musi réwniez nie podzieleniem [pisownia oryginalna — uwaga
AWD] kolejnego zarzutu, ktére de facto dotyczy tego samego, tj. niewtasciwego
zastosowania art. 10 ust 1 i art. 9 ust 1 w zw. z art. 8 ust 4 o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej poprzez brak uznania, iz pozwany dokonat
zgtoszenia sprzedawcy niezgodnosci towaru z umowg w terminie 2 lat od wydania

towaru.”
Whnioski

Wiekszos¢ spraw, w ktérych rozstrzygniecia wymagata kwestia zwigzana ze
stwierdzeniem, czy odpowiedzialnos¢ sprzedajgcego zostata wytgczona, zostata
rozstrzygnieta prawidtowo. Jednoczesnie jednak, nalezy podkresli¢, ze na podstawie
przebadanych spraw trudno jest wykazaé¢, na czym polega rdéznica pomiedzy
rezimem opartym na wadzie i na niezgodnosci (wyraznie przeciez widoczna
w warstwie normatywnej), zwigzana z mozliwoscig wytgczenia badz ograniczenia

odpowiedzialnosci sprzedawcy.

Niewatpliwie, nalezy zwréci¢ uwage na orzeczenie w sprawie | C 859/12, IX Ca
214/13. Jednym z kilku btedéw popetnionych przez sad byto tu wywiedzenie (na
podstawie Konwencji Wiedenskiej o Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw!)

obowigzku dokonania inspekcji przez konsumenta, na podstawie przepisow
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znajdujgcych zastosowanie do stosunkow dwustronnie profesjonalnych w obrocie
miedzynarodowym. Sad nie dos¢ wiec, ze nie przeprowadzit rozumowania, ktére
uwzgledniatoby aksjologiczne podstawy ochrony konsumenta, ale wywiodt dla
konsumenta wzorzec zachowania, odpowiadajgcy wzorcowi stworzonemu dla

profesjonalnego kupujgcego w obrocie miedzynarodowym.

7.2.4. Termin i forma zgfoszenia niezgodnos$ci towaru z umowag przez

konsumenta

Na tle przeprowadzonego badania mozna dostrzec wyrazng tendencje, wskazujgca
na znaczenie, jakie w praktyce odgrywa termin i forma, w jakiej konsument dokonuje
zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowag. Sg to kwestie, bedgce czestym
przedmiotem sporu miedzy sprzedawcg a konsumentem. Jedng z typowych taktyk
procesowych stosowanych przez przedsiebiorcow jest bowiem kwestionowanie

skutecznosci zgtoszenia dokonanego przez konsumenta.

Na tym tle pojawiajg sie nastepujgce pytania: kiedy rodzi sie obowigzek zgtoszenia
niezgodnosci, kiedy mozna uznac, ze termin zostat zachowany oraz w jakiej formie

nalezy dokonac¢ zgtoszenia.

Jesli chodzi o zgtaszanie (notyfikacje) niezgodnosci towaru z umowg, dyrektywa
0 sprzedazy konsumenckiej pozostawia Panstwom Cztonkowskim swobode,
wskazujgc w artykule 5 ust. 2, ze mogg one postanowi¢, ze w celu skorzystania ze
swoich uprawnien konsument musi powiadomi¢ sprzedawce o braku zgodnosci
w okresie dwoch miesiecy od daty, kiedy odkryt taki brak zgodnosci. Polska
zdecydowata sie na wykorzystanie tej mozliwosci. Art. 9 ust. 1 ustawy
0 szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej stanowi, ze kupujgcy traci
uprawnienia przewidziane w art. 8 (mozliwos¢ zgdania przystugujgcych mu srodkow
ochrony prawnej), jezeli przed uptywem dwoch miesiecy od stwierdzenia
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg nie zawiadomi o0 tym sprzedawcy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

Naturalnie, kwestig najbardziej problematyczng na tle tego przepisu jest to, ze de
facto zgtoszenie dokonane przez konsumenta opiera sie na jego deklaracji —
konsument nie jest zobowigzany do dokonania inspekcji (ogledzin) rzeczy, ma

jedynie zawiadomi¢ sprzedawce w ciggu 2 miesiecy od momentu, kiedy zauwazy
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niezgodnosc¢. Jesli chodzi o zgtoszenie wady, termin okreslony jest w art. 563
Kodeksu cywilnego. Zgodnie z trescig tego przepisu, kupujgcy traci uprawnienia
z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy, jezeli nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie
w ciggu miesigca od jej wykrycia, a w wypadku gdy zbadanie rzeczy jest w danych
stosunkach przyjete, jezeli nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie w ciggu miesigca po

uptywie czasu, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt jg wykryc¢.

Problem dotyczgcy dokonania notyfikacji zostat podniesiony w 5 sprawach,
dotyczacych tak niegodnosci jak i wady. Z wyjatkiem jednej sprawy, mozna w nich
zauwazy¢ zblizone podejscie sgdu, bez wzgledu na to, czy sprawa dotyczyta

odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, czy tez niezgodnosci towaru z umowa.

Na tle niezgodnosci towaru z umowg, w sprawie o sygnaturach | C 919/12; IV C a
812/13 (Katowice-Zachod) pozwany twierdzit, ze powdd nie dotrzymat 2-
miesiecznego terminu zawiadomienia 0 niezgodnosci, w zwigzku z czym stracit
uprawnienia (art. 9 wust. 1 ustawy o0 szczegOlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej). Pozwany wskazywat, ze powod otrzymat zaswiadczenie, z ktérego
wynikato, ze zachodzi podejrzenie, iz samochod jest kradziony 30 marca 2012,
a odstgpit od umowy dopiero 2 lipca. W odpowiedzi powdd podniést, ze twierdzenie
|o niedotrzymaniu terminu jest catkowicie bezzasadne, poniewaz termin liczy sie od
stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowg, natomiast 30 marca 2012 powdd zostat
jedynie poinformowany o podejrzeniu. 23 kwietnia 2012 powdd skierowat pismo
z pytaniem o pojazd do Komendy Miejskiej Policji w Katowicach, w odpowiedzi (30
kwietnia 2012 roku) zostat poinformowany, ze powotano biegtego do stwierdzenia,
czy samochdéd ma przerobione VIN. Ponadto powod otrzymat informacije, ze jesli
okaze sie, ze samochod nie posiada przerobionych numeréw VIN, zostanie mu
niezwtocznie oddany. 4 maja 2012 zwrdcit sie do prokuratury o wydanie samochodu,
zostat jednak poinformowany, ze postepowanie wymaga dalszych ustalen. 4 czerwca
2012 otrzymat od policji oswiadczenie, ze samochéd ma podrobione numery VIN
i zostat skradziony w Niemczech. Bieg terminu, o ktébrym mowa w art. 9 ustawy
0 szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej rozpoczat sie wiec 4 czerwca
2012, co oznacza, ze oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z 2 lipca zostato
ztozone w terminie. Sgad Rejonowy zasagdzit catos¢ zgdan konsumenta, za$

w uzasadnieniu wskazat, ze zarzut przedawnienia nie byt zasadny, poniewaz
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w pierwszych zaswiadczeniach chodzito jedynie o podejrzenia niezgodnosci towaru
z umowg. Sgd Okregowy oddalit apelacje wniesiong przez pozwanego w catosci.
W nastepnej sprawie, o sygnaturze | C 1094/12, rozstrzyganej przez Sad Rejonowy
w Olsztynie strony zawarlty umowe, ktorej trescig byta sprzedaz okien PCV wraz
z montazem. Po zamontowaniu okien, zgodnie z twierdzeniami powodki, ujawnita sie
niezgodnos¢ towaru z umowg: pomimo uzytkowania okien zgodnie z ich
przeznaczeniem i czestego wietrzenia na obydwu oknach tak intensywnie skraplata
sie para wodna, ze zalewata parapety i drewniang podioge oraz powodowata
przyklejanie rolet do szyb. Po nadejsciu mrozéw na oknach i parapetach od strony
lokalu pojawita sie warstwa lodu. Pozwany, w odpowiedzi podnidst, ze powoddka
dopatruje sie wady w montazu w postaci szczeliny pomiedzy ramg okienng
i parapetem — chodzi wiec 0 umowe o dzieto, do ktérej nie stosuje sie przepisow
0 szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, a przepisy Kodeksu
cywilnego. Zgodnie z art. 563 8 1 w zwigzku z art. 638 k.c. powddka powinna wiec
zgtosic wade w ciggu miesigca od jej wykrycia. Wady ujawnity sie jesienig 2011,
a powodka zgtosita je w potowie grudnia 2011 — nastgpito wiec wygasniecie
uprawnien z tytutu rekojmi z umowy o0 dzieto. Sgd zasgdzit catos¢ zgdan powodki,
a w uzasadnieniu stwierdzit, ze jesli chodzi o niedochowanie przez powddke terminu,
to powddka dowiedziata sie o skraplaniu pary pod koniec listopada i zgodnie z art. 9
ust. 1 ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej miata 2 miesigce
na poinformowanie o niej sprzedawcy. Powddka zgtaszata niezgodnos¢ telefonicznie
juz w grudniu 2011. Sad podkreslit, ze ,z okolicznosci, ze dla zachowania
ustawowego terminu wystarczajgce jest wystanie zawiadomienia przed jego
uptywem, nie nalezy wycigga¢ wniosku, ze w kwestii tej istnieje obowigzek
zachowania okreslonej formy, tj. takiej, co do ktérej mozliwe jest wystanie
oswiadczenia (zatem na pismie bgdz elektronicznej). Reguta z art. 9 ust. 1 znajdzie
zastosowanie takze do przypadkéw innych niz oswiadczenia sktadane ustnie. (...)
Z powyzszego nalezy wysnuc¢ jednoznaczny wniosek, iz powodka dochowata swoich
obowigzkéw i zgtosita niezgodnos¢é towaru z umowg w ustawowo zakreslonym

terminie.”

Sad wskazat réwniez, ze konsument moze zgdaé doprowadzenie towaru
niezgodnego z umowg do stanu zgodnego, przez nieodptatng naprawe albo wymiane

na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe albo wymagajg
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nadmiernych kosztow (art. 8 ust. 1 ustawy). Ustep 3 przepisu wskazuje takze, ze
sprzedawca, ktory otrzymat od kupujgcego zadanie okreslone w ust. 1, nie
ustosunkowat sie do niego w ciggu 14 dni, uwaza sie, ze uznat je za uzasadnione.
Konkretne roszczenie zostato przez powddke ztozone dopiero w pismie z 2 lutego
2012. Uznanie nastgpito wiec z uptywem dwutygodniowego terminu od momentu
ztozenia tego pisma, gdyz stanowisko producenta nie miato zadnego znaczenia
w sprawie. Powddka w zadnym momencie nie powotywata sie na gwarancje
producencka, ,a wskazywane przez nig terminy i roszczenia nakazywaty rozstrzygac
sprawe witasnie w oparciu o odpowiedzialnos¢ ,konsumenckg™. Pismo dotyczgce
skraplania sie pary wodnej mozna byto, zdaniem Sagdu, potraktowac¢ jako
przedstawienie merytorycznego stanowiska w sprawie ze strony pozwanego,
w zwigzku z czym zastosowanie znajduje art. 8 ust. 4 ustawy o0 szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej, czyli konsument ma prawo domagac sie
stosownego obnizenia ceny albo od umowy odstgpi¢; odstgpic nie moze, jesli

niezgodnosc¢ towaru konsumpcyjnego jest nieistotna.

W odniesieniu do odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, kwestia terminu zgtoszenia
wady wyptyneta w bardzo zblizonych okolicznosciach. W sprawie o sygnaturze | C
105/13, rozstrzyganej przez Sad Rejonowy w Olsztynie strony zawarly umowe
sprzedazy mieszkania 16 grudnia 2010. Wkrotce po wprowadzeniu zaczety pojawiac
sie pierwsze wady, polegajgce na licznych peknieciach konstrukcyjnych elementéw
nosnych (Scian i sufitow). Wszystkie uszkodzenia zostaty okazane przedstawicielom
pozwanego podczas gwarancyjnego przeglgdu mieszkan (rok po odbiorze). Pomimo
telefonicznych interwencji o podjecie decyzji w sprawie naprawy wskazanych wad,
nie otrzymali zadnej odpowiedzi. 12 grudnia 2012 powodowie wystgpili z oficjalnym
pismem, do ktérego dotgczona zostata sporzadzona przez powodow kalkulacja
kosztow remontu mieszkania, jednak nie otrzymali odpowiedzi. 30 lutego 2013
powodowie wystali kolejne pismo z informacjg, ze sprawa zostaje skierowana na
droge sadowg. Pozwany zaproponowat wowczas kolejne ogledziny, tym razem
z podwykonawcg. Podwykonawca zaoferowat skorzystanie ze swojej polisy
ubezpieczeniowej - sprawa zostata zgtoszona do ERGO Hestia. Zgtoszenie zostato
przyjete przez ubezpieczyciela, ktory jednak poinformowat powodéw, ze roszczenie
nie moze zostac rozpatrzone ze wzgledu na brak niezbednej dokumentacji ze strony

ubezpieczonego (ktéry jej nie dostarczyt mimo wezwan). Powodowie podjeli
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interwencje — dokumentacja miata zosta¢ uzupetniona. 10 lipca 2013 roku otrzymali
informacje od Hestii, ze procedura likwidacyjna zostata wstrzymana. Poinformowali
0 tym pisemnie pozwanego i wyznaczyli ostateczny termin na 31 lipca 2013.
W zwigzku z brakiem odpowiedzi ztozyli pozew. Doszto do wymiany pism
procesowych, w ktoérych pozwany stwierdzit, ze pozwani nie zgtosili wad w ciggu
miesigca od ich wykrycia, w zwigzku z czym ich uprawnienia zgodnie z art. 563 k.c.
wygasty, pozwany nie udzielat zas gwarancji. Z ostroznosci procesowej pozwany
wskazat, ze po zgtoszeniu usterek przez powodoéw zadeklarowat, ze niezwtocznie
zleci ich usuniecie wykonawcy obiektu. Powod jednak odmowit i zazgdat zaptaty
naleznosci, wedtug sporzgdzonego przez niego kosztorysu, ktory miat wkrotce
przedstawic¢. Kosztorys przedstawit dopiero po roku, jako zatgcznik do pisma z 14
grudnia 2012. Kosztorys byt zawyzony, nie do przyjecia dla pozwanego. Po kolejnym
pismie powoda pozwany ponownie zaproponowat, ze niezwtocznie zleci usuniecie
usterek, powdd odmoéwit i zazgdat zaptaty. Zgodnie z twierdzeniami pozwanego,
wraz z uptywem czasu usterki pogtebiajg sie 1 powstajg nowe pekniecia,
a zachowanie powoda przyczynito sie do tego. Sad umorzyt postepowanie
w sprawie, poniewaz strony zawarty ugode (pozwany zgodzit sie zaptaci¢ 20 000 zt
z zadanych poczatkowo przez powoda 30 000 zf). W drugiej sprawie, 0 sygnaturze
XI C 895/11 rozstrzyganej przez sad w Biatymstoku (Il Ca 602/13, Il Cz 496/13) spor
rowniez dotyczyt wad nieruchomosci mieszkalnej. Do sprawy przystgpito
w charakterze interwenienta ubocznego po stronie pozwanego przedsiebiorstwo
JAZ-BUD, ktére byto wykonawca budynku, wnoszac o oddalenie powodztwa.
Interwenient podniost, ze budynek zostat odebrany przez pozwanego 28 listopada
2008, a powdd kupit mieszkanie 30 kwietnia 2009. Z pisma powoda wzywajgcego do
usuniecia wady, jak réwniez z tresci pozwu wynika, ze wady fizyczne wystgpity na
przetomie 2008 i 2009 roku. Oznacza to, ze pozwany nie zachowat terminu 1
miesigca na zawiadomienie sprzedawcy o wadzie (zgodnie z art. 563 8§ 3 k.c.).
Zadanie obniZenia ceny jest wiec niedopuszczalne. Jednoczesnie pozwany twierdzit,
ze wada zostata usunieta (docieplenie szczeliny dylatacyjnej piankg usuneto wade,
a biorgc pod uwage, ze nastgpito to przed datg wniesienia pozwu — wada rzeczy

sprzedanej nie istnieje).

Sad zasadzit 5 958 zt z zZgdanych przez powoda 20 000 zt. W uzasadnieniu przywotat
brzmienie art. 560 § 1, art. 560 § 3 oraz art. 563 § 1 i § 3 k.c. Podkreslit, ze art. 563 §
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3 nie oznacza, ze kupujacy jest zobowigzany do powiadomienia o wadzie za pomocg
listu poleconego. Jesli zawiadomienie zostanie dokonane listem zwyklym badz
pocztg, stanie sie ono skuteczne w momencie, kiedy dotrze do sprzedawcy tak, aby
mogt sie zapozna¢ z jego trescig (sad uznat, ze wymogi te zostaty spetnione,
a zarzutu interwenienta ubocznego sg w tym zakresie bezpodstawne). Sad
apelacyjny zmienit wyrok, ale jego rozstrzygniecie nie dotykato kwestii

zawiadomienia o wadzie.

Ostatnia sprawa, ktéra odnosi sie do kwestii zawiadomienia, to wspominana juz
sprawa o sygnaturze XC 196/12 IX Ca 448/13, IX Cz 377/13 (Olsztyn), w ktoérej
orzekanie dotyczyto niezgodnosci towaru z umowg. Rowniez w odniesieniu do
problematyki zwigzanej z zawiadomieniem 0 niezgodnosci sprawa ta wzbudza

powazne watpliwosci.

Jak wynika z uzasadnienia, Sgd Rejonowy uznat, ze pisma skierowanego przez
pozwanego do powoda o potrgceniu 5% nie mozna uznaé za akt starannosci, o jakim
mowa w art. 9 ustawy, mimo ze z pogladow doktryny wynika, ze ,brak podania natury
niezgodnosci nie pozbawi doniostosci prawnej takiego oswiadczenia i bedzie ono
zakwalifikowane jako wymagane oswiadczenie z art. 9 ust. 1 ustawy o szczegodlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej (tak: Pecyna Lex 2003). Zdaniem sadu jednak
analiza pisma prowadzi do wniosku, ze pozwany nie wykazat w pismie rodzaju
niezgodnosci ani nawet nie wskazat, jakiego konkretnego towaru niezgodnosc¢ ze
specyfikacjami i zamowieniami dotyczy. Celem ustanowienia obowigzku
informacyjnego o jakim mowa w przepisie art. 9 ust. 1 ustawy o szczegoélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej jest stworzenie sprzedawcy mozliwosci
zbadania towaru pod katem zasadnosci decyzji o jego wymianie lub naprawie oraz
oceny kosztow ich wykonania (Pecyna, Lex 2003). ,Informacje zawarte w pismie
powoda z 6 grudnia 2010 r. mozliwosci takiej powodowi nie dawaty zatem nie moze
by¢ ono traktowane jako wymagane oswiadczenie z art. 9 ust. 1 ustawy”. Sad pomija

wiec zupetnie pytanie, jakg funkcje petni ten przepis w odniesieniu do konsumenta.

Z tych samych przyczyn Sad nie uznat za zasadne roszczenia o obnizenie ceny
oprawy, ktérej montaz, jak zeznat pozwany, nastgpit we wrzesniu 2011. 14 wrzesnia
2011 pozwany zawiadomit powoda o stwierdzonej niezgodnosci. Polegata ona na

tym, ze w oprawie lampy brakowato trzech szkiet ozdobnych. Sad uznat, ze takg
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niekompletnos¢ towaru nalezy uzna¢ za niezgodnos¢ towaru z umowg, jednak
w ocenie sgdu nie mozna uznac¢ aby kontrola stanu oprawy dostarczonej w czerwcu
2010 r. nastgpita we wrzesniu 2011 (po ponad roku od dostawy), ani tym bardziej

aby taki termin uznac¢ za mozliwie najkrétszy do zachowania w tych okolicznosciach.”

.lnaczej ma sie sytuacja z zestawem ,gwiezdne niebo”, ktérego takze dotyczy
roszczenie pozwanego o obnizenie ceny (...). Biegty stwierdzit, ze zestaw nie mogt
by¢ sprawdzony przy odbiorze gdyz wczesniej wymagat prac zwigzanych
z roztozeniem go na duzej powierzchni oraz wykonaniem przez elektryka potgczen
elektrycznych. Wada ta mogta by¢ stwierdzona dopiero podczas montazu zestawu,
po uprzednim zestawieniu i potgczeniu jego wszystkich elementow, co wykonac
mogta tylko osoba majgca fachowg wiedze w tym zakresie. Nalezy zatem uznac, ze
pozwany nie miat mozliwosci wczesniejszego dokonania kontroli tego towaru
w zakresie jego prawidiowego dziatania, jak tylko po ztozeniu elementéw
sktadajgcych sie na ten zestaw. W zwigzku z tym Sad uznat, ze pozwany dochowat
terminu do sprawdzenia towaru a nastepnie przed uptywem 2 miesiecy od
stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowg zawiadomit o tym pozwanego, zgdajgc
doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowg. Powdd za$ nie uznat swojej
odpowiedzialnosci z tego tytutu stwierdzajgc, ze zestaw zostat nieprawidtowo
zamontowany przez pozwanego, odmawiajgc tym samym wymiany badz naprawy.”

Sad Apelacyjny w petni podzielit wywody Sadu Rejonowego w zakresie terminu
sprawdzenia towaru. Zdaniem Sadu Apelacyjnego, Sad Rejonowy wbrew
twierdzeniom skarzgcego wskazat okres uptywu 2-miesiecznego okresu na
zgtoszenie niezgodnosci towaru z umowg. Sad Rejonowy nie uczynit tego przez
wskazanie konkretnego dnia, lecz nie pozwalat mu na to zebrany w sprawie materiat
dowodowy. Wskazat jednak, iz wedle zeznan swiadka S. Sotkowicza oprawy tego
typu byty montowane 2-3 miesigce po ich dostarczeniu, co nastgpito w czerwcu
I sierpniu 2010, a braki zostaty stwierdzone przy montazu. Tym samym Sad
| instancji prawidtowo ustalit, iz pozwany nie zachowat 2-miesiecznego terminu

odnos$nie oprawy Axo PL Aura, ktérej montaz nastgpit we wrzesniu 2011 r.

Co wiecej, Sad Okregowy podzielit stanowisko Sgdu Rejonowego jesli chodzi
0 stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej

Sprzedazy Towarow. Sad ten podkreslit, iz konwencja ta zostata ratyfikowana przez

112



Polske 13 marca 1995 r., a od 1 czerwca 1996 r. stanowi zrodio prawa. Na mocy
Konstytucji RP jest zrodiem prawa bezposrednio obowigzujgcym w porzgdku
prawnym i zdaniem SO pozwany ma mocy art. 38 Konwencji zobowigzany byt do
dokonania inspekcji towaru. Co wiecej, Sad podkreslit, ze zasady doswiadczenia
zyciowego wskazujg, iz osoba zainteresowana zakupionym towarem dokonuje jego
weryfikacji tuz po dostarczeniu zamowienia lub w okresie blisko z tym zdarzeniem
powigzanym, nie zas po uptywie roku i to wskutek pozwu. Podkreslit, ze nie ma

podstaw do uznania, iz zapisy Konwencji 0 sprzedazy nie obowigzujg powoda.

Sad zauwazyt, ze ustawa o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
wskazuje, iz konsument winien zgtosi¢ w terminie 2 miesiecy stwierdzong
niezgodnos¢ towaru z umowg pod rygorem utraty okreslonych uprawnien. Jak
podkreslit Sad, jest to jednak termin na dokonanie zgtoszenia. Nie nalezy go jednak
utozsamiaé¢ z terminem okre$lonym w art. 38 konwencji, ktéry okresla termin,
w ktorym nalezy dokonaé¢ sprawdzenia zamoOwionego towaru. Termin okreslony
w art. 9 ust. 1 ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej moze
by¢é odczytywany bez odwotywania sie do art. 38 konwencji jedynie w sytuacji, gdy
niezgodnosc¢ towaru z umowag ujawni sie pozniej i nie wynika z przyczyn ilosciowych,

gdyz te powinny by¢ sprawdzone w najkrétszym, praktycznie mozliwym terminie.
Whnioski

Rowniez jesli chodzi o forme i termin zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowg oraz
wady — na tle przebadanych spraw nalezy stwierdzi¢, ze przepisy ich dotyczace
stosowane sg prawidtowo w praktyce. Jednoczesnie, na tle orzecznictwa trudno
stwierdzi¢, czy w tym wzgledzie istniejg jakiekolwiek réznice (oprocz diugosci

terminu) pomiedzy rezimem rekojmi i niezgodnosci towaru z umowa.

Niezmiennie, gtebokie watpliwosci budzi podejscie sgdu w sprawie XC 196/12, IX Ca
448/13, IX Cz 377/13 (Olsztyn). Sad wywiodt w niej, ze termin do zgtoszenia
niezgodnosci powinien by¢ liczony od momentu, w ktérym (na podstawie art. 38
Konwencji Wiedenskiej o Miedzynarodowej Sprzedazy Towardéw) konsument winien
dokonac¢ inspekcji towaru. Co wiecej, sad wprowadzit rozréznienie na inspekcje

Jlosciowg” oraz inspekcje odnoszgcg sie do innych wtasciwosci towarow.

113



7.2.5. Hierarchia srodkéw ochrony prawnej na tle ustawy o szczegdlnych

warunkach sprzedazy konsumenckiej

Wprowadzenie hierarchicznego utozenia srodkéw ochrony prawnej, przystugujgcego
konsumentowi w przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg zostato
uznane w doktrynie za najbardziej niekorzystng zmiane, jaka dokonata sie w prawie
polskim na skutek implementacji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej. Zgodnie
z art. 3 dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej*® w przypadku braku zgodnosci,
konsument jest upowazniony do wolnego od optat przywrécenia zgodnosci poprzez
naprawe lub zastgpienie lub do uzyskania stosownej obnizki ceny Ilub do
uniewaznienia umowy w odniesieniu do tych towaréw (ust. 2). Zgodnie z ustepem 3,
w pierwszym rzedzie konsument moze jednak Zzgdac jedynie, aby sprzedawca
naprawit towary albo moze Zzgda¢ od sprzedawcy ich zastgpienia, w obu
przypadkach jest to wolne od optat, chyba Zze bytoby to niemozliwe lub
nieproporcjonalne. Przepis wyjasnia, ze sposob naprawienia szkody uznaje sie za
nieproporcjonalny, jesli naktada on na sprzedawce koszty, ktére w poréwnaniu
z alternatywnym sposobem naprawienia szkody sg nadmiernie wysokie, biorgc pod
uwage: (1) wartos¢, jaka miatyby towary gdyby nie wystepowat brak zgodnosci, (2)
znaczenie braku zgodnosci, oraz (3) czy alternatywny sposéb naprawienia szkody
moze zosta¢ dokonany bez istotnych niedogodnosci dla konsumenta. Zgodnie z ust.
4 kazda naprawa lub zastgpienie powinna by¢ dokonana w rozsgdnym czasie i bez
istotnej niedogodnosci dla konsumenta, z uwzglednieniem charakteru towaréw
i celéw, dla ktérych konsument ich potrzebuje. Konsument moze domagac sie
stosownej obnizki ceny lub uniewaznienia umowy, jak wskazuje ust. 5, tylko: (1)
jezeli konsumentowi nie przystuguje ani naprawa, ani zastgpienie, lub (2) jezel
sprzedawca nie dokonat naprawienia szkody w rozsgdnym czasie, lub (3) jezeli
sprzedawca nie dokonat naprawienia szkody bez istotnych niedogodnosci dla

konsumenta.

Przepis ten zostat transponowany w art. 8 ustawy o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej. Polska transpozycja nie wprowadzita zadnych zmian, jesli
chodzi o strukture srodkéw prawnych, przystugujgcych konsumentowi na wypadek

stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa.

38 Brzmienie zgodnie z oficjalng polskg wersjg dyrektywy.
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Przepisy Kodeksu cywilnego, ktére znajdowaty zastosowanie przed wprowadzeniem
ustawy o0 szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej nie przewidywaty tego
typu ograniczen. Ograniczenia istniejgce na tle regulacji kodeksowej dotyczyty
mozliwosci natychmiastowego odstgpienia od umowy, oraz dostepnosci wymiany
i naprawy w odniesieniu do konkretnych rodzajow rzeczy. Jak wskazywat art. 560
8 1, jezeli rzecz sprzedana miata wady, kupujacy mogt od umowy odstgpi¢ albo
zgda¢ obnizenia ceny. Jednak kupujgcy nie moégt odstgpi¢ od umowy, jezeli
sprzedawca niezwtocznie wymienit rzecz wadliwg na rzecz wolng od wad albo
niezwtocznie wady usunat. Ograniczenie to nie miato zastosowania, jezeli rzecz byta
juz wymieniana przez sprzedawce lub naprawiana, chyba Ze chodzito o wady
nieistotne. Drugi rodzaj ograniczenia wynikat z art. 561 kodeksu. Wskazywat on w
81, ze jezeli przedmiotem sprzedazy sg rzeczy oznaczone tylko co do gatunku,
kupujgcy moze zgdacC dostarczenia zamiast rzeczy wadliwych takiej samej ilosci
rzeczy wolnych od wad oraz naprawienia szkody wyniktej z opdznienia. Zgodnie
z 82, jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz oznaczona co do tozsamosci,
a sprzedawca jest wytworcg tej rzeczy, kupujgcy moze zgda¢ usuniecia wady,
wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin, z zagrozeniem, ze po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu od umowy odstgpi. Sprzedawca mogt odmowic
usuniecia wady, gdyby wymagato ono nadmiernych kosztéw. § 3 tego przepisu
bardzo wyraznie wskazywat, ze przepisy te nie wytgczaty uprawnienia do odstgpienia
od umowy lub do zgdania obnizenia ceny.

W prawie polskim utozenie srodkéw ochrony prawnej byto wiec bardziej korzystne
dla konsumenta — bo cho¢ w zaleznosci od rodzaju rzeczy przystugiwato mu jedynie
Zzgdanie wymiany bgdz naprawy rzeczy, to obok tych srodkow moégt od razu zazgdac
obnizenia ceny bgdz od umowy odstgpi¢ — co nie jest mozliwe na gruncie dyrektywy
0 sprzedazy konsumenckiej bez przejscia przez pierwszorzedowe srodki ochrony

prawnej.

Problemy, na mozliwos¢ wystgpienia ktérych wskazywata doktryna w zwigzku ze

stosowaniem art. 8 ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej

dotyczyty:
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1) Kwestii przejscia z pierwszego rzedu srodkéw ochrony (naprawa, wymiana)
na rzad drugi (obnizenie ceny i odstgpienie), oraz wzajemnego utozenia
pierwszorzedowych srodkéw ochrony;

2) Stosowania w praktyce poje¢ niedookreslonych, ktérymi postugujg sie
przepisy dyrektywy, a w $lad za nimi ustawa o szczegodlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej (nadmierne niedogodnosci, rozsgdny czas, itd.);

3) Stwierdzenia, ile razy sprzedawca moze podjgé prébe naprawy rzeczy.

7.2.6. Hierarchia srodkéw ochrony prawnej

Tak jak w przypadku réznorodnych form, jakie moze przyja¢ niezgodnosé towaru
z umowa, réwniez i w przypadku sporéw odnoszacych sie do stosowania przepiséw
o $rodkach ochrony prawnej, przedstawienie potencjalnych stanow faktycznych
spetnia niezwykle pozyteczng funkcje. llustruje ono nie tylko, w jaki sposéb sad
dokonuje subsumciji (i jaka argumentacja jej towarzyszy), ale rowniez pokazuje, jak
ksztattujg sie preferencje konsumentow i przedsiebiorcéw, jesli chodzi o wybor
Srodka ochrony prawnej.

Wybér pierwszego srodka ochrony prawnej (komu przystuguje)

VII C 475/13/1 (Poznan-Stare Miasto)

Spér dotyczyt w tej sprawie butdw, ktére powdd kupit 28 pazdziernika 2012 w salonie
pozwanego. Po uptywie 3 tygodni od zakupu zauwazyt, ze podeszwy w jednym bucie
rozwarstwity sie. Na pierwsze pismo wystane 7 grudnia 2012 otrzymat odpowiedz, ze
buty zostaty juz naprawiane, co uznat za ,rébwnoznaczne z nieprzyjeciem do
wiadomosci moich roszczen”. 21 grudnia 2012 pozwany wystosowat kolejne pismo,
w ktérym podtrzymat swoje zgdania. Powod stwierdzit, ze: ,Obuwie miato wade
ukryta co wptyneto na moje obawy dotyczgce dalszego pogarszania sie stanu
obuwia. Salon Firmowy GR dokonat jedynie naprawy zakupionego towaru, co mnie
nie satysfakcjonuje, gdyz towar jest znacznej wartosci i wada spowodowata
uszkodzenie obuwia zaledwie kilka tygodni od dnia jego zakupu.” Wedtug
pozwanego wada w matym stopniu narazata powoda na kolejne niedogodnosci; ten
jednak twierdzit, ze wada byta dostateczna i wystarczajgca aby uznac¢ jego

roszczenia za zasadne, biorgc pod uwage cene, renome marki produkujgcej obuwie
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oraz czas, po jakim doszto do uszkodzenia.” W pozwie domagat sie wymiany na
towar wolny od wad. Powdd wskazat: ,Dziatanie swoje opieratem i opieram na
podstawie Ustawy z dnia 27 lipca 2002 o szczegoélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego. Uwazam iz przepisy zawarte
w tym Akcie sg semiimperatywne i majg za zadanie broni¢ jedng ze stron, w tym
przypadku konsumenta, dlatego tez moje roszczenie jest zasadne. Z wtasnego
doswiadczenia wiem ze r6zne sklepy oferujgce sprzedaz konsumenckg nie uznajg
racji kupujgcego i przy ocenie wadliwosci towaru uznawane jest orzeczenie
korzystniejsze dla sklepu i w ten sposob konsumenci nie majg mozliwosci aby bronié
sie w imie wlasnego dobra i intereséw. Uwazam to za dziatanie, ktore i w tym

przypadku ma miejsce.”

Z pism kierowanych do sprzedawcy wynika, ze na podstawie art. 8 ust 1 ustawy
0 szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej powod od razu zgdat wymiany.
(»(...) towar zakupiony przeze mnie posiada wysokg wartos¢ uwazam, ze jego
naprawa bytaby nietaktowna”). W trakcie posiedzenia powdd zeznat, ze nie
sprawdzit, czy naprawa byfa skuteczna - nie odebrat butéw ze sklepu, tylko od razu
zazadat wymiany. Jak wynika z protokotu: ,Przewodniczacy przedstawit stan sprawy
oraz udzielit powodowi niezbednych pouczen. Przewodniczgcy pouczyt powoda
o charakterze postepowania uproszczonego, w tym rygoryzmach dowodowych.” Po
pouczeniu przez sgd powod oswiadczyt, ze zrozumiat pouczenie i cofnat pozew, nie
skladajgc przy tym zadnych dalszych wnioskéw, w tym dowodowych. Sad

postepowanie umorzyt.

Przejscie z pierwszeqo na druqi rzad srodkéw ochrony

| C 549/11/6 (Katowice-Zachod)

W te] sprawie przedmiotem sporu byta niezgodnos¢ z umowg zakupionego
samochodu. Pozwany twierdzit, ze zgodnie z art. 8 ustawy o0 szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej ,w$rod mozliwych zgdan kupujgcego pierwsze
miejsce zajmuje zgdanie doprowadzenia towaru konsumpcyjnego do stanu
zgodnego z umowg poprzez nieodptatng naprawe, z ktérej powdd nie skorzystat.
Dopiero w nastepnej kolejnosci moze wchodzi¢ w gre zgdanie wymiany towaru na
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nowy, jednakze musi zosta¢ spetniony uprzedni warunek niemozliwosci wykonania
naprawy lub niepowstania po stronie sprzedajgcego nadmiernych kosztéw. Z uwagi
na to, iz powod zakupit samochdd wart 61 550,00 zt oczywistym jest, ze wymiana
pojazdu na nowy bedzie dla pozwanego zbyt droga”. Sad zasgdzit na rzecz
powodow 1982,23 zt z zgdanych 8 000 zi, nie podzielit jednak argumentacji
pozwanego. W uzasadnieniu Sgd Rejonowy stwierdzit, ze zgodnie z art. 4 ust. 1
ustawy o0 szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej ciezar dowodu obcigza
pozwanego, a powodowie mieli obowigzek poinformowania o niezgodnosci w ciggu
2 miesiecy od jej wykrycia, co zrobili, zgdajgc wymiany samochodu na wolny od wad.
Wybor uprawnienia nalezy do konsumenta w Swietle art. 8 ust. 1 ustawy i ma
charakter prawnoksztattujgcy oraz wytgczny. Skoro sprzedawca nie spetnit zgdan
kupujgcych, mieli oni prawo do stosownego obnizenia ceny albo odstgpienia od
umowy. Sad podkreslit, ze strona pozwana nie powofata sie w swoim pisSmie na
zadne przestanki z art. 8 ust. 1 ustawy, uzasadniajgce odmowe zgdaniu konsumenta.
Przeciwnie, oswiadczyta wole naprawy, lecz zaproponowana naprawa nie
obejmowata wszystkich usterek samochodu. Stronom przystugiwatlo wiec

uprawnienie do obnizenia ceny.
| C 167/13 (Olsztyn)

Ta sprawa dotyczyta niezgodnosci z umowg zakupionego samochodu. Sad
Rejonowy nie znalazt w niej okolicznosci, ktére umozliwiatyby pozwanemu uchylenie
sie od odpowiedzialnosci na podstawie art. 7 ustawy o szczegélnych warunkach
(wiedza kupujacego o wadzie). Jak stwierdzit Sad ,kupujgcy podjeli niezbedne
dziatania celem ustalenia rzeczywistego stanu pojazdu i nawet takie fachowe
badania nie daty im podstawy do podejrzenia, aby zapewnienia pozwanego
0 sprawnosci pojazdu byty niewiarygodne.” Zastosowanie znajdzie wiec art. 8 ust. 1
I 2 (zadanie w pierwszym rzedzie wymiany bgdz naprawy, a nastepnie obnizenia
ceny badz odstgpienie). Zdaniem Sgdu w tej sprawie wymiana nie byta oczywiscie
mozliwa (pojazd uzywany, oznaczony co do tozsamosci), a naprawa narazataby
powoda na znaczne niedogodnosci, przy czym postawa pozwanego wskazuje
rowniez, ze nie zamierzat on zadoscuczyni¢ takiemu zadaniu. Powdd odstgpit od
umowy i byto to w ocenie sadu dziatanie uprawnione. W Swietle opinii biegtego,

stanowisko pozwanego, zgodnie z ktorym ryzyko wadliwej naprawy rozrzgdu
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przeszto na powoda, ktory jg sfinansowat. sgd ocenit jako nietrafne. ,Tres¢
powotanych przepiséw ustawy o sprzedazy konsumenckiej nie pozostawia
watpliwosci, ze sprzedawca odpowiada za wade przedmiotu sprzedazy istniejgcg
w dniu umowy (...). Zgodnie z art. 4(1) ustawy ciezar dowodu spoczywa na
pozwanym ktory musiatby obali¢ 6-miesieczne domniemanie, czego nie dokonat.

Powod skutecznie odstgpit od umowy.”
| C 492/13 (Biatystok)

W lipcu 2011 powdd kupit od pozwanego rower, zgodnie z zapewnieniami
sprzedawcy i producenta — najwyzsze] klasy $Swiatowe] do jazdy crossowej
amatorskiej i wyczynowej. Powdd chciat go wykorzystywa¢ do wyscigow. Przy
sprzedazy nie otrzymat ani oryginalnej karty gwarancyjnej ani instrukcji obstugi. W
trakcie eksploatacji ,ujawnity sie wady w postaci korozji nypli szprych stwarzajgcych
problem z centrowaniem kota, oraz scigganie roweru w prawo”. 12 lipca 2012 powdd
zgtosit roszczenie zwigzane z niezgodnoscig towaru z umowag. Sprzedawca nie
ustosunkowat sie do zgdania w terminie art. 8 ust. 3 ustawy 0 szczegodlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej, tym samym uznat je za uzasadnione. Podjete
przez dystrybutora proby naprawy daty efekty jedynie w zakresie két i szprych — nie
usunieto wady w postaci Sciggania w prawo. Wobec nieskutecznosci napraw roweru
22 sierpnia powdd zazgdat naprawy roweru w oznaczonym terminie lub wymiany
roweru na wolny od wad. Pozwany nie uznat reklamaciji, powotujgc sie na zaméwiong
przez siebie ekspertyze. Ostatecznie pozwany nie uznat roszczen powoda,
w zwigzku z czym powdd pismem z 10 pazdziernika 2012 odstgpit od umowy. Sad

umorzyt postepowanie, w zwigzku z faktem, ze strony zawarty ugode.
XIl C 1274/13 (Poznan-Stare Miasto)

Powod 14 listopada 2011 po prezentacji w salonie pozwanego podpisat umowe na
zakup i montaz stalowych drzwi antywtamaniowych. W zwigzku z faktem, ze powdd
ocenit drzwi jako wykonane bardzo starannie i solidnie, zaakceptowat cene
kilkukrotnie wyzszg niz cena konkurencyjnych drzwi. Jakos¢ byta czynnikiem
decydujgcym o zakupie. 17 listopada 2011 pracownicy pozwanego przystgpili do
montazu. Powdd w chwili zakonczenia montazu przedstawit monterom wady i usterki

dostarczonych drzwi, ktérych wcze$niej nie zauwazono. Zostaly one ujete
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w protokole: zadrapania, otarcia, wykrzywienie ramy drzwi, niestaranne
wykonczenie. ,Aby nie zaognia¢ sytuacji” powod dokonat zaptaty. 18 listopada 2011
pozwany wystawit fakture, powdd uznat zas, ze wady zostang usuniete w drodze
reklamacji. 10 grudnia wystat pismo reklamacyjne z zgdaniem naprawy lub wymiany
btednie dziatajgcej wktadki oraz wymienit szereg uchybien. Ze wzgledu na zbytnig
ucigzliwos¢ wymiany, powdd zazadat zwrotu 50 % umownej wartosci drzwi.
4 stycznia 2012 powod wezwat pozwanego do rozpatrzenia reklamaciji. 25 stycznia
w lokalu powoda doszto do ogledzin. Zgodnie z twierdzeniami powoda, poza
bezskutecznym naoliwieniem zamka i podpisaniem wykonania ogledzin nie zrobiono
nic wiecej. Pomimo wezwania do ustosunkowania sie do reklamacji pod rygorem
skierowania sprawy na droge sgdowg pozwany nie ustosunkowat sie do niej. Sprawa

zostata umorzona, ze wzgledu na nieuzupetnienie przez powoda brakéw formalnych.
VII C 561/12/1 (Poznan-Stare Miasto)

8 grudnia 2009 powddka kupita buty w sklepie Prima Moda. Na przetomie stycznia
i lutego 2010 ztozyta pierwszg reklamacje (odpadniecie prawego obcasa), ktora
zostata uznana (odpadniety obcas zostat przyklejony). Naprawa byfta prawidiowa,
jednak buty byty noszone sporadycznie (w zwigzku z sezonem). Kiedy powodka
zaczeta je nosiC jesienig stwierdzita, ze obcas znowu sie rusza — zgtosita wiec
reklamacje, z zadaniem zwrotu gotoéwki. Reklamacja zostata odrzucona, poniewaz
sprzedawca nie stwierdzit niezgodnosci towaru z umowg. Powddka odwotata sie od
tej decyzji, jednak pozwana ponownie stwierdzita, ze badania nie wykazaty wad
fabrycznych tkwigcych w wyrobie w chwili wydania. Ponadto pozwana twierdzita, ze
powodka eksploatowata buty nieprawidtowo i ze uszkodzenia wynikajg z eksploatacji.
O tej decyzji powddka dowiedziata sie pod koniec sierpnia, kiedy zadzwonita do
salonu. Buty odebrata 3 grudnia 2011. Pozwana wniosta o oddalenie powddztwa w
catosci jako nieuzasadnionego i nieudowodnionego; argumentowata m.in., ze
powodka bezpodstawnie zgdata zwrotu gotéwki, poniewaz odstgpienie jest mozliwe
dopiero wtedy, gdy ani naprawa ani wymiana nie sg mozliwe. Powddka nie ztozyta
takich zgdan tylko od razu odstgpita od umowy. Ponadto powodka nie udowodnita,

ze ani haprawa ani wymiana nie byta mozliwa. Sad zasgdzit catos¢ zgdania powddki.
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| C 1903/12 (Olsztyn)

10 marca 2011 powodka zakupita buty w sklepie prowadzonym przez pozwanego,
w kwietniu 2012 zauwazyta pekniecie w cholewce z zewnetrznej strony stopy,
w zwigzku z czym 10 kwietnia 2012 zawiadomita o wadzie sprzedawce i zazgdata na
pismie zwrotu zaptaconej ceny. Pozwany nie uwzglednit reklamaciji, opierajgc sie na
opinii rzeczoznawcy, ze uszkodzenie obuwia nastgpito z przyczyn lezgcych po
stronie uzytkownika: przemoczenie, zuzycie i nieodpowiednia konserwacja. Powddka
nie zgodzita sie z tg opinig: wtasciwie dbata o buty, stosujgc odpowiednie preparaty
do ochrony skory. W zwigzku z opinig otrzymang od rzeczoznawcy 17 sierpnia 2008
ponownie wystata pismo do pozwanego, z zgdaniem wymiany obuwia na nowe
w ciggu 14 dni, z zagrozeniem odstgpienia od umowy. W zwigzku z brakiem reakcji
pismem z dnia 17 wrzes$nia 2012 powodka odstgpita od umowy i zazgdata zwrotu
uiszczonej ceny, wskazujgc gotowos¢ zwrotu towaru w czasie i miejscu wskazanym
przez pozwanego. Pozwany do dnia ztozenia pozwu nie ustosunkowat sie do zgdan

powodki. Sgd zasadzit catos¢ zagdan powddki.
| C 522/13, IX Ca 784/13 (Olsztyn)

1 listopada 2009 powdd kupit od pozwanego telefon komorkowy. We wrzesniu 2011
ujawnita sie niezgodnosc¢ towaru konsumpcyjnego z umowsg, uniemozliwiajgca jego
dalsze uzytkowanie. 10 pazdziernika 2011 powdd zgtosit awarie, telefon jednak nie
zostat przywrécony do stanu zgodnego z przeznaczeniem. Na podstawie art. 8 ust. 4
ustawy o0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej powdd ztozyt
oswiadczenie o0 odstgpieniu od umowy sprzedazy 25 listopada 2011. Po uptywie
terminu na zwrot ceny powdd wystgpit z ostatecznym wezwaniem do zaptaty, po
czym wnidst pozew. Pozwany nie uznat zgtoszenia reklamacyjnego powoda,
stwierdzit réwniez, ze odstgpienie od umowy byto bezskuteczne. Od nabycia towaru
do zgtoszenia wady mineto prawie dwa lata. Powdd nie wykazat, ze towar byt
wadliwy w chwili sprzedazy, ale rowniez nie udowodnit w zaden sposob, na czym
wada mata polegac. Odstgpienie od umowy byto wiec nieskuteczne, a roszczenie
nieudowodnione. Pozwany, na etapie przedprocesowym wskazywat ponadto, ze
podstawg jego odpowiedzialnosci sg przepisy dotyczgce rekojmi zawarte w Kodeksie

cywilnym.
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Sad stwierdzit, ze roszczenie powoda zastugiwato na uwzglednienie w catosci. Spor
dotyczyt niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg. Powdd skorzystat
z uprawnien przystugujgcych mu na tle ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej. Zgodnie z art. 8 ust 1 ustawy kupujgcy moze zgda¢ wymiany lub
naprawy (...), a jesli sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdan kupujgcego w ciggu
14 dni uwaza sie, ze uznat je za uzasadnione (ust. 3). ,Na etapie przedsgdowym
sprzedawca w ogole odméwit rozpoznania reklamacji, uznajgc, ze nie jest
podmiotem odpowiedzialnym do realizacji obowigzkoéw gwaranta. Nie ustosunkowat
sie merytorycznie do zgdania naprawy lub wymiany. Co wiecej, btednie pouczyt
powoda, iz ten moze skorzysta¢ albo z uprawnien przystugujgcych z gwarancji albo
z uprawnien z rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Tymczasem nie mozna w tej
mierze zgodzi¢ sie z pozwanym. Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej w zakresie je] stosowania wytgcza odpowiedzialnos¢ sprzedawcy
z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (...). Pisma w przedmiocie
przystugujgcych powodowi roszczen nie mozna zatem poczytywac jako

merytoryczne ustosunkowanie sie do zgdania”.

.P0O wtore, wskaza¢ nalezy na to, ze z milczeniem sprzedawcy w zwigzku ze
zgtoszonym zgdaniem przez kupujgcego w terminie 14 dni ustawodawca wigze
zastosowanie reguty interpretacyjnej, na podstawie ktorej brak reakcji oznacza
uznanie roszczenia za uzasadnione. Powyzsze pozwala na przyjecie w pierwszej
kolejnosci przyznania przez sprzedawce okolicznosci niezgodnosci towaru z umowag
jak podstawowe] przestanki jego odpowiedzialnosci wzgledem nabywcy. Sad uznat,
ze pozwany nie wykonat odpowiednich, cigzgcych na nim obowigzkéw, zatem
powodowi przystugiwato prawo odstgpienia od umowy. Sad stwierdzit: ,(...) na
zasadzie art. 8 ust. 4 ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
powod pismem z dnia 25 listopada 2011 r. zitozyt pozwanemu skuteczne
oswiadczenie 0 odstgpieniu od umowy wraz z wezwaniem do zwrotu Swiadczenia,

zakreslajgc termin 7 dni, ktory minagt 6 grudnia 2011.” Sgd Okregowy oddalit apelacje.
II C 700/12 (Warszawa-Wola)

W tej sprawie spér pomiedzy stronami dotyczyt niezgodnosci wystepujgcej
w nabytym przez powoda telefonie. 14 stycznia 2012 po wystgpieniu czwartej z kolei

usterki (trzy pierwsze naprawiane byly — zgodnie z zaleceniami sprzedawcy — w
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ramach gwarancji), a trzeciej usterki gtosnika, powod postanowit skorzystaé
Z roszczenia z art. 8 ust. 1 ustawy o szczegdOlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej. W tym celu zazgdat w salonie wymiany telefonu na nowy — jego
zdaniem kolejna naprawa nie gwarantowata, ze telefon nie ulegnie ponownie takiej
samej usterce. Pozwany w pismie z dnia 20 stycznia 2012 odmodwit wymiany
telefonu, dokonujagc jego naprawy. Poniewaz kolejna naprawa nie czynita zados¢
zgdaniu powoda, odmowit on odbioru telefonu i wezwat sprzedawce aby do 24
stycznia 2012 doprowadzit telefon do stanu zgodnego z umowg poprzez jego
wymiane. Karta gwarancyjna wraz z wpisami, bedgca dowodem dokonania napraw

znajduje sie u pozwanego, ktory odmawia jej wydania.

Powod w pismie procesowym odnidst sie do argumentéw podniesionych przez
pozwanego. Nadmiernos¢ kosztéw wymiany telefonu powinna by¢é oceniana
w Swietle art. 8 ust. 1 ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej,
przy wzieciu pod uwage interesow obu stron. Nalezy zatem uwzgledni¢ nie tylko
wartos¢ towaru zgodnego z umowa, ale réwniez rodzaj i stopien stwierdzonej
niezgodnosci oraz niedogodnosci, na jakie narazitby kupujgcego inny sposéb
zaspokojenia. Dziatania powoda, zwazywszy na fakt, ze wada gtosnika telefonu
powracata nie bylo naduzyciem prawa ani nie mialy na celu zapewnienia sobie
bezkosztowo nowego telefonu. Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej daje mozliwos¢ zgdania wymiany, wiec powdd z niej skorzystat. Sgd
przychylit sie do argumentacji powoda i wydat wyrok na jego korzysc.
W uzasadnieniu Sad podkreslit, ze zgodnie z cytowanym art. 8 ust. 1 ustawy
0 szczegoOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, mozliwo$¢ zgdania przez
kupujgcego ogranicza sie w pierwszej kolejnosci do naprawy towaru albo wymiany
na nowy, przy czym wybor okreslonego uprawnienia nalezy do kupujgcego.
W niniejszej wiec sprawie powdd prawidiowo i skutecznie domagat sie wymiany
przedmiotowego aparatu na nowy, zachowujgc przy tym ustawowe terminy
przewidywane dla roszczen. Zgodnie z art. 9 1 ustawy o szczegoélnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej kupujgcy traci uprawnienia przewidziane w art. 8 jezeli
przed uptywem dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowg nie zawiadomi o tym sprzedawcy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem. Kupujgcy zawiadomit

sprzedawce o w/w terminie - okolicznosci tej nie kwestionowat pozwany. Pozwany
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wprawdzie podnidst, ze powdd zgtosit usterke po ponad roku, jednak zdaniem sgdu
doszto tu do pomytki pozwanego polegajgcej na utozsamianiu kolejnej wady telefonu
z pierwotng usterkg gtosnika. (....) gdyby chodzito o te samg usterke nalezato by
przyjg¢ iz pozwany w ogole ich nie usuwat. Skoro bowiem telefon po zgtoszeniu
wczesniejszych usterek zostat wydany powodowi jako naprawiony nalezato uznac iz
pojawiaty sie kolejne usterki otwierajgce powodowi droge wyboru rezimu

odpowiedzialnosci pozwanego.”

Zgodnie z art. 10 ust. 1 i 2 ustawy sprzedawca odpowiada za niezgodnosc¢
w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwoch lat od wydania towaru.
Roszczenia z art. 8 ustawy przedawniajg sie z uptywem roku od stwierdzenia.
Terminy zostaty przez powoda dochowane. Powdd nie naruszyt art. 5 k.c. — liczba
usterek w tak krotkim czasie korzystania (czterokrotne) w petni uzasadniajg postawe
I zgdania powoda.

II C 598/12 (Warszawa-Wola)

Powod 23 marca 2011 zamowit od pozwanego kamere obrotowa, za Kktorg
natychmiast zaptacit przelewem. 29 marca 2011 pozwany przestat kamere, po
otwarciu przesyiki powod zorientowat sie, ze dostarczona kamera byta uzywana, a
ponadto brakuje elementu montazowego do $ciany. Natychmiast zgtosit pozwanemu
reklamacje, domagajac sie dostania brakujgcego elementu lub wymiany urzgdzenia.
Po uzgodnieniach dokonanych drogg elektroniczng, powdd odestat sprzet domagajgc
sie wymiany towaru na nowy. Po pewnym czasie powod otrzymat przesytke, okazato
sie jednak, ze przestany sprzet byt w jeszcze gorszym stanie niz poprzedni (bardziej
zuzyty). Tego samego dnia skontaktowat sie z pozwang i ztozyt oSwiadczenie
0 odstgpieniu od umowy, zgdajgc zwrotu pieniedzy. Tego samego dnia odestat
sprzet i odstgpienie. Paczka nie wrdcita do powoda, list zostat odebrany. Powod
zgtosit sie 0 pomoc do Powiatowego Rzecznika Konsumentoéw w Biatej Podlaskiej,
rzecznik wystgpita o zwrot pieniedzy, W odpowiedzi pozwany oswiadczyt, ze nie
zawieral zadnej umowy. Dalsze dziatania rzecznika rowniez okazaty sie
bezskuteczne — w zwigzku z tym powdd zdecydowat sie na ztozenie pozwu. Sgd
zasadzit cato$¢ zgdan konsumenta. W uzasadnieniu, podkreslit, ze zgodnie z art. 8
ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, jezeli towar jest

niezgodny z umowsg, kupujgcy moze zgdac¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego
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z umowg, chyba ze wymiana lub naprawa sg zbyt drogie lub niemozliwe. Po
stwierdzeniu, ze kamera jest uzywana, a ponadto brakuje jednego elementu powod
wystgpit o jej wymiane. Pozwana przyjeta reklamacje, nie majgc zastrzezen do
twierdzen powoda i wystata mu nowg kamere. Powod zgtosit ponowng reklamacije,
domagajgc sie wymiany na towar wolny od wad. Pomimo wyznaczenia terminu na
ustosunkowanie sie do zgdania, strona sprzedajgca nie zareagowata na wezwanie,

w zwigzku z czym powod skutecznie odstgpit od umowy.
| C 1298/12 (Katowice-Zachod)

W tej sprawie pozwany, w odpowiedzi na zadania powodoéw zaproponowat
wygtadzenie powierzchni ptytek — czyli tzw. witryfikacje (ptytki byty niezwykle
szorstkie i nie dawaly sie skutecznie wyczysci¢). Powodowie mieli mozliwos¢
zapoznania sie z efektami takiego procesu u innej klientki, ktora nabyta taki ptytki od
pozwanego. Byly one, zdaniem powodow) szorstkie i pozbawione blasku,
a utrzymanie ich w czystosci wymagato znacznego nakfadu staran. Wobec
powyzszego powodowie nie wyrazili zgody na przeprowadzenie w ich domu tej
ustugi, jako nie prowadzgcej do usuniecia niezgodnosci towaru z umowg. W sprawie

doszto do ugody — pozwany zgodzit sie spetni¢ catos¢ zgdan powoddw.
| C 690/13/14 (Poznan-Stare Miasto)

27 maja 2012 powdd kupit w sklepie pozwanego (TESCO) telewizor. W zwigzku
z ujawnieniem sie wad powod ztozyt reklamacje, domagajac sie naprawy. Telewizor
zostat odebrany i dostarczony do serwisu. W serwisie probowano dokonaé¢ naprawy
wadliwych gtosnikéw, po czym powod zostat poinformowany, ze telewizory Toshiba
ujawniajg tego rodzaju nieprawidtowosci, i ze jezeli powdd chce to zmienié, powinien
dokupi¢ i zainstalowac gtosniki zewnetrzne. Pismem z 5 grudnia 2012 reklamacja
zostata przez pozwanego odrzucona. Powdd nie zgadzajgc sie ze stanowiskiem
sklepu sporzadzit ekspertyze (Electronic service RTV — Video), ktéra potwierdzita
wade w telewizorze. W zwigzku z powyzszym powodd zgtosit 4 stycznia 2013 kolejng
reklamacje, zgdajgc wymiany, ktdrg pozwany ponownie odrzucit (23 lutego 2013). 10
maja 2013 powdd od umowy odstgpit. Do dzi§ zaptacona cena nie zostata mu
zwrécona. Sprawa zostata umorzona, w zwigzku z zawarciem przez strony ugody

(pozwany wymienit telewizor na nowy na swoj koszt).
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| C 73/13 (Biatystok)

13 kwietnia 2012 powod nabyt w firmie pozwanej quada, a 24 kwietnia go
zareklamowat, ze wzgledu na stwierdzone problemy ze skrzynig biegéow. Po ok. 3
tygodniach powdd odebrat nienaprawionego quada, po uzgodnieniu ze sprzedawca,
ze ponownie dostarczy go do sprzedawcy po pierwszej komunii syna (quad miat by¢
prezentem z tej okazji). 16 czerwca ponownie oddat quada do naprawy. 2 lipca
wezwat pozwang do zwrotu ceny zakupionego pojazdu za jego zwrotem. Do
poczatku sierpnia nie otrzymat Zzadnej informacji od pozwanej: ani w sprawie
naprawy ani zwrotu ceny. Dopiero po interwencji Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw pozwana pismem do starostwa powiatowego (wptyneto 29 sierpnia)
poinformowata, ze pojazd jest juz naprawiony a przedtuzajgca sie naprawa byta
wynikiem braku czesci u dystrybutora.

Powod argumentowat, ze w Swietle ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej zakupiony quad okazat sie niezgodny z umowsg. Sprzedawca nie
zdotat uczyni¢ zados¢ zadaniu naprawy towaru w odpowiednim czasie, narazajgc
powoda i jego syna na bardzo znaczne niedogodnosci — niemozliwos¢ korzystania
z quada przez caty sezon. Wada jest istotna, poniewaz dotyczy skrzyni biegow.
Spetnione sg wiec przestanki okreslone w art. 8 ust. 4 ustawy, pozwalajgce na
odstgpienie od umowy. W odpowiedzi na pozew pozwana zobowigzata sie do zwrotu
ceny (ktéra zostala juz przestana przekazem), w tym zakresie sad powddztwo
oddalit.

| C 435/13 (Biatystok)

19 kwietnia 2012 powddka nabyta od pozwanej buty sportowe za cene 299,99 zt. Na
poczatku wrzesnia ujawnita sie niezgodnosc towaru z umowg (odklejenie podeszwy
od cholewki, przetarcie podszewki wewnatrz butoéw). 20 wrzesnia 2012 powddka
zazgdata wymiany butéw na nowe, zwrotu gotéwki lub naprawy. Reklamacja zostata
uznana za zasadng, buty zostaty nieodptatnie naprawione. Po niedtugim czasie
uzytkowania ta sama wada ujawnita sie ponownie. 9 stycznia 2013 odstgpita od
umowy | zazgdata zwrotu zaptaconej ceny. Pozwana nie uiscita naleznosci.

W odpowiedzi na pozew pozwana oswiadczyta jednak, ze ,majgc na uwadze zasade
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spotecznych kosztow procesu” wyptacita powddce 299,99 zt. Sad zasagdzit jedynie

odsetki.
| C 492/13 (Biatystok)

w lipcu 2011 powdd kupit od pozwanego rower, zgodnie z zapewnieniami
sprzedawcy i producenta — najwyzsze] klasy $wiatowe] do jazdy crossowej
amatorskiej i wyczynowej. Powdd chciat go wykorzystywa¢ do wyscigow. Przy
sprzedazy nie otrzymat ani oryginalnej karty gwarancyjnej ani instrukcji obstugi.
W trakcie eksploatacji ,ujawnity sie wady w postaci korozji nypli szprych
stwarzajgcych problem z centrowaniem kofa, oraz Scigganie roweru w prawo”. 12
lipca 2012 powdd zgtosit roszczenie zwigzane z niezgodnoscig towaru z umowa.
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do zgdania w terminie art. 8 ust. 3 ustawy
0 szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, a tym samym - jak
argumentowat powdd - uznat je za uzasadnione. Podjete przez dystrybutora proby
naprawy daty efekty jedynie w zakresie kot i szprych — nie usunieto wady w postaci

Sciggania w prawo.

Wobec nieskutecznosci napraw roweru 22 sierpnia powod zazgdat naprawy roweru
w oznaczonym terminie lub wymiany roweru na wolny od wad. Pozwany nie uznat
reklamaciji, powotujgc sie na ekspertyze zamowiong u rzeczoznawcy. Ostatecznie
pozwany nie uznat roszczen powoda, w zwigzku z czym konieczne stato sie
odstgpienie od umowy, co powod zrobit pismem z 10 pazdziernika 2012 (w tym
samym pismie dokonat wezwania do zaptacenia ceny). Pozwany nie zwrdcit
zaptaconej ceny, w zwigzku z czym powod zdecydowat sie na ztozenie pozwu.

W sprawie doszto do ugody - sgd umorzyt postepowanie.
| C 737/13 (Olsztyn)

20 czerwca 2012 powodka kupita obuwie, ktore 28 lipca kwalifikowato sie do
reklamacji (w lewym bucie oderwat sie obcas). Reklamacja nie zostata nalezycie
wykonana, buty nie zostaty naprawione i ulegty ponownemu uszkodzeniu tego
samego rodzaju. Powodka domagata sie wymiany butéw na nowg pare albo
odstgpienia od umowy. W odpowiedzi dostata informacje, ze reklamacja zostaje
oddalona, ze wzgledu na mozliwos¢ przeprowadzenia naprawy. Nie zgodzita sie na

to i ponownie zazgdata odstgpienia. W odpowiedzi na pozew pozwany wnidst
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0 oddalenie sprawy w catosci, argumentujgc, ze w catosci spetnit zgdanie powodki
(299,00 zt + odsetki).

| C 1094/12 (Olsztyn)

3 sierpnia 2011 powdd zawart z pozwanym umowe sprzedazy okien PCV wraz
z montazem za cene 3470 zt, ktdrg zaptacit zaciggajgc kredyt konsumpcyjny
w Kredyt Banku w Lublinie. Okna zostaty zamontowane w dwéch pomieszczeniach
we wrzesniu 2011. Jesienig 2011 ujawnita sie niezgodnos¢ towaru z umowg: pomimo
uzytkowania okien zgodnie z ich przeznaczeniem i czestego wietrzenia na obydwu
oknach tak intensywnie skraplata sie para wodna, ze zalewata parapety i drewniang
podtoge oraz powodowata przyklejanie rolet do szyb. Po nadejsciu mrozéw na
oknach i parapetach od strony lokalu pojawita sie warstwa lodu. W grudniu 2011
pozwany zareklamowat wady okien i wnidst o ich usuniecie lub wymiane okien na
nowe. 31 stycznia 2012 pozwany podijat nieskuteczng prébe usuniecia zgtoszonych
wad (regulacja okien, wymiana klamek). Okna nadal zamarzaty, w zwigzku z czym
powod ztozyt kolejng reklamacje. Pozwany uznat jg za niezasadng; powotat sie na
opinie producenta, z ktérej wynika, ze zamontowana stolarka nie ma zadnych wad.
Pozwany nie wzigt jednak pod uwage, ze mozliwe jest usuniecie nadmiernego
pocenia sie okien poprzez poprawienie wentylacji pomieszczen przez zastosowanie
réznego typu nawiewnikoéw lub labiryntowego wyciecia uszczelek przylgowych.
Powod zwrdcit sie w lutym 2012 o pomoc w polubownym zatatwieniu sprawy do
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Olsztynie. Po wystgpieniu rzecznika pozwany
powtornie wnidést o ogledziny przez przedstawiciela producenta. Jak wynika
z protokotu naprawy gwarancyjnej/serwisowej z 12 kwietnia 2012 ,pakiety szybowe
sg prawidtowo zespolone. Stolarka funkcjonuje prawidtowo. Pozostaje nieszczelnosc
miedzy ramg okienng a parapetem. Pozwany nie zgtosit zastrzezen do tresci
protokotu, akceptujgc ustalenia dotyczgce wad montazu okien. Pozwany wykluczyt
jednak usuniecie usterek w jakikolwiek sposob i uznat sprawe za zamknietg. Sad
zasadzit catos¢ zgdan powoddki. W uzasadnieniu wyroku wskazat, ze konsument
moze zgdac doprowadzenia towaru niezgodnego z umowg do stanu zgodnego przez
nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg
niemozliwe albo wymagajg nadmiernych kosztéw (art. 8 wust. 1 ustawy

0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej). Ustep 3 przepisu wskazuje
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takze, ze jezeli sprzedawca, ktory otrzymat od kupujgcego zgdanie okreslone w ust.
1, nie ustosunkuje sie do niego w ciggu 14 dni, uwaza sie, ze uznat je za
uzasadnione. Konkretne roszczenie zostato przez powodke ztozone dopiero
w pismie z 2 lutego 2012. Uznanie nastgpito wiec z uptywem dwutygodniowego
terminu od momentu ztozenia tego pisma, gdyz stanowisko producenta nie miato
zadnego znaczenia w sprawie. Powodka w zadnym momencie nie powotywata sie na
gwarancje producencka, ,a wskazywane przez nig terminy i roszczenia nakazywaty
rozstrzyga¢ sprawe wtasnie w oparciu o odpowiedzialnos¢ ,konsumenckg™. Pismo
dotyczace skraplania sie pary wodnej mozna potraktowaC jako przedstawienie
merytorycznego stanowiska w sprawie ze strony pozwanego, w zwigzku z czym
zastosowanie znajduje art. 8 ust. 4 ustawy, czyli konsument ma prawo domagac sie
stosownego obnizenia ceny albo od umowy odstgpi¢; odstgpiC nie moze, jesli
niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego jest nieistotna. Z opinii biegtego wynika, ze
wady towaru miaty charakter fundamentalny i wykluczajgcy ich prawidiowe
dziatanie. Niezgodnosci nie mozna byto usungé¢ bez bardzo powaznej ingerenciji
w przedmiot umowy, sprowadzajgcej sie do catkowitego wymontowania i ponownego
zmontowania okien. Z catg pewnoscig nie mozna wiec uznac tej niezgodnosci za
nieistotng.” Po stronie powddki zostaty spetnione wszystkie przestanki, aby w sposob
skuteczny odstgpi¢ od umowy i zgdac¢ zwrotu zaptaconej ceny.

| C 471/13 (Olsztyn)

18 wrzesnia 2011 powdd zakupit od pozwanej obuwie sportowe za 341 zt. 7 wrzesnia
2012 ztozyt reklamacje z powodu wady uniemozliwiajgcej eksploatacje (buty
trzeszczaty), ktéra nie zostata uwzgledniona (na podstawie ogledzin rzeczoznawcy).
28 wrzesnia 2012 powod wnidst reklamacje ponownie — réwniez i ta reklamacja
zostata uznana za bezpodstawng. W zwigzku z tym 30 listopada 2012 powod ztozyt
zapis na Staty Polubowny Sad Konsumencki w Olsztynie, ale pozwana nie wyrazita
zgody na takie rozstrzygniecie. W zwigzku z tym powdd zlecit rzeczoznawcy
wykonanie oceny technicznej obuwia. Rzeczoznawca stwierdzit, ze oba buty
trzeszczg podczas chodzenia. Buty kwalifikujg sie do wymiany, albo znacznego
obnizenia ceny. Strony zawarty ugode (pozwana zgodzita sie na obnizenie ceny

0 140 zt), sad postepowanie umorzyt.
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| C 665/13 (Olsztyn)

Powadd nabyt jako konsument aparat fotograficzny 12 maja 2012 roku, ptacgc 358, 90
zt. W zwigzku ze stwierdzeniem wady fizycznej w zakupionym towarze, w postaci
usterki przejawiajgcej sie samoczynnym otwieraniem klapki na baterie i karty, 19
sierpnia 2012 roku ztozyt reklamacje. 23 pazdziernika 2012 po odbiorze aparatu
z serwisu, w ktorym miano dokona¢ naprawy z tytutu gwarancji stwierdzit, ze wada
fizyczna towaru nie zostata usunieta, w zwigzku z czym odmowit odbioru aparatu.
Jednoczesnie w trybie art. 8 ust. 4 ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej zawiadomit pozwanego 0 niezgodnosci towaru z umowg i zazgdat
wymiany towaru na nowy bagdz zwrotu zaptaconej ceny. Pozwany przestat towar do
ekspertyzy na podstawie wczesniejszego zawiadomienia gwarancyjnego. 5 listopada
2012 zaoferowat nieodptatng naprawe. 16 listopada 2012 ponownie poinformowat
powoda, ze w wyniku ekspertyzy przeprowadzonej w autoryzowanym serwisie
stwierdzono uszkodzenie mechaniczne towaru i zobowigzat sie do jego usuniecia
poprzez naprawe. Jak wskazat powdd, mimo zapewnien, ze towar jest do odbioru,
wada fizyczna pozostata nieusunieta. Pomimo dwukrotnie podejmowanej proby
naprawy wada nie zostata usunieta w rozsgdnym terminie, co swiadczy o jej istotnym
charakterze. W zwigzku z tym powod oswiadczyt pismem z 29 listopada 2012, ze od
umowy odstepuje, jednoczesnie domagajgc sie zwrotu ceny, wyznaczajgc termin
7 dni. 18 grudnia 2012 pozwany poinformowat powoda, ze na podstawie kolejnej
ekspertyzy uznat towar za zgodny z umowg od dnia 30 pazdziernika 2012.
Ekspertyza, na ktorg sie powotat w zaden sposéb nie odnosita sie do zgtaszanej
wady. 4 stycznia 2013 powdd ponownie zgtosit sie po odbiér towaru, ale stwierdzit,
ze wada w dalszym ciggu nie zostata usunieta, wiec nie zgodzit sie na jego odbiér.
Pozwany nie usungt wady ani nie wymienit towaru na nowy, cO uzasadnia

odstgpienie od umowy. Sad zasadzit catos¢ zgdan powoda.
Il C 1856/12 (Warszawa-Wola)

4 maja 2010 powodka zawarta z pozwang umowe, przedmiotem ktorej byta sprzedaz
mebli za kwote 3 984 zt. Z uwagi ha ujawnienie sie wady, 12 czerwca 2010 powddka
ztozyta reklamacje, a 16 czerwca 2010 oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Pozwana potwierdzita istnienie niezgodnosci informujgc, ze serwis producenta

kontaktowat sie z klientkg w celu wyjasnienia zastrzezen odnosnie wykonania mebili
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i przeprowadzenia naprawy. 16 wrzesnia powddka ztozyta kolejng reklamacje,
w ktérej podtrzymywata swoje Zzgdania oraz zwrécita sie do Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej z prosbg o pomoc. Zaproponowane postepowanie
mediacyjne nie doszto do skutku. 4 stycznia 2011 dokonano kolejnych ogledzin mebili
i poinformowano powddke o koniecznosci naprawy w warunkach warsztatowych, na
CO nie wyrazita ona zgody (bytaby zmuszona do spania na podtodze). Pismem z 14
stycznia 2011 powodka podtrzymata zgdanie zwrotu ceny, dajgc pozwanej
mozliwos¢ zwolnienia sie z obowigzku $wiadczenia przez wymiane mebli. Powddka
powotata sie na art. 8 ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

Postepowanie zostato umorzone ze wzgledu na braki formalne.
Whnioski

Problem zwigzany z utozeniem srodkéw ochrony prawnej oraz wystepujgcym na tym
tle sporem miedzy sprzedawcg a konsumentem jest sporem najczesciej
wystepujgcym w ramach przeprowadzonego badania. Nalezy podkresli¢, ze
problemy o podobnym charakterze nie wystepujg na tle regulacji rekojmi (cho¢ moze
to wynika¢ z faktu, ze spory na tle rekojmi dotyczyty gtébwnie nieruchomosci, a tu
odstgpienie jest srodkiem ochrony prawnej, ktérego realizacja nastepuje jednie
w ekstremalnych sytuacjach). Spory dotyczg albo przejscia z pierwszego do drugiego
rzedu $rodkéw ochrony, albo tez pytania, komu przystuguje wybor pierwszego ze
srodkéw. W badanych sprawach albo sgd zasgdzat zgdania konsumenta, albo strony
zawieraly ugode, w ktérej pozwany uznawat (w catosci bgdz przewazajgcej czesci)
roszczenia powoda. Czynnikiem decydujgcym o takim wiasnie rezultacie wydaje sie

by¢ determinacja powoda.

Na tle przebadanych spraw mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze hierarchiczne
utozenie $rodkéw ochrony prawnej nie ograniczyto de facto uprawnien tych
konsumentow, ktorzy zdecydowali sie na wniesienie sprawy do sgdu (sady nie
utrudniaty przejscia z pierwszego na drugi rzgd srodkéw ochrony). Nie powinno to
jednak prowadzi¢ do automatycznego wniosku, ze wprowadzenie hierarchii srodkow
ochrony prawnej nie pogorszyto w ogole sytuacji kupujgcych konsumentow. Biorgc
pod uwage, ze na tle regulacji rekojmi podobne spory nie pojawity sie, mozna

przypuszczac, ze w praktyce hierarchia srodkéw ochrony prawnej jest porecznym
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instrumentem pozwalajgcym na ograniczenie konsumentom dochodzenia swoich

praw (skoro najczestszym powodem sporu sg kwestie zwigzane z hierarchig).

Ponownie nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze sgdy nie wyjasniajg, czy, w jakim
zakresie | dlaczego stan faktyczny danej sprawy wypetnia przestanki wskazane
w pojeciach niedookreslonych zawartych w ustawie bgdz czyni to w sposéb
niezwykle skrotowy. (np. IC 522/13, IX Ca 784/13. Z uzasadnienia SR: ,Sad uznat,
ze pozwany nie wykonat odpowiednich, cigzgcych na nim obowigzkéw, zatem
powodowi przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy. (...)". | C 167/13 (Olsztyn):
»W tej sprawie wymiana nie byta oczywiscie mozliwa (pojazd uzywany, oznaczony co
do tozsamosci), a naprawa narazataby powoda na znaczne niedogodnosci, przy
czym postawa pozwanego wskazuje réwniez, ze nie zamierzat on zadosc¢uczynié

takiemu zgdaniu”).

Uwage zwraca jeszcze jedna ujawniona badaniem kwestia, to jest ustalenie praktyki
sgdowej w odniesieniu do wielokrotnosci naprawy. Jednokrotna mozliwos¢ podjecia
naprawy nie budzi watpliwosci sgdéw, mimo braku wyraznego przesgdzenia w tym
wzgledzie w ustawie o szczegollnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. Na 13
spraw, w ktorych doszio do co najmniej drugiej préby naprawy (bgdz propozycji
podjecia drugiej préby naprawy), w zadnej ze spraw nie doszto do zakwestionowania
mozliwosci przejscia na drugi rzgd srodkéw ochrony prawnej — najczesciej
odstgpienia. Tej mozliwosci nie kwestionowat ani sad, ani pozwany (jezeli dochodzito
do zawarcia ugody). Jednoczesnie jednak, sady nie podejmujg rozwazan czy
podejmowana wiecej niz jednokrotnie naprawa stanowi znaczne niedogodnosci,
o ktorych mowa w art. 8 ust. 4 ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej. Oznacza to, ze przepis ten funkcjonuje w praktyce w sposob bardzo
zblizony (jesli nie identyczny) co przepis art. 560 8§ 1, ktory umozliwia jednokrotne
jedynie zablokowanie wyboru kupujgcego przez sprzedawce. Spostrzezenie to
wydaje sie dos¢ paradoksalne, w $wietle protestbw zgtaszanych przez
przedstawicieli przemystu motoryzacyjnego i producentéw sprzetu AGD w stosunku
do przywrécenia stosowania art. 560 8 1 do obrotu konsumenckiego w czasie prac
legislacyjnych nad ustawg o prawach konsumenta. Sugeruje to mozliwe naduzycia,

jesli chodzi o ilos¢ dokonywanych napraw na etapie przedsgdowym.

7.2.7. Obnizenie ceny — sposOb ustalenia wartosci
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Na tle przebadanych spraw zwraca uwage jedna jeszcze kwestia — ujawniajgca sie
tak na tle rozstrzygnie¢ opartych o wade jak i o niezgodnos¢ towaru z umowg — to
jest sposob, w jaki sgdy dokonujg kalkulacji obnizenia ceny. Sposéb ten wskazany
jest jedynie w odniesieniu do obnizenia ceny rzeczy ze wzgledu na wystgpienie
wady. Art. 560 § 3 Kodeksu cywilnego stwierdza, ze jezeli kupujgcy zgda obnizenia
ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej, obnizenie powinno nastgpi¢c w takim
stosunku, w jakim wartos¢ rzeczy wolnej od wad pozostaje do jej wartosci obliczonej

z uwzglednieniem istniejgcych wad.

W praktyce, zagadnienie to ujawnito sie tak w odniesieniu do spraw rozstrzyganych
na tle odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi (IC 91/13/5, XI C 895/11, XI C 896/11) jak

I niezgodnosci towaru z umowa.

W sprawie o sygnaturze | C 91/13/5, rozstrzyganej przez Sad Rejonowy w Olsztynie
6 stycznia 2010 powdd nabyt od pozwanego lokal przy ul. Garbary w Poznaniu za
483 750 zt. Tego samego dnia nastgpit odbior i objecie lokalu w posiadanie,
udokumentowane w protokole. Zatgcznikiem do protokotu byta karta gwarancyjna.
W wyniku ogledzin zostaly stwierdzone pekniecia tynkow gipsowych, ktére zostaty
usuniete 1 lutego 2010.

19 lipca 2012 powdd dokonat pisemnego zgtoszenia wad fizycznych lokalu, m.in.
nowych rozlicznych spekan tynkéw na scianach i sufitach wszystkich pomieszczen
lokalu z wyjgtkiem tazienki i toalety, czestokro¢ skutkujgcych odpadaniem
fragmentéw tynku. Na podstawie gwarancji powdd wezwat pozwang do dokonania
bezptatnej naprawy celem usuniecia wad. Pismo doreczono 20 lipca, pozwana nie
ustosunkowata sie do niego, mimo ze zgodnie z OWU gwarancji byta zobowigzana
rozpatrzy¢ zgtoszenie w ciggu 14 dni. 14 wrze$nia 2012 powdd ponownie wezwat

pozwang na pismie do usuniecia wad. Takze to pismo nie doczekato sie odpowiedzi.

Powod zgtosit sie do firmy ABART, specjalizujgcej sie w remontach i pracach

malarskich o sporzgdzenie kosztorysu remontu; kosztorys wynidst 6 580 zt.

27 grudnia 2012 na skutek opisanej postawy pozwanej powod zmodyfikowat
zgdanie, domagajgc sie na podstawie przepisow o rekojmi obnizenia ceny i wezwat
pozwang do zaptaty 6 580 zt. Powod argumentowat, ze zgodnie z art. 579 k.c. moze

wykonywa¢ swoje uprawnienia z rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajgcych
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z gwarancji. Poniewaz pozwana nie zrealizowat swoich uprawnien z gwarancji
w terminie, otworzyto to powodowi droge do skorzystania z rekojmi (wyrok SN
z 5 lutego 2003, Il CKN 1248/00). Zgodnie z twierdzeniami powoda, poniewaz koszt
usuniecia wad okreslony zostat na 6 580 zt , to uprzednio uiszczona cena powinna
ulec obnizeniu o wtasnie te kwote. Sad zasgdzit catos¢ zgdania powoda (orzeczenie

bez uzasadnienia).

W drugiej sprawie (sygnatura XI C 895/11, SR Biatystok, 1l Ca 602/13, Il Cz 496/13)
spor dotyczyt istotnych wad w wykonaniu mieszkania, objawiajgcych sie nadmiernym
gromadzeniem wilgoci, zaciekami oraz uczuciem chtodu z miejsc potgczenia balkonu
z mieszkaniem. Sad Rejonowy zasgdzit na rzecz powoda 5958 zt z Zzgdanych
20 000 zt. W uzasadnieniu sad stwierdzit, ze opart sie catkowicie na ustaleniach
biegtych (w czasie trwania procesu zostat powotany biegty dla oszacowania wartosci
wady). Pozwany wniost apelacje zarzucajgc, ze doszio do naruszenia prawa
materialnego — tj. btednej wyktadni art. 560 8 1, poprzez przyjecie, ze obnizenie ceny
z powodu wady rzeczy nastepuje w wyniku ustalenia proporcji pomiedzy aktualng
wartoscig rzeczy wolnej od wad a jej wartoscig rzeczywistg, tj.. ustalong
z uwzglednieniem istniejgcych wad, bez zastosowania tejze proporcji do ceny
przyjetej w umowie sprzedazy. Sgd Okregowy stwierdzit, ze zarzut podniesiony przez
skarzgcg w apelacji (naruszenie art. 560 8 1 i 3) jest trafny, a przyjety przez Sad
Rejonowy sposob obnizenia ceny narusza dyspozycje art. 560 § 3. Zdaniem Sadu
prawidtowe zastosowanie art. 560 § 3 wymaga stosunkowego obnizenia ceny, a wiec
ustalenia proporcji miedzy wartoscig rzeczy wolnej od wad a jej wartoscig
rzeczywistg, czyli ustalong z uwzglednieniem istniejgcych wad. Nastepnie te samg
proporcje nalezy zastosowa¢ do ceny przyjetej w umowie, obliczajgc w ten sposéb
nowa, obnizong cene (SN z 2 marca 2006 roku, sygn. | CSK 22/05). W zwigzku
z czym Sad Okregowy skorygowat zasgdzong kwote do 5 249, 85 zt.

W sprawie o sygnaturze XI C 896/11 (Sgd Rejonowy Biatystok) stan faktyczny byt
niemal identyczny co w sprawie XI C 895/11 (ten sam pozwany, sasiadujgce
budynki). Wydajgc orzeczenie Sgd Okregowy opart sie na opinii sporzgdzonej przez
biegtego w sprawie XI C 895/11, ktory stwierdzit, ze technologia naprawy obejmujgca
wytgcznie Sciany mieszkania powodow jest niewystarczajgca, i ze nie pozostaje

w zgodzie z projektem docieplenia budynku. W oparciu o opinie biegtego Sad uznat,
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ze wada wymaga kompleksowej naprawy, obejmujgcej réwniez sgsiednie lokale, bo
ma to znaczenie dla catej konstrukcji budynku. Podzielit koszty wykonania prac na
trzy i uzyskat kwote 8 026,39 zi, ktérg przyznat powodowi (z zgdanych 20 000 z).
Pozwany wnidést apelacje, zarzucajgc m.in., ze doszto do naruszenia prawa
materialnego — tj. btednej wyktadni art. 560 8§ 3 k.c., poprzez przyjecie, ze kwota
odpowiadajgca wysokosci nakfadow niezbednych do doprowadzenia rzeczy
sprzedanej do stanu wolnego od wad okresla jednoczesnie wysokos¢ uszczerbku

w wartosci rynkowej rzeczy.

Sad Apelacyjny stwierdzit, Ze o ile biegly z zakresu budownictwa powinien byt sie
wypowiedzie¢ co do istnienia wad, nie miat on kompetencji do obliczenia stosunku
w jakim wartos$¢ lokalu powodoéw wolnego od wad pozostaje do wartosci obliczonej
z uwzglednieniem istniejgcych wad, w ktérym to stosunku powinno nastgpié
obnizenie ceny lokalu z powody jego wad (art. 560 8§ 3 k.c.). Obliczenie tego
stosunku wymaga ustalenia wartosci lokalu bez wad i wartosci lokalu z wadami. Do
ustalenia wartosci nieruchomosci nie jest uprawniony biegty z zakresu budownictwa,
ale biegly z zakresu szacowania nieruchomosci. Nie mozna zatozyC, ze zawsze
rynkowa wartos¢ lokalu powodéw z uwzglednieniem wad odpowiada réznicy
pomiedzy wartoscig tego lokalu bez wad, a kosztami usuniecia wad. Nabywca lokalu
mieszkalnego z wadami nie zasiega opinii biegtego z zakresu budownictwa celem
ustalenia kosztow usuniecia wad tego lokalu, ale pertraktuje cene nabycia, biorgc
pod uwage nie tylko koszty usuniecia tych wad ale takze niedogodnosci zwigzane
z ich usunieciem oraz ryzyko zwigzane z usunieciem wad. Rynkowa wartos¢ lokalu
moze by¢ wiec nizsza niz réznica pomiedzy wartoscig lokalu bez wad i kosztami

usuniecia wady.

Koszty usuniecia wady (wypetnienia granulatem szczeliny) nie miaty znaczenia dla

rozstrzygniecia o zgdaniu obnizenia ceny lokalu z powodu jego wad.

Skoro powodowie, reprezentowani przez fachowego petnomocnika, nie wnioskowali
0 dopuszczenie dowodu z opinii biegtego zakresu szacowania nieruchomosci na
okolicznos¢ ustalenia stosunku, w jakim wartos¢ lokalu powodéw wolnego od wad
pozostaje do jego wartosci obliczonej z uwzglednieniem istniejgcych wad i w
konsekwencji powyzszego zaniechania nie udowodnili, o jakg kwote winna byc¢

obnizona cena nabycia przedmiotowego lokalu, to nie byto podstawy do
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uwzglednienia zgdania o obnizenie ceny, z powodu jego wad. Sad Rejonowy,
zajmujgc odmienne stanowisko w tym przedmiocie naruszyt art. 233 8 1 k.p.c. i art.
560 8§ 3 k.c. Dlatego na mocy 386 k.p.c. orzeczono reformatoryjnie, oddalajgc

powddztwo w catosci.

Jesli natomiast chodzi o sprawy rozstrzygniete w oparciu o przepisy dotyczace
niezgodnosci towaru z umowg, w sprawie o sygnaturze XC 196/12, 1X Ca 448/13, I1X
Cz 377/13, rozpatrywanej w Olsztynie (sprzedaz kilkuset sztuk sprzetu
oswietleniowego) w uzasadnieniu Sgd Okregowy stwierdzit: ,Wykonanie uprawnienia
do obnizenia ceny powoduje zatem przeksztatcenie umowy sprzedazy
konsumenckiej, cena zas umowna staje sie podstawg do obliczenia nowej ceny.
Okreslenie nowej ceny moze nastgpic na mocy zgodnego os$wiadczenia stron.
W razie jego braku ustawa nakazuje stosowac kryterium stosownosci obnizenia,
ktore stanowi granice uprawnienia sprzedawcy. Postanowienia art. 8 ust. 4 nie
okreslajg blizej sposobu dojscia do obliczenia sumy, o ktérg mozna obnizy¢ cene
umowiong, jak czyni to art. 560 § 3 k.c. bgdz art. 50 Konwencji Wiedenskiej z 1980.
Zasadne jest jednak postuzenie sie zasadami tam wyrazonymi , tj. okreslenie ceny
obnizonej jako wielkosci wskazanej na podstawie stosunku miedzy ceng pierwotng
I cenig obnizong, jaki zaistniat pomiedzy wartoscig towaru bez wad i wartoscig
towaru z wadami [Zob. G. Tracz, Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady rzeczy na
tle prawa polskiego oraz Konwencji Wiedenskiej o miedzynarodowej sprzedazy
towardw, Studia z prawa gospodarczego i handlowego, Krakéw 1996, s. 482.]” Sad
uznat za stosowne obnizenie ceny o kwote, jakg nalezy wydac, aby przywrocic¢ towar
do stanu zgodnego z umowa, tj. wyliczony przez biegtego koszt naprawy (598 zf).

W podobny spos6b Sad podszedt do kwestii obnizenia ceny w sprawie | C 549/11/6,
orzekanej przez Sad Rejonowy Katowice-Zachdd. Spor miedzy stronami dotyczyt tu
niezgodnosci sprzedanego samochodu z umowg. Sad wskazat, Zze ustawa
0 szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej nie okresla, w jaki sposob
oblicza sie obnizong cene. W literaturze wyrazony jest poglad, ze jest to wielkos¢
wskazana na podstawie stosunku miedzy ceng pierwotng i ceng obnizong, na
podstawie wartosci towaru bez wad i z wadami (Tracz, Odpowiedzialnos¢
sprzedawcy za wady rzeczy na tle prawa polskiego oraz Konwencji Wiedenskiej

0 miedzynarodowej sprzedazy towarow, Studia z prawa gospodarczego
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i handlowego, Krakow 1996, s. 482). Sad nie zgodzit sie z oceng dokonang przez
powodow (8 000 zt), lecz opart na ustaleniach dokonanych przez biegtego — obnizyt
cene o kwote bedagcg rownowartoscig kosztow naprawy.

Whnioski

Jesli chodzi o dokonanie kalkulacji, majgcej na celu ustalenie, o jakg kwote powinna
zosta¢ obnizona cena, ze wzgledu na wade rzeczy bgdz niezgodnosc¢ towaru

z umowa, badanie ujawnito trzy interesujgce zjawiska.

1) Bez wzgledu na to, czy sprawa orzekana jest na podstawie przepisow
0 wadzie czy niezgodnosci towaru z umowg, sgdy wykazujg tendencje do
uznawania kosztow naprawy za rbwnoznaczne z okresleniem spadku wartosci
rzeczy/towaru. Jest to o tyle interesujgce, ze istniejgce w tym zakresie
uzasadnienia prezentujg prawidtowe rozumowanie, dotyczgc tego, w jaki
sposOb powinna by¢ kalkulowana obnizka (koszt naprawy nie przesadza
automatycznie o kwocie obnizki).

2) Sady nie wyjasniajg, dlaczego w konkretnej sprawie uznano, ze obnizka ceny
powinna odpowiadac¢ kosztom naprawy.

3) W sprawach orzekanych na tle niezgodnos$ci towaru z umowg sgady nie majg

probleméw z analogicznym zastosowaniem przepiséw o wadzie.
Whnioski dotyczgce funkcjonowania przepiséw o gwarancji

Gwarancja, to instytucja, ktorej funkcjg (wedle zatozen przyswiecajgcym reforme jej
przepiséw w 1996) jest wzmocnienie pozycji kupujgcego, ktéry dochodzi roszczen
wynikajgcych z niewlasciwe] jakosci zakupionej rzeczy. Stosowanie regulacji
gwarancji ujetej w przepisach Kodeksu cywilnego (art. 577 — 581 k.c.) zostato jednak
wytgczone w odniesieniu do towardéw konsumpcyjnych objetych zakresem

stosowania ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

Bez wzgledu na to, jakie przepisy znajdujg zastosowania do konkretnej gwarancji,
problemy, ktore ujawniajg sie w praktyce sg podobne. Przede wszystkim nalezy
wskazac, ze wbrew zatozeniom lezgcym u podstaw jej regulacji gwarancja niezwykle
czesto prowadzi do ostabienia pozycji kupujgcego w praktyce (kupujgcy dochodzi

uprawnien z gwarancji, nie bedgc sSwiadomym, ze przystugujg mu szersze
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uprawnienia wynikajgce z rekojmi bgdz niezgodnosci towaru z umowg). Ponadto,
jako problematyczne postrzegane jest réwniez przechodzenie przez uprawnionego
z rezimu opartego na wadzie (niezgodnosci towaru z umowg) na rezim oparty na
gwarancji i odwrotnie. Problemy rodzi réwniez ustalenie, czy zakresy
odpowiedzialnosci na tle gwarancji i rezimu wady/niezgodnosci pokrywajg sie

w konkretnym przypadku.

Gwarancja pojawita sie w kilku sprawach, potwierdzajgc spostrzezenia doktryny,
dotyczgce probleméw, jakie mogg wigzac sie z jej stosowaniem w praktyce.

| C 1609/13 (Biatystok)

sprawa dotyczyta wad nabytego przez kupujgcego ciggnika. Kupujacy twierdzit, ze
jest konsumentem (prowadzgc gospodarstwo rolne, w ktérym hodowat 100 sztuk
bydta). Po wykorzystaniu roszczen, ktore przystugiwaly mu na tle udzielonej przez
producenta gwarancji, powdd chciat dochodzi¢ roszczen z tytutu niezgodnosci towaru
z umowg (minat juz okres odpowiedzialnosci na tle rekojmi). Co charakterystyczne,
rzeczoznawca, ktory wydat opinie, na podstawie ktérej serwis odmowit dalszych
napraw, wskazany byt przez sam serwis. Sprawa, co ciekawe, zakonczyta sie ugodg

(pozwany spetnit czes¢ zgdan powoda 3 500 zt z 5 000 zi).
| C 492/13 (Biatystok)

Spér dotyczyt roweru, ktéry powdd nabyt, aby bra¢ udziat w wyscigach. Powod
twierdzit, ze przy zawarciu umowy sprzedazy nie zostat mu wydany dokument
gwarancyjny. Po ujawnieniu sie wad w rowerze, kupujgcy zgtosit niezgodnos¢ roweru
z umowg u sprzedawcy, jednak dziatania, ktore zostaty podjete w serwisie oparte
byly na gwarancji. Wedle argumentacji pozwanego powoOd otrzymat paragon
i dokument ,stwierdzajgcy fakt udzielenia gwarancji”. Jak wskazat powod, 12 lipca
2012 zgtosit roszczenie; pozwany — na podstawie udzielonej gwarancji zlecit
dokonanie naprawy gwarancyjnej. Ponowne roszczenie gwarancyjne nie zostato
przez pozwanego uznane w oparciu o tres¢ ekspertyzy sporzadzonej przez
rzeczoznawce (wskazanego przez pozwanego), z ktérej wynika, ze rower jest w petni
zgodny z zawartg umowag. Po nieskutecznym dochodzeniu roszczenia z tytutu

gwarancji (ktérg to podstawe prawng zasugerowat pozwany), powod skierowat do
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pozwanego roszczenie oparte na niezgodnosci towaru z umowg. Sprawa zakonczyta

sie ugodg (pozwany zgodzit sie na obnizenie ceny o 5 500 zf).
| C 91/13/5 (Poznan-Stare Miasto)

6 stycznia 2010 powdd nabyt od pozwanego lokal przy ul. Garbary w Poznaniu za
cene 483 750 zt. Tego samego dnia nastgpit odbior i objecie lokalu w posiadanie,
udokumentowane w protokole. Zatgcznikiem do protokotu byta karta gwarancyjna.
W wyniku ogledzin zostaly stwierdzone pekniecia tynkdw gipsowych, ktére zostaty
usuniete 1 lutego 2010.

19 lipca 2012 powdd dokonat pisemnego zgtoszenia wad fizycznych lokalu, m.in.
nowych rozlicznych spekan tynkéw na scianach i sufitach wszystkich pomieszczen
lokalu z wyjgtkiem tazienki i toalety, czestokro¢ skutkujgcych odpadaniem
fragmentéw tynku. Na podstawie gwarancji powod wezwat pozwang do dokonania
bezptatnej naprawy celem usuniecia wad. Pismo doreczono 20 lipca, pozwana nie
ustosunkowata sie do niego, mimo, ze zgodnie z OWU gwarancji byta zobowigzana
rozpatrzy¢ zgtoszenie w ciggu 14 dni. 14 wrze$nia 2012 powdd ponownie wezwat

pozwang na pismie do usuniecia wad. Takze to pismo nie doczekato sie odpowiedzi.

Powod zgtosit sie do firmy ABART, specjalizujgcej sie w remontach i pracach
malarskich o sporzagdzenie kosztorysu remontu; kosztorys wyniost 6 580 zi.
27 grudnia 2012 na skutek opisanej postawy pozwanej powdd zmodyfikowat
zgdanie, domagajgc sie na podstawie przepisow o rekojmi obnizenia ceny i wezwat

pozwang do zaptaty 6 580 zi.

Powdd argumentowat, ze zgodnie z art. 579 k.c. moze wykonywa¢ swoje
uprawnienia z rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Poniewaz
pozwana nie zrealizowat swoich uprawnien z gwarancji w terminie, otworzyto to
powodowi droge do skorzystania z rekojmi (wyrok SN z 5 lutego 2003, Il CKN
1248/00). Poniewaz koszt usuniecia wad wynosi 6 580 zi, to uprzednio uiszczona
cena powinna ulec obnizeniu o witasnie te kwote. Sad zasadzit catos¢ zgdan

konsumenta.

| C 1094/12 (Olsztyn)
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3 sierpnia 2011 powdd zawart z pozwanym umowe sprzedazy okien PCV wraz
z montazem za cene 3470 zt. Okna zostaty zamontowane we wrzesniu 2011,
w dwéch odrebnych pomieszczeniach. Jesienig 2011 ujawnita sie niezgodnosc
towaru z umowg: pomimo uzytkowania okien zgodnie z ich przeznaczeniem
I czestego wietrzenia na obydwu oknach tak intensywnie skraplata sie para wodna,
ze zalewata parapety i drewniang podtoge oraz powodowata przyklejanie rolet do
szyb. Po nadejsciu mrozow na oknach i parapetach od strony lokalu pojawita sie
warstwa lodu. W grudniu 2011 najpierw telefonicznie, a nastepnie pisemnie pozwany
zareklamowat wady okien i wniost o ich usuniecie lub wymiane okien na nowe.
31 stycznia 2012 pozwany podjat nieskuteczng probe usuniecia zgtoszonych wad
(regulacja okien, wymiana klamek). Okna nadal zamarzaty, w zwigzku z czym powod
ztozyt kolejng reklamacje. Pozwany uznat jg za niezasadng; powotat sie na opinie
producenta, z ktdrej wynikato, ze zamontowana stolarka nie ma zadnych wad.
Pozwany nie wzigt jednak pod uwage, ze mozliwe jest usuniecie nadmiernego
pocenia sie okien poprzez poprawienie wentylacji pomieszczen przez zastosowanie
réznego typu nawiewnikoéw lub labiryntowego wyciecia uszczelek przylgowych.
Powod zwrdcit sie w lutym 2012 o pomoc w polubownym zatatwieniu sprawy do
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Olsztynie. Po wystgpieniu rzecznika pozwany
powtOrnie wystgpit o ogledziny przez przedstawiciela producenta. Jak wynika
z protokotu naprawy gwarancyjnej/serwisowej z 12 kwietnia 2012 ,pakiety szybowe
sg prawidtowo zespolone. Stolarka funkcjonuje prawidtowo. Pozostaje nieszczelnosc
miedzy ramg okienng a parapetem. Pozwany nie zgtosit zastrzezen do tresci
protokotu, akceptujgc ustalenia dotyczgce wad montazu okien. Pozwany wykluczyt

jednak usuniecie usterek w jakikolwiek sposob i uznat sprawe za zamknieta.

W odpowiedzi na pozew pozwany przyznat, ze sprzedat okna, na ktore zostata
udzielona gwarancja producenta. Wskazat, ze powodka nie wskazata jednoznacznie
podstawy roszczenia, i ze jesli jest nig gwarancja, to pozwanym powinien byc¢

producent.

Sad Rejonowy zasadzit catos¢ zgdania, w uzasadnieniu za$ stwierdzit: ,Powddka
w zadnym momencie nie powotywata sie na gwarancje producenckg, a wskazywane
przez nig terminy i roszczenia nakazywaty rozstrzyga¢ sprawe wiasnie w oparciu

0 odpowiedzialnos¢ ,.konsumenckag™.
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| C 522/13, IX Ca 784/13 (Olsztyn)

1 listopada 2009 powdd kupit od pozwanego telefon komorkowy. We wrzesniu 2011
ujawnita sie niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowsg, uniemozliwiajgca jego
dalsze uzytkowanie. 10 pazdziernika 2011 powdd zgtosit awarie, telefon jednak nie
zostat przywrocony do stanu zgodnego z przeznaczeniem. Na podstawie art. 8 ust 4
ustawy o0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej powdd ztozyt
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy 25 listopada 2011. Po uptywie
terminu na zwrot powod wystgpit z ostatecznym wezwaniem do zaptaty, po czym
wnidst pozew. W pismie przestanym do powoda (przedsgdowym) pozwany wyjasnit,
ze ,zgodnie z zasadami reklamacji towaru moze Pan reklamowac¢ wadliwy towar,
wybierajgc pomiedzy uprawnieniami wynikajgcymi z gwarancji producenta,
a uprawnieniami wynikajgcymi z KC (art. 556 — 576) wobec sprzedawcy, czyli
rekojmi. Informuje, ze z wymiany aparatu mozna skorzysta¢ w ciggu 12 miesiecy od
daty zakupu, po potwierdzeniu przez Autoryzowany Serwis Producenta
wystepowania wady fizycznej rzeczy, ktéra nie powstata z winy uzytkownika.
Wymiany moze dokonac jedynie sprzedawca sprzetu.” W przypadku tego telefonu
,okres rekojmi uptynat 1 listopada 2010 roku, w zwigzku z tym wszelkie reklamacje

towaru nalezy kierowa¢ do producenta aparatu, ktory jest jego gwarantem.”

Sad zasadzit catos¢ Zzgdan powoda, w uzasadnieniu nie odnidst sie do kwestii
gwarancji. Sgd Apelacyjny oddalit apelacje.

| C 105/13 (Olsztyn)

16 grudnia 2010 powodowie nabyli od pozwanego mieszkanie. Wkrétce po
wprowadzeniu zaczety pojawiaC sie pierwsze wady, polegajgce na licznych
peknieciach konstrukcyjnych elementow nosnych (Scian i sufitdw). Wszystkie
uszkodzenia zostaty okazane przedstawicielom pozwanego podczas gwarancyjnego
przegladu mieszkan (rok po odbiorze). Pomimo telefonicznych interwencji o podjecie
decyzji w sprawie naprawy wskazanych wad, nie otrzymali zadnej odpowiedzi. 12
grudnia 2012 powodowie wystgpili z oficjalnym pismem, do ktorego dotgczona
zostata sporzgdzona przez powodow kalkulacja kosztow remontu mieszkania, jednak
nie otrzymali zadnej odpowiedzi. 30 lutego 2013 powodowie wystali kolejne pismo

z informacjg, ze sprawa zostaje skierowana na droge sadowg. Pozwany
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zaproponowat wowczas kolejne ogledziny, tym razem 2z podwykonawca.
Podwykonawca zaproponowat skorzystanie ze swojej polisy ubezpieczeniowej;
Sprawa zostata zgtoszona do ERGO Hestia. Zgtoszenie zostato przyjete przez
ubezpieczyciela, ktéry jednak poinformowat powoddéw, ze roszczenie nie moze
zostaC rozpatrzone ze wzgledu na brak niezbedne] dokumentacji ze strony
ubezpieczonego (ktéry jej nie dostarczyt mimo wezwan). Powodowie podjeli
interwencje — dokumentacja miata zosta¢ uzupetniona. 10 lipca 2013 roku otrzymali
informacje od Hestii, ze procedura likwidacyjna zostata wstrzymana. Poinformowali
0 tym pisemnie pozwanego i wyznaczyli ostateczny termin na 31 lipca 2013.

W zwigzku z brakiem odpowiedzi ztozyli pozew.

Pozwany twierdzit, ze nie udzielat gwarancji. Z ostroznosci pozwany wskazat, ze po
zgtoszeniu usterek przez powodoéw zadeklarowat, ze niezwtocznie zleci ich usuniecie
wykonawcy obiektu. Powdd jednak odmowit i zazgdat zaptaty naleznosci, wedtug
sporzgdzonego przez niego kosztorysu, ktory miat wkrétce przedstawi¢. Sgd powotat
swiadkéw - sgsiadow, ktérzy doswiadczyli takich samych probleméw jak powodowie,
ktorzy stwierdzili, ze w ich sprawach spotdzielnia zwlekata z wykonaniem naprawy.
Powdd twierdzit, ze usterki zgtaszat ustnie, ale byt informowany, aby zaczekaé¢ do
przegladu gwarancyjnego, bo budynek pracuje. Po przegladzie nikt nie proponowat

naprawy.

Strony zawarty ugode — pozwany zgodzit sie zaptaci¢ 20 tysiecy w dwoch ratach
z zgdanych 30 000 z).

| C 665/13 (Olsztyn)

Powod nabyt jako konsument aparat fotograficzny 12 maja 2012 roku, ptacgc 358, 90
zt. W zwigzku ze stwierdzeniem wady fizyczne] w zakupionym towarze, w postaci
usterki przejawiajgcej sie samoczynnym otwieraniem klapki na baterie i karty
19 sierpnia 2012 roku ztozyt reklamacje. 23 pazdziernika 2012 po odbiorze aparatu
z serwisu, w ktorym miano dokona¢ naprawy z tytutu gwarancji stwierdzit, ze wada
fizyczna towaru nie zostata usunieta, w zwigzku z czym odmowit odbioru aparatu.
Jednoczesnie w trybie art. 8 ust. 4 ustawy o szczegdllnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej zawiadomit pozwanego 0 niezgodnosci towaru z umowg | zazgdat

wymiany towaru na nowy badz zwrotu zaptaconej ceny. Pozwany przestat towar do
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ekspertyzy na podstawie wczesniejszego zawiadomienia gwarancyjnego. 5 listopada
2012 zaoferowat nieodptatng naprawe. 16 listopada 2012 pozwany ponownie
poinformowat powoda, ze w wyniku ekspertyzy przeprowadzonej w autoryzowanym
serwisie stwierdzono uszkodzenia mechaniczne towaru i zobowigzat sie do ich
usuniecia poprzez naprawe. ,Mimo zapewnien, ze towar jest do odbioru, wada
fizyczna pozostata nieusunieta. Pomimo dwukrotnie podejmowanej proby naprawy
wada nie zostata usunieta w rozsgdnym terminie, co Swiadczy 0 jej istotnym
charakterze.” W zwigzku z tym powdd oswiadczyt pismem z 29 listopada 2012, ze od
umowy odstepuje, jednoczesnie domagajgc sie zwrotu ceny, wyznaczajgc termin
7 dni. 18 grudnia 2012 pozwany poinformowat powoda, ze na podstawie kolejnej
ekspertyzy uznat towar za zgodny z umowg od dnia 30 pazdziernika 2012.
Ekspertyza, na ktérg powotat sie pozwany w zaden sposéb nie odnosita sie do
zgtaszanej wady. 4 stycznia 2013 powdd ponownie zgtosit sie po odbidr towaru, ale
stwierdzit, ze wada w dalszym ciggu nie zostata usunieta, wiec nie zgodzit sie na
odbiér. Pozwany nie usungt wady ani nie wymienit towaru na nowy, co zdaniem

powoda uzasadnia odstgpienie od umowy.
Sad zasagdzit catos¢ zagdania powoda, brak uzasadnienia wyroku.
II C 700/12 (Warszawa-Wola)

15 stycznia 2010 pozwany, operator sieci Play, zawart z powodem umowe sprzedazy
konsumenckiej, ktorej przedmiotem byt telefon komorkowy marki NOKIA, nabyty
w ramach pakietu ustug telekomunikacyjnych za 149 zt. Telefon objety byt dwuletnig

gwarancjg producenta. Telefon zostat wydany 15 stycznia 2010.

Od dnia wydania telefonu czterokrotnie wystgpity w nim usterki, uniemozliwiajgce
korzystanie z niego. W trzech wypadkach usterka dotyczyta gtosnika, ktory
przestawat dziataC. Usterka tego rodzaju, jako niezawiniona przez powoda, objeta
byta gwarancjg producenta. Powdd, kierujgc sie kryterium szybkosci naprawy oraz
wskazowka, jakg otrzymat od pracownikéw placowki, w ktérej nabyt telefon,
trzykrotnie oddawat telefon do naprawy w autoryzowanym serwisie producenta,
korzystajgc z roszczen przystugujgcych mu z tytutu gwarancji. Dzieki temu mozliwe
byto szybsze naprawienie telefonu, niz miatoby to miejsce w przypadku skorzystania

z roszczen z tytulu niezgodnosci towaru z umowg. W przypadku korzystania
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z gwarancji naprawa nastepowata bowiem w autoryzowanym serwisie NOKIA we
Wroctawiu, a jesli powod powotywatby sie na roszczenia z tytutu niezgodnosci —
telefon zostaty przez pozwang odestany do naprawy do Warszawy.

14 stycznia 2012 po wystgpieniu czwartej z kolei usterki, a trzeciej usterki gtosnika,
powdd postanowit skorzysta¢ z roszczenia z art. 8 ust. 1 ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej. W tym celu zazgdat w salonie wymiany
telefonu na nowy — jego zdaniem kolejna naprawa nie gwarantowata, ze telefon nie
ulegnie ponownie takiej samej usterce. Pozwany w pismie z dnia 20 stycznia 2012
odméwit wymiany telefonu, dokonujgc jego naprawy. Poniewaz kolejna naprawa nie
czynita zados¢ zgdaniu powoda, odméwit on odbioru telefonu i wezwat sprzedawce
24 stycznia 2012 do doprowadzenia telefonu do stanu zgodnego z umowg poprzez
jego wymiane. Karta gwarancyjna wraz z wpisami, bedgca dowodem dokonania
napraw pozostawata w rekach pozwanego, ktory odmawiat jej wydania. Pozwany
argumentowat, ze pierwsza usterka zostata zgtoszona przez powoda 29 grudnia
2010, a wiec po uptywie 6 miesiecy od daty sprzedazy. Nie znajduje w zwigzku z tym
zastosowania domniemanie istnienia niezgodnosci towaru z umowg, dlatego tez
powdd, jako strona wywodzgca skutki prawne winien udowodni¢ ten fakt, zgodnie
z art. 6 Kodeksu cywilnego. Powod nie wnioskowat ani nie przedstawit Zzadnego
dowodu na okolicznos¢, ze towar byt niezgodny z umowg juz w chwili jego wydania.
Ponadto roszczenie powoda winno zosta¢ uznane za bezpodstawne, poniewaz
zgodnie z at. 9 ust. 1 ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
konsument traci uprawniania, jesli przed uptywem 2 miesiecy od stwierdzenia
niezgodnosci nie zawiadomi o nim sprzedawcy. W niniejszej sprawie powdd dopiero
po roku od zaistnienia usterki zgtosit jej wystgpienie, korzystajgc wczesnie]
trzykrotnie z uprawnien gwarancyjnych. Dlatego tez jego roszczenia do sprzedawcy

wygasty z koncem lutego 2011.

Z ostroznosci procesowej pozwany podniést rowniez, ze zgodnie z ustalonym
pogladem orzecznictwa i doktryny (wyrok SN z 5 lutego 3003 Il CKN 1248/00 lub
wyrok SN z 23 lipca 2003 IICKN 350/01) to do kupujgcego nalezy wybdr rezimu
odpowiedzialnosci, z ktérego chce skorzysta¢ (rekojmia czy gwarancja), ale jesli
kupujgcy wybierze jeden z reziméw odpowiedzialnosci, to roszczen przystugujgcych

mu z tytutu wystgpienia danej wady w sprzedanej rzeczy musi dochodzi¢ tylko
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w zakresie tego rezimu i nie moze, powotujgc sie na te samg wade, podnosic¢ takze

roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

Sad przychylit sie do zgdan powoda i nakazat pozwanemu nieodptatng wymiane
telefonu. W uzasadnieniu sgd wskazat, ze powdd opart swoje roszczenie na art. 8
ust. 1 ustawy o szczegdblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. Powdd domagat
sie wydania nowego telefonu. Pierwsza naprawa miata miejsce 29 grudnia 2010
(gtosnik), kolejne odpowiednio 18 marca 2011 i 6 lipca 2011 (gtosnik). ,Z uwagi na
kolejng usterke gtosnikbw powodd zdecydowat sie skorzysta¢ z uprawnien
przystugujgcych mu z rekojmi, poprzez zobowigzanie strone pozwang do wydania

nowego telefonu marki NOKIA E52.”

Jak wskazat Sad, kwestig sporng powstatg miedzy stronami jest okolicznos¢, czy
powodowi przystugiwato prawo do skorzystania z uprawnien wynikajgcych z tytutu
rekojmi za wady fizyczne rzeczy poprzez wymiane telefonu na wolny od wad.
Zgodnie z art. 579 k.c. kupujgcy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za
wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Powyzszy
przepis przesgdza o istnieniu dwoch niezaleznych reziméw odpowiedzialnosci.
Mozliwe jest zatem, ze jeden i ten sam fakt ujawnienia wady mogt by¢é oceniony
zarobwno wedtug rezimu odpowiedzialnosci gwarancyjnej jak i odpowiedzialnosci

wynikajgcej z rekojmi.

Jezeli kupujgcy w zwigzku z wadg fizyczng rzeczy dokonat na podstawie art. 579 k.c.
wyboru rezimu odpowiedzialnosci sprzedawcy z gwarancji i zazgdat naprawy rzeczy,
to wybOr ten jest wigzgcy w tym znaczeniu, ze dopiero niezrealizowanie tego zadania
przez sprzedawce (gwaranta) w odpowiednim terminie otwiera uprawnionemu droge
do skorzystania z rekojmi albo dochodzenia dalszych uprawnien z gwaranciji.
Dokonany wybor w odniesieniu do konkretnej wady wigze zatem albo do konca jej
istnienia, albo co do chwili jej nieusuniecia wedle wybranego typu. Na ten czas
zawieszone sg roszczenia wynikajgce z drugiego rezimu odpowiedzialnosci.
Skuteczne usuniecie wady w stosownym terminie sprawia, ze przywrocona zostaje
ekwiwalentnos¢ swiadczen i inne roszczenia zaréwno z gwarancji jak i rekojmi, stajg
sie w odniesieniu do wady bezprzedmiotowe (wyrok SN z dnia 5 lutego 2003, Il CKN
1248/00, LEX nr 78871). Alternatywnos¢ wyboru rezimu, wedle ktorego kupujgcy

bedzie dochodzit swoich uprawnien z tytutu wadliwosci rzeczy, istnieje przez caty
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czas trwania rekojmi i gwarancji. Prawo wyboru, o ktorym mowa, dotyczy kolejno

ujawniajgcych sie wad.

W kontekscie niniejszej sprawy powotany powyzej przepis oznacza, iz wystgpienie
kazdej z usterek telefonu Nokia E52 nalezgcego do powoda uprawniata go do
skorzystania zaréwno z uprawnien wynikajgcych z gwarancji jak i rowniez z tytutu
rekojmi. Powodd przy trzech usterkach skorzystat z umowy gwarancyjnej, natomiast
przy ostatniej usterce, ti. gdy po raz trzeci ulegt uszkodzeniu gtosnik, zazgdat
wymiany telefonu na nowy, wolny od wad, majgc do tego petne prawo.

W ocenie Sadu, ,strona pozwana btednie podniosta, iz powodowi nie przystuguje
w przypadku kolejnej usterki telefonu roszczenie z tytutu rekojmi za wady fizyczne
rzeczy. Swiadczy o tym powotany powyzej przepis art. 579 k.c. w zw. z art. 8 ustawy
z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o0 zmianie Kodeksu cywilnego. Zgodnie z cytowanym zas art. 8 ust. 1 ustawy z dnia
27 lipca 2002 roku o szczegollnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o0 zmianie Kodeksu cywilnego mozliwos¢ zgdania przez kupujgcego, ogranicza sie
w pierwszej kolejnosci do naprawy towaru albo wymiany na nowy, przy czym wyboér
okreslonego uprawnienia nalezy do kupujgcego. W niniejszej sprawie powod
prawidtowo i skutecznie domagat sie wymiany przedmiotowego aparatu na nowy,
zachowujgc przy tym ustawowe terminy przewidywane dla roszczen. Zgodnie z art. 9
ust. 1 ww. ustawy o szczegoOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej kupujgcy
traci uprawnienia przewidziane w art. 8 jezeli przed uptywem dwdch miesiecy od
stwierdzenia niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg nie zawiadomi o tym
sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego
uptywem. Kupujgcy zawiadomit sprzedawce o w/w terminie - okolicznosci tej nie
kwestionowat pozwany. Pozwany wprawdzie podniést, ze powdd zgtosit usterke po
ponad roku jednak zdaniem sgdu doszto tu do pomytki pozwanego polegajgcej na
utozsamianiu kolejnej wady telefonu z pierwotng usterkg gtosnika. (....) gdyby
chodzito o te samg usterke nalezato by przyjg¢ iz pozwany w ogodle ich nie usuwat.
Skoro bowiem telefon po zgtoszeniu wczesniejszych usterek zostat wydany
powodowi jako naprawiony nalezato uzna¢ iz pojawialy sie kolejne usterki

otwierajgce powodowi droge wyboru rezimu odpowiedzialnosci pozwanego.”
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Il C 528/12 (Warszawa-Wola)

30 czerwca 2010 powdd nabyt w sklepie nalezagcym do VOBIS SA notebooka Sony,
ptacgc 3 000 zt. Komputer objety byt 2-letnig gwarancjg udzielong przez Sony
Europe Limited, sp. z 0.0.. Na mocy gwarancji Sony zobowigzato sie do wymiany

badz naprawy wadliwego produktu.

Po stosunkowo krotkim czasie uzytkowania komputera zepsuta sie nagrywarka piyt
DVD/CD. Powdd zgtosit sie do sprzedawcy, ktory stwierdzit, ze naprawa zostanie
wykonana szybciej, jezeli wysle urzgdzenie bezposrednio do serwisu gwarancyjnego.
Po otrzymaniu komputera z serwisu gwarancyjnego powoéd sprawdzit go i stwierdzit,
ze nagrywarka zostata wymieniona na nowg, jednak zupetnie inng niz oryginalna — o
nizszych parametrach. Nagrywanie ptyt byto mozliwe z predkoscig 4x, podczas gdy
nagrywarka oryginalna umozliwiata nagrywanie z predkoscig 8x — dwa razy szybciej.

Po konsultacji telefonicznej z przedstawicielem SONY oraz kontrolnym sprawdzeniu
predkosci nagrywania za pomocg dwoch programow (Nero, Roxio) powdd odestat
sprzet do serwisu. Po kilku dniach otrzymat informacje, ze w serwisie we Frankfurcie
udato sie nagrac ptyte z predkoscig 8x przy uzyciu programu, o ktérym powdd nigdy
nie styszat. Serwis odmowit dalszej wspétpracy, a komputer zostat powodowi
odestany. W obecnosci kuriera UPS, ktory dostarczyt sprzet z serwisu, powdd
sprawdzit nagrywarke, stwierdzajgc, ze predkos¢ nagrywania wynosi 4x. Komputer
zostat odestany do serwisu, a powdd zgtosit sie 0 pomoc w zatatwieniu reklamacji do
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Gdansku. Rzecznik podjgt interwencje,
kierujgc do gwaranta wystgpienie, zawierajgce wniosek 0 wyjasnienie sprawy
i zatatwienie jej zgodnie z warunkami udzielonej gwaranciji, a powdd prowadzit
z pozwanym dalszg korespondencje. Dziatania te nie przyniosty jednak
oczekiwanego skutku. Zdaniem gwaranta reklamowany komputer nie posiada
obecnie wady, a jego wymiana na nowy nie jest mozliwa. Sprzet zostat odestany
powodowi na adres zamieszkania. Powod skierowat sprawe do Polubownego Sadu
Konsumenckiego w Gdansku, ale jego wniosek zostat zwrécony, gdyz pozwany nie

dokonat ,zapisu na sad”.

W odpowiedzi na pozew pozwany stwierdzit, ze jest jedynie oddziatem

przedsiebiorcy, jako taki nie posiada osobowosci prawnej i nie moze wystepowac
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w sporze w charakterze strony. Ponadto podniést, ze zrealizowat obowigzki
wynikajgce ze zobowigzania gwarancyjnego. Brak dalszego dziatania wynikat z faktu,
ze kilkukrotne badania diagnostyczne nie wykazaly nieprawidtowosci w dziataniu

sprzetu pod katem mechanicznym i wydolnosciowym.

Pozwana podkresla, ze w zakresie uprawnien kupujgcego z jednej strony
a obowigzkéw gwaranta z drugiej wlasciwy jest przepis art. 13 ustawy
0 szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. Warunki gwarancji udzielonej
powodowi w niniejszej sprawie okresla Europejski Dokument Gwarancji. Na tle art.
13 ustawy gwarant ma mozliwos¢ wskazania, w jakich przypadkach odmawia
wykonania zobowigzania, ktore okreslit w oswiadczeniu gwarancyjnym. Wynika to
z dyspozytywnego charakteru art. 13, ktory wspomina jedynie o okresleniu
obowigzkoéw gwaranta, nie wskazuje nawet jego minimalnych granic. Dopuszczalne
jest réwniez okreslenie sytuacji, w ktorych gwarant nie bedzie dokonywat
okreslonych swiadczeh w razie wystgpienia pewnych sytuacji lub tez w odniesieniu

do niektdérych czesci.

Pozwana podkreslita, ze stosownie do tresci udzielonej gwarancji, gwarant byt
zobowigzany do dokonania bezptatnej naprawy lub (wedtug uznania gwaranta)
wymiany wadliwego produktu lub jego uszkodzonych czesci w oparciu o warunki
zamieszczone w dokumencie gwaranciji, jesli w okresie gwarancyjnym (liczonym od
daty kupna) produkt zostanie uznany za wadliwy z powodu defektu zastosowanych

materiatow lub nieprawidtowego wykonania.

W niniejszej sprawie powdd nie wykazat, ze laptop w chwili obecnej jest rzeczywiscie
wadliwy z powodu defektu zastosowanych materiatbw Iub nieprawidtowego
wykonania. Obowigzek wykazania wadliwosci towaru konsumpcyjnego spoczywa ha

kupujgcym. Serwis po sprawdzeniu twierdzi, ze nieprawidtowosci w funkcjonowaniu

nie wystepuja.

Z istoty gwarancji wynika, ze ma ona zapewni¢ zdatnos¢ rzeczy do normalnego
uzytku, pojecie wadliwosci zatem nawigzuje do braku (zmniejszenia) tylko cech
uzytkowych, jakie rzecz powinna mie¢ zgodnie z normami i uzasadnionymi
oczekiwaniami. Wada rzeczy uzasadniajgca gwarancje, polega miedzy innymi na

takiej cesze (lub braku cech) ktora zmniejsza uzytecznosc rzeczy ze wzgledu na cel
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wynikajgcy ze zwyczajnego jej przeznaczenia. W niniejszej sprawie laptop nadaje sie
do normalnego uzytku i posiada wszelkie cechy uzytkowe, jakie powinien posiada¢

zgodnie z normami i uzasadnionymi oczekiwaniami.

Strony zawarty ugode, na mocy ktérej pozwany zobowigzat sie do zaptacenia
powodowi 3 000zt (zamiast zgdanej przez powoda wymiany towaru).

Whnioski

Badanie potwierdza, ze odwotujgc sie do gwaranciji, sprzedawcy prébujg w praktyce
ograniczy¢ badz nawet wytgczy¢ obcigzajgcg ich odpowiedzialnos¢, opartg na
rekojmi bgdz niezgodnosci towaru z umowg. Problemy, jakie najczesciej ujawniajg
sie w zwigzku z odwotaniem sie do gwarancji dotyczg mozliwosci i trybu przejScia
z dochodzenia odpowiedzialnosci w rezimie gwarancji na rezim oparty na rekojmi

badz niezgodnosci towaru z umowsa.

W oparciu o fakty, przedstawione w stanach faktycznych spraw, w ktérych pojawia
sie gwarancja, trudno jest rozstrzygngc, co stanowi podstawe zgdania konsumenta
(gwarancja czy wada/niezgodnos¢). Jest to wykorzystywane przez sprzedawcow,
ktorzy, generalnie rzecz ujmujgc, zachecajg konsumentow do dochodzenia roszczen
w oparciu o gwarancje, wskazujgc, ze jest to sposob szybszy i bardziej wygodny dla
konsumenta. Stanowi to praktyczny i efektywny sposéb ograniczania ich

odpowiedzialnosci.

W odniesieniu do gwarancji mozna ponadto zasygnalizowaé jeszcze jedng kwestie,
zwigzang z istniejgcymi odrebnosciami odnoszgcymi sie do odpowiedzialnosci
gwarancyjnej w rezimie kodeksowym i na tle ustawy o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej. Pomiedzy tymi dwoma systemami istniejg roznice
konstrukcyjne, ktére powoduja, ze nie mozna automatycznie zrownywac np. pojecia
wada gwarancyjnej wg. Kodeksu cywilnego i wada gwarancyjna na tle ustawy
0 sprzedazy konsumenckiej (cho¢ w konkretnych przypadkach mogg sie one
rzeczywiscie pokrywac).

149



8. Wnioski dotyczace funkcjonowania na tle badanych umow
przepiséw prawa cywilnego o charakterze ogélnym -

wzmianka

Zasygnalizowania wymaga, iz przeprowadzone badanie ujawnito pewne zjawiska na
obszarze nalezgcym do czesci ogolnej prawa cywilnego (bgdz czesciej — ogolnej
czesci prawa zobowigzan), ktore wynikaty na tle uméw konsumenckich, a byty
kwalifikowane przez sady w sposob, ktory sprawit, ze znalazty sie w zakresie
przeprowadzonego badania.

8.1. Zbiegi (i pozorne zbiegi) przepisow

Zagadnienie to dotyczy wspdtistnienia na ptaszczyznie regulacyjnej przepisow, co do
ktorych moze sie wydawac, ze ich zakresy stosowania w pewnych okolicznosciach
pokrywajg sie, jak rowniez klasycznych zbiegdéw stosowania przepisow. W zwigzku
ze szczegblng - wielopietrowg - strukturg regulacji odnoszgcej sie do
odpowiedzialnosci za jako$¢ sprzedanej rzeczy, sg one fatwo dostrzegalne
w zakresie przeprowadzonego badania. Takie utozenie przepisdw i wynikajgce
Z niego pytania o prawidtowe podejscie do stosowania przepisow daje sie zauwazy¢
w odniesieniu do nastepujgcych zagadnien:

a) Dochodzenie odszkodowania w ramach niezgodnosci towaru z umowa;

b) Odszkodowanie w ramach rekojmi a odszkodowanie poza rekojmig;

c) Rekojmia/niezgodnosc¢ towaru z umowg a gwarancja;

d) Wada/niezgodnosc¢ towaru z umowg a inne formy niewykonania zobowigzania.

8.2. Funkcjonowania na tle badanych umow przepisow prawa cywilnego

o charakterze ogdlnym

Badanie ujawnia gtebokie problemy, dotyczgce klasyfikowania umow nazwanych
(sprzedaz, dzieto, dostawa). Btedy popetniane przez sady w odniesieniu do
klasyfikowania umow sg konsekwencjg nie tylko utomnej w tym zakresie organizaciji
wymiaru sprawiedliwosci, ale rowniez braku rozstrzygniecia, na poziomie prawa

materialnego, sposobu kwalifikowania nowych zjawisk w obrocie gospodarczym.
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Chodzi tu tak o ewolucje, ktéra dokonata sie na skutek wptywu prawa europejskiego
(cho¢ w tym zakresie — ze wzgledu na koniecznos¢ dokonania transpozycji aktow
prawa UE sprawa jest nieco prostsza), jak i zmiany ksztattu i tresci, jakie przybierajg
umowy, ze wzgledu na postepujgcy rozwoj rynku. Problem ten ujawnia sie niezwykle
wyraznie na tle klasyfikacji umow, dotyczgcych swiadczenia o charakterze ciggtym
ustug réznego rodzaju (telekomunikacyjnych, radiowo — telewizyjnych tzw. umowa
abonamentowa, umow o dostep do Internetu, umoéw o sprzedaz i dostarczanie gazu,
umoéw o sprzedaz i dostarczanie energii elektrycznej (tzw. umowa kompleksowa);
umoéw o dostarczanie wody i odbiér sciekdw). Czy sg to umowy nazwane czy
nienazwane? Niewatpliwie, na gruncie przeprowadzonego badania zaobserwowaé
mozna wzrost relewancji prawnej przedmiotu swiadczenia dla kwalifikacji stosunku
prawnego tgczacego strony. Przedmiot $wiadczenia staje sie elementem
wyrdzniajgcym, ze wzgledu na wystgpienie ktorego podejmowana jest decyzja

0 stosowaniu okreslonego rezimu prawnego.

Problematyka wyrézniania umoOow nazwanych i nienazwanych zwigzana jest
z rozrOznieniem odnoszacym sie do odpowiedniego stosowania przepisow
a stosowaniem przepisbw per analogiam (problem zwigzany z odestaniami
w przepisach (np. art. 555) i swobodg przystugujgcg organowi stosujgcemu prawo
(szczegolnie aktualne w odniesieniu do ustalania rezimu prawnego umoéw

nienazwanych i mieszanych)).
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9. Wnioski dotyczace zachowan procesowych stron i sadu -

wzmianka

Whnioski dotyczgce zachowan procesowych stron nie odnoszg sie scisle do analizy

probleméw prawnych. Wskazujg one jednak pewne charakterystyczne tendencje

dotyczgce strategii procesowej stron. Jest to niezwykle interesujgce z punktu

widzenia konstrukcji przepisow prawa i szansy na ich prawidtowe zafunkcjonowanie

w praktyce (czy przepis wpisuje sie — czy tez idzie wbrew typowym schematom

zachowan stron sporu). Analiza tego tematu wykracza poza zakres niniejszego

opracowania, warto jednak pokusi¢ sie o zasygnalizowanie ujawniajgcych sie

tendenciji.

(1) Zachowania przedsiebiorcow

a)

b)

f)

9)

h)

Zaprzeczanie istnieniu wady/niezgodnosci towaru z umowg, poprzez
przerzucanie odpowiedzialnosci za jej powstanie na konsumenta (zte
uzytkowanie, zta budowa stopy, zta mechanika stgpania), przy czestym
powotaniu sie na opinie rzeczoznawcow;

Ignorowanie roszczen zgtaszanych przez konsumenta (funkcja terminu 14 dni

na ustosunkowanie sie do zgdania konsumenta);

Przy istnieniu gwarancji — proba przekierowania sprawy na podstawe
gwarancyjna;
Powotywanie sie na brak inspekcji — posiadanie informaciji

0 wadzie/niezgodnosci przez konsumenta (rzadsze);

Powotywanie sie na niedochowanie terminéw zgtoszenia wady/niezgodnosci
przez konsumenta (rzadsze);

Oczekiwanie, ze konsument udowodni wade/niezgodnos¢ w blizej
niesprecyzowany sposob (rzadsze);

Czeste uznawanie roszczeh konsumenta po wniesieniu sprawy do sgdu
(spetnienie zgdania badz zawarcie ugody);

Opor wobec korzystania z polubownych sposobow rozwigzywania sporow.

(2) Zachowania konsumentow

a)

Determinacja w dochodzeniu swoich praw;
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b) Czeste odwotania do opinii rzeczoznawcow;

c) Aktywne szukanie wsparcia (Rzecznicy, Federacja, sgdy polubowne).
(3) Podejscie sadu:

a) Naktanianie do zawarcia ugody;

b) Czeste powotywanie biegtych;

c) Czestsze odwotywanie sie do charakteru profesjonalnego sprzedawcy (przy
pominieciu faktu, ze drugg strong jest konsument) niz konsumenckiego

kupujacego.
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10. Wnioski - podsumowanie

1. Jesli chodzi o prawidtowos¢ implementacji — wnioski sg raczej pozytywne —
oznacza to, ze polskie orzecznictwo jest w przewazajgcej czesci zgodne
z trescig rozwigzan dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej. Orzeczenia
wyraznie sprzeczne z dyrektywg o sprzedazy konsumenckiej sg wyjgtkiem.
Jednoczesnie jednak wyjagtkiem sg réwniez orzeczenia (w ramach
przeprowadzonego badania), z ktorych jasno wynikatoby, iz sgd stosujgcy

prawo ma swiadomos¢, ze stosuje prawo UE.

2. Kwestig, ktora budzi niepokodj jest odpowiedz na pytanie, co sprawia, ze
polska implementacja dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej jest raczej
prawidtowa. Czy jest to wynik swiadomych dziatah podejmowanych przez
sady, majgcych na celu osiggniecie takiego rezultatu, czy tez moze raczej

postawy prezentowanej przez powoddw?

3. Whniosek, ktory zarysowuje sie najwyrazniej, to niedostrzeganie europejskiego
charakteru spraw w wymiarze systemowym. Oznacza to, ze system wymiaru
sprawiedliwosci w zakresie sprzedazy nie tworzy ram strukturalnych, ktére
umozliwialyby — a czasami roéwniez wymuszaty - na sgdach wziecie

europejskiego charakteru spraw pod uwage.

4. Jesli chodzi o konsumencki wymiar badanych spraw — sady nie wykorzystujg
przestrzeni, jakg daje im prawo europejskie, na to, aby rozwija¢ polski
wzorzec konsumenta, ktory bylty dopetnieniem wzorca tworzonego na
poziomie prawa unijnego. Pozytywne (dla konsumenta) zakonczenie
zdecydowane] wiekszosci z badanych spraw wynika raczej z determinacji
prezentowanej przez konsumentéw niz Swiadomosci i wrazliwosci

aksjologicznej sgdow.

5. ZaobserwowaC mozna wyrazne problemy, jakie nastrecza sgdom prawidtowa
kwalifikacja nowych (czy tez relatywnie nowych) zjawisk wystepujacych
w obrocie (mnogos¢ umow ,dostawy”). W tym wzgledzie zwraca uwage

niedostatek opracowan dogmatycznych, ktére mogtyby zaoferowa¢ sgdom
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inspiracie w tej kwestii, jak réwniez catkowite niedostosowanie kryteriow

stosowanych w ramach statystyk sgdowych.

6. Badanie ujawnia roéwniez catkowitg nieprzydatno$¢ danych statystycznych,
gromadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Oprocz informaciji
dotyczacej ilosci spraw i trybu ich rozpatrywania, watpliwosci budzg wszystkie
inne dane gromadzone w statystyce. Ponadto, statystyka nie daje mozliwosci
wyodrebnienia spraw ani o charakterze konsumenckim, ani o charakterze

europejskim.

7. Badanie ujawnia btedy systemowe, niedostrzegane, ktére wyptywajg dopiero
przy analizie orzecznictwa en masse, dla ktérych jest trudno wskazac
bezposrednie, konkretne, negatywne konsekwencje przy rozpatrywaniu

pojedynczych spraw. Wskazac tu mozna nastepujgce zagadnienia:

— btedna kwalifikacja sprawy a jej wptyw na rozstrzygniecie merytoryczne
sprawy (szczegélnie: symbol — 018 — 088);

— brak odwofania sadu do europejskiego charakteru sprawy, przy

prawidtowym rozstrzygnieciu;

— brak rozréznienia pomiedzy wadg a niezgodnoscig — prawidiowe

rozstrzygniecie oparte na btednych przestankach.

Kwestie te wymagajg reakcji ze strony agencji ministerialnej (tu: szczegodlnie kwestia
organizacji statystyki) i w czasie szkolen sedziow. Ich nieuwzglednienie bedzie
powodowac¢ postepujgcag dysfunkcje systemu (w tym réwniez przektamania systemu

badan opierajgcych sie na statystykach).
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