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Refleksje na tle orzecznictwa sadow
powszechnych w zakresie sprzedazy
konsumenckiej

1. CELE BADAWCZE

1.1. Zatozone cele badawcze

Przeprowadzone badanie miato na celu udzielenie odpowiedzi — na podstawie
badania akt sgdowych — na pytania zwigzane z reakcjg systemu prawa krajowego
na wprowadzenie nowego, potencjalnie niezwykle problematycznego elementu,
tj. regulacji opartej na przepisach dyrektywy 1999/44/WE w sprawie niektérych
aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarangji'. Dy-
rektywa ta zostala transponowana w ustawie o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego?.
Postawione zostaly nastepujace cele badawcze.

1.

2.

Ustalenie, w jaki spos6b transpozycja dyrektywy o sprzedazy konsumenc-
kiej zafunkcjonowala w prawie polskim.

Ustalenie, czy mozna méwié o prawidlowej implementacji dyrektywy
o sprzedazy konsumenckiej w prawie polskim.

. Ustalenie, najpowazniejszych probleméw ujawniajacych si¢ na gruncie

transponowanych przepisow dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej
w praktyce prawa polskiego.

Wskazanie, w jaki sposéb transpozycja wplyneta na system prawa pol-
skiego (czy mozna w ogdle stwierdzi¢ wplyw dyrektywy na system prawa
polskiego, a jesli tak, to w czym sie on wyraza i na jakich obszarach moz-
na go zaobserwowac).

Ustalenie, w jaki sposéb funkcjonujg przepisy dotyczace odpowie-
dzialno$ci przy sprzedazy z udzialem konsumenta poza zakresem dy-
rektywy o sprzedazy konsumenckiej (czy doszto do tzw. spontanicznej

* Autorka przygotowuje rozprawg habilitacyjng na Uniwersytecie w Osnabriick.

! Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.05.1999 r. w sprawie niektdrych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz. WE L 171 2 1999 r., s. 12),
dalej jako dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej lub dyrektywa 1999/44/WE.

2 Ustawa z 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cy-
wilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.), dalej jako ustawa o sprzedazy konsumenckiej albo u.s.k.
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harmonizacji, czy aksjologia ochrony konsumenckiej funkcjonuje poza
zakresem objetym bezposrednim wptywem prawa UE).

1.2. Zrealizowane cele badawcze
1.2.1. Wnioski w ramach postawionych celéw badawczych

Zgromadzony material badawczy umozliwil realizacje postawionych celéw ba-
dawczych, tj. sformutowanie wnioskow dotyczacych funkcjonowania przepiséw
o sprzedazy konsumenckiej w zwigzku z roztamem systemu prawa polskiego
po transpozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej. Wnioski te ujawniajg cha-
rakterystyczne zjawiska wystepujace w otoczeniu normatywnym umowy sprzedazy,
a wiec zarébwno w zakresie stosowania przepisow dyrektywy, jak i w dogmatycznym
oprzyrzadowaniu umowy sprzedazy (zmiany, jakie wymusza prawo europejskie
poza przestrzenia normatywna).

Whioski na tle postawionych celéw badawczych majg jednoczes$nie charakter
bardziej ogdlny — pokazujg praktyczne skutki rozbicia wewnetrznej struktury prawa
krajowego, wynikajacej z transpozycji unijnego prawa konsumenckiego. Przypadek
sprzedazy konsumenckiej, cho¢ najbardziej spektakularny (ze wzgledu zar6wno na zna-
czenie umowy sprzedazy dla obrotu i dla systemu prawa cywilnego, jak i na zakres
regulacji europejskiej), nie jest przeciez odosobniony. Zblizone strukturalnie rozbicie
systemu oraz zwigzane z tym wyzwania dla organdw stosujacych prawo na poziomie
krajowym powstajg w kazdym przypadku transpozycji prawa unijnego. Szczegdlnie
za$ jasno sie¢ uwidoczniaja, kiedy transpozycja dyrektywy UE dokonywana jest w ra-
mach regulacji réwnoleglej w stosunku do regulagcji istniejacej w prawie krajowym.

1.2.2. Aktualnos¢ wnioskéw w nowym stanie prawnym

Whioski sformutowane w zakresie funkcjonowania przepiséw na tle sprzedazy konsu-
menckiej pozostaja rowniez aktualne po wejsSciu w zycie ustawy o prawach konsumen-
ta’ i zmianie kodeksu cywilnego*, a wiec po zlikwidowaniu strukturalnego rozbicia
systemu prawa sprzedazy w sferze normatywnej. Oczywiscie sgdom pod rzagdami
nowej regulacji prawnej tatwiej bedzie rekonstruowac normy dotyczace sprzedazy
konsumenckiej, zniknie bowiem dualizm reziméw wynikajacy z istnienia przepiséw
réwnoleglych. Ustawa wprowadza jednak jednoczesnie do§é¢ daleko idgce zmiany
(bedace wynikiem transpozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej) w zakresie
charakteru odpowiedzialnosci za wade sprzedanej rzeczy. Obowigzuja one nie tylko
na obszarze objetym bezposrednio zakresem dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej,
ale obejmujg wszystkie umowy sprzedazy zawierane z konsumentem — bez wzgledu
na ich przedmiot. Bedzie to wymagato od sadéw dostrzezenia, ze tres¢ kodeksu cy-
wilnego ulegta dos¢ fundamentalnej zmianie, co wigze si¢ ze stosowaniem nowych
przepiséw przy zachowaniu odpowiedniej wrazliwosci aksjologicznej i wyktadnig
uwzgledniajacg proweniencje przepiséw. Ponadto, jezeli system odpowiedzialnosci

3 Ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).
4 Ustawa z 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.), dalej jako k.c.
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za jako$¢ rzeczy sprzedanej ma funkcjonowaé w sposéb spojny, przepisy o charakte-
rze konsumenckim powinny by¢ stosowane w taki sam sposob w zakresie wigzania
dyrektywy, jak i poza nim. W $wietle przeprowadzonych badan, ktére ujawniaja
nikta tendencje odwolywania sie sadéw do europejskiej proweniencji przepisow, ten
aspekt stosowania przepiséw zapewne nie bedzie jednak problematyczny w praktyce.

1.2.3. Wnioski wykraczajace poza postawione cele badawcze

Zjawiska ujawnione na skutek przeprowadzonego badania dotyczyly jednak nie
tylko problematyki zwigzanej ze sprzedazg konsumencka. Zgromadzony materiat
badawczy pozwala na sformulowanie wnioskéw wykraczajacych poza przyjete
zalozenia. Badanie stanowi znakomitg ilustracje mechanizméw wyksztalconych
w systemie prawnym pod wplywem:

e zmian o charakterze polityczno-ekonomicznym,

e zmian technologicznych na rynku (rozwoj sektora ustug),

e prawa europejskiego.

Dotyczg one kwestii kluczowych dla funkcjonowania prawa polskiego: kondygji
sadow czy statystyki sadowej jako narzedzia umozliwiajacego Sledzenie praktyki.
W odniesieniu do statystyki sgdowej badanie wykazalo, ze (w zakresie prze-
prowadzonego badania) nie dostarcza ona wiarygodnych danych dotyczacych
praktyki sadowej. Prowokuje to pytania zarowno o sposdb organizacji statystyki,
jak i o sposéb realizacji przez sady obowigzkéw wynikajacych z koniecznosci jej
prowadzenia. Wnioski dotyczg tu:
e funkcjonowania systemu wymiaru sprawiedliwosci w ogdle (podejscie
sadow do gromadzenia informacji w ramach statystyki sgdowej);
* problematyki klasyfikacji uméw w prawie polskim (wyodrebnienie i skut-
ki wyodrebnienia uméw nazwanych i nienazwanych).

W odniesieniu do praktyki stosowania prawa przez sady badanie wykazato
do$¢ mechaniczny sposéb stosowania przepiséw. Ujawnito ono w szczegdlnoscei:
e brak internalizacji prawa UE w praktyce stosowania prawa, co wywiera
decydujacy wplyw na efektywnos$¢ penetracji prawa polskiego przez prawo
europejskie; zjawisko to ujawnia sie zarobwno w zakresie regulacji umowy
sprzedazy, jak i poza nig (na obszarze ogdlnych instytucji prawa cywilnego);
e trudnosci i niejasno$ci w zdefiniowaniu koncepcji lezacych u podstaw
prawa umow (wnioski wynikajace ze zderzenia koncepcji liberalnych
z koncepcjami ochronnymi oraz stabe przyswojenie aksjologii ochrony
konsumenta przez sady);
* niski poziom refleksji sadéw w odniesieniu do tresci zadan stron.

Jezeli chodzi o reakcje systemu wymiaru sprawiedliwosci na rozw6j rynku, ba-
danie pozwala na sformutowanie wnioskéw dotyczacych adekwatnosci rozwigzan
normatywnych do rozwoju rynku i ewolucji oczekiwan uczestnikow rynku (umowy
nazwane, nienazwane, problemy z kwalifikacja uméw). W szczeg6lno$ci mozna
tu wskaza¢ problemy dotyczace:
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* umiejetno$ci zastosowania przez sady istniejacych przepiséw do nowych
zjawisk obrotu determinowanych zmieniajaca si¢ gospodarkg i nowymi
zjawiskami spotecznymi;

* umiejetnos$ci dostrzezenia przez sagdy nowych stanéw gospodarczych
i spotecznych (umowy nienazwane);

* biegtosci w postugiwaniu sie narzedziami dogmatycznymi przez sady;

* (w ramach dalej idgcych wnioskéw) — dostepnosci odpowiednich narze-
dzi dogmatycznych;

* trudnos$ci wynikajacych ze zbyt powierzchownego podejscia dogmatyki
(brak dyskursu badz dyskurs ograniczony do biezacej krajowej literatury).

Zgromadzony material badawczy stwarza dalsze mozliwosci jego wykorzystania
w innych jeszcze badaniach praktyki (np. w zakresie warto$ci przedmiotu sporu,
dhugosci postepowania, analizy tresci wydawanych orzeczen, sposobu sporzadzania
uzasadnien). Niniejsza publikacja podejmuje natomiast jedynie tematyke zwigzang
z wnioskami ujawniajacymi sie na tle organizacji i funkcjonowania statystyki sgdowe;j,
stosowania prawa konsumenckiego przez sady, penetracji prawa krajowego przez prawa
europejskie oraz funkcjonowania przepisow dotyczacych sprzedazy konsumenckiej.

1.2.4. Funkcja saddw w procesie implementacji prawa europejskiego

Implementacja prawa europejskiego dokonuje sie na etapie jego stosowania — rola
sadow krajowych jest wiec kluczowa dla zapewnienia jej prawidlowosci. Znaczenie
sadow jest rOwnie wazne w sytuacji, kiedy transpozycja przepisow europejskich
jest dokonana prawidtowo, jak i wéwczas, kiedy nie mozna méwié o prawidlowej
transpozycji prawa unijnego.

Jezeli transpozycja moze zosta¢ oceniona jako prawidtowa, zadaniem sadéw
staje sie zapewnienie, by rowniez stosowanie przepiséw europejskich na poziomie
krajowym byto prawidtowe — a wiec realizowato cele, dla ktérych przepisy zostaty
przyjete (na poziomie europejskim), a sposéb stosowania odzwierciedlat aksjologie
zaakceptowang na poziomie europejskim.

Natomiast w odniesieniu do nieprawidlowej transpozycji nalezy rozr6znic¢ dwie
sytuacje. Po pierwsze — nieprawidlowo$¢ transpozycji moze polegaé na tym, ze na po-
ziomie legislacyjnym nie zostang zrealizowane cele wyznaczane przez legislacje
europejska. Wowczas sady powinny petnié funkcje korekcyjna, a wiec dostrzec btad
transpozycyjny i poprzez proeuropejska wyktadnie przepisu krajowego doprowadzi¢
do poprawnej implementacji prawa europejskiego, w sytuacjach watpliwych odwo-
tujac si¢ do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej jako TSUE). Warto
przywolaé tu wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci (dalej jako TS) z 22.06.2010 r.
w sprawach polaczonych C-188/10 i C-189/10°, w ktérym orzeczono, ze jakie-
kolwiek przepisy obowiazujace w krajowym porzadku prawnym oraz jakakolwiek
praktyka legislacyjna, administracyjna lub sadowa, ktéra powodowataby ogranicze-
nie skuteczno$ci prawa europejskiego przez odmowe przyznania sadowi, w ktorego

5 Wyrok TS z 22.06.2010 r. w sprawach polaczonych C-188/10 i C-189/10, Aziz Melki i Sélim Abdeli,
ECLI:EU:C:2010:363.
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kompetencji lezy jego zastosowanie, uprawnienia do uczynienia w momencie stoso-
wania tego prawa wszystkiego, co niezbedne do pominiecia krajowych przepisow
ustawowych stojacych na przeszkodzie, nawet tymczasowo, pelnej skutecznosci
prawa Unii, sg sprzeczne z wymogami wynikajacymi z samej natury prawa Unii®.
Trybunat Sprawiedliwosci podkreslit rowniez, ze bytoby tak, gdyby w przypadku
sprzeczno$ci miedzy przepisem prawa Unii a ustawa krajowa rozstrzygniecie kon-
fliktu zastrzezone byto dla innego organu niz sad, ktéry ma zastosowaé prawo Unii,
wyposazonego we wlasne uprawnienia dyskrecjonalne, nawet gdyby wynikajace stad
przeszkody dla pelnej skutecznosci tego prawa byly tylko przejSciowe.

Jezeli natomiast biad transpozycyjny polega nie na tym, ze doszto do btednego
wprowadzenia przepisOw prawa europejskiego do prawa krajowego, lecz na tym,
ze na skutek wprowadzenia przepiséw europejskich powstaje problem na poziomie
stosowania przepisOw prawa krajowego, rolg sadow jest znalezienie sposobu, aby
przepisy byty stosowane racjonalnie i praktycznie. Transpozycja dyrektywy o sprze-
dazy konsumenckiej jest tu $wietnym przyktadem — jej wlaczenie do systemu prawa
polskiego spowodowato bowiem powstanie luk regulacyjnych.

Sady krajowe sg wiec gwarantem prawidlowej transpozycji prawa unijnego. Aby
sady mogly efektywnie realizowad te funkcje niezbedne jest, aby struktura procesu
orzekania uksztaltowana byla w ten sposéb, aby element unijny sprawy nie mogt
pozostaé niezauwazony przez sad (konieczno$¢ rozwazenia w kazdej sprawie, czy
znajduje sie ona w zakresie stosowania prawa unijnego).

Przeprowadzone badanie wykazuje, ze sady duzo sprawniej koryguja proble-
my wynikajace z transpozycji prawa europejskiego, jesli dotyczg one probleméw
ujawniajgcych sie na plaszczyznie prawa krajowego (przede wszystkim — stosowanie
przepisOw per analogiam). Jesli chodzi natomiast o kontekst europejski, zazwyczaj
jest on niedostrzegany przez sady.

1.2.5. Literatura

Wymaga podkreSlenia, ze dostepna literatura nie daje sgdom wsparcia, jezeli chodzi
o problemy pojawiajace sie w praktyce. Zjawiska, o ktérych mowa, ujawniaja sie
na tle nowo powstatych form obrotu, zmian dotyczacych oczekiwan uczestnikow gry
rynkowej czy zmian zachodzgcych w konstrukgji systemu prawnego (kwestia multi-
centrycznosci). Dogmatyka skupia sie przede wszystkim na demonstracji rozwigzan
normatywnych; przewazaja pozycje o charakterze komentatorskim, ktére moga
by¢ pomocne jedynie gdy problem, z ktorym mierzy sie sad, znajdzie sie w zakresie
stosowania przepisu. Wspo6lczesna literatura prawnicza nie oferuje co do zasady roz-
wigzan de lege lata mozliwych do zastosowania wobec nowych zjawisk rynkowych.

2. Zakres badania

Wyznaczone cele badawcze zdeterminowaly zakres prowadzonych badan. Celem ba-
dania byla analiza funkcjonowania przepiséw o sprzedazy. W sytuacji gdy kupujacym

¢ Zob. wyrok TS z 09.03.1978 w sprawie 106/77 Amministrazione delle Finanze dello Stato przeciwko Sim-
menthal SA, ECR 1978, s. 629, pkt 22, a takze wyrok TS z 19.06.1990 r. w sprawie C-213/89, The Queen
przeciwko Secretary of State for Transport, ex parte: Factortame Ltd i in., ECLI:EU:C:1990:257, pkt 20.
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jest konsument, konieczne wiec byto objecie jego zakresem sprzedazy konsumenckiej
w szerokim znaczeniu. Oznaczalo to z jednej strony wyjscie poza kategorie umowy
sprzedazy wtasciwg dla prawa krajowego i oparcie si¢ na kryteriach kwalifikacyjnych,
jakie dla umowy sprzedazy przyjmuje prawo unijne (tj. uwzglednienie nie tylko umo-
wy sprzedazy, ale rowniez umowy o dzieto i dostawy). Z drugiej strony niezbedne
byto wyjscie poza kategorie sprzedazy konsumenckiej w znaczeniu unijnym, a wiec
analiza nie tylko sprzedazy konsumenckiej na tle ustawy o sprzedazy konsumenckie;j,
ale rowniez umow, gdzie kupujacym jest konsument, a ich regulacja znajduje sie
w kodeksie cywilnym.

2.1. Niepokrywajace sie zakresy sprzedazy konsumenckiej i unijnej regulacji
sprzedazy konsumenckiej

Sprzedaz konsumencka jest obecnie kojarzona przede wszystkim z regulacjg zawarta
w ustawie o sprzedazy konsumenckiej, ktora transponuje dyrektywe o sprzedazy
konsumenckiej. Dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej przyjmuje jednak inne ro-
zumienie umowy sprzedazy niz tradycyjnie funkcjonujace na tle polskiego kodeksu
cywilnego. Nie jest to jednak sytuacja szczegdlna — tego typu rdznice ujawniajg sie
w odniesieniu do wlasciwie wszystkich sytuacji, kiedy prawo Unii Europejskiej
wkracza poprzez dyrektywy w regulacje umoéw prawa krajowego’

Sprzedaz konsumencka na tle kodeksu cywilnego i sprzedaz konsumencka
na tle ustawy o sprzedazy konsumenckiej to dwie odrebne konstrukcje prawne.
Réznice migdzy nimi ujawniaja si¢ na kilku plaszczyznach. Wynikaja on z odreb-
nosci, jakie przyjmuje prawo krajowe i prawo unijne w odniesieniu do systema-
tyki uméw nazwanych®. Prawo europejskie wyodrebnia poszczegdlne typy uméow
na podstawie kryterium ekonomicznego, podchodzac do umoéw jak do rynkowych
zjawisk ekonomicznych. Prawo polskie natomiast rozr6znienie miedzy umowami
nazwanymi opiera na nie zawsze spojnych, tradycyjnych kryteriach takich jak tres¢
praw i obowiazkéw stron, prawna kwalifikacja strony spetniajacej swiadczenie
niepieniezne czy przedmiot $wiadczenia. Podzial uméw na poziomie europejskim
nie pokrywa sie wiec z systematyka umoéw nazwanych, tradycyjnie funkcjonujaca
w prawie polskim’.

2.2. Rozumienie umowy sprzedazy konsumenckiej w kodeksie cywilnym

Artykutl 535 k.c. wskazuje, ze przez umowe sprzedazy sprzedawca zobowigzuje sie
przenie$¢ na kupujacego wlasno$¢ rzeczy i wydaé mu rzecz, a kupujacy zobowia-
zuje sie rzecz odebraé i zaplacié sprzedawcy cene.

Por. dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 23.04.2008 r. w sprawie uméw o kredyt
konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG, Dz. U. UE L 133/66 2 22.05.2008 r.; dyrektywa
Rady 90/314/EWG z 13.06.1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek, Dz. U. L 158
2 23.06.1990 r.; dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z 14.01.2009 r. w sprawie
ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych aspektéw uméw timeshare, uméw o dtugoterminowe
produkty wakacyjne, uméw odsprzedazy oraz wymiany, Dz. U. UE L 33/10 z 3.02.2009 r.

A. Wiewiérowska-Domagalska, O celu i metodzie transpozycji dyrektyw unijnych na przykladzie projektu
ustawy o prawach konsumenta, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 2014/1. s. 127.
> A. Wiewiorowska-Domagalska, O celu i metodzie transpozycji...
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Artykut 535 k.c. nie wprowadza zadnego ograniczenia podmiotowego, jesli
chodzi o umowe sprzedazy, co oznacza, ze obejmuje ona wszelkie kombinacje
podmiotowe (B2B, B2C, C2B oraz C2C). Cze$ciowe wylaczenie w podmioto-
wym zakresie stosowania zostalo wprowadzone na skutek transpozycji dyrektywy
o sprzedazy konsumenckiej przez ustawe o sprzedazy konsumenckie;j.

Jezeli chodzi o zakres przedmiotowy umowa sprzedazy na tle regulacji kodek-
sowej znajduje zastosowanie do sprzedazy rzeczy, a dodatkowo — na podstawie
art. 555 k.c. — do sprzedazy energii oraz sprzedazy praw (lista ta zostala rozsze-
rzona na sprzedaz wody po wejSciu w zycie ustawy o ochronie praw konsumenta
i zmianie kodeksu cywilnego).

2.3. Rozumienie umowy sprzedazy konsumenckiej na tle dyrektywy
o sprzedazy konsumenckiej i ustawy o sprzedazy konsumenckiej

Dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej nie zawiera definicji umowy sprzedazy (ani
umowy sprzedazy konsumenckiej). Jak wskazuje J. Pisulifiski'’, na gruncie dyrekty-
wy wyksztalcito sie jednak funkcjonujace w prawie europejskim pojecie sprzedazy
konsumenckiej!''. W zwigzku z brakiem definicji umowy sprzedazy w dyrektywie
treS¢ umowy sprzedazy jest rekonstruowana na podstawie zakresu jej stosowania.

Dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej rozumie umowe sprzedazy jednoczesnie
szerzej i weziej niz umowa sprzedazy funkcjonujaca na tle prawa polskiego. Z jednej
bowiem strony sprzedaz w rozumieniu europejskim obejmuje umowy, ktére z eko-
nomicznego punktu widzenia mogg by¢ traktowane na réwni z umowg sprzedazy'?,
a wiec nie tylko réznego rodzaju odmiany umowy sprzedazy, ale rowniez umowa
dostawy, o dzieto czy umowa kontraktacji'®. Wynika to z art. 1 ust. 4 dyrektywy
1999/44/WE, ktéry stanowi, ze umowy na dostawe towaréw konsumpcyjnych,
ktére majg by¢ wytworzone czy wyprodukowane, dla celow dyrektywy uwaza-
ne s3 za umowe sprzedazy'. Z drugiej natomiast strony dyrektywa o sprzedazy
konsumenckiej wprowadza okres$lone ograniczenia podmiotowe i przedmiotowe
w zakresie stosowania jej przepisow. Dyrektywa postuguje si¢ kryterium kwa-
lifikacyjnym opartym na przedmiocie umowy — stosuje si¢ ja do towardw, czyli
materialnych rzeczy ruchomych z wyjatkiem towaréw sprzedawanych w drodze
egzekucji lub w inny sposéb przez wtadze sgdowe, wody i gazu, gdy nie sg wysta-
wione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub ustalonej ilosci, oraz elektrycznosci
(art. 1 ust. 2 lit. b dyrektywy 1999/44/WE). Dyrektywa pomija wiec np. umowy

10]. Pisulifiski w: System prawa prywatnego. Prawo zobowigzan — czes¢ szczegélowa, J. Rajski (red.), t. 7,
Warszawa 2004, s. 156.

1 Nalezy wskazad, ze takie podejécie nie spotkato si¢ z jednorodnym przyjeciem. Z jednej strony (A. L. Serrano
w: EU Sales Directive. Commentary. M. C. Bianca, S. Grundmann (red.), Antwerpia, Oksford, Nowy Jork
2002, s. 95) stwierdzono, ze umowa sprzedazy jest w zasadzie rozumiana w spos6b jednorodny w systemach
prawnych panstw cztonkowskich, z drugiej za$ (R. Bradgate, C. Twigg —Flesner, Expanding the boundaries of
liability for quality defects, Journal of Consumer Policy, nr 25 2002, s. 23) uznane to zostato za zaskakujace.

12 J. Pisuliniski w: System..., s. 156. .

13 Por. E. k¢towska, Prawo umdow konsumenckich, Warszawa 2002, s. 383; C. Zutawska, Uwagi o ,,europeizacji”
prawa umdéw, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 2001/2, s. 236.

4 Tre$¢ tego przepisu wskazuje ponadto, z jakimi problemami boryka si¢ legislator krajowy przy okazji
transpozycji przepiséw unijnych: umowy na dostawe towaréw konsumpceyjnych to w istocie umowy o do-
starczanie towarow konsumpcyjnych. Termin ,,dostawa”, ktérym postuguje sie dyrektywa, nie pokrywa sie
wigc ze znaczeniem przypisywanym mu na gruncie prawa krajowego.
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sprzedazy nieruchomosci. Jesli chodzi o ograniczenia podmiotowe, dyrektywe
stosuje sie do umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy sprzedawca, czyli osoba
fizyczng lub prawna, ktéra na podstawie umowy sprzedaje towary konsumpcyjne
w ramach swojej dziatalnos$ci handlowej, przedsiebiorstwa lub zawodowej (art. 1
ust. 2 lit. ¢ dyrektywy 1999/44/WE), a konsumentem, bedagcym osobg fizyczna,
ktéry w umowach objetych dyrektywa dziata w celu niezwigzanym z handlem,
przedsiebiorstwem lub zawodem (art. 1 ust. 2 lit. a dyrektywy 1999/44/WE).

Zardwno rozszerzenia, jak i ograniczenia zakresu stosowania dyrektywy zostaly
przejete przez ustawe o sprzedazy konsumenckiej, ktora znajduje zastosowanie
do sprzedazy rzeczy ruchomej dokonywanej w zakresie dziatalno$ci przedsiebior-
stwa osobie fizycznej, ktéra nabywa te rzecz w celu niezwigzanym z dziatalnos-
cig zawodowg lub gospodarczg (towar konsumpcyjny) (art. 1 ust. 1 u.s.k.). Nie
stosuje sie jej do sprzedazy energii elektrycznej ani gazu i wody, chyba ze s3 one
sprzedawane w ograniczonej ilosci lub w okreslonej objetosci (art. 1 ust. 2 u.s.k.),
a ponadto do sprzedazy egzekucyjnej oraz sprzedazy dokonywanej w postepo-
waniu upadtoéciowym albo innym postepowaniu sgdowym (art. 1 ust. 3 w.s.k.).
Jednoczesnie za$ przepisy ustawy o sprzedazy konsumenckiej stosuje sie do umowy
dostawy (art. 605" k.c.) i sprzedazy komisowej (art. 770" k.c.) oraz odpowiednio
do umowy o dzieto (art. 627! k.c.), w sytuacjach kiedy umowy te wypetniajg pod-
miotowe (umowe zawiera osoba fizyczna) i przedmiotowe (przedmiotem umowy
jest rzecz ruchoma, a umowa zawierana jest w celu niezwigzanym z dzialalnoscia
gospodarczg ani zawodowg kupujacego) przestanki kwalifikujagce umowe sprzedazy
konsumenckiej.

Rozwigzanie przyjete w prawie polskim w zwigzku z pierwotng transpozycja
dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej oznaczato wiec, ze obok tradycyjnie rozu-
mianej umowy sprzedazy (na tle kodeksu cywilnego) zaczeta funkcjonowaé regulacja
europejska, ktorej zakres oraz metoda wyodrebnienia nie pokrywaly si¢ z regula-
cja krajowa. Rozwiazanie takie (do$¢ zreszta typowe dla regulacji transponujacej
europejskie dyrektywy konsumenckie) stawia przed systemem prawa krajowego,
a w szczeg6lnosci przed sadami, dwojakiego rodzaju wyzwania. Z jednej strony
chodzi tu o konieczno$¢ internalizacji rozwigzah europejskich, ktore nie zostaly
strukturalnie zespolone z regulacja krajowa (regulacja rownolegta), i zwigzang
z tym konieczno$¢ zapewniania prawidlowej implementacji prawa europejskiego
(obowigzek wynikajacy z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej). Z drugiej stro-
ny powstaje pytanie o potrzebe (koniecznos¢) zastosowania aksjologii ochrony
konsumenta na przestrzeniach prawa krajowego nieobjetych bezposrednim dzia-
faniem prawa europejskiego (jesli konsumentowi przystuguje szczeg6lna ochrona
w zakresie sprzedazy rzeczy ruchomej, to czy powinna ona wplyna¢ na podejscie
do konsumenta nabywajacego nieruchomosc).

2.4. Znaczenie wnioskdw badawczych w swietle znaczenia jakie maja
przepisy o sprzedazy dla systemu prawa krajowego

Umowa sprzedazy posiada szczegélne znaczenie dla systemu prawa zaréwno pol-
skiego, jak i unijnego. Jezeli chodzi o prawo polskie, jest ona pierwsza z uméw
nazwanych — zaréwno jesli chodzi o porzadek ujecia umowy w kodeksie cywilnym,
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jak i o doniosto$¢ regulacji umowy sprzedazy dla systemu uméw nazwanych istnie-
jacych w prawie polskim. Jej znaczenie wynika z faktu, ze rezim odpowiedzialnosci
za niewlasciwg jako$¢ $wiadczenia, charakterystyczny dla umowy sprzedazy, stoso-
wany jest na podstawie odestania ustawowego rowniez do innych uméw nazwanych
— wymiany, o dziefo czy dostawy. Poprzez odestania umowa sprzedazy promieniuje
na regulacj¢ dotyczacg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie zobowigzania, ze wzgledu na zaostrzony rezim odpowiedzialnosci. Taki rozktad
materii wynika z faktu, ze polski kodeks cywilny, jesli chodzi o strukture regulacji,
nawiazuje bezposrednio do monumentalnych europejskich regulacji cywilistycznych
— przede wszystkim niemieckiego kodeksu cywilnego (Biirgerliches Gesetzbuch).
Byly one tworzone w czasie, kiedy umowa sprzedazy byta najczesciej zawierana,
a z tego wzgledu réwniez najwazniejsza umowa wystepujacg w obrocie (cho¢ jej
ksztatt byl wowczas nieco odmienny).

Réwniez na poziomie prawa Unii Europejskiej regulacja prawa sprzedazy od-
grywa szczeg6lng role, ktéra ze wzgledu na stopiefi rozwoju prawa unijnego jest
nawet donioslejsza niz na poziomie krajowym.

Po pierwsze, umowa sprzedazy to jedyna umowa regulujaca zasady odpowie-
dzialnosci za nienalezyte wykonanie §wiadczenia na poziomie unijnym, ujete w dy-
rektywie o sprzedazy konsumenckiej. Nie jest to jednak regulacja kompleksowa.
Obejmuje ona jedynie odpowiedzialno$¢ za nienalezytg jako$¢ $wiadczenia (czyli
odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ towaru z umowa), cho¢ doktadne ustalenie jej
zakresu moze budzi¢ watpliwosci. Ponadto, regulacja dotyczy jedynie uméw sprze-
dazy towaréw konsumpcyjnych, a wiec nawet nie catosci obrotu z konsumentami.

Unijna regulacja umowy sprzedazy zawarta w dyrektywie o sprzedazy konsu-
menckiej stata sie réwniez zrédltem regulacji ogdlnych zasad odpowiedzialnosci
za naruszenie zobowigzania ujetych w unijnych projektach z zakresu prawa uméw
w Unii Europejskiej — zar6wno akademickich (tu wskazaé nalezy przede wszystkim
Academic Common Frame of Reference), jak i oficjalnych (projekt rozporzadzenia
w sprawie wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy'). Wplyw
przepisOw o sprzedazy na przepisy ogdlne na poziomie unijnym jest wiec bezpos-
redni (cho¢ projekty akademickie wskazujg oczywiscie jedynie potencjalny kieru-
nek rozwoju prawa). Trudno stwierdzié, czy wplyw regulacji sprzedazy na ogélne
zasady odpowiedzialnosci kontraktowej na poziomie unijnym to §wiadomy wybér
legislatora europejskiego podjety po stwierdzeniu, ze jest on optymalny dla rynku
europejskiego, czy tez byt on podyktowany podejSciem pragmatycznym, czyli
zakotwiczeniem przepisOw projektu w przepisach juz istniejgcych i funkcjonuja-
cych zaréwno w obrocie krajowym (na skutek transpozycji dyrektywy o sprzeda-
zy konsumenckiej), jak i miedzynarodowym (Konwencja Narodéw Zjednoczo-
nych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towar6w sporzadzonej w Wiedniu
11.04.1980 r.'®).

Umowa sprzedazy pozostaje w centrum zainteresowania legislatora europejskie-
go, czego dowodem byl projekt WEPS, cho¢ mozna dywagowad, czy przyczyna
takiego stanu rzeczy jest fakt, ze umowa sprzedazy jest umowa podstawowsa dla

15 Bruksela, 11.10.2011, KOM(2011) 635 wersja ostateczna, dalej ,WEPS”.
16 Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow, sporzadzona
w Wiedniu 11.04.1980 r. (Dz. U. Nr 435, poz. 286), dalej jako konwencja wiedenska.
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obrotu w konteks$cie rynku wewnetrznego (co ze wzgledu na rozwoj sektora ustug
jest watpliwym argumentem), czy tez po prostu wyjscie poza schemat regulacyjny
oparty na sprzedazy jest zadaniem zbyt trudnym (merytorycznie i politycznie)'.
Pytanie to uwidacznia sie w kontekscie braku prob uregulowania szeroko rozu-
mianych ustug w prawie unijnym.

Wplyw, jaki wywarta transpozycja dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej na sys-
tem prawa polskiego, jest wiec duzo glebszy niz ten, na ktoéry wskazywatby zakres
dyrektywy. Legislator polski, podejmujac po raz pierwszy prace nad transpozycja
dyrektywy, mial tego $wiadomo$¢. W tym czasie nie byt jednak w stanie (ze wzgledu
na brak doswiadczenia transpozycyjnego i towarzyszacy pracom pospiech przed-
akcesyjny) wskaza¢ ani skutkéw wdrozenia dyrektywy w oderwaniu od kodeksu
cywilnego, ani tez sposobu ich unikniecia poprzez efektywne wykorzystanie swo-
body przystugujacej legislatorowi krajowemu w ramach harmonizacji minimalne;.
Wynika to jasno z uzasadnienia do ustawy'®, ktére warto przytoczy¢ in extenso:

SWiasciwym miejscem dla regulacji sprzedazy konsumenckiej jest Kodeks cy-
wilny (Ksiega Trzecia, Tytul XI). Jednakze wbudowanie odpowiednich przepiséw
do kodeksowej umowy sprzedazy nie jest mozliwe bez glebokich zmian catego
tytulu XI, i to zmian zaréwno merytorycznych, jak i dotyczacych systematyzacj.
Przygotowanie takich zmian w krétkim czasie jest niewykonalne.

Przeciwko wprowadzaniu do Kodeksu juz w chwili obecnej przepiséw o sprze-
dazy konsumenckiej przemawia tez wymog stabilno$ci Kodeksu. Nowa regulacja
tej umowy wprowadza tak istotne zmiany do tradycyjnych instytucji prawnych,
ze potrzebne jest zebranie doSwiadczef z jej funkcjonowania w praktyce (orzecznic-
two sgdowe wraz ze zwigzanym z nim dorobkiem nauki, praktyka pozasadowego
zalatwiania konsumenckich sporéw, praktyki handlu), azeby nalezycie — przy ich
uwzglednieniu — przygotowac regulacje kodeksowa. W razie gdyby tres¢ obecnej
regulacji wymagata korekt, bedg one dokonane przy wprowadzaniu (przenoszeniu)
jej przepisow do Kodeksu.

Wszystko to przemawia za dokonaniem implementacji dyrektywy 99/44 w osob-
nej (pozakodeksowej) ustawie (podobnie postapit ustawodawca przy implementacji
dyrektyw nr 85/577 i nr 97/7 o umowach zawieranych poza lokalem przedsiebior-
stwa oraz na odlegtos¢; taki tez byt bieg spraw przy implementacji szeregu dyrektyw
konsumenckich w Niemczech i Francji)”.

Nalezy z cala moca podkresli¢ trafnos$¢ argumentacji podniesionej w uzasad-
nieniu ustawy. Konieczna przebudowa systemu, do ktorej odnosi sie uzasadnienie,
dotyczy bowiem nie tylko regulacji umowy sprzedazy. Prawidlowe pelne wdrozenie
unijnej regulacji umowy sprzedazy sprawia, ze konieczne jest przemysSlenie syste-
matyki uméw nazwanych w prawie polskim, a zmiany dotycza nie tylko warstwy
normatywnej systemu, ale rowniez jego oprzyrzagdowania dogmatycznego.

Transpozycja dyrektywy poza kodeksem cywilnym doprowadzita do syste-
mowego rozbicia prawa cywilnego w Polsce. Pomijajac regulacje CISG, powstat
stan prawny, w ktérym funkcjonuja dwa rezimy odpowiedzialnosci za nienalezyta

17 Na pytanie to bedzie mozna odpowiedzied, $ledzac losy projektu/6w, ktére Komisja Europejska ma zamiar
opublikowaé w grudniu 2015 w odniesieniu do handlu internetowego.

18 Uzasadnienie projektu ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego, Sejm IV kadencji, druk sejmowy nr 465, s. 12-13.
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jako§¢ swiadczenia (w tym przypadku — rzeczy sprzedanej), oparte na odmiennych
zalozeniach i przestankach. Sa to ujeta w kodeksie cywilnym odpowiedzialnosé
za wade oraz przeniesiona z prawa unijnego, uregulowana w ustawie o sprzedazy
konsumenckiej, odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ towaru z umowsa. Niezwykle
podobne brzmienie przepiséw wskazujacych zakres odpowiedzialnosci w obu rezi-
mach sprawia, ze trudno dostrzec koncepcyjne roznice lezace u ich podstaw. Choé
jest to kwestia wymagajaca glebszej analizy, mozna wskazaé, ze koncepcja wady
i niezgodnosci zaktadaja odmienng strukture regulacyjna, jesli chodzi o utozenie
zasad odpowiedzialnoSci za nienalezyte wykonanie zobowigzania badz tez jego
niewykonanie. System oparty na klasycznie rozumianej wadzie zakltada istnienie
ogblnych przepiséw o odpowiedzialnos$ci za niewykonanie badz nienalezyte wy-
konanie zobowigzania, przepisy o wadzie za$ ograniczaja sic do odpowiedzialno$ci
za niewtasciwg jako$¢ Swiadczenia. Natomiast w przypadku niezgodnosci towaru
z umowa struktura koncepcji umozliwia proste ujecie innych form naruszenia zobo-
wigzania niz te odnoszace sie do jakosci, a wiec sptaszczenie struktury regulacyjnej
zasad odpowiedzialnosci za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowig-
zania (odejscie od przepiséw o charakterze og6lnym). Ustalanie skomplikowanych
konstrukcyjnie przestanek odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w takiej sytuacji
odpada. Wigczenie przepiséw opartych o niezgodno$é do kodeksu cywilnego
wymagalo wiec réwniez przesadzenia tej kwestii.

Na skutek blokowego wylaczenia stosowania przepiséw kodeksu cywilnego
w zakresie stosowania dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej w systemie powstaty
luki normatywne. Ustawa o sprzedazy konsumenckiej (art. 1 ust. 4 u.s.k.) wylaczyta
stosowanie przepisoOw art. 556-581 k.c.; zakres wprowadzonej przez nig regulacji
nie pokrywat si¢ jednak z zakresem przepiséw kodeksu cywilnego, ktore ustawa
ta wylaczyta. Legislator krajowy nie podjat préoby uzupetnienia luk w zakresie
stosowania ustawy (w zwigzku z wylaczeniem stosowania kodeksu cywilnego).
W zwigzku z tym pojawity sie watpliwosci zwigzane z zagadnieniami tradycyjnie
w prawie polskim regulowanymi, ktére jednak nie zostaly ujete w ustawie. Naj-
wazniejsze z nich to wada prawna oraz tre$¢ i realizacja obowigzkéw wynikajacych
z gwarancji.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wybrana metoda transpozycji, polegajaca na czaso-
wym umieszczeniu dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej poza zakresem kodeksu
cywilnego, byla najlepszym mozliwym rozwigzaniem dla systemu prawa krajowego,
bioragc pod uwage okolicznosci, w jakich byta dokonywana. Oczywiscie rozwigzanie
to generuje problemy, jednak bytyby one duzo bardziej intensywne, jezeli transpo-
nowana materia zostalaby umieszczona w ramach kodeksu cywilnego. Wowczas
rozwigzanie ujawniajacych sie probleméw wptywatoby niekorzystnie na kodeks,
ktorego stabilnos$c jest jednym z gwarantéw sprawnego funkcjonowania obrotu.

2.5. Sprzedaz z ustugi - paradoksalna sytuacja regulacyjna

Na uwage zastuguje jeszcze jeden aspekt zwigzany z regulacja umowy sprzedazy,
tj. pytanie, czy wiodaca rola, jaka petni umowa sprzedazy na poziomie norma-
tywnym, uzasadniona jest znaczeniem, jakie umowa ta odgrywa obecnie w prak-
tyce. Umowy, ktdére najczeSciej wystepuja na wspodtczesnym rynku, to umowy
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o $wiadczenie szeroko rozumianych ustug. Umowy te nie posiadaja jednak — ani
na poziomie prawa krajowego, ani na poziomie unijnym — odpowiedniego wparcia
normatywnego.

Przyczyny takiego stanu rzeczy sg wielorakie — najbardziej ewidentna to zapewne
trudnosci w zdefiniowaniu umowy o $§wiadczenie ustug, ktéra przybiera niezwy-
kle réznorodne formy w praktyce. R6znorodnos$¢ ta wynika natomiast z rozwoju
rynku, wejscia nowych form obrotu czy ewolucji oczekiwan uczestnikéw rynku
(zarowno konsumentéw, jak i profesjonalistow). Legislator (zaréwno krajowy, jak
i unijny) napotyka na ogromne trudnosci, jesli chodzi o zdefiniowanie kryteriéw,
ktére umozliwialyby wyréznienie umowy o $wiadczenie ustug i wprowadzenie dal-
szych podzialéw w jej ramach, a takze kryteridéw, ktére umozliwilyby rozréznienie
pomiedzy umowg sprzedazy i umowa o $wiadczenie ustug. Proby podejmowane
w prawie krajowym i unijnym nie zakonczyly si¢ jak na razie wymiernymi rezulta-
tami. Na poziomie unijnym z jednej strony brak wzorcéw krajowych, na ktérych
mogtby sie oprzec legislator europejski, krajowe systemy prawne nie wyksztalcity
bowiem odpowiednich kryteriéw kwalifikacyjnych w odniesieniu do ,tradycyjnych”
umow o Swiadczenie ustug (prawo polskie i art. 750 k.c. s3 tu najlepszym przy-
ktadem). Z drugiej strony legislator europejski wyraza zainteresowanie umowami
o $wiadczenie ustug zawieranymi i realizowanymi w przestrzeni internetowej,
co z legislacyjnego punktu widzenia moze (lecz nie musi) kreowaé nowe rodzaje
wyzwan.

Brak normatywnych rozstrzygnie¢ w zakresie uméw o $wiadczenie ustug w prak-
tyce moze oznaczaé problemy zwigzane z kwalifikowaniem uméw wystepujacych
w obrocie i odnalezieniem przepisdw, ktore nalezy stosowaé do uméw o $wiadczenie
ustug. Ponadto ze wzgledu na istnienie wzorca normatywnego moze sie¢ pojawi¢
tendencja do kwalifikowania uméw o $wiadczenie szeroko rozumianych ustug jako
konkretnych uméw nazwanych, posiadajacych wsparcie legislacyjne (tu przede
wszystkim umow sprzedazy). W kontekscie obrotu konsumenckiego brak (nawet
jedynie dyspozytywnego) wzorca normatywnego moze utatwic¢ naduzycia — odejscie
od tresci przepisu dyspozytywnego na niekorzy$¢ konsumenta jest jasnym wskaza-
niem, ze moze doj$¢ do naruszenia praw konsumenta.

3. METODOLOGIA BADANIA
3.1. Wybér probki statystycznej

Nadawanie sprawom symboli przez sady dokonywane jest na podstawie zarzadze-
nia Ministra Sprawiedliwosci z 25.09.2012 r. zmieniajacego zarzadzenie w spra-
wie organizacji i zakresu dziatania sekretariatéw sagdowych oraz innych dziatéw
administracji sagdowej'’. Analizujac treS¢ zarzadzenia, trudno wskazaé podstawy,
ktére przy$wiecaly przyjeciu kryteriéw majacych na celu wyodrebnienie poszcze-
g6lnych rodzajow spraw poprzez nadawanie im symboli. Dla celéw badania, aby
zidentyfikowaé sprawy mogace ewentualnie dotyczy¢é umowy szeroko rozumianej

19 Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 25.09.2012 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie organizacji i zakresu
dziatania sekretariatébw sadowych oraz innych dziatéw administracji sgdowej (Dz. Urz. Min. Sprawiedl.
2 2012 r. poz. 157).
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sprzedazy o charakterze konsumenckim, wzieto pod uwage nastepujace symbole
wyr6znione w zarzadzeniu:

* 018 - roszczenia z rekojmi i gwarancji;

* (088 - roszczenia z umowy sprzedazy;

* 089 - roszczenia z umowy dostawy;

* 090 - roszczenia z umowy o dzieto.

Symbole zostaly dobrane tak, aby badanie objeto sprzedaz z udzialem konsu-
menta na tle kodeksu cywilnego oraz sprzedaz konsumencka w rozumieniu pra-
wa europejskiego, a wiec rOwniez umowy wychodzace poza rozumienie umowy
sprzedazy w prawie krajowym (dzieto, dostawa). W porozumieniu z Instytutem
Wymiaru Sprawiedliwos$ci sporzadzony zostal operat losowania, ktéry wskazywat
sume spraw zalatwionych (czyli uwzglednienia i umorzenia) dla kazdego sadu
rejonowego. Odrzucone zostaly sady, w ktdérych liczba spraw uwzglednionych
i umorzonych byta mniejsza niz 10. Dla umowy o dzieto pozostato 49 sadéw, dla
umowy dostawy — 44 sady, a w odniesieniu do rekojmi i gwarancji — 40 sadow.
Jedynie umowa sprzedazy (symbol 088) zostata odnaleziona w ok. 150 sadach.
Rozktady spraw byly bardzo nieréwne — w jednych sadach spraw byto relatywnie
duzo, z kolei w innych mato. W zwigzku z nieréwnomiernym rozkladem spraw sady
nie byly losowane — do badania zostaly wybrane te, w ktérych rozpatrywane byty
wszystkie cztery rodzaje spraw wybranych do analizy. Wybrane zostaly sady w du-
zych miastach z uwzglednieniem rozktadu geograficznego. Po nadejsciu akt sprawy
byly weryfikowane pod wzgledem podmiotowym (sprawy niekonsumenckie byty
odrzucane). Ostatecznie analizie poddano 200 akt o charakterze konsumenckim.

Tabela
Sady wybrane do badania

Nazwa Liczba spraw uwzglednionych i umorzonych w 2013 r.
s3du rejonowego | Umowa o dzieto | Umowa dostawy | Umowa sprzedazy | Rekojmia, gwarancja
Biatystok 243 27 64 60
Katowice-Zachod 25 106 65 23
Olsztyn 21 60 146 25
Poznan-Stare Miasto 19 23 74 16
Warszawa-Wola 13 150 21 19
Ogotem 321 366 370 143

3.2. Wybér metodologii badania

Wedtug poczatkowych zatozefi badanie miato dokonaé konfrontacji pomiedzy
problemami, na mozliwo$¢ wystgpienia ktorych wskazywata doktryna prawa cywil-
nego, a ich wystepowaniem w praktyce stosowania prawa. Badanie nie potwierdzito
jednak zdecydowanej wigkszosci probleméw identyfikowanych w doktrynie?’. Nie
oznacza to jednak, ze doktrynalna identyfikacja jest bledna. Badanie wykazato

20 Za wiodaca uznaé tu nalezy analize ]. Pisulinskiego w: System..., t. 7.
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po prostu, ze skala oraz braki w dostrzeganiu probleméw konsumenckich przez
sady lokuja sie nizej niz kwestie dostrzegane przez doktryne. Problemy ujawnia-
jace sie w ramach praktyki sadowej nie osiggaja wiec poziomu identyfikowanego
w zatozeniach przyjetych w opracowaniach doktrynalnych. Badanie wykazuje, jak
niska jest internalizacja prawa konsumenckiego jako takiego oraz implementacji
prawa UE przez sady.

Podstawowym pytaniem badawczym nie bylo jednak zidentyfikowanie bledow
popetnianych przez sady (stwierdzenie, ze btedy zostaly popelnione w konkretnej
sprawie), ale wskazanie, w jaki sposob dany btad nalezy zakwalifikowaé, a takze
przyczyny jego wystapienia oraz konsekwencje, jakie powstaja dla systemu prawa
krajowego z racji jego wystapienia. Udzielenie odpowiedzi na tak postawione
pytania nie jest jednak mozliwe poprzez analize iloSciowa akt i dostrzezonych
w nich bledéw. Takie ujecie problemu wymaga bowiem odpowiednio pogtebio-
nego podejScia analitycznego. Zastosowanie tej metody badawczej pozwala na zi-
dentyfikowanie charakterystycznych tendencji w zakresie szeroko rozumianego
prawa cywilnego oraz prawa konsumenckiego, wynikajacych z podejscia sagdéw
do rozstrzyganych spraw.

Nalezy wyraznie podkreslié, ze trudno jest stwierdzié, w jaki spos6b zaobser-
wowane zjawiska sg statystycznym odbiciem rzeczywisto$ci stosowania prawa
w Polsce. W tym wymiarze zapewne odzwierciedlaja one najpelniej problemy
zwigzane z organizacjg i realizacjg zadan z zakresu statystyki sgdowej (ile spraw
zostato rozstrzygnietych, jaka cze$¢ z nich zostala zakwalifikowana prawidtowo,
a jaka blednie, ile uzasadnien, apelacji itd.). W zakresie problem6éw zwigzanych
ze stosowaniem przepisOw przez sady, podejSciem stron, identyfikacjg obszaréw
problematycznych badanie ujawnia niewatpliwie pewne charakterystyczne tenden-
cje, dajac obraz stosowania prawa w zakresie sprzedazy konsumenckiej.

3.2.1. Podstawowe dane statystyczne

Liczba przebadanych spraw 200
Liczba spraw o poszczegdlnych symbolach:

* 018 — 37 spraw, w tym btednie oznaczonych 30 (29 spraw pod rzadami
ustawy o sprzedazy konsumenckiej);

* 088 — 59 spraw, w tym blednie oznaczonych 44 (2 sprawy 018 — roszcze-
nia na tle rekojmi, 10 dotyczacych nienalezytego wykonania zobowigzan,
32 —nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie réznego rodzaju ustug);

* 089 - 97 spraw, w tym blednie oznaczonych 97;

* 090 - 6 spraw, w tym btednie oznaczonych 2, co do pozostatych istnieja
watpliwosci dotyczace stwierdzenia, czy jest to umowa sprzedazy, czy tez
o dzielo;

* ¢o do jednej sprawy nie mozna stwierdzié, czy ma oznaczenie 018, czy
088.

Podziat spraw ze wzgledu na rodzaj taczacej strony umowy:
* umowa sprzedazy o charakterze konsumenckim regulowana przepisami
kodeksu cywilnego — 9,
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* umowa sprzedazy o charakterze konsumenckim regulowana ustawg
o sprzedazy konsumenckiej — 42 + 9 (tu roszczenie nie wynikato z nie-
zgodno$ci towaru z umowa),

* umowa o dzieto regulowana ustawg o sprzedazy konsumenckiej — 10,

* umowy (nie)nazwane dotyczace dostarczania wody, gazu, elektrycznosci,
ustug telekomunikacyjnych i telewizyjnych — 129,

* inne - 1.

Wskazanie podstawy prawnej w pozwie — 34, w tym prawidtowo — 29.

Uzasadnienia, ktore nie odnosza si¢ do umorzen — 16.

Apelacja - 7.

Umorzenia — 94, w tym braki formalne — 58 (z czego 37 dotyczy sygnatury 089).
Ugoda/spelnienie swiadczenia — 31 (z czego S dotyczy 089, 11 - 088, 2 - 090, 13
- 018), wycofanie pozwu — 7 (089).

Sprawa o charakterze EU (stosowanie przepiséw EU) — 62.

Powotanie na charakter EU (sady) — 1.

Powotanie charakteru konsumenckiego sprawy (sady) — 10.

Inne dane mozliwe do uzyskania z zebranych materiatow:
* czas trwania spraw
*  warto$¢ przedmiotu sporu
e rodzaj wyroku
e sprawy z nakazu zaplaty
* rozstrzygniecia o kosztach (nie zawsze kwotowo)

4. WNIOSKI DOTYCZACE STATYSTYKI

W zakresie statystyki sadowej wnioski ujawniajg sie na dwoch poziomach:
1) wnioski dotyczace sposobu zorganizowania statystyki sgdowej oraz
2) wnioski dotyczace sposobu realizacji zarzadzenia Ministra Sprawiedliwo-
Sci przez sady (btedy dotyczace nadawania symboli sprawom).

4.1. Wnioski dotyczace zorganizowania statystyki

Zgodnie z podzialem zastosowanym w zarzadzeniu w sprawie organizacji i zakresu
dziatania sekretariatéw sadowych oraz innych dziatéw administracji sgdowej wy-
r6zniane symbole, jakie sady przypisujg rozstrzyganym przez siebie sprawom, nie
daja mozliwosci wyrdznienia ani spraw dotyczacych stosunkéw konsumenckich,
ani spraw o charakterze europejskim.

4.2. Brak wyroznienia stosunkéw o charakterze konsumenckim

Istniejaca statystyka spraw sagdowych nie daje narzedzi umozliwiajacych stwier-
dzenie, jaka cze$¢ spraw sagdowych dotyczy relacji konsumenckich. Jest to oczy-
wiscie niekorzystne, biorgc pod uwage, ze jedna z najbardziej problematycznych
kwestii dotyczacych prawa konsumenckiego jest zapewnienie skutecznej egzekucji
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przepisow. Chodzi wiec o tworzenie takich rozwigzan prawnych, ktére beda za-
checaly konsumentéw do dochodzenia swoich praw, w tym na drodze sadowe;.
Konsumenci co do zasady nie s3 sktonni do wystepowania przed sagdem. Wptywa
na to kilka czynnikéw, z ktorych najwazniejszymi wydaja sie niska (zazwyczaj) war-
to$¢ przedmiotu sporu oraz przekonanie o niemoznosci efektywnego dochodzenia
swoich praw, polaczone z przeSwiadczeniem, ze jest to proces skomplikowany
i drogi.

Statystyczne wyrdznienie spraw konsumenckich stworzytoby mozliwosé
efektywnego monitorowania, w jaki sposéb regulacja konsumencka funkcjonuje
w praktyce. Chodzitoby wiec o stwierdzenie, czy sady wlasciwie stosuja przepisy
prawa konsumenckiego, biorgc pod uwage aksjologie rozwigzan konsumenckich.
Umozliwitoby to réwniez wykazanie, czy sady dostrzegaja zmieniajacy sie charak-
ter naruszei w zakresie stosunkéw konsumenckich i czy posiadaja operatywne
narzedzia umozliwiajagce odpowiednig reakcje na te naruszenia.

Nalezy jednak podkreslié, ze teoretyczna mozliwos¢ ustalenia na podstawie sta-
tystyk sgdowych iloci spraw sadowych o charakterze konsumenckim dotyczytaby
jedynie stwierdzenia, ile spraw o takim charakterze wystepuje w systemie wymiaru
sprawiedliwosci i ewentualnego poréwnania jej z liczbg spraw odnoszacych sie
do obrotu powszechnego czy dwustronnie profesjonalnego. Na podstawie statystyki
sagdowej nie uda sie natomiast stwierdzié, jaki odsetek sposrdd zawieranych uméw
konsumenckich trafia do sagdu. Aby przeprowadzi¢ takie badania, bytoby bowiem
konieczne stwierdzenie, ile uméw z konsumentami jest zawieranych na rynku.
Teoretycznie jest to oczywiScie mozliwe, choé¢ wydaje sie, ze w przypadku uméw
sprzedazy byloby to niezwykle trudne (biorac pod uwage ilo$¢ oraz réznorodnosé
takich uméw jak réwniez organizacje obrotu).

4.3. Brak wyroznienia stosunkoéw, do ktérych zastosowanie znajduja
przepisy o charakterze unijnym

Na podstawie statystyk sagdowych nie jest rowniez mozliwe wyodrebnienie spraw
o charakterze unijnym, tj. przy rozstrzyganiu ktérych stosuje sie przepisy bedace
wynikiem transpozycji przepiséw dyrektyw europejskich?!. Jako pafnstwo czlon-
kowskie Unii Europejskiej Polska zobowigzana jest nie tylko do zapewnienia pra-
widlowej transpozycji, ale rowniez implementacji przepiséw dyrektyw, co obejmuje
ich stosowanie przez urzedy i sady krajowe. W sytuacji kiedy statystyka sgdowa nie
wyrdznia uméw ,,europejskich”, mozliwos¢ kontroli implementacji prawa unijnego
sprowadza si¢ do kontroli o charakterze incydentalnym (anegdotycznym). Kon-
trola taka moze wynikac z dwoch Zrédet: skargi ztozonej do Komisji Europejskiej,
zazwyczaj przez podmioty krajowe, ktdre zarzucajg (zazwyczaj) sadowi krajowemu
naruszenie prawa europejskiego, co inicjuje kontrole sprawowang przez Komisje
i prowadzi do ewentualnego sporu przed TS?2. Druga mozliwo$¢ to wystapienie

2! Wyjatkiem jest art. 13 ustawy z 3.12.2010 r. o wdrozeniu niektdrych przepisow Unii Europejskiej w zakresie
réwnego traktowania (Dz. U. Nr 254, poz. 1700), dla ktérego wprowadzone zostaty az trzy symbole: 056rt,
056s oraz 056srt.

22 Przyktady efektywnosci takich dziatafi to: akeyza, biopaliwa, GMO, gry hazardowe (tyle ze to dotyka sadow
nie cywilnych, lecz administracyjnych i karnych).
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przez sad krajowy z pytaniem prejudycjalnym do TS (co nie petni by¢ moze funkgji
stricte kontrolnej, niewatpliwie jednak wptywa na ustalenie granic penetracji prawa
krajowego przez prawo europejskie). W zakresie prawa prywatnego sady polskie
nie wykazujg jednak szczegdlnej aktywnosci w tym zakresie. Niewatpliwie istnieje
tu ogromna przestrzefi dla rozwoju prac badawczych (badania, opracowania,
glosy) mogacych podnosi¢ §wiadomos¢ co do probleméw i bledéw zwigzanych
ze stosowaniem prawa europejskiego przez sady krajowe.

Jezeli chodzi o skutki przyjecia obowigzujacych obecnie kryteriéw dla prowa-
dzenia statystyki sadowej, nalezy stwierdzié, ze brak podmiotowego wyodrebnie-
nia uméw konsumenckich uniemozliwia efektywne i caloSciowe monitorowanie
rozwoju orzecznictwa w zakresie zaréwno prawa konsumenckiego, jak i stanowig-
cego transpozycje prawa Unii Europejskiej. To z kolei przektada si¢ na ignorancje
dotyczaca obecnego stanu stosowania prawa w Polsce, a w szerszej perspektywie
utrudnia rozwdj jednolitego (i prawidlowego) stosowania prawa.

Ponadto, jezeli chodzi o brak wyrdznienia spraw o charakterze europejskim,
to dopéki kontrola sprawowana przez Komisje Europejskg sprowadza sie do kon-
troli transpozycji, dopdty nie istnieje obawa, ze Polsce moze zostaé postawiony
zarzut niezapewnienia zgodnosci prawa krajowego z prawem unijnym. Jezeli jednak
zasady kontroli przyjetej przez Komisje ulegng zmianie (zgodnie zreszta z zato-
zeniami dotyczacymi zapewnienia efektywnosci implementacji) i kontroli bedzie
podlegata réwniez implementacja prawa unijnego, Polska stanie przed wyjatkowo
trudnym zadaniem. Aby sprawdzi¢ prawidtowo$¢ implementacji, potrzebne sg bo-
wiem okre$lone narzedzia funkcjonujace w ramach krajowego systemu prawnego,
w tym narzedzia umozliwiajace identyfikacje spraw podlegajacych kontroli, a takimi
instrumentami Polska obecnie nie dysponuje.

4.4. Brak konsekwentnej organizacji symboli statystycznych
z punktu widzenia instytucji prawa polskiego

Jesli chodzi o organizacje statystyki sadowej z punktu widzenia instytucji prawa
polskiego, nalezy wskazaé, ze zarzadzenie wprowadza dwa réwnolegte symbole,
ktoére moga znalez¢ zastosowanie do roszczen wynikajacych z umowy sprzedazy:
018 - roszczenia z rekojmi i gwarancji oraz 088 — roszczenia z umowy sprzedazy.

Jezeli chodzi o symbol 018 (roszczenia z rekojmi i sprzedazy), moze on znalezé
zastosowanie do roszczef opartych na przepisach art. 556-581 k.c. (kodeksowy
rezim odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i odpowiedzialnosci gwarancyjne;j).
W zwigzku z przyjeciem takiego rozwigzania powstajg trzy problemy.

Po pierwsze, roszczenia oparte na tych przepisach nie wyczerpuja catosci rosz-
czen, jakie moga powstaé w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy regulowanej
w kodeksie cywilnym. Cze$¢ roszczen z takiego stosunku prawnego (ta kwestia
dotyczy zreszta w rownym stopniu wszystkich uméw nazwanych) moze si¢ opie-
ra¢ zarowno na przepisach dotyczacych niewykonania i nienalezytego wykonania
zobowigzan wzajemnych, jak i na innych przepisach ujetych w czesci ogdlnej
prawa zobowigzan, jak rowniez w czeSci ogoblnej kodeksu cywilnego. Ponadto
rekojmia i gwarancja nie odnoszg sie do roszczen, ktére moga powstaé na pod-
stawie art. 353-554 k.c. (oraz — czeSciowo — art. 555 k.c.). Oznacza to, ze cze$é
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roszczen opartych na przepisach dziatu IX k.c. powinna by¢ kwalifikowana dla
celow statystyki sagdowej jako 018, a czes$¢ jako 088. Powstaje réwniez pytanie, czy
roszczenia na tle umowy sprzedazy (czy jakiejkolwiek umowy nazwanej) powinny
by¢ wykazywane w statystyce jako roszczenia wynikajace z danego typu umowy,
bez wzgledu na podstawe prawng, na ktérej oparte jest roszczenie, czy tez raczej
statystyka powinna wykazywaé, jak czesto dany przepis (badZ grupa przepiséw)
kodeksu cywilnego staje sie podstawa roszczef. Zarzadzenie nie jest w tej kwestii
zorganizowane w sposob koherentny, wyréznia bowiem jedynie kilka instytucji
na tle czeéci ogdlnej prawa zobowigzan:
a) naprawienie szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia zobowigzania — 304;
b) rozstrzygniecie zpowodu nadzwyczajnejzmiany stosunkéw (art. 357" k.c.)
-311;
¢) zadania z tytutu wyzysku (art. 388 k.c.) — 312;
d) zawarcie umowy przyrzeczonej (art. 390 § 2 k.c.) — 313.

Lista ta zdecydowanie nie wyczerpuje zakresu roszczenn powstajacych na tle
umowy sprzedazy, a uregulowanych poza dziatem IX k.c.

Po drugie, roszczenia oparte na niezgodnosci towaru z umowga uregulowane w usta-
wie o sprzedazy konsumenckiej nie s3 oparte na rekojmi, tak wiec symbol 018 nie powi-
nien by¢ wykorzystywany do ich oznaczania — wedtug podziatéw statystycznych umowy
takie powinny by¢ kwalifikowane jako roszczenia z umowy sprzedazy (088). Oznacza
to, ze roszczenia dotyczace odpowiedzialnosci za jako$¢ rzeczy sprzedanej powinny by¢
oznaczane dwoma symbolami — 018, gdy znajduja oparcie w kodeksie cywilnym, i 088,
gdy oparte s3 na ustawie o sprzedazy konsumenckiej. Zasadniczo mogtoby to by¢ roz-
wigzanie korzystne (pozwalajace na rozrdznienie pomiedzy roszczeniami o charakterze
europejskim i krajowym), niestety, ze wzgledéw podniesionych w punkcie 1 (a wiec
kwalifikowanie roszczen opartych na przepisach innych niz art. 556-581 k.c. jako 088)
podzial ten nie jest spojny i nie pozwala na wyr6znienie spraw o charakterze europejskim.
W jednej grupie znajdujg sie wiec roszczenia na tle ustawy o sprzedazy konsumenckiej
i wszystkie — poza opartymi na rekojmi — roszczenia na tle kodeksu cywilnego.

Po trzecie, regulacja dotyczaca gwarangji jest ujeta zaréwno w kodeksie cywilnym,
jak i w ustawie o sprzedazy konsumenckiej. Problem pojawia sie w odniesieniu do spraw,
w ktdrych roszczenia dotyczg gwarancji uregulowanej w ustawie o sprzedazy konsumenc-
kiej, nalezy bowiem zada¢ tu pytanie, czy symbol 018 jest odpowiedni dla oznaczenia
takich spraw. Jesli tak, to wprowadza to wyjatkowo skomplikowany podziat statystyczny:
do jednej grupy spraw wiaczone sg sprawy orzekane na tle odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi i odpowiedzialnosci gwarancyjnej uregulowanej w kodeksie cywilnym oraz
przepisu dotyczacego gwarangji na tle ustawy o sprzedazy konsumenckiej.

4.5. W jaki sposéb sprawy umowy bedace przedmiotem badania powinny
by¢ prawidtowo kwalifikowane na tle obecnie wyréznionych symboli
statystycznych

Nalezy przyjaé, ze przyporzadkowanie spraw na tle obecnie obowigzujacych nu-
merOw statystycznych powinno by¢ nastepujace:
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* roszczenia oparte na art. 556-581 k.c. oraz art. 13 u.s.k. — roszczenia
z rekojmi i gwarangji (018);

* roszczenia oparte na art. $35-554 k.c. oraz na ustawie o sprzedazy kon-
sumenckiej, z wyjatkiem opartych na art. 13 u.s.k., ktéry dotyczy gwa-
rancji — roszczenia z umowy sprzedazy (088);

* roszczenia inne niz oparte na art. 535-581 k.c. i przepisach ustawy o sprze-
dazy konsumenckiej — roszczenia dotyczace naprawienie szkody wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (304).

4.6. W jaki sposob powinna zostac¢ zorganizowana statystyka?

Kwestie ewentualnych zmian w organizacji statystyki sagdowej nalezy rozwazy¢
na dwoch plaszezyznach:
a) organizacja statystyki w kontek$cie wyrdznienia instytucji prawa polskiego;
b) organizacja statystyki w celu wyodrebnienia stosunkéw pod wzgledem
podmiotowym (mozliwo$¢ wyodrebnienia stosunkéw o charakterze
konsumenckim) oraz stosunkéw, w odniesieniu do ktorych zastosowanie
znajduje prawo europejskie (stworzenie mozliwosci kontroli prawidto-
wosci implementacji prawa europejskiego).

Ad a) Organizacja statystyki w kontekScie wyrdznienia instytucji prawa polskiego

Jezeli chodzi o organizacje statystyki w kontek$cie wyrdznienia instytucji prawa
polskiego, podstawowe pytanie, jakie nalezy zadad, dotyczy roszczei na tle uméw
nazwanych — czy powinny by¢ wykazywane w statystyce jako roszczenia wynika-
jace z danego typu umowy, bez wzgledu na podstawe prawna, na ktorej oparte jest
roszczenie, czy tez raczej statystyka powinna wykazywad, jak czesto dany przepis
(badz grupa przepiséw) kodeksu cywilnego staje sie podstawg roszczen.

Przyjmujac koncepcje pierwsza, w zakresie prawa zobowigzan nie nalezy wyroz-
nia¢ symboli innych niz dotyczace umdéw nazwanych oraz roszczen powstajacych
na tle umow nienazwanych i ewentualnie mieszanych.

Jezeli jednak uznanie znajdzie koncepcja druga, symbole nadawane sprawom
powinny sie odwolywac do konkretnych grup przepiséw kodeksu cywilnego (czyli
—jesli roszczenie oparte jest na przepisach dotyczacych niewykonania badz nienale-
zytego wykonania zobowigzania — symbol nadawany przez sad powinien to ujaw-
niaé, abstrahujac od rodzaju umowy nazwanej, ktorej sprawa dotyczy). Oznacza to,
ze statystyka sagdowa powinna jasno i konsekwentnie wyr6zniaé instytucje prawne
wyodrebnione w czeSci ogblnej prawa zobowigzan (i kodeksu cywilnego).

Taki wtasnie sposob klasyfikowania spraw dla celow statystycznych jest opty-
malny. Po pierwsze, odzwierciedla on strukture regulacyjng kodeksu cywilnego
(wyrdznienie czeSci ogdlnej i szczegblnej). Po drugie, pozwala wykazaé, ktére
z przepiséw kodeksu cywilnego staja si¢ najczeSciej podstawg roszczen w przy-
padku ich sgdowego dochodzenia. Po trzecie, przy postepujacej dezintegracji
regulacyjnej systemu prawa cywilnego taki sposéb zorganizowania statystyki
pozwala na zachowanie (choéby tylko w §wiadomosci sedziéw) przeSwiadczenia,
ze kodeks cywilny wcigz stanowi akt o charakterze podstawowym w zakresie
stosunkéw prywatnoprawnych.
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Godne rozwazenia jest rowniez wprowadzenie oznaczenia podwdjnego — to jest
dodatkowego wskazania na tle jakiej umowy (nazwanej badZ nienazwanej) po-
wstalo roszczenie, jesli jego podstawa nie sg przepisy czesci szczegdtowej prawa
zobowigzan.

Ad b) Organizacja statystyki w celu wyodrebnienia stosunkéw pod wzgledem
podmiotowym oraz stosunkéw, w odniesieniu do ktorych zastosowanie znajduje
prawo europejskie

W kontekscie wyodrebniania regulacji europejskiej i konsumenckiej rozwigzaniem
najbardziej funkcjonalnym byloby wprowadzenie dodatkowych wyréznikéw wskazuja-
cych na charakter podmiotowy badz europejskie pochodzenie przepisow?’. Oznaczatoby
to, ze sprawie nadawany bylby symbol wedle numeréw dla oznaczania spraw krajo-
wych, ktéry bytby ewentualnie uzupetniany o oznaczenie ,,K” — sprawa konsumencka
lub ,,UE” — sprawa europejska. Rozwigzanie to nie tylko wplynetoby na poprawe
transparentno$ci organizacji orzecznictwa, pozwolifoby ono réwniez na monitorowanie
linii orzeczniczej w odniesieniu do stosunkéw konsumenckich oraz biezacg kontrole
stanu implementacji prawa europejskiego. Takie utozenie statystyki mogloby réwniez
wplynaé pozytywnie na sposob, w jaki sady dokonujg subsumpgji (zwrdcenie uwagi
na konsumencki i europejski charakter sprawy juz na etapie jej wpisywania).

4.7. Wykonanie zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci przez sady

Przeprowadzone badanie ujawnito szereg powaznych nieprawidtowosci, jesli chodzi
o dokonywanie kwalifikacji spraw (nadawanie symboli sprawom przez sady). Sady
albo nie przyktadaja wiekszego znaczenia do faktu, w jaki sposob zostanie zakwali-
fikowana dana sprawa, albo popetniajg (systemowo) ogromna liczbe bledéw w tym
zakresie. Nalezy jednoczes$nie podkreslié, ze btedow tych nie da sie zawsze uniknaé.

4.7.1. Umowa sprzedazy (symbole 018, 088)

Brak rozréznienia pomiedzy roszczeniami opartymi na rekojmi i niezgodnoSci
towaru z umowa

Na tle umowy sprzedazy typowym bledem jest nierozréznianie pomiedzy rosz-
czeniami opartymi na rekojmi i gwarancji (czyli przepisach kodeksu cywilnego) oraz
na niezgodnos$ci towaru z umowa, ktére wedtug systematyki przyjetej w zataczniku
do zarzadzenia powinny by¢ kwalifikowane jako roszczenia oparte na umowie sprze-
dazy. Roszczenia oparte na przepisach ustawy o sprzedazy konsumenckiej czesto byty
kwalifikowane jako oparte na rekojmi. Pomytka typowa jest rowniez traktowanie
jako réwnowaznych reziméw rekojmi i opartego na niezgodnosci towaru z umowg;
jest to charakterystyczne nie tylko dla sagdéw, ale rowniez dla stron procesowych.

Dane statystyczne:

Na 36 spraw o symbolu 018 btednie zakwalifikowanych zostato 30 (w tym
29 powinno zostaé oznaczone jako 088 na tle odpowiedzialnosci za niezgodnosé

2 Taki sposdb katalogowania z powodzeniem wykorzystywany jest np. przez prof. E. Letowska dla oznaczania
plyt w kolekeji.
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towaru z umowa), a na 59 spraw o symbolu 088 btednie zostalo zakwalifikowanych
44 (tu najczesciej wystepujacym bledem byto kwalifikowanie jako umowy sprzedazy
r6znego rodzaju uméw o Swiadczenie ustug).

4.7.2. Btedna kwalifikacja umdw o swiadczenie ustug

Roszczenia powstajace na tle uméw o Swiadczenie ustug kwalifikowane sg jako
umowa sprzedazy (czyli tzw. ,sprzedaz ustugi”). Najczesciej chodzi tu o umowy
Swiadczenia ciaglego, ktorego przedmiotem jest dostarczanie pradu, gazu, dostarcza-
nie wody i odbior Sciekdw, udostepnienie faczy internetowych, choé w ten sposéb
zostala rowniez zakwalifikowana umowa o §wiadczenie ustug weterynaryjnych.

Dane statystyczne:

Na 59 spraw z symbolem 088 jedynie 32 dotyczyly nienalezytego wykonania
umowy o $wiadczenie réznego rodzaju ustug.

4.7.3. Umowa dostawy (symbol 089)

W badaniu, wedtug statystyk sadowych, wystapito 97 uméw dostawy. Zadna z niech
nie byla jednak umowg dostawy w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Kata-
log umow, ktore sa przez sady kwalifikowane jako umowa dostawy, jest dos¢ szeroki:
* umowy, w ktérych swiadczenie polega na dostarczaniu gazu,
* umowy, w ktdrych Swiadczenie polega na dostarczaniu energii elektrycz-
nej, w tym ,umowy kompleksowe”,
e umowy, w ktérych $wiadczenie polega na dostarczaniu wody i odbiorze
Sciekow,
e umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym umowy
o $wiadczenie ustug zwigzanych z udostepnieniem internetu,
* umowy o $wiadczeniu ustug ,,abonamentowych”,
* umowa ubezpieczenia (ktéra wydaje si¢ przypadkiem incydentalnym).

Skala btedéw popelnionych w zwiazku z kwalifikowaniem uméw taczgcych
strony jako uméw dostawy prowokuje pytanie o przyczyne takiego stanu rzeczy.
Wpierw nalezy jednak okresli¢, na czym polega problem, jest on bowiem glebszy
niz konstatacja, ze sady dokonuja btednej kwalifikacji umowy dostawy.

Wyzwaniem dla wymiaru sprawiedliwosci jest odpowiednia kwalifikacja sto-
sunkéw prawnych, gdzie wystepuje pewne charakterystyczne Swiadczenie ciagle.
Swiadczenie to nastepuje w drodze alimentacji dobra w sensie technicznym (energia,
woda) badZ udostepnienia mozliwosci korzystania z okres§lonej ustugi (udostepnie-
nie sieci umozliwiajgcej przesylanie i odbieranie danych).

W jednej grupie uméw (dostawa wody, gazu, pradu) odbiorca posiada instala-
cje, ktérg plynie (jest mu dostarczane) dobro. Instalacja umozliwia odbior wielu
odbiorcom posiadajacym urzadzenie umozliwiajace pobranie dobra z instalacji.
Dostawca gwarantuje ilo$¢ i jako$¢ dobra, odbiorca za$ decyduje o ilosci pobiera-
nego $wiadczenia.

W drugiej grupie uméw (RTYV, internet, telefon) dostawca zapewnia dostep
do sieci, ktorg odbiorca moze wykorzysta¢ do odbioru badZz odbioru i przesytu
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danych. Odbiorca musi dysponowa¢ urzadzeniami umozliwiajacymi przylaczenie
do sieci, dostawca natomiast posiada instalacje, ktéra umozliwia funkcjonowanie
sieci. Dostawca gwarantuje jako$¢ dostepu, odbiorca decyduje natomiast o ilosci
przesytanych lub odbieranych danych.

Obrét dobrami uzyskiwanymi w ten spos6b od §wiadczacego jest charaktery-
styczny dla wspolczesnego rynku, co znajduje odzwierciedlenie w ilosci spraw s3-
dowych (na 200 przebadanych spraw byto 129 spraw tego rodzaju). Sady niezwykle
czesto staja wiec przed konieczno$cig kwalifikacji (relatywnie) nowych rodzajow
umdéw funkejonujacych w obrocie. Umowy tego rodzaju nie zostaly ujete w kodeksie
cywilnym, mozna wiec przyjaé, ze nie byly w czasie prac nad kodeksem cywilnym
na tyle rozpowszechnione i rozwiniete, aby ustawodawca zdecydowat si¢ na ich
legislacyjng petryfikacje. Umowy takie nie zostaty ani wyodrebnione jako oddzielny
typ umowy nazwanej, ani — ze wzgledu na sposdb wyodrebnienia uméw nazwanych
zblizonych pod wzgledem tresci Swiadczen stron (tj. sprzedazy i dostawy) — uméw
tych nie da sie zakwalifikowac jako sprzedazy czy dostawy.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, sady kwalifikujag umowy tego rodzaju
jako umowe sprzedazy (w przeprowadzonym badaniu — 32), badZ — najczesciej
— jako dostawe (97 na 97), czyli umowy najbardziej podobne do uméw ,,0 do-
starczanie”. Nalezy podkresli¢, ze za czestym kwalifikowaniem uméw ,,z rury”
czy ,,z kabla” jako umowy dostawy przemawia nie tylko podobienistwo jezykowe:
umowa dostawy a umowa o dostawe wody, gazu czy internetu, ale rowniez podo-
biefistwo konstrukgji takich uméw i klasycznej umowy dostawy (przede wszystkim
strumieniowy charakter alimentacji). Sady instynktownie ujawniajg problem, ktére
byt sygnalizowany przy okazji prac nad kodeksem cywilnym — umowa dostawy ujeta
jest zbyt wasko. Zgodnie z trescig art. 605 k.c. przez umowe dostawy dostawca zo-
bowiazuje sie do wytworzenia rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku oraz do ich
dostarczenia czeSciami albo periodycznie, a odbiorca zobowigzuje sie do odebrania
tych rzeczy i do zaptacenia ceny. Elementy, ktdre ograniczaja mozliwos¢ zastosowa-
nia umowy dostawy do potrzeb wspoélczesnego rynku, to: (1) konieczno$¢ wytwo-
rzenia (2) rzeczy oraz (3) kontrolowanie Zrédta, z ktoérego pochodzi alimentacja
przez dostawce. W przypadku grupy uméw, o ktérych tu mowa, dostawca jest
wytworcg rzeczy w bardzo szerokim znaczeniu tego stowa (np. moze wytwarzad
prad, ale wode jedynie pobiera) badZ jedynie zapewnia dostep do sieci pozwalaja-
cej na przesyt i odbior danych. Jesli chodzi o dostarczanie rzeczy, to w pierwszej
grupie umow kwestia, czy ma sie do czynienia z rzecza, jest dyskusyjna®!, w drugiej
natomiast chodzi o umozliwianie dostepu, co nalezy zakwalifikowaé jako ustuge.
W przypadku obu grup uméw kontrole zrédla, z ktérego pochodzi alimentacja,
sprawuje odbiorca przy pomocy instalacji umozliwiajacej dostarczanie dobra badz
korzystanie z sieci.

Cho¢ niewatpliwie praktyka sadéw odnoszaca sie do umow, gdzie przedmiotem
$wiadczenia jest dostarczanie débr badz dostep do sieci, jest btedna, wskazaé nalezy,
ze systemowe ulozenie materii niezwykle utrudnia sgdom prawidtowa kwalifikacje
takich umoéw. Z jednej strony prawo materialne ani doktryna prawa cywilnego nie
zawierajg jasnych wskazan, w jaki spos6b umowy takie powinny by¢ kwalifikowane.

2 M. Bednarek, Mienie. Komentarz do art. 44-55° Kodeksu cywilnego, Krakow 1997, s. 67-70.
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Z drugiej strony zarzadzenie naktada na sady obowigzek nadania sprawie odpo-
wiedniego symbolu spos$rod symboli wskazanych w zarzadzeniu. Sady maja wiec
do wyboru symbole odnoszace sie do uméw nazwanych (w tym sprzedazy i dosta-
wy) badZ do niektorych instytucji z czesci ogdlnej prawa zobowigzan. Niezwykle
trudno wskazaé system, zgodnie z ktérym utozone sg symbole w zarzadzeniu.
Sady (jak sie wydaje) nadajg symbole, bioragc pod uwage rodzaj umowy taczacej
strony, stad tez proby odpowiedniego rekwalifikowania uméw o dostarczanie dobr
badz udostepnianie sieci. W praktyce trudno wskazad, jaki symbol mozna bytoby
nada¢ tym sprawom. Najbardziej zblizony to 304 (naprawienie szkody wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania) — w tych sprawach
nie chodzi jednak o naprawienie szkody, a 0 wykonanie zobowigzania (wszystkie
sprawy dotyczg zadania wykonania zobowigzania). Zarzadzenie nie daje wiec
w praktyce mozliwosci prawidlowego zakwalifikowania spraw.

4.7.4. Umowa o dzieto (symbol 090)

Dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej intensyfikuje wpisany w nature tych uméw
spoér o dokonanie rozrdznienia pomiedzy umowg sprzedazy a umowa o dzielo.
Dyrektywa ta nie tylko zaklada stosowanie swoich przepiséw do uméw, w kto-
rych przedmiotem $wiadczenia jest wyprodukowanie lub wytworzenie towaru,
ale rowniez wskazuje, ze za niezgodno$¢ towaru z umowa przyjmuje si¢ braki
W jego zamontowaniu lub uruchomieniu (przy spetnieniu okreslonych warunkéw).
Na plaszczyZnie prawa krajowego oznacza to skuteczne zatarcie granicy pomiedzy
umowsg sprzedazy a umowg o dzielo, dzielgcych swoja droga wspélny rezim od-
powiedzialnosci za jako$¢ Swiadczenia, zaréwno na plaszczyznie regulacji stricte
krajowej, jak i pochodzacej z UE.

Problem odnoszacy sie do prawidlowego zakwalifikowania umowy jako umo-
wy sprzedazy badZ umowy o dzieto ujawnia sie réwniez na poziomie statystyki.
Umowy o niezwykle zblizonej tresci (sprzedaz z montazem) kwalifikowane s3 albo
jako sprzedaz, albo jako umowa o dzieto.

4.7.5. Pozwy o zaptate

Nalezy rowniez wskazad, ze bardzo duza cze$¢ przebadanych spraw (129) dotyczyta
pozwdw o zaplate naleznosci za spetnione §wiadczenie. Zostaly one zakwalifiko-
wane jako roszczenia z tytulu okre§lonych uméw nazwanych (w przewazajace;j
cze$ci blednie zakwalifikowanych). Trudno jednak udzieli¢ odpowiedzi na pytanie,
w jaki spos6b sady mogly inaczej dokonaé kwalifikacji tych spraw, biorgc pod
uwage, ze najbardziej zblizony symbol (304) dotyczy naprawienia szkody wyniktej
z niewykonania badz nienalezytego wykonania zobowigzania.

4.7.6. Potencjalne przyczyny istniejacego stanu rzeczy
Podsumowujgc kwestie zwigzane z wykonaniem zadan z zakresu statystyki przez

sady, nalezy podkresli¢, ze w zwigzku ze sposobem, w jaki zorganizowana jest
statystyka, prawidlowa realizacja zadan sadéw jest niezwykle utrudniona, a czesto



Refleksje na tle orzecznictwa sagdéw powszechnych w zakresie sprzedazy konsumenckiej 229

wrecz niemozliwa. W tej sytuacji trudno przerzucaé na sady ciezar odpowiedzial-
nosci za miatka warto$¢ danych statystycznych zbieranych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci.

Niewatpliwie pilnej przebudowy wymaga system symboli nadawanych sprawom
przez sady. Konstrukeja takiego systemu winna opierac sie na jasnych zalozeniach.
Nalezy wyraznie przesadzi¢ czy kryteria divisionis odnoszg sie¢ do rodzaju umowy,
czy tez instytucji prawa zobowigzan, czy tez moze symbol sprawy wskazuje i rodzaj
umowy, i konkretng instytucje, na ktorej opiera si¢ roszczenie. Ponadto nalezy
pamietaé o wskazaniu europejskiego (EU) i konsumenckiego charakteru sprawy.
Dopiero po ustaleniu jasnego, koherentnego i kompletnego systemu symboli bedzie
mozna dokonaé realnej oceny wykonania zadah z zakresu statystyki przez sady.
W obecnym stanie mozna jedynie wskaza¢ pewne charakterystyczne tendencje,
jakie ujawnito badanie, oczywiscie przy przyjeciu zalozenia, ze nie da sie jasno
okresli¢, co byto przyczyna btednej kwalifikacji danej sprawy — oprocz spraw, gdzie
prawidtowe zakwalifikowanie nie byto mozliwe.

Badanie niewatpliwie ujawnia, ze sady maja tendencje do opierania kwalifika-
¢ji sprawy na kwalifikacji umowy dokonanej przez strony przy uzyciu termindéw
prawniczych w potocznym znaczeniu (dostawa energii to dostawa, sprzedaz ustug
to sprzedaz, sprzedaz dostepu internetowego to sprzedaz).

5. WNIOSKI DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA PRZEPISOW
O PROWENIENC]JI UNIJNEJ ORAZ O CHARAKTERZE
KONSUMENCKIM

Na wstepie trzeba jasno wskazaé, ze nie nalezy automatycznie utozsamiaé spraw euro-
pejskich (4. zwigzanych ze stosowaniem prawa UE) ze sprawami o charakterze konsu-
menckim. Jednakze jezeli punktem wyijscia jest kwalifikacja podmiotowa, przesadzenie
jest automatyczne: kazda sprawa konsumencka jest sprawg europejska. Abstrahujac
od probleméw, ktdre moga sie ujawnié w zwigzku ze stwierdzeniem, czy dany podmiot
jest konsumentem, oraz rozbieznosci istniejacych pomiedzy zakresem stosowania defi-
nigji konsumenta w prawie krajowym i w prawie unijnym, o ile zostanie stwierdzone,
ze dany podmiot jest konsumentem, a co za tym idzie — uksztaltowany zostal stosunek
o charakterze konsumenckim, zastosowanie znajduja przepisy o niedozwolonych po-
stanowieniach umownych, tj. przepisy stanowigce transpozycje prawa UE.

5.1. Stosowanie prawa europejskiego przez sady

Dla potrzeb niniejszego opracowania ,europejski charakter sprawy” oznacza,
ze do rozstrzygnigcia sporu, jaki zaistnial miedzy stronami, konieczne jest zasto-
sowanie przepisOw stanowigcych transpozycje prawa Unii Europejskiej. Wiaze sie
to oczywiscie z obowigzkiem dokonania takiej wykladni stosowanych przepisow,
ktéra zapewni prawidtowa implementacje prawa unijnego, tj. stosowanie prawa
unijnego na poziomie krajowym w sposéb umozliwiajacy zrealizowanie celow, dla
ktorych zostato ono przyjete (effet utile).

Sposréd 200 przebadanych spraw 62 miato charakter europejski. Sad dostrzegt
i wyraznie podnidst ten aspekt spraw jedynie w jednym przypadku. W sprawie
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tej (X C 196/12 upr., IX Ca 448/13, IX Cz 377/13) Sad Rejonowy w Olsztynie
w uzasadnieniu bezposrednio odwotat sie do dyrektywy o sprzedazy konsumenc-
kiej, niewatpliwie wiec dostrzegl, ze przepisy ustawy o sprzedazy konsumenckiej
stanowig transpozycje prawa unijnego. Niestety, sad nie dokonat prawidtowe;
wyktadni przepiséw dyrektywy. Nieprawidlowos¢ ta dotyczy nie tylko wyktadni
treSci przepisu — sagd pomija w swoim rozumowaniu kwestie zwigzane z aksjologia
europejskich przepiséw ochrony konsumenta.

Sad przywotat art. 2 ust. 2 dyrektywy 1999/44/WE, stwierdzajac, ze okreslajac
fizyczne wiasciwosci (szeroko rozumiane) przedmiotu sprzedazy jako podstawe
mozliwego obalenia domniemania zgodnosci towaru z umowa, bierze sie pod
uwage m.in. zgodno$¢ z opisem, wzorem lub probka przedstawiong przez sprze-
dawce, przydatnos¢ dla celu wyrazonego przez konsumenta i zaakceptowanego
przez sprzedawce, przydatnos$¢ do celéw, do ktorych towary tego samego rodzaju
s3 zwykle uzywane, cech oraz dziatania normalnych dla towaréw tego samego
rodzaju, ktérych konsument moze oczekiwaé z uwzglednieniem publicznych o tym
zapewnien. Sad stwierdzit, ze ,,dlugo$¢ elementu mocujgcego w postaci wkretéw
nie byta przedmiotem indywidualnych uzgodnieni stron, ani nie byta wyrazona
przez pozwanego jako cecha przydatnosci towaru, ponadto nie zostata wyrazona
ani w oznakowaniu ani w opisie towaru. Jakkolwiek wkrety zalagczone do opraw
mogty sie okazaé za krotkie przy uwzglednieniu sposobu montazu i podtoza do ja-
kiego pozwany zaplanowat je przymocowaé (przydatno$¢ towaru do zamierzonego
celu) okoliczno$¢ ta nie jest jednak jednoznaczna z tym, ze ta cecha towaru — dtugosé¢
wkretéw — byla niezgodna z umowa. Nie mozna bowiem twierdzié, ze dostarczone
pozwanemu oprawy zawieraly wkrety niezgodne z umowg skoro ani powdd ani
producent nie oferowat wkretéw okreslonej dlugosci a takze powodd (powinno
by¢ «pozwany» — przyp. A.W.-D.) nie wskazywal powodowi jakiej dtugosci wkre-
ty bedg mu potrzebne. Zatem to pozwany winien ocenié czy przy planowanym
sposobie montazu wkrety, jakie dotgczone sg do opraw tego typu beda mu przy-
datne i na tej podstawie podjaé¢ decyzje o zakupie tychze opraw. Jednoczesnie,
jak wynika z zeznah samego pozwanego sam zakupit dluzsze wkrety a wiec nie
domagat sie od powoda dostarczenia dtuzszych wkretéw w miejsce zbyt krotkich,
zgodnie z uprawnieniem wynikajagcym z przepisu art. 8 ust. 1 wskazanej wyzej
ustawy tj. doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowg przez nieodptatng
wymiane. Niezrozumiale jest rowniez to, iz pozwany pomimo tego, ze wkrety
byty zbyt krétkie na skutek czego oprawy nie byly prawidtowo osadzone nie
stwierdzil tego faktu od razu i nie przerwal czynno$ci montazu tylko zamontowat
wszystkie 80 sztuk opraw aby nastepnie stwierdzié, ze trzeba je wszystkie rozmon-
towaé i ponownie osadzi¢ z uzyciem dtuzszych kotkéw. Podkresli¢ takze nalezy,
iz pozwany nie zawiadomit powoda o problemie z wkretami do opraw o czym
stanowi art. 9 ust. 1 ustawy, cho¢ jak zeznat o «niezgodnosci towaru z umowg»
wiedziat juz w lipcu 2009 r.”. Rozumowanie to zostato w catosci podtrzymane przez
sad apelacyjny.

Abstrahujac od innych argumentéw podniesionych przez sad nalezy wskazaé,
ze fakt, iz strony nie uzgadnialy, jakiej dtugosci powinny byé elementy mocujace,
nie moze by¢ wykorzystany dla wykazania, ze jest on nierelewantny dla stwier-
dzenia, czy towar jest niezgodny z umow3y. Jezeli wkrety — stanowigce integralng
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cze$¢ sprzedawanego towaru (lampy) — nie nadawaty sie do wykonania mocowania
lampy w okreslonych okoliczno$ciach, sprzedawca powinien byt poinformowaé
o tym kupujacego. Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 2 lit. ¢ dyrektywy 1999/44/
WE towary s3 zgodne z umowsa, jesli nadaja sie do celow, do ktérych towary tego
samego rodzaju s3 normalnie stosowane. Sad w uzasadnieniu przerzucit na kupu-
jacego konsumenta ciezar weryfikacji przydatnosci sprzedawanego mu towaru,
co wydaje sie oparte raczej na koncepcji caveat emptor niz na zaakceptowanej
w prawie unijnym zasadzie nalozenia na przedsiebiorce okreslonych obowigzkéw
informacyjnych majgcych na celu umozliwienie konsumentowi podjecia racjonalnej
i poinformowanej decyzji o nawigzaniu wezla obligacyjnego. Zasada ta nie jest
bezposrednio wyrazona w przepisach dotyczacych odpowiedzialnosci za jakosé¢
sprzedanej rzeczy ujetych w dyrektywie o sprzedazy konsumenckiej, jednak lezy
u jej podstaw — jak i u podstaw koncepcji ochrony konsumenta w prawie unijnym.
W prawie polskim pod rzadami ustawy o sprzedazy konsumenckiej obowigzek
udzielenia konsumentowi informacji wynika z art. 3 ust. 1 zd. 1 u.s.k., ktory
stanowi, ze sprzedawca dokonujacy sprzedazy w Rzeczypospolitej Polskiej jest
zobowigzany udzieli¢ kupujacemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych
w biad informacji w jezyku polskim, wystarczajacych do prawidiowego i petnego
korzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego.

5.2. Odwotania do orzecznictwa TSUE

W zakresie przeprowadzonego badania brak réwniez odwotan do orzecznictwa
TSUE. Brak odwotan stanowi o btednej implementacji prawa europejskiego wsze-
dzie tam, gdzie sad zobowigzany jest w $wietle orzecznictwa do dokonania okreslo-
nej interpretacji prawa unijnego (a rozstrzygniecie ma inng tres¢) badz zobowiazany
jest do podjecia okreSlonych dziatai (np. do kontroli z urzedu niedozwolonego
charakteru postanowien ujetych w umowie).

Ponadto odwotlanie sie do orzecznictwa byloby oczywiscie wskazane przy
ustalaniu standardéw ochrony czy staranno$ci wymaganej od konsumenta badz
przedsiebiorcy kontraktujacego z konsumentem. W zakresie bedagcym podstawo-
wym przedmiotem badania (tj. odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaru
z umowg) sprawy, w ktorych bytoby mozliwe ewentualne oparcie sie na wyrokach
TSUE (przyjecie okreslonej wyktadni przepiséw), zakonczyly sie ugoda, sad nie miat
wiec okazji, aby skutecznie odwotaé sie do orzecznictwa. W zadnej z przebadanych
spraw sad nie podjal natomiast z urzedu dziatan majacych na celu stwierdzenie
niedozwolonego charakteru postanowieni umowy taczacej strony, choé w sprawach
XIC118/13, XI C 414/13, XI C 114/13, X C420/13, X C 117/13, X C 409/13,
X C253/13, oraz X C 505/13, rozstrzygnietych przez Sad Rejonowy w Olsztynie,
istnialy uzasadnione watpliwosci w odniesieniu do tresci postanowien (zob. omé-
wienie spraw ponizej). Naruszeniem prawa unijnego nie bylo tu wiec niestwier-
dzenie niedozwolonego charakteru postanowien, ale niepodjecie dziatan majgcych
na celu stwierdzenie, czy postanowienia posiadaja taki charakter.

Uzasadnienia wyrokéw nie odwotuja sie rowniez do literatury zagranicznej — ani
dotyczacej dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej jako takiej, ani do krajowych
publikacji omawiajacych transpozycje i implementacje prawa unijnego.
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5.3. Europejski charakter sprawy

Fakt, ze w zakresie przeprowadzonego badania sagdy nie podnosza europejskiego
charakteru rozstrzyganych spraw, prowokuje pytanie o przyczyny i skutki takiego
podejscia. Przyczyny pozostaja de facto w sferze spekulacji — trudno bowiem stwier-
dzi¢ autorytatywnie, dlaczego sad nie podnosi jakiej$ kwestii. Moze to wynikaé
z przyjetego przez sad zatozenia, ze aspekt ten jest nierelewantny dla rozstrzygniecia
danej sprawy i podniesienie go bedzie wigc niepotrzebnym ozdobnikiem. Podejscie
takie moze jednak wynikaé réwniez z faktu, ze sady nie dostrzegaja europejskiego
charakteru sprawy i dokonuja rozstrzygniecia na podstawie takiej samej metody
jak w przypadku sprawy o charakterze krajowym.

Nie mozna oczywiscie stwierdzié, ze takie podejScie automatycznie generuje biedy,
jesli chodzi o tres¢ rozstrzygniec. Co wiecej, w zwigzku z daleko idgcymi podobiefistwa-
mi, jakie istnieja pomig¢dzy zakresem ,,rdzennie polskiej” regulacji opartej na wadzie
oraz regulacji unijnej opartej na niezgodnosci towaru z umowa, ryzyko btedéw orzecz-
niczych wynikajacych z niedostrzezenia badz niepodniesienia proweniengji przepisu
jest automatycznie redukowane, co ujawnia sie réwniez na tle rezultatéw uzyskanych
w wyniku przeprowadzonego badania. Nalezy zada¢ wiec jeszcze jedno pytanie — czy
niepowolanie sie na charakter europejski przepisu stanowi automatycznie o jego
blednej implementacji? I w tym przypadku nalezy udzieli¢ odpowiedzi negatywnej
— przepis, mimo braku jasnego wskazania jego europejskiego charakteru, moze przeciez
zostaé zastosowany poprawnie w Swietle wymagan, jakie stawia przed nim prawo
unijne. Rozwigzaniem optymalnym bytoby jednak jasne wskazywanie przez sady,
ze sprawa ma charakter europejski, czyli ze przy jej rozstrzyganiu sad stosuje przepisy
krajowe o proweniengji unijnej. Niewatpliwie konieczno$¢ wskazywania w ramach
symbolu nadawanego sprawie, ze sprawa ma charakter europejski, wprowadzitaby
mechanizm wymuszajacy analize stanu prawnego juz w momencie wniesienia sprawy
(w tej kwestii zob. rowniez uwagi dotyczace statystyki). Wskazanie europejskiego
charakteru rozstrzygniecia wzmacniatoby $§wiadomo$¢ prawng sadow i umozliwiato
ksztattowanie odpowiedniej linii orzeczniczej majacej na celu zagwarantowanie pra-
widlowej implementacji prawa europejskiego w Polsce. Przyczyniatoby sie réwniez
do $wiadomego tworzenia przez polskie sady europejskiej przestrzeni prawne;j.

5.4. Konsumencki charakter sprawy

W ramach wnioskéw odnoszacych sie do konsumenckiego charakteru badanych
spraw omOwienia wymagaja trzy kwestie:

1) definicja konsumenta,

2) podnoszenie konsumenckiego charakteru sprawy,

3) ksztaltowanie modelu konsumenta.

5.5. Definicja konsumenta

Definicja konsumenta zawarta w art. 22! k.c. stanowi zbiorcza transpozycje definicji
konsumenta zawartych w dyrektywach unijnych. Zaréwno na poziomie unijnym, jak
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i na poziomie krajowym ksztalt definicji konsumenta wzbudza watpliwosci. Uznanie
konkretnej grupy podmiotéw za konsumentéw jest bowiem decyzjg o charakterze
politycznym — debata za$ dotyczy stwierdzenia, czy granice uznania za konsumenta
wyznaczone s3 poprawnie. Obszarem spornym jest wiec np. przyznanie statusu
konsumenta osobie prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, ale niebedacej osoba
prawna. Podobne dyskusje dotycza celu, w jakim dokonywana jest konkretna
czynno$¢ — chodzi tu przede wszystkim o czynnosci o celu mieszanym (rzecz wy-
korzystywana jest jednoczes$nie w celu niezwigzanym i zwigzanym z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, np. wykorzystanie komputera do pracy i do zabawy).

W badanych aktach problem zakwalifikowania kupujacego jako konsumenta
pojawit sie w dwoch sprawach: 1 C 1609/13 (Sad Rejonowy w Biatystoku) oraz
I C 492/13 (Sad Rejonowy w Bialystoku). Obie zakoficzyly sie ugoda, nie jest
wiec niestety znane stanowisko sadu. Sprawy maja jednak niezwykle ciekawy stan
faktyczny, stanowigcy doskonaty ilustracje praktycznych probleméw pojawiaja-
cych sie w zwiagzku z ksztaltowaniem definicji konsumenta, w zwigzku z czym
warte s3 przytoczenia.

W sprawie I C 1609/13 (Sad Rejonowy w Biatystoku) kupujacy (powdd w sprawie)
nabyt 2.06.2011 r. od pozwanego ciggnik. Od 20.06.2012 r. do 27.11.2012 r. ciaggnik
byt pieciokrotnie reklamowany u sprzedawcy, przy czym za kazdym razem opis wady
byt inny (chodzito m.in. o szarpanie przy ruszaniu); jedna z wad usuwana byta dwu-
krotnie. Ciggnik zostal zabrany 7.02.2013 r. do serwisu w Lublinie, gdzie dokonano
okreslonych napraw (czeSciowo nieskutecznie). Powdd dokonat 6.03.2013 r. kolejnego
zgloszenia wady (sprzedawcy), a 7.03.2013 r. zglosit wade w serwisie w Lublinie.
Serwis nie stwierdzit istnienia wady, co powdd zakwestionowat. Wada ujawnita sie
ponownie 27.03.2013 r., a 28.03.2013 r. (a wiec prawie 2 lata od chwili nabycia
rzeczy) powdd wnidst pisemng reklamacje do sprzedawcy w trybie ustawy o sprzedazy
konsumenckiej. Serwis fabryczny odméwil dalszej naprawy silnika w ramach gwarangji,
bez odniesienia sie do roszczenia opartego na ustawie o sprzedazy konsumenckiej.

Powdd zwrdcit sie 18.04.2013 r. o pomoc do Powiatowego Rzecznika Konsu-
mentow, ktory wystosowat do pozwanego pismo z 19.04.2013 r. (RK732.20.2013),
w ktorym potozyt nacisk na to, ze pow6d jako rolnik jest konsumentem, nie wyja-
$niajac jednak niestety, dlaczego tak uwaza, i w zwigzku z tym podstawg odpowie-
dzialnosci sprzedawcy jest niezgodno$¢ towaru z umowg. W pismie podniesiono,
ze nawet wystawienie korekty faktury VAT tak, aby pow6d mogt odzyskaé podatek
VAT, nie oznacza, ze ma sie do czynienia z przedsiebiorca.

W odpowiedzi na pozew pozwany podkreslil, ze powdd kupit ciggnik w celu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wskazat, ze powdd jest wlascicielem fermy
mlecznej (100 sztuk bydta), prowadzona przez niego dziatalno$¢ ma charakter
staly, zorganizowany, zawodowy i powtarzalny, co kwalifikuje go jako przedsie-
biorce na tle art. 2 i 4 ust. 1 ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej®. Taka
kwalifikacja uniemozliwia mu dochodzenie roszczen na tle ustawy o sprzedazy
konsumenckiej. Co ciekawe, z reklamacji zataczonej do akt wynikato, ze sam powdd
wskazywal, iz ciggnik jest mu potrzebny do codziennej obstugi 100 sztuk bydta.

2 Ustawa z 2.07.2004 . o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2015 r. poz. 584 ze zm.),
dalej jako u.s.d.g.
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W drugiej sprawie (I C 492/13, Sad Rejonowy w Bialystoku) powdd w lipcu
2011 r. kupit od pozwanego rower. Zgodnie z zapewnieniami sprzedawcy i pro-
ducenta byt to rower najwyzszej klasy Swiatowej do jazdy crossowej amatorskiej
i wyczynowej. Powdd nabyt rower, aby wykorzystywac go do wyScigow, w ktorych
bral udzial. W trakcie eksploatacji ,ujawnity si¢ wady w postaci korozji nypli
szprych stwarzajacych problem z centrowaniem kota, oraz $cigganie roweru w pra-
wo”. 12.07.2012 r. powdd zgtosit roszczenie zwigzane z niezgodno$cig towaru
z umowg. Sprzedawca nie ustosunkowat sie do zadania w terminie wskazanym
w art. 8 ust. 3 u.s.k., a tym samym uznat je za uzasadnione. Podjete przez dystry-
butora préby naprawy daty efekty jedynie w zakresie ko6t i szprych — nie usunieto
wady w postaci §ciggania w prawo. Jest to wada, ktéra wedlug powoda w rowerze
stuzacym do wyScigéw kolarskich stanowi wade powazna. W rywalizacji, gdy
o wynikach decydujg sekundy, brak mozliwosci zmiany w trakcie jazdy kurtki,
napicia sie napoju, konieczno$¢ balansowania ciatem w celu zapewnienia wlasci-
wego toru jazdy wplywa w zdecydowany spos6b na osiggane rezultaty”. Wobec
nieskutecznosci podjetych napraw roweru 22.08.2012 r. pow6d ponownie zazadat
naprawy roweru w oznaczonym terminie lub wymiany roweru na wolny od wad.
Pozwany nie uznal zagdan powoda, w zwigzku z czym powdd odstapit od umowy,
a w zwigzku z faktem, ze nie otrzymat zaptaconej ceny, ztozyt pozew. W odpowie-
dzi na pozew pozwany podkreslil, ze kupujgc rower, pow6d mial swiadomosé, iz
kupuje rower testowy (cena za rower byla znacznie obnizona). Ponadto powdd
dokonat sprawdzenia roweru, a jako osoba znajgca si¢ na profesjonalnym sprzecie
rowerowym wysokiej klasy mial wystarczajaca wiedze, by stwierdzié, iz rower jest
zgodny zaréwno z jego oczekiwaniami, jak i zapewnieniami producenta.

Obie sprawy pokazuja typowe problemy zwigzane z precyzyjnym okres$leniem
pojecia ,,konsument”. Sg to kwestie, z ktérymi musi sie zmierzy¢ zaréwno legislator
podejmujacy polityczng decyzje normatywnga dotyczacg objecia szerszego badz wez-
szego kregu podmiotow definicjg konsumenta, jak i organ stosujacy prawo, dokonujgc
kwalifikacji konkretnego stanu faktycznego. W sprawie I C 1609/13 (Sad Rejonowy
w Bialystoku), gdzie spér miedzy stronami dotyczyt stwierdzenia, czy nabyty przez
rolnika ciggnik stuzyt mu do obstugi gospodarstwa rolnego, w ktérym hoduje 100
kréw, uwage zwracaja nastepujace kwestie. Po pierwsze, biorac pod uwage stan
faktyczny, nie budzi watpliwosci, ze powdd nie jest konsumentem, choé co zasady
w doktrynie prawa polskiego istniejg spory co do kwalifikacji podmiotowej rolni-
kow?e. Biorac pod uwage rozmiar, sposdb i cel prowadzonej dziatalnosci prowadzonej
przez powoda, nie budzi bowiem watpliwosci, ze jest to dzialalno$¢ wykonywana
w sposob ciggly, zorganizowany i zarobkowy, a wiec spetniajaca przestanki sformu-
towane w art. 2 u.s.d.g., a wykonujacy je rolnik ma status przedsiebiorcy, zgodnie
z art. 4 u.s.d.g. Jednoczesnie jednak powdd zwrdcit sie o pomoc do Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw i pomoc te otrzymal, a sprzedawca zdecydowat sie na za-
warcie ugody, w ktorej uznat cze$¢ roszczen powoda. Sprawa wiec pokazuje, w jaki
sposéb w praktyce moze doj$¢ do rozciggniecia ochrony przystugujacej konsumen-
towi na podmioty, ktére konsumentami nie s3 w ramach postepowania sagdowego,
co $wiadczy — dos¢ zaskakujaco — o praktyce stosowania prawa konsumenckiego.

26 Por. M. Radwariski, Rolnik — przedsigbiorca czy konsument?, ,Biuletyn Rzecznikw Konsumentow” 2014/4, s. 34-36.
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Druga sprawa ilustruje natomiast, ze zalozenia dotyczace przyczyn, dla ktérych
okreslona grupa uczestnikdéw rynku obejmowana jest szczegdlng ochrona, nie s3 jed-
nakowo aktualne w odniesieniu do wszystkich cztonkéw tej grupy. Konsument,
zgodnie z zalozeniami lezagcymi u podstaw prawa konsumenckiego, to osoba, ktéra
posiada mniejszg wiedze o towarze, ktéry nabywa, i dla ktérej zdobycie informacji
jest bardziej kosztowne niz dla przedsiebiorcy, ktéry towar oferuje, a ponadto nie
posiada sity negocjacyjnej, ktéra umozliwitaby mu odpowiednie zabezpieczenie
swoich interesow. W tej sprawie jednak konsument byt, jak si¢ wydaje, lepiej po-
informowany na temat nabywanego towaru niz sprzedawca. Sprawa prowokuje
ponadto niezwykle interesujace pytanie, niepodjete dotychczas w doktrynie prawa
polskiego, tj. czy sportowiec nabywajacy rzecz, ktdra stuzy mu do (profesjonalnego)
uprawiania sportu, posiada status konsumenta.

5.6. Dostrzezenie konsumenckiego charakteru sprawy

Weszystkie sprawy objete badaniem miaty charakter konsumencki, co oznacza,
ze kupujacym badz ustugobiorca byt konsument. Fakt, ze umowa bedaca zrodtem
pozwu ma charakter konsumencki, nie miat jednak wtasciwie znaczenia dla sadu.
W sprawach, w ktérych nie znajdowaly zastosowania przepisy majace na celu od-
rebna regulacje stosunkéw konsumenckich, sady ograniczaly sie do stwierdzenia,
ze ustugobiorcy jest osoba fizyczna, ktora zawiera umowe w celu niezwigzanym
z jej dziatalnoscig gospodarcza ani zawodowa. Chodzi tu wiec o wszystkie umowy
»dostawy” (np. umowy o dostarczanie wody, pradu, gazu, internetu), w ktérych po-
wod dochodzit zalegtych ptatnosci. Sprawy te byly wnoszone w trybie nakazowym,
trafiaty do rozpatrzenia sagdu wedtug wtasciwosci ogdlnej ze wzgledu na wnoszone
sprzeciwy badz tez braki formalne. W grupie tych spraw, w kontekscie dostrzezenia
przez sad konsumenckiego charakteru sprawy, pojawily sie trzy interesujace kwestie:

1) uwzglednienie przez sad trudnej sytuacji pozwanego,

2) pominiecie przez sad kontroli niedozwolonego charakteru postanowien

umownych,
3) kwalifikacja umowy tgczacej strony.

5.6.1. Trudna sytuacja pozwanego

W dwoch przebadanych sprawach sad uwzglednit nie tyle konsumencki charak-
ter sprawy, ile trudng sytuacje zyciowa pozwanego, na wniosek strony godzac sie
na roztozenie ptatnosci na raty. Taka decyzja zostala podjeta w sprawie X C 2634/12,
rozstrzygnietej przez Sad Rejonowy w Olsztynie, oraz w sprawie I C 76/13, rozstrzy-
gnietej przez Sad Rejonowy dla Warszawy-Woli. W tej drugiej sprawie sad podkreslit
w uzasadnieniu, ze zgodnie z art. 320 kodeksu postepowania cywilnego?” w szcze-
golnie uzasadnionych przypadkach sad moze roztozy¢ zasagdzone roszczenie na raty.
Whniosek pozwanego, ktéry z obiektywnych przyczyn nie moze podjaé pracy (pozwa-
ny pozostawal w zamknietym zakladzie karnym), stanowi spelnienie tej przestanki.

27 Ustawa z 17.11.1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 101 ze zm.),
dalej jako k.p.c.



236 Aneta Wiewidrowska-Domagalska

5.6.2. Kontrola niedozwolonego charakteru postanowienia z urzedu

W o$miu sprawach rozstrzygnietych przez Sad Rejonowy w Olsztynie: XI C 118/13,
XI C 414/13, XI C 114/13, X C 420/13, X C 117/13, X C 409/13, X C 253/13
oraz X C 505/13, o niezwykle zblizonych stanach faktycznych, sad nie rozwazyt
potencjalnej konieczno$ci zastosowania przepiséw o niedozwolonych postanowie-
niach umownych.

Pozwy we wskazanych sprawach zostaly sformutowane w sposéb niemal iden-
tyczny. Opisany w nich stan faktyczny byl nastepujacy: pozwany zawieral z powo-
dem pisemng umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas oznaczony,
w ramach oferty promocyjnej powoda. Przy zawarciu umowy pozwany o$wiadczat,
ze otrzymal, zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin $wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych, warunki oferty promocyjnej oraz cennik ustug powoda, ktére stanowity
integralng cze$¢ umowy.

W umowie zawartej na warunkach promocyjnych (co byto podkreslane w po-
zwach) powdd przyznawal pozwanemu ulge w cenie telefonu lub stawkach za ustugi
skalkulowang przy zatozeniu, ze umowa bedzie trwata do dnia wskazanego w for-
mularzu umowy. Pozwy w tych sprawach wskazywaly, ze w zwigzku z zawarciem
umowy na warunkach promocyjnych pozwany przyjmowat na siebie zobowigzanie
o charakterze niepieni¢znym do utrzymywania karty SIM wydanej przy zawarciu
umowy w stanie aktywnoSci przez caly okres, na ktéry zostala zawarta umowa.
Na wypadek niewykonania zobowigzan przewidziano mozliwo$¢ rozwigzania
umowy przed uplywem okresu, na ktdry zostata zawarta, co — jak wskazywano
w pozwie — miato zwigzek z nabyciem przez strone pozwang okres$lonej ustugi
abonenckiej. Powodowie twierdzili wiec, ze kara umowna nie byta zastrzezona
stricte za niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie przez abonenta obowigzku
zaplacenia faktury (co przesadzitoby o pienieznym charakterze zobowigzania, jak
stwierdzil sad apelacyjny w wyroku z 27.10.2008 r.2®), lecz generalnie za niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania polegajacego na nierozwigzaniu
umowy przez czas oznaczony w umowie. Pow6d podkreslat w pozwie, ze dopusz-
czalno$¢ zastrzezenia kary umownej na wypadek odstgpienia od umowy zostata
potwierdzona przez orzecznictwo Sadu Najwyzszego (dalej jako SN)?. Jednocze-
$nie do obowigzkdéw pozwanej zgodnie z umowg nalezato dokonywanie ptatnosci
za $wiadczenie ustugi w wysokosci i terminie okreSlonych w fakturach. Umowa
miedzy stronami zostala rozwigzana z przyczyn lezacych po stronie pozwanego
przed uplywem okresu, na ktéry zostala zawarta, a karta SIM deaktywowana. Po-
zwani nie wykonali wiec cigzacego na nich zobowigzania niepienieznego do utrzy-
mania karty SIM w stanie aktywnoSci przez czas oznaczony w umowie. Z tego
tez wzgledu powodowie naliczyli kare umowna, zgodnie z warunkami oferty
promocyjnej, za czas bedacy réznica pomiedzy przyjetym okresem zobowigzania
niepienieznego a okresem faktycznie zrealizowanym, zgodnie z art. 57 ust. 6 prawa
telekomunikacyjnego?®.

28 Por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 27.10.2008 r. (VI ACa 533/08), niepubl.
2 Np. wyrok SN z 20.10.2006 r. (IV CSK 154/06), OSNC 2007/7-8, poz. 117.
30 Ustawa z 16.07.2014 r. — Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze zm.).
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W sprawie XI C 118/13 w odpowiedzi na pozew pozwana wniosta o oddalenie
powodztwa w caltosci, wskazujgc m.in., ze kara umowna jest razaco wysoka i nie
wiadomo, w jaki sposéb zostata ustalona (na chwile wniesienia pozwu zalegtosci
wynosity, zgodnie ze wskazaniem zawartym w pozwie, 2939,68 z1, wraz z odsetkami
wyliczonymi na podstawie art. 481 § 1 k.c., z czego kara umowna to 2440 zt). Po-
zwana stwierdzita réwniez, ze nie miala Swiadomosci dotyczacej warunkéw umowy.
W odpowiedzi pozwany powotat sie na art. 384 § 1 k.c., jesli chodzi o akceptacje
regulaminu, warunkow itd., i wyjasnil, ze ,,kazda osoba zainteresowana zawarciem
umowy z (...) moze zapoznac sie z warunkami §wiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych jeszcze przed podjeciem decyzji o nawigzaniu wspdlpracy z operatorem.
Informacje na temat oferty mozna znaleZ¢ na stronie internetowej, w sieci sprzedazy
operatora oraz w Biurze Obstugi Abonenta. (...) kiedy osoba zainteresowana nie
zapozna sie z wszystkimi warunkami na jakich ustugi maja by¢ §wiadczone oraz
gdy nie otrzyma zalgcznikéw do umowy lub nie uzyska wystarczajacych wyjasnien
w zakresie ewentualnych watpliwosci, moze odméwié ztozenia podpisu na umowie.
Natomiast, je$li pomimo braku wiedzy na temat warunké6w umowy zostanie ona
zawarta abonent ponosi ryzyko ich nieznajomosci”. W tej sprawie sad zasadzit
od pozwanej calo$¢ zadania z odsetkami oraz koszty procesu (637 zl).

W sprawie XI C 414/13 sad umorzyl postepowanie na skutek zrzeczenia sie
roszczenia przez powoda (pozwany splacit cze$¢ naleznosci oraz zgodzit sie na roz-
tozenie na raty pozostatych), zasadzajac zwrot kosztow procesu zgodnie z zada-
niem powoda. W sprawie XI C 114/13 pozwana podnosita, ze wysokos¢ kary
umowne;j jest krzywdzaca (197,26 + 505,20 zt, przy catosci pierwotnego zadania
1085,11 zt), zalegtosci za$ zostaly uregulowane. Sad zasadzit catosé kwoty zadanej
ostatecznie przez powoda. W sprawie X C 505/13 wysoko$¢ przedmiotu sporu
wynosita 2644,48 z1, w tym kara umowna 939,23 zt + 1400 zI. Pozwana wniosta
sprzeciw od wydanego przez sad nakazu zapfaty, twierdzac, ze nie zawierata umo-
Wy z pozwanym, a sprawe juz z nim wielokrotnie wyjasniata. Z przedstawionych
dokumentéw wynika, ze pozwana twierdzila, iz nie zostala poinformowana, jakie
wlasciwie bedg koszty umowy (informowano j3 o duzo nizszych), i w zwigzku z tym
od umowy chce odstapié (zostala wprowadzona w blad). Sad zasadzit od pozwanej
2132,50 zt oraz odsetki, zni6st natomiast koszty procesu. Sprawy X C 117/13
i X C 420/13 zostaly umorzone ze wzgledu na braki formalne, w sprawach X C
409/13 oraz X C 253/13 natomiast umorzenie uzasadnione bylo spelnieniem
zadania przez pozwanego.

Opisane sprawy budzg watpliwosci na dwoch ptaszczyznach. Po pierwsze, chodzi
tu o mozliwo$¢ dochodzenia kary umownej w okoliczno$ciach wskazanych przez
powoddéw w pozwach. Wszystkie pozwy podkreslaja, ze kara umowna natozona
zostala za naruszenie zobowigzania o charakterze niepieni¢znym, tj. zobowigzania
do utrzymywania karty SIM w stanie aktywnosci (na potaczenia przychodzace i wy-
chodzace). Nalezy wzig¢ jednak pod uwage, ze karta SIM pozostawala aktywna,
tylko jesli naleznosci wynikajace z wystawianych co miesigc faktur byly ptacone
w terminie. Wydaje sie wiec, ze w istocie chodzito o spelnienie $wiadczenia o cha-
rakterze pienieznym.

W prawie polskim natozenie kary umownej jest mozliwe, zgodnie z brzmieniem
art. 483 § 1 k.c., jedynie w odniesieniu do zobowigzan o charakterze pieni¢znym.
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Cytujac za W. Borysiakiem?!, kwestia ta nie budzi watpliwosci ani w doktrynie’?,
ani w orzecznictwie®. Jak wskazuje W. Borysiak, odmienny poglad zostal wyrazony
w wyroku SN z 28.01.1994 r.34, gdzie stwierdzono, ze nie mozna odrzuci¢ pogladu,
iz w $wietle art. 353" k.c. stronom wolno zastrzega¢ na wypadek nienalezytego wy-
konania zobowigzan pienieznych obowigzku zaptaty okreslonej kwoty, ktéra miataby
takie same lub podobne znaczenie jak kara umowna przewidziana w art. 483 § 1 k.c.
Zdaniem W. Borysiaka jest to jednak poglad kontrowersyjny i budzacy watpliwosci
w zakresie podstaw do stosowania analogii z przepisow o karze umowne;j.

Wyrok SN, ktéry powotujg we wskazanych sprawach powodowie®, dotyczyt
kary umownej zastrzezonej w umowie leasingu zawartej pomiedzy przedsiebior-
cami na wypadek odstgpienia od umowy. Kara ta zostala zastrzezona za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, jakie powstang dla leasingobiorcy
w nastepstwie odstgpienia od umowy leasingu. Sad Najwyzszy stwierdzit w nim,
ze fakt, iz nienalezyte wykonanie zobowigzania pienieznego przez leasingobiorce
bylo podstawa odstapienia od umowy, nie przesadza charakteru jego zobowia-
zania, za ktore zastrzezono kare umowng, gdyz leasingodawca miat zastrzezone
prawo do odstgpienia od umowy takze z innych przyczyn, ktore mogty sie wigzaé
z nienalezytym wykonaniem obowigzkéw niepienieznych przez leasingobiorce.
W rozpoznawanej sprawie na skutek odstgpienia od umowy leasingobiorca zostat
zobowigzany do zwrotu rzeczy leasingodawcy, kare umowng zastrzezong na wy-
padek odstapienia od umowy wigza¢ mozna wiec z nienalezytym wykonaniem
zobowigzania zwrotu rzeczy, a jest to niewatpliwie $wiadczenie niepieniezne.

Jezeli sad uznaltby jednak, ze we wskazanych sprawach $wiadczenie, z nie-
spetnieniem ktérego zwigzana byta kara umowna, ma charakter niepieniezny
i ze rozumowanie SN zaprezentowane w powotanej w pozwach sprawie da sie
i tu zastosowaé (cho¢ moze to budzi¢ uzasadnione watpliwosci), pozostawata
jeszcze kwestia wysokosci kary umownej. Co do zasady mozliwo$é miarkowania
kary umownej wynika z art. 484 § 2 k.c., ktory wskazuje, ze jezeli kara umowna
jest razagco wygérowana, dtuznik moze zadaé jej zmniejszenia. Biorac jednak pod
uwage konsumencki charakter uméw bedacych podstawa dochodzonych roszczen,
otwarta jest droga kontroli postanowienia dotyczacego kary umownej jako posta-
nowienia potencjalnie niedozwolonego.

Zgodnie z utrwalong linig orzecznicza TSUE sad krajowy zobowigzany jest
do zbadania z urzedu, czy dane postanowienie umowne wchodzace w zakres

3UW. Borysiak w: Kodeks cywilny. Komentarz, K. Osajda (red.), Warszawa 2013, s. 876.

32 . Szwaja, Kara umowna wedlug kodeksu cywilnego, Warszawa 1967, s. 41 J. Jastrzebski, Glosa do wyroku
SN z10.10.2003 r. (Il CK 120/02), OSP 2005/7-8, poz. 95; W. Czachorski, Zobowigzania. Zarys wykladu,
Warszawa 2009, s. 350; M. Piekarski w:. Kodeks cywilny. Komentarz, Z.. Resich (red.), Warszawa 1972, t. 1,
s. 1185; W. Popiotek w: Komentarz. Kodeks cywilny, K. Pietrzykowski (red.), Warszawa 2011, t. 2, art. 483,
nb. 7; T. Wisniewski w: Komentarz do kodeksu cywilnego. Ksigga trzecia — Zobowigzania, G. Bieniek (red.),
Warszawa 2011, t. 1, art. 483, nb. 2; P. Drapata w: System prawa prywatnego. Prawo zobowigzan — czes¢
ogdlna, E. Letowska (red.), Warszawa 2013, t. 5, s. 1139.

33 Wyrok SN z 7.04.1966 r. (Il CR 45/66), Legalis; wyrok SNz 19.12.2000 r. (V CKN 171/00), Legalis; wyrok
SN z10.10.2003 r. (Il CK 120/02), OSP 2005/8, poz. 95, z glosami J. Jastrz¢bskiego, tamze, oraz P. Drapaly,
»Monitor Prawniczy” 2005/19, s. 958-960; wyrok Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku z 28.07.2005 r.
(I ACa 368/05), OSAB 2005/3 poz. 3; wyrok SN z 18.08.2005 r. (V CK 90/05), ,,Monitor Prawniczy”
2005/18, s. 874; wyrok SN z 17.12.2008 r. (I CSK 240/08), Legalis; postanowienie SN z 24.07.2009 r.
(II CNP 16/09), Legalis; wyrok SN z 26.09.2012 r. (Il CSK 84/12), Legalis.

3* Wyrok SN z 28.01.1994 r. (I CO 39/93), niepubl.

3 Wyrok SN z 20.10.2006 r. (IV CSK 154/06), OSNC 2007/7-8, poz. 117.
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stosowania dyrektywy o nieuczciwych postanowieniach umownych?¢ ma nieuczciwy
charakter®’.

Trybunat Sprawiedliwo$ci UE wypracowal szczegétowe zasady odnoszace sie
do tej kwestii. Jako punkt wyjscia podkresla, ze system ochrony zawarty w dyrek-
tywie o nieuczciwych postanowieniach umownych opiera sie na zatozeniu, iz kon-
sument jest strong stabszg niz przedsiebiorca, zaréwno pod wzgledem mozliwosci
negocjacyjnych, jak i ze wzgledu na stopient poinformowania. W zwigzku z tym
konsument godzi si¢ na tre$¢ postanowien umowy zredagowanych wczesniej przez
przedsiebiorce, nie majac wplywu na ich tres¢®. Biorac pod uwage stabsza pozycje
konsumenta, art. 6 ust. 1 dyrektywy o nieuczciwych postanowieniach umownych
stanowi, iz nieuczciwe postanowienia umowne nie sg wigzace dla konsumentow.
Jak wynika z orzecznictwa, jest to przepis bezwzglednie obowigzujacy, ktory zmie-
rza do zastgpienia formalnej rownowagi praw i obowigzkéw stron ustanowionej
w umowie rownowagg rzeczywista i do przywrdcenia w ten sposob réwnosci stron®.
Zdaniem Trybunalu nier6wno$¢ miedzy konsumentem a przedsi¢biorca moze
zostaé zrbwnowazona jedynie poprzez pozytywna interwencje zewnetrzng wobec
stron umowy*’. Mozliwo$¢ zbadania przez sad z urzedu, czy dane postanowienie
umowy ma charakter nieuczciwy, stanowi wigc Srodek pozwalajacy na osiggniecie
celu wskazanego w art. 6 dyrektywy o nieuczciwych postanowieniach umownych.

3¢ Dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5.04.1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
(Dz. Urz. WE L 95 z 1993 1., 5. 29), dalej jako dyrektywy o nieuczciwych postanowieniach umownych.
7 Wyrok TS z 17.07.2014 r. w sprawie C-169/14, Juan Carlos Sdanchez Morcillo i Maria del Carmen Abril
Garcia v. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA, ECLI:EU:C:2014:2099; wyrok TS z 30.04.2014 r. w spra-
wie C-280/13, Barclays Bank SA przeciwko Sarze Sinchez Garcii, Alejandrowi Chacénowi Barrerze
ECLI:EU:C:2014:279; wyrok TS z 30.05.2013 r. w sprawie C-488/11, Dirk Frederik Asbeek Brusse i Ka-
tarina de Man Garabito przeciwko Jahani BV, ECLI:EU:C:2013:341; wyrok TS z 21.02.2013 r. w spra-
wie C-472/11, Banif Plus Bank Zrt przeciwko Csabie Csipaiowi, Viktorii Csipai, ECLI:EU:C:2013:88;
wyrok TS z 14.03.2013 r. w sprawie C-415/11, Mohamed Aziz przeciwko Caixa d’Estalvis de Catalu-
nya, Tarragona i Manresa (Catalunyacaixa), ECLI:EU:C:2013:164; wyrok TS z 30.05.2013 r. w spra-
wie C-397/11, Erika J6r6s przeciwko Aegon Magyarorszdg Hitel Zrt., ECLI:EU:C:2013:340; wyrok TS
214.06.2012 r. w sprawie C-618/10, Banco Espaiiol de Crédito SA przeciwko Joaquinowi Calder6nowi Caminie,
ECLI:EU:C:2012:349; postanowienie TS z 16.11.2010 r. w sprawie C-76/10, Pohotovost s.r.o. przeciwko Ive-
cie Korckovskiej, ECLI:EU:C:2010:685; wyrok TS 2 4.06.2009 r. w sprawie C-243/08, Pannon GSM Zrt. prze-
ciwko Erzsébet Sustikné Gydrfi, ECLI:EU:C:2009:350, pkt 22; wyrok TS 2 9.11.2010 r. w sprawie C-137/08,
VB Pénziigyi Lizing Zrt. przeciwko Ferenc Schneider, ECLI:EU:C:2010:659; wyrok TS z 6.10.2009 r.
w sprawie C-40/08, Asturcom Telecomunicaciones SL przeciwko Cristina Rodriguez Nogueira, ECLI:EU-
:C:2009:615; wyrok TS 2 4.10.2007 r. w sprawie C-429/05, Max Rampion i Marie-Jeanne Godard, po mezu
Rampion przeciwko Franfinance SA i K par K SAS, ECLI:EU:C:2007:575; wyrok TS z 26.10.2006 r. w sprawie
C-168/05, Elisa Maria Mostaza Claro przeciwko Centro Movil Milenium SL, ECLI:EU:C:2006:675; wyrok
TS 221.11.2002 r. w sprawie C-473/00, Cofidis SA przeciwko Jean-Louis Fredout, ECLI:EU:C:2002:705;
wyrok TS z 27.06.2000 r. w sprawach pofaczonych od C-240/98 do C-244/98, Océano Grupo Editorial
SA przeciwko Rocié Murciano Quintero i Salvat Editores SA przeciwko José M. Sdnchez Alcon Prades, José
Luis Copano Badillo, Mohammed Berroane i Emilio Vifias Felisi, ECLI:EU:C:2000:346.
Zob. wyrok TS z 27.06.2000 r. w sprawach potaczonych od C-240/98 do C-244/98 Océano Grupo Editorial
i Salvat Editores, Rec. s. [-4941, pkt 25; wyrok TS z 26.10.2006 r. w sprawie C-168/05 Mostaza Claro,
Zb.Orz. s. 110421, pkt 25; wyrok TS z 6.10.2009 r. w sprawie C-40/08 Asturcom Telecomunicaciones,
7Zb.0Orz. 5. 1-9579, pkt 29, wyrok TS z 4.06.2009 r. w sprawie C-243/08 Pannon GSM Zrt. przeciwko Erzsébet
Sustikné Gyorfi, pkt 22, wyrok TS z 9.11.2010 r. w sprawie C-137/08 VB Pénziigyi Lizing Zrt. przeciwko
Ferencowi Schneiderowi, pkt 46.
Por. wyrok TS w sprawie Mostaza Claro, pkt 365 w sprawie Asturcom Telecomunicaciones, pkt 30; wyrok
TS w sprawie VB Pénziigyi Lizing, pkt 47; wyrok TS z 15.03.2012 r. w sprawie C-453/10, Jana Perenic¢ovd
i Vladislav Perenic¢ przeciwko SOS financ spol. s r. o., ECLI:EU:C:2012:144, pkt 28; wyrok TS w sprawie
Banco Espaiiol de Crédito, pkt 40; wyrok TS w sprawie Mohamed Aziz, pkt 45.
Zob. wyrok TS w sprawach polaczonych Océano Grupo Editorial, pkt 27; wyrok TS w sprawie Mostaza
Claro, pkt 26; wyrok TS w sprawie Asturcom Telecomunicaciones, pkt 31; wyrok TS w sprawie VB Pénziigyi
Lizing, pkt 48; wyrok TS w sprawie Banco Espariol de Crédito, pkt 41; wyrok TS w sprawie Banif Plus
Bank, pkt 21.
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Chodzi tu o zapobiezenie sytuacjom, w ktorych konsument bytby zwigzany nie-
uczciwym postanowieniem umowy. Jednocze$nie podejScie takie przyczynia sie
do osiggniecia celu wymienionego w art. 7 tej dyrektywy, jako ze badanie niedo-
zwolonego charakteru postanowien z urzedu moze stanowi¢ czynnik odstraszajacy,
powodujgcy zaprzestanie stosowania przez przedsiebiorce w umowach zawieranych
z konsumentami postanowien nieuczciwych*!.

Obowigzek zbadania nieuczciwego charakteru umowy istnieje od chwili, kiedy
sad krajowy dysponuje niezbednymi informacjami na temat okoliczno$ci prawnych
i faktycznych*?. Sad krajowy jest wiec zobowigzany — po pierwsze — przeprowadzié
z urzedu dochodzenie w celu ustalenia, czy postanowienie umowne zamieszczone
w umowie pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem jest objete zakresem zastoso-
wania dyrektywy, po drugie — z urzedu zbadaé, czy postanowienie to ewentualnie
ma nieuczciwy charakter®, a po trzecie — ewentualnie uzupelni¢ brak réwnowagi
istniejacy pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca*. Rzecznik generalny w swojej
opinii przedstawionej w sprawie VB Pénziigyi Lizing, powolujac si¢ na postanowie-
nie odsylajace sadu krajowego w sprawie Pannon, wskazat, ze z wyroku Pannon nie
mozna jasno wywnioskowaé chronologicznej kolejnosci, ktérg nalezy zachowaé,
jesli chodzi o stwierdzenie okoliczno$ci prawnych i faktycznych. Powstaje bowiem
watpliwosé, czy sad krajowy moze badaé z urzedu nieuczciwy charakter postano-
wienia umownego dopiero, kiedy dysponuje niezbednymi w tym celu informacja-
mi co do okoliczno$ci prawnych i faktycznych, czy tez badanie z urzedu oznacza
rOwniez, ze sad jest zobowigzany w ramach badania nieuczciwego charakteru
okreslonego postanowienia umownego do ustalenia i aktualizowania z urzedu
niezbednych w tym celu informacji co do okolicznosci prawnych i faktycznych®.
Rzecznik wyjasnit jednak, ze zasade te nalezy rozumieé w ten sposéb, iz obowigzek
badania powstaje dopiero wowczas, gdy z informacji stron albo innych okoliczno$ci
wynikaja dla sagdu podejrzenia ewentualnego naduzycia. Jedynie w takim przypad-
ku musi on rozstrzygnaé swoje watpliwosci co do skutecznosci warunku umow-
nego z urzedu, bez koniecznosci podnoszenia przez strone konkretnego zarzutu
nieuczciwego postanowienia umownego. Z orzeczenia Pannon nie wynika wiec
zdaniem rzecznika, ze na sadzie krajowym cigzy podobny obowigzek w sytuacji,
gdy nie dysponuje on takimi podstawami. Prawo wspolnotowe nie zawiera prze-
pisu, ktéry zobowigzywatby sad krajowy do samodzielnego dokonywania ustalen
w celu uzyskania niezbednych dla oceny nieuczciwego charakteru postanowienia
umownego informagji co do okolicznosci prawnych i faktycznych, jesli nimi nie
dysponuje. Kompetencje sadu krajowego okreSlane sg raczej przez krajowe prawo

41 Por, wyrok TS w sprawie Cofidis, pkt 32; wyrok TS w sprawie Mostaza Claro, pkt 27; postanowienie TS
w sprawie Pohotovost’, pkt 41; wyrok TS z 27.02.2014 r. w sprawie C-470/12, Pohotovost's. 1. 0. przeciwko
Miroslav Vasuta, ECLI:EU:C:2014:101, pkt 41.

4 Por, wyrok TS w sprawie Pannon, pkt 32; wyrok TS w sprawie Banco Espariol de Crédito, pkt 43; wyrok
TS w sprawie Banif Plus Bank.

4 Zob. wyrok TS w sprawie VB Pénziigyi Lizing, pkt 49; wyrok TS w sprawie Banco Espariol de Crédito,
pkt 44; wyrok TS wyrok w sprawie Banif Plus Bank, pkt 24.

# Por. wyrok TS w sprawie Mostaza Claro, pkt 38; wyrok TS w sprawie Pannon, pkt 31, 32; wyrok TS
w sprawie Asturcom Telecomunicaciones, pkt 32; wyrok TS w sprawie Banco Espariol de Crédito, pkt 42,
43; wyrok TS w sprawie Mohamed Aziz, pkt 46; wyrok TS w sprawie Banif Plus Bank; wyrok TS w sprawie
VB Pénziigyi Lizing, pkt 49; wyrok TS w sprawie Dirk Frederik Asbeek Brusse, pkt 40.

# Opinia rzecznika generalnego V. Trstenjak przedstawiona 6.07.2010 r. w sprawie C-137/08, VB Pénziigyi
Lizing Zrt. przeciwko Ferencowi Schneiderowi, ECLI:EU:C:2010:401, pkt 103.
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procesowe. Postepowanie cywilne w prawie panstw cztonkowskich cechuje sie
zasadg dyspozycyjnosci, zgodnie z ktorg do stron nalezy przedstawienie wszelkich
istotnych faktow, na podstawie ktérych sad nastepnie wydaje orzeczenie.

Przyznanie sagdowi takich kompetencji TSUE uznat za niezbedne do zapewnienia
konsumentowi skutecznej ochrony, w szczeg6lnosci z uwagi na okolicznosé, ze ist-
nieje realne niebezpieczenistwo, iz nie jest on §wiadom swoich praw lub napotyka
trudno$ci w ich dochodzeniu*®. Ochrona przyznana konsumentom w dyrektywie
rozcigga sie, zdaniem TSUE, na sytuacje, w ktérych konsument, ktéry zawart
z przedsiebiorcg umowe zawierajacg nieuczciwe postanowienie, nie podnosi zarzutu
nieuczciwosci tego postanowienia czy to z tego powodu, ze nie jest on Swiadom
swych praw, czy to ze wzgledu na wysokie koszty postepowania przed sagdem?’.
Trybunat Sprawiedliwos$ci stwierdzit takze*, ze cel art. 6 dyrektywy nie mogtby
zostaé osiggniety, gdyby konsumenci mieli obowigzek samodzielnego powotania sie
na nieuczciwy charakter postanowief. Sad krajowy nie jest jednak zobowigzany
na mocy dyrektywy do niestosowania omawianego warunku, jezeli konsument,
po poinformowaniu go w tej kwestii przez sad, nie zamierza podnosi¢ jego nie-
uczciwego i niewigzacego charakteru®. Jak podkresla rzecznik generalny®?, zalety
tego podejscia nalezy upatrywaé w okolicznosci, ze chroni ono konsumenta przed
przymusowa ochrong i odpowiada raczej koncepcji ochrony praw konsumentéw
poprzez informowanie.

W wyroku w sprawie Dirk Frederik Asbeek Brusse TS odnidst sie bezposrednio
do kwestii abuzywnego charakteru postanowienn kar umownych oraz swobody
dziatania sadéw krajowych w tym zakresie (pkt 55-60).

Trybunat Sprawiedliwosci podkreslil, ze zatacznik do dyrektywy o nieuczciwych
postanowieniach umownych wsréd postanowieft umownych, ktére mozna uznaé
za nieuczciwe w rozumieniu art. 3 ust. 3 tej dyrektywy, wyraZnie wymienia posta-
nowienia, ktoérych skutkiem lub celem jest nalozenie na konsumenta obowiagzku
whniesienia razaco wysokiego odszkodowania w razie niewykonania przez niego
zobowigzan (pkt 1 lit. e zalgcznika dyrektywy o nieuczciwych postanowieniach
umownych). Polska transpozycja tego przepisu, zawarta w art. 385° pkt 17 k.c.,
wyraznie odwotuje si¢ do kary umownej. Przepis ten stwierdza, ze w razie watp-
liwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi s3 te, ktore
w szczegblnosci nakladajg na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania lub
odstgpit od umowy, obowiazek zaptaty razagco wygdérowanej kary umownej lub
odstepnego. Trybunat Sprawiedliwosci podkreslit, ze chociaz o nieuczciwym charak-
terze danego postanowienia nie przesadza w sposob automatyczny tre$é zatgcznika,
to jednak zalgcznik stanowi istotng przestanke, na jakiej sad moze oprzec swa ocene
nieuczciwego charakteru postanowienia’’.

46 Zob. wyrok TS w sprawie Cofidis, pkt 33; wyrok TS w sprawie Mostaza Claro, pkt 28; postanowienie TS
w sprawie Pohotovost, pkt 42.

47 Wyrok TS w sprawie Cofidis, pkt 34; postanowienie TS w sprawie Pohotovost, pkt 43.

* Wyrok TS w sprawach potaczonych Océano Grupo Editorial, pkt 25, 26; wyrok TS w sprawie Pannon,
pkt 23.

+ Sprawa Pannon, pkt 33.

30 Opinia w sprawie VB Pénziigyi Lizing, pkt 105.

SUWyrok TS z 26.04.2012 r. w sprawie C-472/10, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg przeciwko Invitel
Tavkozlési Zrt, ECLI:EU:C:2012:242, pkt 26.
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Trybunat Sprawiedliwosci orzekl, ze art. 6 ust. 1 dyrektywy o nieuczciwych
postanowieniach umownych nie moze by¢ interpretowany jako zezwalajacy sado-
wi krajowemu, gdy stwierdzi on nieuczciwy charakter postanowienia dotyczace-
go kary umownej w umowie zawartej pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem,
na obnizenie kwoty kary umownej natozonej na konsumenta zamiast catkowitego
niestosowania wobec niego danego postanowienia. Artykul ten wyraznie wska-
zuje bowiem w drugiej czeSci zdania, iz umowa zawarta pomiedzy przedsiebiorca
a konsumentem bedzie nadal obowigzywata strony ,,w pozostalej czesci”, jezeli jest
to mozliwe, ,,po wyltaczeniu z niej nieuczciwych warunkéw” (pkt 59). Z brzmienia
art. 6 ust. 1 dyrektywy o nieuczciwych postanowieniach umownych TS wywnio-
skowal, ze sady krajowe s3a zobowigzane do zaniechania stosowania nieuczciwego
postanowienia umownego, aby nie wywierato ono obligatoryjnych skutkéw wobec
konsumenta, przy czym nie sg one uprawnione do zmiany jego tresci. Umowa
powinna bowiem w zasadzie nadal obowigzywad, bez jakiejkolwiek zmiany innej
niz wynikajaca z uchylenia postanowien nieuczciwych, o ile takie dalsze obowig-
zywanie umowy jest prawnie mozliwe zgodnie z zasadami prawa wewnetrznego
(ww. wyrok w sprawie Banco Espariol de Crédito, pkt 65).

5.6.3. Whioski

Orzecznictwo TSUE w jasny i szczegélowy sposob okresla, jakie obowigzki cigzg
na sgdach krajowych rozstrzygajacych spory o charakterze konsumenckim. Co wie-
cej, TSUE wypowiadat sie bezpoSrednio w sprawach dotyczacych kary umownej
ijej wysokosci. W zakresie przeprowadzonego badania sagdy polskie nie wypetnity
wiec cigzacego na nich obowiagzku wynikajacego z prawa UE dotyczacego podjecia
z urzedu kontroli niedozwolonego charakteru postanowien, mimo posiadanych
informacji co do stosunkéw prawnych i faktycznych. Dziatania sagdu charaktery-
zowaly sie w tych sprawach duza doza automatyzmu. Skutkiem przyjecia takiego
podejscia jest niewatpliwie brak prawidlowej implementacji prawa europejskiego
(niezbadanie przez sad z urzedu niedozwolonego charakteru postanowien zawar-
tych w umowach).

5.6.4. Kwalifikacja stosunku prawnego taczacego strony

Problem kwalifikacji stosunku prawnego taczacego strony na podstawie kryteriow,
wprowadzonych do prawa polskiego w zwigzku z transpozycja unijnego prawa
konsumenckiego pojawit sie w sprawie VII C 2012/12/2 rozstrzyganej przez Sad
Rejonowy Poznan-Stare Miasto. W ramach przeprowadzonego badania jest to je-
dyne uzasadnienie, ktére pokazuje, w jaki sposéb sad dokonuje kwalifikacji umowy
»dostawy”. Sad w uzasadnieniu stwierdzit, ze: ,,strony faczyta umowa o dostawe
gazu. Zgodnie z art. 605 k.c. — przez umowe dostawy dostawca zobowigzuje sie
do wytworzenia rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku oraz do ich dostarczania
cze$ciami albo periodycznie, a odbiorca zobowiazuje sie do odebrania tych rzeczy
i do zaptacenia ceny. W mysl art. 605! k.c., jezeli umowa dostawy zawierana jest
w zakresie dziatalnoSci przedsiebiorstwa dostawcy, a odbiorcg jest osoba fizyczna,
ktora nabywa rzeczy w celu niezwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarczg ani
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zawodowa, do umowy tej stosuje sie przepisy o sprzedazy konsumenckiej. Wresz-
cie wedtug art. 612 k.c. — w przedmiotach nie uregulowanych przepisami tytutu
o umowie dostawy, do praw i obowigzkéw dostawcy stosuje sie odpowiednio
przepisy o sprzedazy. Jak zaznacza si¢ w literaturze do umowy o dostawe energii
elektrycznej, cieplnej, gazu czy wody, nalezy stosowaé przepisy art. 605 i nast.
kodeksu cywilnego (tak. E. Niezbecka, Komentarz do art. 605 k.c. zb. pod red.
Kidyby Kodeks cywilny. Komentarz. Tom Il Zobowigzania — czes¢ szczegdlna,
Lex 2010)”.

W sprawie X C 720/13, rozstrzyganej przez Sad Rejonowy w Olsztynie, do-
szto natomiast do sporu na tle zamowienia, jakie powddka ztozyta na wykonanie
skrzydet drzwi wewnetrznych wraz z ustugg montazu u pozwanego. Sad stwierdzit
w uzasadnieniu, ze w ustalonym stanie prawnym stosunek miedzy stronami nalezy
uznaé za umowe o dzieto, zgodnie z ktérg przyjmujacy zamowienie zobowigzu-
je sie do wykonania okreslonego dzieta, a zamawiajacy zobowigzuje sie zaplacié
wynagrodzenie (art. 627 k.c.). Skoro do umowy doszto pomiedzy powddka kon-
sumentem a pozwang przedsiebiorca, to na podstawie art. 627! k.c. do tej umowy
stosuje sie odpowiednio przepisy o sprzedazy konsumenckiej, tj. ustawe sprzedazy
konsumenckiej.

W sprawie I C 1094/12 Sad Rejonowy w Olsztynie wskazal, ze umowa zawarta
przez strony, pomimo ze zostala nazwana ,,umowa na wykonanie rob6t budowla-
nych w budynku mieszkalnym”, nie byta umowg o roboty budowlane w rozumie-
niu art. 647 k.c. Sad podkreslit, ze wedle materialu dowodowego w sprawie nie
mozna stwierdzi¢ istnienia wskazanych w art. 17 prawa budowlanego’?: inwestora,
inwestora nadzoru budowlanego, projektanta oraz kierownika robét. Zgodnie
z wyrokiem SN z 6.10.2004 r.*® istotnym sktadnikiem umowy o roboty budow-
lane jest dostarczenie projektu przez inwestora. Réwniez tego elementu zabrakto
w sprawie, co jest jednoznaczne ze stwierdzeniem, ze zastosowanie do rozstrzyg-
niecia bedg mialy przepisy dotyczace uméw o dzieto. Umowa, ktdra zawarty strony,
miata — zdaniem sadu — charakter mieszany, taczac w sobie elementy sprzedazy
oraz umowy o dzieto. Zgodnie z przepisami regulujgcymi umowe o dzieto, w tym
art. 627" k.c., do umowy zawartej w zakresie dzialalnosci przedsiebiorstwa przyjmu-
jacego zamowienie z osobg fizyczna, ktdra zamawia dzieto, bedace rzecza ruchoma,
w celu niezwigzanym z jej dzialalno$cia gospodarcza ani zawodowa, stosuje sie
odpowiednio przepisy o sprzedazy konsumenckiej. ,,Zatem w niniejszej sprawie,
niezaleznie od przyjetej koncepcji, zastosowanie beda mialy przepisy o sprzedazy
konsumenckiej a nie, jak sugerowat pozwany, przepisy kodeksu cywilnego regulujace
kwestie rekojmi za wady przy sprzedazy”.

Wskazane sprawy znakomicie ilustrujg, na jakich obszarach pojawiajg sie prob-
lemy przy kwalifikacji stosunku prawnego dokonywanej przez sady. Sady wyka-
zujg sie biegloscia, jesli chodzi o odpowiednie stosowanie przepiséw odsytajacych
(np. stosowanie rezimu umowy sprzedazy do umowy o dzieto). Trudno$ci powoduje
natomiast kwalifikowanie nowych form obrotu, jakie wyksztalcity si¢ na rynku
(umowy ,,dostawy™).

32 Ustawa z 7.07.1994 r. — Prawo budowlane (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r. poz. 1409 ze zm.).
33 Wyrok SN z 6.10.2004 r. (I CK 71/04), OSP 2005/12, poz.146.
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5.6.5. Ksztattowanie modelu konsumenta

Sady niezwykle rzadko odwotuja sie do podmiotowego charakteru stron — w przeba-
danych sprawach uzasadnienia wskazywaly ten aspekt jedynie dwukrotnie. Sprawy,
w ktérych sady zdecydowaly sie na odwotanie do podmiotowego charakteru stron,
mogg jednak sygnalizowac pewng tendencje, tj. postawe sadéw charakteryzujacy sie
niewycigganiem praktycznych konsekwengji z faktu, ze rozpatrywany stosunek
ma charakter konsumencki. Sady dostrzegajg roznice, jesli chodzi o status podmio-
towy stron. Analizujac tre$¢ stosunku prawnego taczacego strony, nie opierajg sie
jednak na konsumenckim statusie nabywcy, lecz skupiajg raczej na profesjonalnym
charakterze dziatalnosci prowadzonej przez przedsiebiorce. Jest to podejScie trady-
cyjne dla prawa polskiego. Kryteria starannosci, jaka winien wykazac¢ si¢ przedsie-
biorca, wypracowywane byly w prawie polskim w oderwaniu od podmiotowego
charakteru kontrahenta przedsiebiorcy, innymi stowy: przedsiebiorca winien dziata¢
z okreSlong starannoScia, gdyz jest przedsiebiorca, a nie dlatego, ze druga strona
umowy nim nie jest (konsument).

Sady, stosujac tradycyjne standardy wypracowane dla przedsiebiorcoéw, nie
przyczyniaja si¢ ani do ksztaltowania modelu (wzorca) konsumenta w prawie
polskim, ani nie wykazuja sie wrazliwoscig aksjologiczng odpowiednia dla spraw
o charakterze konsumenckim. Innymi stowy — sady nie wykorzystuja przestrzeni
na prokonsumencka wykladni¢ przepiséw prawa polskiego i §wiadome ksztal-
towanie szeroko rozumianej polityki konsumenckiej. Zrodel takiego podejécia
mozna sie doszukiwaé w tzw. obrocie mieszanym (czyli de facto konsumenckim),
ktéry zostal zidentyfikowany w polskiej doktrynie w latach 70. i 80. ubieglego
wieku. W zwigzku z brakiem normatywnego wzorca konsumenta dogmatyka
opierala sie przede wszystkim na wzorcu podwyzszonej staranno$ci przypisywanym
profesjonaliScie. Obecnie jednak w prawie polskim funkcjonujg przepisy, ktérych
zrodlem jest prawo UE, ktdre nie tylko definiujg konsumenta, ale rowniez ksztal-
tujg jego wzorzec. Oznacza to, ze wzorzec konsumenta wyksztalcony na poziomie
prawa unijnego nie jest efektywnie wdrazany w prawie polskim. Najogdlniej rzecz
ujmujac, konsument — o ile zostal odpowiednio poinformowany — powinien by¢
odpowiednio rozwazny i ostrozny. W zakresie przeprowadzonego badania sady nie
podejmujg jednak dziatan majacych na celu nadanie tym okreSleniom tresci na tle
konkretnych stanéw faktycznych, poniewaz zazwyczaj konsumencki charakter
sprawy nie jest w ogble podnoszony. Co ciekawe, powotanie sagdu na profesjonalny
charakter dziatalnosci prowadzonej przez jedng ze stron jest zazwyczaj opatrzone
niezwykle wyczerpujacym omowieniem.

W sprawie I C 919/12, IV Ca 812/13, rozpatrywanej przez Sad Rejonowy
Katowice-Zachdd, wskazano, ze pozwany nie dochowat nalezytej starannosci.
Wyjas$niono réwniez, na czym staranno$¢ ta powinna w danych okolicznoS$ciach
polegaé: ,Wylaczenie odpowiedzialno$ci komisanta za wady ukryte i prawne nie
dotyczy wad, o ktérych mogt sie z tatwoscig dowiedzieé. Staranno$¢ ocenia sie
tu z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci. Pozwana powinna sie
jako profesjonalistka liczy¢ z tym, ze zjawiskiem powszechnym jest wprowadzanie
do obrotu samochodéw kradzionych z podrobionymi numerami VIN — powinna
wiec na poziomie profesjonalnym sprawdzi¢ legalnos¢ pochodzenia samochodu,
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czego nie uczynita. Zgodnie z wyrokiem SN z 24.06.1997 (II CKN 224/97) ko-
misanta — w warunkach okre$lonych w art. 770 zd. 2 k.c. obowigzuje starannos¢
okreslona rodzajem prowadzonej dziatalnosci. W przypadku komisu samochodéw
oznacza to, ze komisant powinien liczy¢ sie ze zjawiskiem wprowadzania do obrotu
samochodéw kradzionych i powinien dokfadnie sprawdza¢ numery identyfikacyjne
oraz dokumenty samochodu. Pozwana nie sprawdzita numeru VIN samochodu
w ogdlnie dostepnych bazach numeréw VIN, z ktérych mogtaby wywnioskowaé,
ze samochdd z takim numerem nadwozia powinien mie¢ inng pojemnos¢ silnika.
W $wietle orzeczenia SN z 15 maja 1997 (II CKN 168/97) komisant prowadzacy
przedsiebiorstwo komisu samochodowego nie moze bronié si¢ wylaczeniem wy-
nikajacym z art. 770, jesli sfalszowania numeréw byto widoczne bez badan spe-
cjalistycznych (taka sytuacja miata miejsce w przypadku tego samochodu, co jasno
wynika z opinii biegtego, sporzadzonej dla policji)”.

W drugiej ze wspomnianych spraw — I C 859/12, IX Ca 214/13 - rozstrzyganej
przez Sad Rejonowy w Olsztynie, podkreslono, ze ,,przedmiotowe budynki zbywane
byly przez pozwanych jako «apartamenty» (...). Potoczne rozumienie tego stowa
wskazuje, ze tak okreslane lokale powinny mieé standard wyzszy od przecietnego.
Jak stanowi art. 355 § 1 k.c. dluznik zobowigzany jest do starannosci ogdlnie
wymaganej w stosunkach danego rodzaju (nalezyta staranno$¢). Jednym z elemen-
téw definiujgcych nalezytg staranno$¢ jest pojecie «stosunkéw danego rodzaju.
Mowigc o «stosunkach danego rodzaju» mamy na uwadze ten rodzaj stosunkow,
ktére sa przedmiotem oceny zachowania dtuznika w danym stanie faktycznym.
Wyszczegdlniajac stosunek danego rodzaju mamy na uwadze ten rodzaj stosunkow,
ktére sa przedmiotem oceny zachowania dtuznika w danym stanie faktycznym.
Wyszczegblniajac stosunek danego rodzaju mamy na wzgledzie typ zobowigzania
(jego tres¢ okreslong przez ustawe i czynno$¢ prawng), jego przedmiot (rodzaj
i rozmiar $wiadczenia) i cel. Przyktadowo, im wieksza wartos$¢ przedmiotu sporu,
tym wiekszej staranno$ci mozna oczekiwaé od dtuznika (...). Z art. 355 § 2 wy-
nika nadto, ze pozwany, jako osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza winien
zachowad staranno$¢ wyzszego stopnia niz przecietna, albowiem od przedsiebior-
céw wymaga sie standardow zachowania uwzgledniajacych zawodowy charakter
jego dziatalno$ci. Uwaza sie, ze profesjonalizm dtuznika powinien przejawiaé sie
w dwdch podstawowych cechach jego zachowania: postepowaniu zgodnym z regu-
tami fachowej wiedzy oraz staranno$ci. Wzorzec nalezytej starannosci musi uwzgled-
ni¢ zwiekszone oczekiwania co do zawodowych kwalifikacji dtuznika — specjalisty,
co do jego wiedzy i praktycznych umiejetnosci korzystania z nich (por. wyrok SN
z 21.09.2005, TV CK 100/05, LEX na 187120). Obok fachowych kwalifikacji
od profesjonalisty wymaga sie zwiekszonego zaangazowania w podjete dzialania
przygotowujace i realizujace $wiadczenie. Chodzi tu o wigksza zapobiegliwosé,
rzetelnos$é, doktadno$é w dziataniach dtuznika. Przy ustalaniu wzorca nalezytej
staranno$ci dtuznika w zakresie prowadzonej przez niego dzialalno$ci gospodar-
czej (uzywa sie takze okreslenia «szczegdlna staranno$é») korzysta sie z informacji
zawartych w pragmatykach zawodowych, standardach formalnie obowigzujacych
dla obowiazujacych kierunkéw ksztalcenia, a takze ze zbioréw norm formulowa-
nych w ramach poszczegdlnych grup zawodowych, ktére okreslajg wtasciwe dla
danego $rodowiska zachowania”. W tej sprawie sad rejonowy w uzasadnieniu
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odwotat sie tez do statusu podmiotowego strony powoda (konsumenta). ,,Strona
pozwana wskazata rowniez, ze kupujacy potwierdzili w tresci aktu notarialnego, iz
w chwili zawarcia umowy sprzedazy znany im byt stan techniczny budynku, ktéry
przyjeli bez zastrzezen. Takie stanowisko nie zastuguje jednak na uwzglednienie,
a charakter ztozonego w ten sposéb o§wiadczenia, pomimo jego formy, nie ma cha-
rakteru bezwzglednie wigzacego. Zapoznanie sie z budynkiem przez kupujacych
ma zwykle charakter ogolnych ogledzin, przy ktérych w gtéwnej mierze ocenia sie
walory estetyczne oraz zgodno$¢ stanu budynku z wczesniejszymi ustaleniami.
Nie spos6b uznad, ze powo6dki oraz ich mezowie dokonali fachowej analizy stanu
budynku. Dodatkowo wskazac nalezy, ze rozpoznanie jego wad na etapie zakupu
(a nie po ujawnieniu sie bedacych ich nastepstwem szk6éd) wymagatoby wiedzy
specjalnej, takiej, jaka posiadat biegly. W tym wypadku zas, wobec faktu, iz kupu-
jacy byli konsumentami nie posiadajgcymi kwalifikacji w zakresie budownictwa
uznaé nalezy, ze zgodnie ze swoim éwczesnym stanem wiedzy nie dostrzeli wad
budynku i przyjeli jego stan bez zastrzezen. Podobnie wskaza¢ mozna tytutem
przykladu, ze tak samo pozwani w tresci aktu notarialnego o$wiadczyli, ze prace
budowlane zwigzane ze wzniesieniem budynku prowadzone byly zgodnie z pro-
jektem budowlanym i sztukg budowlana, co, jak okazalo sie w toku sprawy, nie
polegato na prawdzie”.

Rozumowanie to zostalo podtrzymane przez sad okregowy, ktory stwierdzil,
ze y,nie sg profesjonalistkami i ani o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z projektem,
czy odebraniu inwestycji jako ukoficzonej zgodnie z normami branzowymi, nie
umozliwia im wystepowania z pow6dztwem o naprawienie szkody wywolanej
nienalezytym wykonaniem zobowigzania przez pozwanego”.

W odniesieniu do przyczynienia sie pow6dek do powstania szkody sad stwier-
dzit, ze abstrahujac od braku fizycznych mozliwosci osobistych staran zado§éuczy-
nienia takiemu obowigzkowi, trudno wymagac od os6b, ktore nabyly od pozwanych
»apartamenty”, mozliwosci przewidywania, ze dachy ich zaczng przeciekad juz
pierwszej zimy po zakupie.

Na tle rozumowania zaprezentowanego przez sady, w zwigzku z odwolaniem sie
do podmiotowego charakteru stosunkéw taczacych strony nalezy wskazaé, ze sad
nie rozwaza w ogdle, czy fakt nawigzania stosunku kontraktowego z konsumentem
powoduje, ze miernik wskazujacy staranno$¢ oczekiwang od przedsiebiorcy zgodnie
zart. 355 § 2 k.c. w jakikolwiek sposéb modyfikuje stopieni staranno$ci wymagany
od profesjonalisty. Ujmujac rzecz inaczej, sad koficzy rozumowanie na ustaleniu,
co oznacza miernik staranno$ci dla profesjonalisty, nie rozwaza jednak wplywu
statusu podmiotowego drugiej strony na stopien starannosci, jakg powinien wy-
kazaé sie profesjonalista. Z takiego rozumowania plynie wniosek, ze status pod-
miotowy drugiej kontraktujacej strony nie ma znaczenia dla ustalenia starannosci
wymaganej od przedsiebiorcy (nie ma znaczenia, czy przedsiebiorca zawiera umowe
z drugim przedsiebiorca, czy tez z konsumentem — wymagania dotyczace stopnia
oczekiwanej starannosci sg takie same). Stoi to oczywiScie w sprzecznoSci z euro-
pejska aksjologia ochrony konsumenta, ktora opiera sie na zatozeniu, ze konsument
jest stabsza strong stosunku umownego ze wzgledu na deficyty informacyjne i brak
sity negocjacyjnej (w poréwnaniu z przedsiebiorcg). Takie zatozenie powinno wpty-
wac na ksztaltowanie modelu starannego dziatania przedsiebiorcy kontraktujacego
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z konsumentem. Podjecie tego zagadnienia przez sady dawatoby réwniez mozliwosé
wypracowywania na gruncie prawa polskiego wzorca konsumenta. Dobrym — oraz
pozytywnym — przykladem jest tu uzasadnienie Sgdu Okregowego w sprawie I C
859/12, IX Ca 214/13. Sad podnidst tam wyraznie fakt, ze kupujacy byli kon-
sumentami, i w zwigzku z tym nie mozna od nich wymagad, ze dostrzega wady,
do stwierdzenia ktorych potrzebna jest specjalistyczna wiedza.

Do konsumenckiego charakteru stosunkéw odwotat sie sad w sprawie I C
598/12 (Warszawa-Wola), stwierdzajac w do$¢ charakterystyczny sposéb: W ocenie
sadu majac na wzgledzie charakter sprzedazy zawartej przez strony, jako umowy
«na odlegto$é», zawieranej za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej, réwniez
odstgpienie od zawartej umowy sporzadzone w trybie przedsiecbranym uprzednio
przez strony, czynito zado$¢ wymogowi art. 7 ust. 1 ust. 1 ustawy o ochronie nie-
ktorych praw (...). Na zasadno$¢ przyjetego stanowiska wplywa réwniez fakt ko-
nieczno$ci ochrony intereséw konsumenta jako «stabszej strony» zwartej umowy”.

Niewatpliwie bytoby korzystne dla rozwoju prawa konsumenckiego, gdyby
sady w orzecznictwie rozwinely nie tylko kwestie, do czego konsument nie jest
zobowigzany, ale rowniez czego i w jakim zakresie od konsumenta mozna racjo-
nalnie oczekiwac. Wzorzec starannos$ci tworzony dla profesjonalistéw natomiast
nie powinien mie¢ charakteru obiektywnego. Stwierdzenie, jak staranny ma by¢
profesjonalista w konkretnej sytuacji, zalezy bowiem od tego, jaki jest podmiotowy
charakter drugiej strony — profesjonalista czy konsument.

6. WNIOSKI DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA PRZEPISOW
REGULUJACYCH UMOWE SPRZEDAZY KONSUMENCKIE]
(NATLE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIEZGODNOSC TOWARU
Z UMOWA ORAZ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WADE)**

6.1. Spostrzezenia na tle réwnolegtego funkcjonowania koncepcji wady
i niezgodnosci towaru z umowa

W zwigzku z transponowaniem dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej w oderwaniu
od kodeksu cywilnego i ujeciem odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ towaru konsu-
menckiego z umowg w odrebnej ustawie o sprzedazy konsumenckiej w systemie
prawa polskiego powstaly dwa rownoleglte systemy odpowiedzialnosci. System
pierwszy, ujety w kodeksie cywilnym, prezentowal podejscie tradycyjnie funkcjo-
nujace w prawie polskim, tj. odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi opartg na koncepcji
wady rzeczy. Znajdowat on zastosowanie do tych umoéw sprzedazy, ktére nie zostaly
wylaczone spod jego zakresu przez ustawe o sprzedazy konsumenckiej. System drugi
— oparty na niezgodnosci towaru z umowg — obowigzywat w zakresie stosowania
ustawy, a wiec jedynie w odniesieniu do sprzedazy towaréw konsumenckich.
Wprowadzenie rozwigzania, ktore rozbito strukture systemu polskiego prawa
cywilnego, byto swojego rodzaju eksperymentem. Mial on funkcjonowaé jedynie

3 W czesci dotyczacej wnioskow co do funkcjonowania przepiséw regulujacych umowe sprzedazy konsu-
menckiej, ze wzgledu na koniecznos¢ skrocenia tekstu do celow publikacyjnych sprawy z badania podawane
sa w celach egzemplifikacyjnych. Petng list spraw ilustrujacych konkretny problem zawiera raport przekazany
Instytutowi Wymiaru Sprawiedliwo$ci.
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przez czas konieczny do ustalenia, w jaki sposdb system oparty na niezgodnosci
towaru z umowg powinien zosta¢ wlaczony do prawa polskiego, co jasno wyni-
ka z uzasadnienia do ustawy o sprzedazy konsumenckiej. Tworcy tejze ustawy
wskazywali, ze konieczne jest zbadanie, w jaki sposéb przepisy o niezgodnosci
towaru z umowga bedg stosowane w praktyce, tak aby mozna byto wykorzystaé te
doswiadczenia przy przygotowywaniu docelowej regulacji.

Przeprowadzone badanie ujawnito niezwykle interesujace zjawiska bedace efek-
tem reformy z 2002 r. Wskazuja one nie tylko, w jakim zakresie wprowadzone
zmiany zaistnialy w praktyce orzeczniczej, ale réwniez w jakim zakresie zostaly
przyswojone przez przedsiebiorcéw i konsumentéw (utrwalily si¢ w $wiadomosci
uczestnikoéw rynku).

Whioski dotyczace praktycznych skutkow wspétistnienia konstrukeji prawnej
opartej na wadzie i niezgodno$ci towaru z umowa wyplywajace z przeprowa-
dzonego badania dotycza przede wszystkim: braku rozréznienia pomiedzy wada
a niezgodnoscig towaru z umowg w praktyce oraz funkcjonowania wady prawnej
w ramach systemu opartego na niezgodnosci. Przy okazji wnioskéw dotyczacych
braku rozréznienia pomiedzy wada a niezgodnos$cig oméwione zostajg rowniez
kwestie zwigzane z kwalifikacja nieprawidtowosci sprzedanej rzeczy (towaru).

6.2. Brak rozréznienia pomiedzy wadg a niezgodnosciag towaru z umowa

Badanie ujawnia, ze roztam systemu, ktéry powstal na skutek wprowadzenia kon-
cepcji odpowiedzialno$ci opartej na niezgodnosci towaru z umowa, nie zostat wias-
ciwie odnotowany w praktyce stosowania prawa. Wada i niezgodnos¢ traktowane
s3 jako synonimy. PodejScie takie prezentujg zaréwno sady, jak i strony oraz ich
profesjonalni petnomocnicy. Doskonale ilustruje to sprawa I C 1094/12, rozstrzy-
gana przez Sad Rejonowy w Olsztynie. W uzasadnieniu stwierdzono, ze ,,z opinii
bieglego wynika, ze wady towaru miaty charakter fundamentalny i wykluczajacy ich
prawidtowe dziatanie. Niezgodnosci nie mozna byto usuna¢ bez bardzo powaznej
ingerencji w przedmiot umowy, sprowadzajacej sie do catkowitego wymontowa-
nia i ponownego zmontowania okien. Z calg pewnoscig nie mozna wiec uznaé
tej niezgodnosci za nieistotng”. W sprawie II C 924/12, rozstrzyganej w Sadzie
Rejonowym Warszawa-Wola, pozwany stwierdzit w pozwie, ze ,,roszczenie niepie-
niezne obejmuje zadanie Swiadczenia przez pozwanego w postaci wydania towaru
zgodnego z umowa sprzedazy, tj. w stanie wolnym od wad fizycznych”. W sprawie
1 C 167/13, rozpatrywanej przez Sad Rejonowy w Olsztynie, ktora dotyczyta niegod-
nosci towaru z umowg (chodzito tu o zakupiony samochdd), biegly w sporzadzonej
przez siebie opinii stwierdzil, ze ,,pojazd sprzedany przez pozwanego powodowi
byt juz w momencie zawierania umowy wadliwy, a wiec niezgodny z umowg”.
W wielu sprawach uczestnicy postepowania blednie okreslajag mianem wady
niezgodno$¢ towaru z umowg. Miato to miejsce np. w sprawach I C 279/13,
VII C 561/12/1 (Poznan-Stare Miasto), X C 1831/12 (Olsztyn), IX Ca 318/13
(Olsztyn). Wada zamiast niezgodnosci zostala powotana w sprawie I C 690/13/14
(Poznan-Stare Miasto) (w piSmie procesowym), I C 904/13/5 (w piSmie proce-
sowym) i I C 118/13/8 (Olsztyn) (w pozwie). Réwniez w sprawie I C 1094/12
(Olsztyn) niezgodno$¢ towaru z umowa, polegajaca na btednym montazu,
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powodujacym nadmierne skraplanie wody i zalewanie, zostata zakwalifikowana
przez powoda jako wada.

6.3. Jakie kategorie wad wyréznia praktyka?

Kodeks cywilny co do zasady wyrdznia dwa rodzaje wad rzeczy — wady fizyczne
i wady prawne. Wada fizyczna to zgodnie z art. 556 § 1 k.c. wada zmniejszajaca jej
warto$¢ lub uzyteczno$é ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy
z okolicznosci lub przeznaczenia rzeczy, jezeli rzecz nie ma wilasciwosci, o ktérych
istnieniu sprzedawca zapewnil kupujacego, albo jezeli rzecz zostata kupujacemu
wydana w stanie niezupetnym. Wada prawna natomiast, zgodnie z art. 556 § 2 k.c.,
odnosi sie do sytuacji, kiedy rzecz sprzedana stanowi wlasnos¢ osoby trzeciej albo
jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej. Kodeks cywilny wyrdznia ponad-
to specyficzng kategorie wad fizycznych — wady nieistotne, ktorych wystapienie
zgodnie z art. 560 § 1 k.c. nie uprawnia kupujacego do odstgpienia od umowy,
oraz ukryte wady fizyczne, za ktére zgodnie z art. 770 k.c. komisant nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli przed zawarciem umowy poda je do wiadomosci kupu-
jacego. Wylaczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy wad rzeczy, o ktérych komisant
wiedziat lub z tatwoscig mogt sie dowiedziec.

W praktyce uczestnicy postepowan sgdowych oraz sady postuguja sie niezwykle
bogata terminologia odnoszaca sie do stwierdzenia, ze wystepuje wada (badz za-
przeczenia temu faktowi), oraz okreslenia rodzaju wady. Czesto jest to jednak kwa-
lifikacja btedna — strony i sady postuguja sie pojeciem wady w miejsce niezgodnosci
towaru z umowa. Na przyktad w sprawie VII C 561/12/1 (Poznafi-Stare Miasto)
pozwana w piSmie procesowym podniosta, ze na podstawie badania organolep-
tycznego stwierdzila, ze nie istnieje wada fabryczno-materiatowa (w rzeczywistosci
chodzito o niezgodnos$¢ towaru z umowg). W sprawie X C 1831/12 (Olsztyn)
powdd powolywat sie na wystapienie wady materialowej (tu rowniez chodzito
o niezgodnosé). W sprawie I C 1094/12 (Olsztyn) niezgodno$¢ towaru z umowa,
polegajaca na bl¢dnym montazu, powodujacym nadmierne skraplanie wody i za-
lewanie, zostata zakwalifikowana przez powoda jako wada istotna i nieusuwalna.

Uwage zwraca jeszcze jedna ujawniajaca sie tendencja — dgzenie bieglych do za-
kwalifikowania zaréwno wady, jak i niezgodnosci ze wzgledu na przyczyny, kto-
re spowodowaly ich powstanie, oraz ze wzgledu na charakter wady, przy czym
rowniez biegli okreslajg niezgodno$¢ towaru z umowa jako wade. W sprawie
1 C279/13 biegly odwotat si¢ do terminu wada produkcyjna, ktérg zaliczyt do wad
istotnych. Biegty stwierdzit tam, ze wady maja charakter krytyczny, ,,niespelnienie
za$ wymagan krytycznych dyskwalifikuje stét i nie powinien by¢ on dopuszczony
do obrotu towarowego”. Biegly stwierdzit rowniez, ze wada jest istotna i nieusu-
walna. W sprawie VII C 2159/13/7 biegly zakwalifikowal wade jako nieistotng
i usuwalna, stwierdzajac, ze sprzedawca ma prawo wykonaé naprawe. W sprawie
I C 806/12 biegly ustalit jako bezposrednig przyczyne uszkodzeri wade ukryta
materiatowg gumy, z ktorej wykonano podeszwy. ,Wada jest wynikiem btedéw
materialowo-technologicznych na etapie produkeji podeszw. Gleboka destrukcja
podeszw wyklucza mozliwo$¢ skutecznej naprawy i przywrocenie pierwotnych
cech uzytkowych”. Ze wzgledu na nienaprawialne wady obuwie wedtug bieglego
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nie posiadato zadnej wartoSci. W sprawie I C 752/12 biegly stwierdzit ,istnienie
btedu materialowego, wady o charakterze istotnym — skéra o tak niskiej odpornosci
na tarcie nie powinna by¢ stosowana na zapietki. Odpowiedzialno$¢ za nig ponosi
producent, a uzytkownik nie miat wplywu na jej powstanie”. W sprawie [ C 167/13
(Olsztyn) biegly stwierdzil, ze wedle zapewnienn pozwanego pojazd sprzedany mial
by¢ sprawny, zdolny do normalnego korzystania, co okazato sie nieprawda. Wada
miala wiec charakter ukryty (nie wykazata jej rutynowa kontrola diagnostyczna).

Problem prawidtowego uzycia terminologii pojawia si¢ jedynie w odniesieniu
do kwalifikacji niezgodnoSci towaru z umowg — jest ona okreslana jako wada. Ble-
dy nie pojawiaja sie natomiast przy terminologicznym przyporzadkowaniu wady
(np. sprawy XI C 895/11 czy XI C 896/11). W przebadanych sprawach mozna
odnalezé przyktady prawidlowego uzycia terminologii rowniez w odniesieniu
do przypadkéw niezgodnosci towaru z umowa, choé nie sg one liczne. W sprawie
I C522/13, IX Ca 784/13 termin ,,niezgodno$¢ towaru z umowa” zostat prawi-
dtowo uzyty w pozwie; podobnie byto w sprawach I C 806/12 oraz I C 752/12
(cho¢ biegty w obu tych sprawach odwotat sie do wady).

Btedy terminologiczne popelnione przy okreslaniu rodzaju nienalezytej jakosci
$wiadczenia nie prowadzg automatycznie do powstania bted6w, jesli chodzi o zasto-
sowanie odpowiedniego rezimu (np. powdd twierdzi, ze kupiona przez niego rzecz
ma wade, a nastepnie powotuje sie na przepisy ustawy o sprzedazy konsumenckiej).
Btedna kwalifikacja nie musi wiec prowadzi¢ do btednego stosowania przepiséw,
co skfania do pytania, jakie sg wlasciwie tego konsekwencje.

Badanie niewatpliwie ujawnia, ze rezimy odpowiedzialno$ci opartej na wadzie
i na niezgodnosci nie s3 postrzegane jako byty odrebne normatywne (na co wska-
zywaloby wytaczenie stosowania przepisow o rekojmi do sprzedazy towaréw
konsumenckich). Przyktadem moze by¢ tu sprawa I C 700/12, rozstrzygana przez
Sad Rejonowy Warszawa-Wola, w ktorej uzasadniajagc wyrok wydany na podstawie
ustawy o sprzedazy konsumenckiej, oparto rozumowanie na przepisach kodeksu cy-
wilnego dotyczacych rekojmi. Konsekwencja takiego podejscia jest niedostrzeganie
r6znic pomiedzy odpowiedzialnoscig z tytutu rekojmi a odpowiedzialnoscia z tytutu
niezgodnos$ci towaru z umowg i traktowanie ich jako zamiennikéw. To natomiast
kaze zadaé pytanie o skutki dla konstrukgji i funkcjonowania systemu prawa. Jezeli
(choéby przypadkowo) tre$¢ orzeczenia jest prawidlowa, jakie znaczenie ma to,
ze sad powoluje sie na wade zamiast na niezgodnos¢?

6.4. Wada prawna a niezgodnos¢ towaru z umowa

Ustawa o sprzedazy konsumenckiej nie wskazuje wyraznie (w $lad za brzmieniem
dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej), ze niezgodno$¢ towaru z umowg obejmuje
istnienie wady prawnej. Jednocze$nie jednak ustawa o sprzedazy konsumenckiej
wprost wyltacza stosowanie art. 556-581 k.c., tj. réwniez przepiséw dotyczacych
odpowiedzialnosci za wade prawng. Powstata w zwigzku z tym luka prawna byta
jednym z najpowazniejszych probleméw, z ktérymi musialy zmierzy¢ sie sady.
Do rozstrzygniecia w tym wzgledzie doprowadzito orzeczenie SN z 3.12.2008 r.%*

35 Wyrok SN z 3.12.2008 r. (V CSK 293/08), niepubl.
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W tej sprawie spor miedzy stronami dotyczyt mozliwosci wytaczenia przez komisan-
ta odpowiedzialnosci, jakg ponosi wobec konsumenta za wade prawng nabywanego
pojazdu (sfalszowane numery rejestracyjne).

Sad Najwyzszy orzekl, po pierwsze, ze towar konsumpcyjny jest niewatpliwie
niezgodny z umowa sprzedazy, gdy nabywca nie ma mozliwosci swobodnego
z niego korzystania w zwigzku z niewywolaniem w nastepstwie wady prawnej jej
skutku rozporzadzajacego, czyli braku nabycia przez kupujacego wilasnosci rze-
czy. Po drugie, obowigzek zbadania, czy pojazd nie ma sfalszowanych numeréw
identyfikacyjnych, tj. czy nie zostal skradziony, spoczywa na komisancie, skoro
ma dostarczy¢ konsumentowi towar zgodny z umowa. Sprzedawca nie moze sie
zwolni¢ od odpowiedzialnosci przez wykazanie, ze zaproponowal kupujacemu
zbadanie towaru, a ten odmoéwit.

Warto przywotaé fragment uzasadnienia SN, poniewaz w sposéb wzorcowy
dokonuje on wyktadni zar6wno ustawy o sprzedazy konsumenckiej, jak i kodeksu
cywilnego w duchu dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej, podkreslajac europejski
i konsumencki aspekt rozstrzygnie¢ dotyczacych umiejscowienia wady prawnej
w strukturze niezgodnosci towaru z umowa. Za szczegOlnie pozytywne nalezy uznac
tu bezposrednie odwotanie SN do aksjologii europejskiej ochrony konsumenta. Sad
Najwyzszy stwierdzil: ,,Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej dokonata implementacji do polskiego systemu prawnego
dyrektywy z 25.05.1999 r., Nr 99/44/WE, w sprawie niektérych aspektow sprze-
dazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz. UE 171,
poz. 12). Dyrektywa ta zostata uznana za najdonioslejsza ze wszystkich jakie w pra-
wie konsumenckim byly kiedykolwiek przedmiotem negocjacji. Przyjmuje sie,
ze dokonala ona przewrotu w prawie umow sprzedazy i stanowi znaczacg ingerencje
ustawodawcy wspolnotowego w prawo cywilne panstw cztonkowskich. Wprowa-
dzony wtedy do polskiego systemu prawnego art. 770" k.c. stanowi, ze do umowy
sprzedazy rzeczy ruchomej, zawartej przez konsumenta z osobg fizyczna, ktéra
nabywa rzecz w celu niezwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarczg ani zawodowa,
stosuje si¢ przepisy o sprzedazy konsumenckiej. W miejsce pojecia wady, na ktorym
zostal oparty kodeksowy rezim odpowiedzialnosci z tytutu gwarangji i rekojmi
zostato wprowadzone funkcjonalne pojecie «braku zgodnosci towaru z umowa»
(art. 4 ust. 1 ustawy). Przepis ten stanowi, ze sprzedawca odpowiada wobec kupu-
jacego, jezeli towar w chwili jego wydania jest niezgodny z umowa. Konstrukcja
ta zostala zaczerpnieta z przepisow Konwencji Narodéw Zjednoczonych spo-
rzadzonej w Wiedniu z dnia 11 kwietnia 1980 r. o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw (Dz. U. z 1997 r. Nr 45, poz. 286 i 287) regulujacej obrot
profesjonalny.

Artykutl 1 ust. 4 ustawy wytacza od stosowania do sprzedazy konsumenckiej
art. 556-581 k.c. Gdyby wiec polski ustawodawca nie zamierzal obja¢ pojeciem
«brak zgodnosci towaru z umowg» wad prawnych, to w takim wypadku do sprze-
dazy konsumenckiej nie wytaczylby stosowania art. 572'-576 k.c. Poza tym towar
konsumpcyjny jest niewatpliwie niezgodny z umowg sprzedazy, gdy nabywca nie
ma mozliwosci swobodnego z niego korzystania w zwigzku z niewywotaniem
w nastepstwie wady prawnej jej skutku rozporzadzajacego, czyli braku nabycia
przez kupujacego wlasnosci rzeczy.
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Skoro wiec ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej mia-
ta zastosowanie w sprawie, to wynikajace z ustalen zastrzezenie zamieszczone
na fakturze komisowej nalezato uznac za niewazne jako sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujacym artykutem 11 tej ustawy, zawierajacym zakaz wylgczenia i ograni-
czenia uprawnien konsumenta w drodze umowy zawartej przed zawiadomieniem
sprzedawcy o niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umow3”.

Po raz drugi Sad Najwyzszy podjal kwestie wady prawnej w kontekscie odpo-
wiedzialno$ci za niezgodno$¢ towaru z umowg w postanowieniu z 14.10.2011 r.¢,
w ktérym odmowit podjecia uchwaly w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie: ,,Czy
do odpowiedzialnosci sprzedawcy zwigzanej z dokonaniem w zakresie dziatalnosci
przedsiebiorstwa sprzedazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktdra nabywa rzecz
w celu niezwigzanym z dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza, za tzw. wady
prawne, majg zastosowanie przepisy ustawy z 27.07.2002 r. o szczegdlnych warun-
kach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego?”. Jak stwierdzit
w uzasadnieniu, skoro z art. 1 ust. 4 u.s.k. wynika, ze nie stosuje si¢ do niej przepi-
sow art. 556-581 k.c., czyli takze przepisow o rekojmi za wady prawne, tj. art. 572!
576 k.c., to nie mozna racjonalnie twierdzié, ze na podstawie art. 535" k.c. do sprze-
dazy konsumenckiej mozna stosowaé przepisy art. 556-576 k.c.

W przeprowadzonym badaniu kwestia wady prawnej wyptyneta w trzech spra-
wach: 1C919/12, 1V Ca 812/13 (Katowice-Zachdd), VII C 87/13/6 (Olsztyn) oraz
I C 1447/13 (Warszawa-Wola), ktéra to sprawa zakoficzyla sie ugoda.

W sprawie I C 919/12, IV Ca 812/13 powdd zawart z pozwang 28.01.2012 r.
umowe komisu, ktorej przedmiotem byt samochdd Seat Leon. Tego samego dnia
powdd uiscit zadatek w wysokosci 15.000 zt. 4.02.2012 r. zostata wystawiona fak-
tura na 25.000 zl, ktéra zostata w catosci zaptacona. 14.03.2012 r. funkcjonariusze
Komendy Policji w Katowicach dokonali zatrzymania samochodu, co do ktérego za-
chodzity podejrzenia, ze ma podrobiony numer VIN (zaswiadczenie z 30.03.2012 r.).
Samochdéd zostal poddany badaniom, biegly orzekl, ze numery identyfikacyjne
zostaty podrobione, ustalit oryginalne numery (opinia z 30.05.2012 r.). Ustalono,
ze samochdd zostal skradziony na terenie Niemiec. Samochdéd z kluczykami zostat
przekazany niemieckiemu Towarzystwu Ubezpieczeniowemu VHS.

Na podstawie art. 8 ust. 4 u.s.k. powdd 2.07.2012 r. odstgpit od umowy; mimo
wezwah pozwany nie zwrdcil mu jednak zaptaconej ceny oraz kosztéw, jakie ponidst
powdd (koszty poniesione w zwigzku z naprawa, rejestracjg oraz ubezpieczeniem
oraz 2000 zt tytutem naprawienia szkody powstatej z tytutu nienalezytego wyko-
nania umowy bez jasnego wskazania, czego mialaby ona dotyczy<¢). Sad okregowy,
odwotujac sie do orzecznictwa SN*7, podkreslit w uzasadnieniu, ze niezgodnosé
towaru konsumpcyjnego obejmuje nie tylko wady fizyczne, ale rowniez wady praw-
ne, ,skoro nabywca nie ma mozliwo$ci swobodnego z niego korzystania w zwigzku
z niewywotaniem w nastepstwie wady prawnej jej skutku rozporzadzajacego, czyli
braku nabycia przez kupujacego wilasnosci rzeczy”. Sad podkreslil, ze odpowie-
dzialno$é komisanta za wady rzeczy sprzedanej oparta jest na zasadzie ryzyka

3¢ Postanowienie SN z 14.10.2011 r. (III CZP 50/11), OSNC 2012/4, poz. 54.
57 Postanowienie SN z 14.10.2011 r. (Il CZP 50/11), OSNC 2012/4, poz. 54, wyrok SN z 3.12.2008 r.
(V CSK 293/08), niepubl.
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i nie zalezy od winy sprzedawcy, ktéry moze sie od niej uwolni¢ jedynie w razie
wystgpienia okre§lonych okolicznosci egzoneracyjnych. Bez znaczenia zatem dla
odpowiedzialno$ci pozwanej za niezgodno$¢ towaru z umowg byly jej twierdzenia
o braku wiedzy o wadzie i sprawdzanie przed zawarciem umowy z powodem, czy
pojazd widnieje w bazie samochod6éw skradzionych. Obowigzek zbadania, czy pojazd
nie ma sfalszowanych numeréw identyfikacyjnych, tj. czy nie zostal skradziony, spo-
czywa na komisancie, skoro ma dostarczy¢ konsumentowi towar zgodny z umowa.
Jego odpowiedzialnos¢ znajduje jedno ograniczenie wynikajace z art. 7 u.s.k., zgodnie
z ktérym sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umo-
w3, gdy kupujacy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat lub oceniajac
rozsadnie, powinien byt wiedzie¢. Nie budzi jednak watpliwosci, ze powdd o wadzie
samochodu nie wiedzial, brak tez podstaw, aby uznaé, ze powinien byt wiedzieé. Sad
zasadzit catosé zadah powoda, oprocz niesprecyzowanego zadania 2000 zt tytutem
naprawienia szkody. Apelacja zostata oddalona.

W sprawie VII C 87/13/6 powdd zapoznat sie 3.06.2012 r. przez strone interne-
towg otomoto.pl z ogloszeniem o sprzedazy przyczepy kempingowej ADRIA. Jako
sprzedawca wskazany zostal komis samochodowy X. Po uprzednim uméwieniu sie
telefonicznym powdd 4.06.2012 r. obejrzal przyczepe. W dowodzie rejestracyjnym
jako wiasciciel przyczepy wskazany byt M.M.. Pozwany przedstawitl powodowi
umowe sprzedazy zawartg pomiedzy M.M. a A.L. Jednocze$nie pozwany o§wiad-
czyl, ze zawart z A.L. umowe zastawu. Powo6d uzyskat od pozwanego kopie tej
umowy pozyczki zastawu, w ktorej tresci jako strony wskazani zostali A.L. oraz
komis samochodowy X. Pozwany o§wiadczyl, ze udzielit A.L. pozyczki w kwocie
7200 zt, ktéra miata zostaé zwrdécona do 1.06.2012 r. Pozyczona kwota nie zostata
jednak zwr6cona, wiec moze on dokonaé sprzedazy przyczepy. Pozwany przedstawit
ponadto umowe sprzedazy samochodu podpisang przez A.L. Nastepnie w tresci
umowy wpisano jako kupujacego powoda. Powodowi wydano dokumenty zwigzane
z uzytkowaniem pojazdu — dowdd rejestracyjny oraz dokumenty ubezpieczenia.

Pozwany prowadzi w ramach dziatalnosci gospodarczej ,,sprzedaz hurtowg i de-
taliczng pozostalych pojazdéw samochodowych, z wylaczeniem motocykli”. Powod
i pozwany ustalili cene na 13.900 zt, pozwany wskazat jako rachunek wtasciwy dla
dokonania wptaty rachunek bankowy, ktérego posiadaczem jest D.]., oSwiadczajac,
ze jest ona jego matzonkg oraz wspotwiascicielkg przedsiebiorstwa. Pow6d dokonat
wptlaty 4.06.2012 r. Nastepnie starosta na wniosek powoda dokonal rejestracji
przyczepy. Powodowi zostal wydany dowdd rejestracyjny, w ktérym wskazano go
jako wiasciciela przyczepy kempingowe;j.

funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji w S., dziatajac na podstawie posta-
nowienia o zadaniu wydania rzeczy i o przeszukaniu wydanego przez prokurature
rejonowa., zazadali 18.06.2012 r. od powoda dobrowolnego wydania przyczepy
kempingowej wraz z kluczami i dokumentami, co tez powdd uczynit. Z uzasad-
nienia postanowienia wynika, ze A.L. jest oskarzona o przewlaszczenie przyczepy
na szkode M.M. Pow6d skontaktowal sie z pozwanym w celu ugodowego zata-
twienia sprawy; nastepnie wezwal pozwanego pisemnie do zwrotu zaplaconej
sumy. Pozwany odméwit.

W pozwie powdd (reprezentowany przez adwokata) jako podstawe prawng
roszczenia wskazal art. 405 k.c. oraz ew. art. 415 k.c.
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Jesli chodzi o rozstrzygniecia na tle wady prawnej, to w zakresie przebadanego
materiatu wszystkie sprawy, ktore jej dotyczyly, zostaly rozstrzygniete prawidtowo.
Jedyne dostepne uzasadnienie prawidtowo powotuje si¢ na linie orzeczniczg SN.
Na uwage zastuguje jeszcze jeden aspekt — profesjonalny petnomocnik reprezen-
tujacy konsumenta (sprawa VII C 87/13/6) dochodzit roszczenia na podstawie
art. 405 i art. 415 k.c.

6.5. Spostrzezenia na tle funkcjonowania przepiséw o niezgodnosci towaru
zumowa i o rekojmi

Na tle spraw dotyczacych niezgodnosci towaréw z umowg uwage zwracajg naste-
pujace zjawiska ujawnione przez badanie.

1. Réznorodne postacie, jakie moze przyjac niezgodno$¢ towaru z umowa.
Badanie dostarcza niezwykle ciekawych przyktadéow z praktyki obrotu,
szczegOlnie w konteks$cie uzasadnionych oczekiwan konsumenta.

2. Braki iloSciowe jako jedna z postaci niezgodnosci towaru z umowa.
Chodzi tu o stwierdzenie, czy braki iloSciowe stanowig jedna z postaci
niezgodnoS$ci towaru z umowa, czy tez powinny zostaé zakwalifikowane
jako inna forma niewykonania zobowigzania.

3. Problemy zwigzane z trybem i terminem zgtaszania niezgodnosci towaru
Z Umowsa.

4. Sprawdzanie nabytego towaru przez konsumenta — inspekcja, w tym in-
spekcja ,ilociowa” — proby konstruowania (réwniez przez sady) obo-
wigzku sprawdzenia towaru, ktdéry nie znajduje uzasadnienia w obowig-
zujacych przepisach.

5. Problemy ujawniajace si¢ na tle terminéw i formy zgloszenia niezgodno-
$ci towaru z umowg dokonywanej przez konsumenta.

6. Problemy zwigzane z hierarchiczng budowa systemu ochrony srodkow
prawnych przystugujacych konsumentowi.

7. Problem zwigzany z wielokrotnoScig naprawy.

8. Sposdb, w jaki sady dokonujg kalkulacji obnizenia ceny.

Wiekszos¢ ze wskazanych powyzej zagadnien ujawnia si¢ jedynie na tle spraw
rozstrzyganych na podstawie przepiséw dotyczacych niezgodnosci towaru z umowa.
Niektore z zaobserwowanych zjawisk maja charakter uniwersalny, a wiec wystepuja
na gruncie stosowania przepisOw zaréwno o rekojmi, jak i niezgodnos$ci towaru
z umow3a. W odniesieniu do tych kwestii oméwienie dotyczy zar6wno wady, jak
i niezgodnosci.

6.5.1. Na czym polega niezgodnos¢ towaru z umowa?

Przeprowadzone badanie dostarczyto interesujacych informacji, jaka postaé moze
przyjaé¢ w praktyce niezgodno$¢ towaru z umowg. S3 to obserwacje wazne, ponie-
waz umozliwiajg wyciagniecie wnioskéw co do przyczyn, dla ktérych okreslone
stany faktyczne zostaly (badZ nie) uznane za spetniajace przestanki wymagane dla
stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umowa. Przyktadowo w sprawie I C 167/13
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(Olsztyn) sad wskazal, ze niezgodno$¢ towaru z umowa m.in. oznacza, ze osiggniecie
zwyklego celu, dla ktorego zostata nabyta dana rzecz, wymagacé bedzie niezwyktych
(wyzszych niz normalne) kosztow. W sprawie I C 1298/12 (Katowice-Zachdd)
spor dotyczyl tego, czy nadzwyczajna trudno$é utrzymania plytek w czystosci
stanowi o ich niezgodnosci z umowa, w sytuacji kiedy pozwany (wedle swoich
twierdzef) nie zapewniatl o ich szczegdlnej odpornosci na zabrudzenia (sprawa
zakonczona ugoda). W sprawie I C 492/13 (Bialystok), réwniez zakoficzonej ugo-
da, spér dotyczyt stwierdzenia, czy rower, na ktérym powdd wzigh z sukcesem
udzial w trudnych zawodach kolarskich, moze zosta¢ uznany za niezgodny, gdyz
(zgodnie z twierdzeniami powoda) ,Scigga w lewo”, co stanowi powazng wade
dla roweréw wyScigowych (sprawa zakoniczona ugoda). W sprawie II C 134/13
(Warszawa-Wola) powo6d argumentowal, ze kupujac markowe buty, wierzyt w ich
wysokg jako$¢, funkcjonalnos$é i wytrzymatosé. Spodziewal sie, ze ptacac wiecej
za produkt markowy, tak naprawde oszczedza; wierzyl, ze oryginalne produkty
majg lepsza jakoS$¢ i starczg na dluzej. Buty ulegly jednak uszkodzeniu po trzech
tygodniach chodzenia (,wyjScia na miasto i na wycieczki”). Réwniez i ta sprawa
zakonczyla sie ugoda (pozwany spetnit catos$¢ zadan konsumenta). W uzasadnieniu
sprawy I C 1094/12 (Olsztyn) sad wskazal, ze nieprawidlowos$é w zamontowaniu
i uruchomieniu oznacza niemozno$¢ badZ utrudnienie normalnego korzystania
z towaru zgodnie z celem, dla ktérego zostat on nabyty. Instalacja badz uruchomie-
nie towaru ksztattuje zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu niezgodnosci
towaru z umowsa, jezeli obowiazek jej wykonania miesci sie w ramach umowy
sprzedazy konsumenckiej. Umowa sprzedazy (w tym komisowej badz dostawy
o dzielo) winna by¢ zatem potaczona z ustuga, ale w ten sposdb, ze Swiadczenie
ustugi nie nastepuje na podstawie odrebnego stosunku prawnego.

Na szczeg6lng uwage zastuguje sprawa X C 196/12, IX Ca 448/13,1X Cz 377/13,
rozstrzygana przez sagd w Olsztynie. Pozew przeciwko konsumentowi wnidst
tu sprzedawca, twierdzac, ze konsument nie zaplacit catosci ceny (pozwany nabyt
od powoda lampy). W pi$mie procesowym pozwany m.in. zarzucil powddce,
ze towar byt niezgodny z umowg (art. 8 ust. 4 u.s.k.) — oprawy do lamp (80 sztuk)
posiadaty zbyt krétkie wkrety do mocowania w zestawie, co oznaczato, ze musiaty
zosta¢ zdemontowane i ponownie zamontowane, przy uzyciu dtuzszych wkretow.
W uzasadnieniu wyroku (na korzy$¢ powoda) w odniesieniu do roszczen opartych
na niezgodno$ci towaru z umowg, ze wzgledu na zbyt krétkie kotki, sagd odwotat sie
do art. 2 ust. 2 dyrektywy 1999/44/WE, stwierdzajac, ze ,,dlugos¢ elementu mocu-
jacego w postaci wkretéw nie byta przedmiotem indywidualnych uzgodniefi stron,
ani nie byta wyrazona przez pozwanego jako cecha przydatnosci towaru, ponadto
nie zostala wyrazona ani w oznakowaniu ani w opisie towaru. Jakkolwiek wkrety
zafagczone do opraw mogly sie okazac za krotkie przy uwzglednieniu sposobu mon-
tazu i podioza do jakiego pozwany zaplanowat je przymocowaé (przydatnos¢ towaru
do zamierzonego celu) okolicznos¢ ta nie jest jednak jednoznaczna z tym, ze ta cecha
towaru — dtugos$¢ wkretéw — byta niezgodna z umowa. Nie mozna bowiem twier-
dzié, ze dostarczone pozwanemu oprawy zawieraly wkrety niezgodne z umowg
skoro ani pow6d ani producent nie oferowal wkretow okreslonej dtugosci a takze
powdd (btednie — powinno by¢ «pozwany» — przyp. A.W.-D.) nie wskazywat powo-
dowi jakiej dtugosci wkrety bedg mu potrzebne. Zatem to pozwany winien ocenic¢
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czy przy planowanym sposobie montazu wkrety, jakie dotgczone sg do opraw tego
typu bedg mu przydatne i na tej podstawie podjaé decyzje o zakupie tychze opraw.
Jednoczes$nie, jak wynika z zeznafi samego pozwanego sam zakupit dtuzsze wkrety
a wiec nie domagat sie od powoda dostarczenia dtuzszych wkretéw w miejsce zbyt
kroétkich, zgodnie z uprawnieniem wynikajagcym z przepisu art. 8 ust. 1 wskazanej
wyzej ustawy tj. doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa przez nieod-
ptatng wymiane.”. Sad okregowy podzielil rozumowanie sadu I instangji. ,,Na brak
podzielenia zastugiwal rowniez zarzut naruszenia art. 4 ust. 1 w zwigzku z art. 4
ust. 3 ustawy o sprzedazy konsumenckiej polegajacy na wadliwej wyktadni pojecia
niezgodnosci towaru z umowg poprzez btedne uznanie, ze niestandardowe moco-
wania opraw graz, onyx i futura — massive, nie pozwalajace na dokonanie trwatego,
standardowego montazu tych opraw nie Swiadczg o niezgodnosci towaru konsump-
cyjnego z umowgy. Biegly w sporzadzonej opinii wskazywal, iz mocowania opraw
w postaci kotkow byly zbyt krétkie dla Sciany pokrytej tynkiem grubosci 2 ¢cm i nie
zapewnialy prawidlowego trzymania. Wskaza¢ jednak trzeba, iz Sad Rejonowy nie
negowal powyzszego. Nie nadal jednak tej okolicznosci takiego znaczenia jak pragnie
skarzacy z uwagi na to, iz przedmiotem zaméwienia byty oprawy. Producent dotaczyt
do nich standardowe kotki. Juz sama ta okoliczno$¢ wskazuje, ze standardowe moco-
wania to nie mocowania uniwersalne, spetniajace swoja role w kazdych warunkach.
O tym, ze byly to standardowo dotgczane mocowania $wiadczy odpowiedz biegtego
na zarzuty, w ktérym wskazal, iz odwiedzit sklep oSwietleniowy i zweryfikowat
dtugosci takich mocowan w sprzedawanych produktach. (Sad nie wskazuje jednak,
ze inny sprzedawca powiedzial bieglemu, ze dolacza odpowiednie kotki do zesta-
woOw, poniewaz te, ktdre sg w zestawie, nie nadaja sie do wykonania prawidtowego
mocowania — przyp. A.W.-D.). Nadto s3 to elementy dodatkowe, ktérych kupujacy
nie musi uzywac¢ do mocowania, a w niektérych sytuacjach — z uwagi na warunki
mocowania, wrecz nie powinien uzywacé, zastepujac ja takimi mocowaniami, ktére
w danych warunkach (np. ze wzgledu na grubo$¢ tynku) beda wilasciwe. Nie moze
umknga¢ z pola widzenia i ta okoliczno$¢, ze przedmiotem uzgodnieni pomiedzy
stronami nie byta dtugo$¢ tych mocowan”.

W tej sprawie sad orzekl w przewazajacej czeSci na korzyS¢ powoda (sprze-
dawcy). W zakresie odnoszacym sie do ustalenia, czy dlugos$¢ nieobjetych indy-
widualnymi ustaleniami kotkéw moze stanowié o niezgodno$ci towaru z umowa,
orzeczenie jest bez watpienia niezgodne z treScig (powolywanej zresztg przez sad)
dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej. Argumentacja przedstawiona przez sad
w tej sprawie przywodzi na my$l argumentacje Sadu Apelacyjnego w Warszawie
2 23.02.2000 r.%%, skrytykowang fundamentalnie przez E. Letowska®’.

6.5.2. Braki ilosciowe — niezgodnos¢ towaru z umowa czy nienalezyte wykonanie umowy
Na tle regulacji dotyczacej niezgodnosci towaru z umowa pojawia sie watpliwosé,

czy braki ilosciowe dotyczace towaru wydanego kupujacemu nalezy kwalifikowaé

38 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 23.02.2000 r. (I ACa 1281/99).
3 E. Letowska, Glosa do wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 23.02.2000 r. (I ACa 1281/99), ,,Pafistwo
i Prawo” 2000/10.
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jako niezgodno$¢ towaru z umowa, czy tez przestanke odpowiedzialnosci z tytutu
nienalezytego wykonania umowy. W tym wypadku nie dochodzi bowiem do okres-
lenia whasciwosci rzeczy, lecz ich iloSci. To pytanie doskonale ilustruje rozbieznosci,
ktére istniejg pomiedzy rezimem odpowiedzialnosci opartym na koncepcji wady
i na koncepcji niezgodnosci z umowg, pomimo ich ogromnego podobiefistwa, jesli
chodzi o tres$¢ przepiséw. Réznice migdzy nimi umozliwiaja (a w pewnym zakresie
wymuszaja) przyjecie struktury (konstrukgji) systemu odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ oparta na rekojmi dotyczy jedynie odpowiedzialnosci za ja-
kos¢ swiadczenia. Oznacza to, ze wszystkie inne formy nienalezytego wykonania
zobowigzania badZ jego niewykonania dochodzone s3g na podstawie ogélnych
przepisow o odpowiedzialnosci za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie
zobowigzania. Odpowiedzialno$¢ za wade jest wyrdzniona w strukturze regulacji
(odrebny typ odpowiedzialno$ci — rekojmia) i zaostrzona (niezalezna od winy
sprzedawcy). Taka konstrukeja systemu sprawia, ze nie jest mozliwe dochodzenie
roszczen z tytutu innych form naruszenia zobowigzania niz odnoszace sie do nie-
nalezytej jakoSci Swiadczenia w ramach odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi. Od-
mienne rozwigzanie (dochodzenie roszczen z tytutu nienalezytej jakoSci sprzedanej
rzeczy) jest mozliwe na tle przepiséw o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
zobowigzania — wada przesadza bowiem o nienalezytym wykonaniu zobowigzania.

Odpowiedzialno$¢ oparta na koncepcji niezgodno$ci towaru z umowg umozliwia
natomiast skonstruowanie systemu, w ktérym inne postacie niewykonania zobo-
wigzania niz odnoszgce sie do jakosci sprzedanej rzeczy s3 dochodzone w ramach
odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci z umowa. Zakres tej odpowiedzialnosci
nie musi si¢ ograniczaé do nienalezytej jako$ci $wiadczenia i moze obejmowac inne
formy nienalezytego wykonania zobowigzania. Konstrukcja odpowiedzialnosci
za niezgodno$¢ towaru z umowg umozliwia stworzenie konstrukgji unitarnej. Mozli-
wosci te doskonale ilustruje proces ewolucji konstrukeji systemu odpowiedzialno$ci
na poziomie europejskim. Niezwykle inspirujace jest przeSledzenie w tym zakresie
zmian, ktore zaszty na linii: dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej, Principles of
European Law on Sales i Draft Common Frame of References.

Problem brakoéw iloSciowych i ich kwalifikacji pojawit sie¢ i byl analizowany
w sprawie X C 196/12, IX Ca 448/13, IX Cz 377/13 (Olsztyn). Powotujac sie
na opracowanie dogmatyczne, sad opowiedziat sie za konstrukcja systemowa
opartg na wadzie.

Pozwany (konsument) podnidst, ze nie zostaly mu dostarczone wszystkie za-
moéwione lampy, i stan ten zakwalifikowat jako niezgodno$¢ towaru z umowa. Sad
rejonowy stwierdzit w uzasadnieniu, ze na gruncie regulacji zawartej w ustawie
o sprzedazy konsumenckiej zasadne jest rozrdznienie przypadku nienalezytego
wykonania zobowigzania przez sprzedawce poprzez wydanie nabywcy towaru
w ilo$ci nieodpowiadajacej tresci umowy sprzedazy od wadliwos$ci $wiadczenia
polegajacej na wydaniu towaru niezgodnego z umowa. Sad zauwazyl, ze nie kaz-
de odstepstwo ilosciowe bedzie stanowié brak ilosciowy. Tak jest w przypadku
niekompletnosci towaru (np. braki w komplecie sztuécow), jezeli jego cena jest
wyznaczona za cato$é, tj. tzw. rzecz zbiorowa, ale takze w razie powigzania réznych
elementéw $wiadczenia, chociazby cena byta przypisana do kazdego z nich od-
dzielnie. Zgodnie z pogladami doktryny sad argumentowal, ze ,,powyzsze nakazuje
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wylaczenie stosowania ustawy o sprzedazy konsumenckiej do przypadkéw niezgod-
nosci iloSciowej, towaréw konsumpcyjnych, ktére nalezy traktowacé jako czesciowe
wykonanie zobowigzania, nie za$ jako przypadek niezgodnosci towaru z umowa.
Nie jest zasadne przyjecie zbiegu roszczen z tytulu niezgodnosci towaru z umowsa
oraz z tytutu cze$ciowego niewykonania zobowigzania przez sprzedawce. W kon-
sekwencji nabywcy bedzie przystugiwaé roszczenie o wykonanie zobowigzania
w pozostalej czesci bez koniecznosci dopelnienia przez niego aktéw starannosci
okreslonych w art. 9 ust. 1 ustawy, odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tego tytutu nie
bedzie ograniczona czasowo do dwoch lat od dnia wydania towaru, a nadto nie
dotyczy go ustalony w art. 10 ust. 2 roczny termin przedawnienia roszczenia ale
wynikajacy z zasad ogdlnych okreslonych w art. 118 k.c. termin 10-letni”.

Wzmiankowany problem wystapit w badanych sprawach tylko raz, nie bytoby
wiec uprawnione wycigganie na tym tle bardziej ogélnych wnioskow. Warto jednak
wskazal, ze kwestia umiejscowienia niewykonania umowy sprzedazy polegajace-
go na brakach iloSciowych w ramach struktury regulacyjnej odpowiedzialnosci
za niewykonanie czy nienalezyte wykonanie zobowigzan budzi watpliwosci. Ktéra
z koncepcji powinna przewazaé — braki iloSciowe jako przypadek nienalezytego
wykonania zobowigzania, czy tez jako jedna z postaci wady? Czy odpowiedz jest
taka sama dla obrotu powszechnego i profesjonalnego oraz dla obrotu o charakterze
konsumenckim? Jakie argumenty przewazaja? Na koniec za$, czy prawo europejskie
przedstawia jakiekolwiek wskazowki w tym zakresie, biorac pod uwage wystepujaca
tam wyraznie tendencje generalizowania zasad odpowiedzialnosci stworzonych
dla umowy sprzedazy?

6.6. Obowiazek zbadania rzeczy

Jezeli chodzi o zbadanie rzeczy, obowigzki kupujacego konsumenta ksztattuja sie
odmiennie na gruncie ustawy o sprzedazy konsumenckiej oraz przepiséw kodeksu
cywilnego dotyczacych odpowiedzialnosci za wade fizyczna.

Zgodnie z art. 563 § 1 k.c. kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy, jezeli nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie w ciggu miesigca od jej
wykrycia, a w wypadku gdy zbadanie rzeczy jest w danych stosunkach przyjete, jezeli
nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie w ciggu miesigca po uptywie czasu, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mogt ja wykry¢. Przepis ten zaklada, ze przy
masowym obrocie towarami stypizowanymi nie ma potrzeby dokonywania aktéw
staranno$ci w postaci badania rzeczy, co jednocze$nie przekiada sie na ograniczenie
obowigzkéw kupujacego. Zbadanie rzeczy jest jednak wymagane, jesli jest ono
przyjete w stosunkach danego rodzaju, tj. np. w przypadku okreslonego rodzaju
rzeczy. Ustawa o sprzedazy konsumenckiej, zgodnie z rozwigzaniem przyjetym
w dyrektywie o sprzedazy konsumenckiej, nie naktada na kupujgcego obowiazku
zbadania rzeczy w zadnych okolicznosciach. Zgodnie z art. 9 u.s.k. kupujacy traci
jednak przystugujace mu na tle art. 8 u.s.k. uprawnienia, jezeli przed uptywem
dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodno$ci nie zawiadomi o tym sprzedawcy.

Zaréwno kodeks cywilny, jak i ustawa o sprzedazy konsumenckiej wprowadza-
ja ograniczenie odpowiedzialno$ci sprzedawcy wynikajace z wiedzy kupujacego
o stanie przedmiotu sprzedazy w chwili zawarcia bagdZ wykonania umowy. Zgodnie
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z art. 7 w.s.k. sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego
z umowa, gdy kupujacy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedzial lub
— oceniajgc rozsagdnie — powinien byt wiedzieé. Artykut 577 k.c. wskazuje natomiast,
ze sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy
wiedzial o wadzie w chwili zawarcia umowy (§ 1), a gdy przedmiotem sprzedazy
jest rzecz oznaczona tylko co do gatunku albo rzecz majaca powstaé w przyszlosci,
jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili wydania rzeczy (§ 2).

W obu rezimach ustalenie, czy doszto do ograniczenia badZ wylaczenia odpowie-
dzialnosci sprzedawcy, jest trudne, jednak przyczyna, dla ktorej trudnosci wystepuja,
jest odmienna dla kodeksu cywilnego i dla ustawy o sprzedazy konsumenckie;j.
Kodeks cywilny zawiera w tym wzgledzie regulacje bardziej sprzyjajaca sprzedaw-
cy — ograniczenie odpowiedzialno$ci jest bowiem mozliwe ze wzgledu na wiedze
kupujacego dotyczacy istnienia wady w momencie nabycia (badz wydania) rzeczy
oraz ze wzgledu na niezbadanie rzeczy na etapie pdézniejszym. Akty starannosci,
do jakich zobowigzany jest kupujacy bedacy konsumentem, to zbadanie rzeczy, o ile
jest to przyjete w stosunkach danego rodzaju, oraz zgloszenie wady. Teoretycznie
rzecz ujmujac, najbardziej problematycznym elementem jest stwierdzenie, czy
w stosunkach danego rodzaju przyjete jest zbadanie rzeczy, oraz okreSlenie, jaka
staranno$cig powinien sie wykaza¢ kupujacy, dokonujac inspekgji (tu odpowiedziag
jest uksztattowane orzecznictwo). Stwierdzenie, czy kupujacy wiedziat o wadzie
w chwili nabycia (wydania), jest o tyle tatwe, ze zapobiegliwy sprzedawca winien
kupujgcego o wadzie wyraZnie poinformowaé, w sposob umozliwiajacy pozniejsze
wykazanie, ze kupujacy powzigl wiedze na temat istnienia wady (np. jasna infor-
macja na opakowaniu badz metce, ze rzecz jest w okreslony sposdb wybrakowana).

Ustawa o sprzedazy konsumenckiej pozwala na ograniczenie odpowiedzialnos-
ci sprzedawcy jedynie ze wzgledu na wiedze kupujacego odnoszacy sie do stanu
rzeczy w momencie zawarcia umowy sprzedazy. Ustawa (za dyrektywsa) odwotu-
je sie do konstrukgji ,wiedziat lub powinien byt wiedzie¢”. Ustalenie, co kupujacy
powinien byt wiedzie¢, moze by¢ oczywiScie na gruncie praktyki prawa polskiego
problemem. Natomiast kupujacy jest zobowigzany do zgloszenia niezgodnosci
w ciggu dwdch miesiecy od jej stwierdzenia. Chodzi tu wiec jedynie o powziecie
wiedzy na temat istnienia wady — konsument nie jest zobowigzany do podejmowania
jakichkolwiek aktow starannosci.

Potencjalne trudnosci, jakie moga tu powstaé intensyfikuje fakt, ze jednym
z typowych elementow taktyki procesowej sprzedawcy jest proba wykazania, ze nie
ponosi odpowiedzialno$ci, poniewaz kupujagcemu znany byt stan rzeczy. Kwestia
ta pojawila sie w 5 sprawach i we wszystkich sposob argumentacji pozwanych byt
bardzo zblizony.

W sprawach dotyczacych niezgodnosci towaru z umowg podejscie ksztaltowa-
to sie nastepujaco. W sprawie I C 492/13 (Sad Rejonowy w Biatymstoku) pozwa-
ny argumentowal, ze kupujac rower, powdd mial swiadomosé, iz kupuje rower
testowy (znaczne obnizenie ceny). Ponadto powdd dokonat sprawdzenia roweru,
a jako osoba znajjca sie na profesjonalnym sprzecie rowerowym wysokiej klasy
mial wystarczajaca wiedze, by stwierdzié, iz rower jest zgodny zar6wno z jego ocze-
kiwaniami, jak i zapewnieniami producenta. Sprawa zakonczyla si¢ umorzeniem
ze wzgledu na ugode zawartg przez strony. W sprawie I C 167/13 (Sad Rejonowy
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w Olsztynie) pozwany twierdzil, ze jeszcze przed zakupem powodowi znana byta
okoliczno$é, iz w zwigzku z wiekiem i przebiegiem pojazdu istnieje koniecznosé
wymiany rozrzadu, oleju i filtru oleju. Dokonywal on ogledzin samochodu i zde-
cydowal sie na zakup pojazdu wymagajacego naprawy — sam zlecit wykonanie
naprawy. Potwierdzeniem tego jest adnotacja na fakturze VAT ,stan auta znany
kupujgcemu”. W tej sprawie sad zasadzit cato$¢ zadan kupujacego. W uzasadnie-
niu sad stwierdzil, ze nie znajduje okolicznosci, ktére umozliwiatyby pozwanemu
uchylenie sie od odpowiedzialnosci na podstawie art. 7 u.s.k. (wiedza kupujacego
o wadzie). Sad podkreslit jednak, ze ,,kupujacy podjeli niezbedne dziatania celem
ustalenia rzeczywistego stanu pojazdu i nawet takie fachowe badania nie daly im
podstawy do podejrzenia, aby zapewnienia pozwanego o sprawnosci pojazdu byty
niewiarygodne”. W sprawie II C 504/13 (Sad Rejonowy Warszawa-Wola) powdd
wskazywal, ze przed dokonaniem zakupu samochéd zostat kilkakrotnie mu okazany,
za kazdym razem pozwany zapewnial o dobrym stanie samochodu i o tym, ze jest
on zdatny do uzywania zgodnie z przeznaczeniem i nie posiada wad uniemozli-
wiajacych uzytkowanie. Stan pojazdu miata potwierdzaé ekspertyza rzeczoznawcy.
Kazde okazanie miato miejsce na placu, gdzie znajdowat sie samochdd. Podczas
okazania samochdd nie mial zatrzasnietej pokrywy silnika, a przed otworzeniem
pojazdu pracownik firmy dokonywat podtaczenia do pradu z zewnetrznego Zrodta
zasilania, ttumaczac to roztadowaniem akumulatora w konsekwencji niewtasciwego
wylaczenia instalacji elektrycznej samochodu przez rzeczoznawce. Samochéd byt
kazdorazowo ,odpalany” pilotem, a nie kluczykami, gdyz posiada system Key-
less. Uruchamianie samochodu przez system nie dziwito powoda, poniewaz jesli
samochdd posiada taki system, z reguly nie korzysta sie z kluczyka. Z ekspertyzy
przekazanej powodowi wynikato, ze samochdd jest w dobrym stanie, mozliwy
do natychmiastowego uzytku bez jakichkolwiek napraw, a takze ze dolgczone
s do niego wiasciwe klucze. Powdd odebrat samochdd z Rawy Mazowieckiej; wraz
z samochodem zostala mu wydana ksiazeczka serwisowa oraz kluczyki z systemem
Keyless. Samochdd uruchomit systemem Keyless. Juz w trakcie drogi powrotnej
awarii ulegt mechanizm sprzegla, uniemozliwiajac dalszg jazde. Pojazd zostal od-
holowany do najblizszego serwisu, po dokonaniu naprawy mechanik stwierdzit
samoczynne rozladowanie sie akumulatora, w zwigzku z czym pojazd zostal prze-
wieziony do ASO Suzuki w Warszawie, gdzie podczas diagnostyki stwierdzono
uszkodzenie modutu §wiec zarowych oraz brak kluczykéw pasujacych do pojazdu,
co powodowalo niemozno$¢ otwarcia drzwi w sytuacji roztadowania akumulatora
(z tego tez wynikalo pozostawianie samochodu z otwarta pokrywg silnika i zasilanie
go zewnetrznym zrodlem na placu). O zadnej z tych usterek powdd nie zostal po-
informowany przez pozwanego, mimo ze — jak twierdzit powod — fakty wskazuja,
iz o nich wiedzial. Pozwany w piSmie procesowym podkreslil, ze powdd przyznat
wprost, iz samochdd ogladat wielokrotnie. Zapoznat sie wiec ze stanem faktycznym
pojazdu i nie zglaszal do niego uwag. Fakt, ze powdd nie sprawdzil, czy kluczyk
pasuje do samochodu, stanowi jawne i bezsprzeczne zaniedbanie ze strony kupu-
jacego. Takie zaniedbanie nie moze korzysta¢ z ochrony prawnej — sprzedawca nie
odpowiada za niezgodnosé, gdy kupujacy o niezgodnosci wiedziat lub — oceniajac
rozsadnie — powinien byt wiedzie¢ (zglosit to jednak jedynie na marginesie, bowiem
powdd nie dochodzi roszczen z tytutu naprawy kluczykéw). Sprawa zostata przez
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sad umorzona, poniewaz strony zawarly ugode, na mocy ktérej pozwany spetnit
calos¢ zadah powoda.

Kwestia inspekcji pojawita sie rowniez w sprawie I C 859/12, IX Ca 214/13,
dotyczacej wady rzeczy sprzedanej. Pozwany i interwenient uboczny twierdzili,
ze odpowiedzialnos$¢ za wadliwos$¢ domu jest wylaczona w zwigzku z faktem, iz
powodowi znany byt stan techniczny domu. Sad rejonowy wskazal jednak w uza-
sadnieniu, ze ,,strona pozwana wskazata rowniez, ze kupujacy potwierdzili w tresci
aktu notarialnego, iz w chwili zawarcia umowy sprzedazy znany im byt stan tech-
niczny budynku, ktéry przyjeli bez zastrzezen. Takie stanowisko nie zastuguje jednak
na uwzglednienie, a charakter ztozonego w ten spos6b o§wiadczenia, pomimo jego
formy, nie ma charakteru bezwzglednie wigzacego. Zapoznanie sie z budynkiem
przez kupujacych ma zwykle charakter ogdlnych ogledzin, przy ktérych w gtéwnej
mierze ocenia si¢ walory estetyczne oraz zgodno$¢ stanu budynku z wczeSniejszymi
ustaleniami. Nie sposéb uznal, ze powddki oraz ich mezowie dokonali fachowej
analizy stanu budynku. Dodatkowo wskazaé nalezy, ze rozpoznanie jego wad
na etapie zakupu (a nie po ujawnieniu sie bedacych ich nastepstwem szkod) wyma-
gatoby wiedzy specjalnej, takiej, jaka posiadat biegly. W tym wypadku zas, wobec
faktu, iz kupujacy byli konsumentami nie posiadajgcymi kwalifikacji w zakresie
budownictwa uznaé nalezy, ze zgodnie ze swoim 6wczesnym stanem wiedzy nie
dostrzeli wad budynku i przyjeli jego stan bez zastrzezen. Podobnie wskaza¢ mozna
tytulem przykladu, ze tak samo pozwani w tresci aktu notarialnego o$wiadczyli,
ze prace budowlane zwigzane ze wzniesieniem budynku prowadzone byly zgodnie
z projektem budowlanym i sztukg budowlang, co, jak okazalto sie w toku sprawy,
nie polegalo na prawdzie”.

Odrebnie nalezy odniesé sie do sprawy X C 196/12, IX Ca 448/13,1X Cz377/13,
rozstrzyganej przez sad w Olsztynie. Sad popetnil w niej bowiem btad o charakterze
fundamentalnym. Sprawa ta rozstrzygana byla na podstawie przepisow ustawy
o sprzedazy konsumenckiej. Pozwanym byt w niej konsument, ktéry kupit od po-
woda kilkaset lamp do nowo wybudowanego domu. Lampy nie zostaly dostarczone
na czas, byty (wbrew ustaleniom miedzy stronami w tym zakresie) dostarczane
partiami, a niektére — wedtug twierdzen pozwanego — byly niezgodne z umowa.
W zwigzku z tym pozwany nie zaplacit catosci ceny powodowi (potracit 5% ceny),
a pow6d wystapit do sadu.

Sad rejonowy wydat rozstrzygniecie w zdecydowanej czesci na korzy$¢ powoda.
W uzasadnieniu wskazal, ze ,,zgodnie z przepisem art. 38 ust. 112 Konwencji Na-
rodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow sporza-
dzonej w Wiedniu 11.04.1980 r. kupujacy powinien dokonac¢ kontroli towaréw lub
spowodowac dokonanie kontroli w najkrétszym, praktycznie mozliwym w danych
okoliczno$ciach terminie a jezeli umowa przewiduje przewo6z towaréw, kontrola
moze by¢ dokonana w terminie pdzniejszym, po dostarczeniu towaréw na miejsce
przeznaczenia. Jak wynika z o§wiadczenia pozwanego dokonat on sprawdzenia
iloSciowego towaru jeszcze nie zamontowanego dopiero po doreczeniu odpisu
pozwu, podczas gdy dostarczenie towaru zgodnie z dokumentem WZ miato miejsce
w czerwcu i sierpniu 2010 r. W ocenie sagdu nie mozna uznaé, aby termin kontroli
dokonanej przez pozwanego majacej na celu ilo§ciowe sprawdzenie dostarczonego
towaru dokonany zostal przez niego w najkrétszym praktycznie mozliwym w tych
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okolicznosciach terminie. Zauwazy¢ ponadto nalezy, ze z zeznan $wiadka wynika,
ze oprawy tego typu byly montowane 2-3 miesigce po ich dostarczeniu a braki
zostaty stwierdzone przy montazu. Wynika z tego, ze ich brak powinien by¢ przez
pozwanego stwierdzony juz wtedy, co winno skutkowaé zawiadomieniem o tym
sprzedawcy w ciggu dwodch miesiecy (art. 9 ust. 1 ustawy). Nalezy zatem uznaé,
ze pozwany nie dopetnil w przepisanym terminie aktéw starannosci w posta-
ci sprawdzenia towaru a nastepnie zawiadomienia o stwierdzonej niezgodnosci
od ktérych ustawa uzaleznia zachowanie uprawnien z art. 8”.

Sad nie uznat za zasadne roszczenia o obnizenie ceny oprawy, ktorej montaz,
nastapit we wrze$niu 2011 r. Pozwany 14.09.2011 r. zawiadomil powoda o stwier-
dzonej niezgodnosci. Polegata ona na tym, iz w oprawie brakowalo trzech szkiet
ozdobnych. Zdaniem sgdu taka niekompletno$é towaru nalezy uznac za niezgodnosé
towaru z umowa, cho¢ jednocze$nie nie mozna uznaé, aby kontrola stanu oprawy
dostarczonej w czerwcu 2010 r. nastapita we wrze$niu 2011 r. (po ponad roku
od dostawy) ani tym bardziej aby taki termin uzna¢ za mozliwie najkrotszy do za-
chowania w tych okolicznosciach. Sad podkreslit, ze takg niekompletno$é towaru
pozwany byl w stanie stwierdzi¢ sam po zapoznaniu sie z zawartoscig opakowania
i przeliczeniu ozdobnych wstazek, a nie tylko podczas ich montazu.

Sad podszedt odmiennie do roszczenia o obnizenie ceny, ktdre dotyczyto zestawu
»Gwiezdne niebo”. Biegly stwierdzil, ze zestaw ten nie mdgl by¢ sprawdzony przy
odbiorze, gdyz wcze$niej wymagat prac zwigzanych z roztozeniem go na duzej po-
wierzchni oraz wykonaniem przez elektryka potaczen elektrycznych. Wada mogta
by¢ stwierdzona dopiero podczas montazu zestawu, po uprzednim zestawieniu
i polaczeniu jego wszystkich elementéw, co wykonaé mogta tylko osoba majaca
fachowg wiedze w tym zakresie. Uznal zatem, ze pozwany nie mial mozliwosci
weczesniejszego dokonania kontroli towaru w zakresie jego prawidlowego dziata-
nia, jak tylko po zlozeniu elementéw sktadajacych sie na zestaw. Zdaniem sadu
pozwany dochowal wiec terminu do sprawdzenia towaru, a nast¢pnie przed upty-
wem 2 miesiecy zawiadomil pozwanego, zadajac doprowadzenia towaru do stanu
zgodnego z umowg. Powdd nie uznat odpowiedzialnosci z tego tytutu, stwierdzajac,
ze zestaw zostal nieprawidtowo zamontowany przez pozwanego, odmawiajac tym
samym wymiany badZ naprawy.

Sad okregowy podtrzymal wyrok sadu rejonowego. W uzasadnieniu wskazat:
»Nalezy poinformowad, iz Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach mie-
dzynarodowej sprzedazy towar6w sporzadzona w Wiedniu 11.04.1980 r. (zwana
dalej konwencja o sprzedazy) zostata ratyfikowana przez Polske 13.03.1995 r.,
a od 1.06.1996 r. stanowi zrodlo prawa. Na mocy Konstytucji RP jest Zrédlem
prawa bezposrednio obowigzujacym w porzadku prawnym. Stad tez sad rejonowy
mial uprawnienie do zastosowania przepiséw tej konwencji. Zgodnie z art. 38
ust. 1 konwencji o sprzedazy kupujacy powinien dokonaé kontroli towaréw lub
spowodowac dokonanie kontroli w najkrétszym, praktycznie mozliwym w danych
okolicznosciach terminie. Powyzsze regulacje naktadaja na kupujacego obowigzek
dokonania weryfikacji zaméwionego towaru. Weryfikacja ta ma na celu ochrone
interesu zaréwno kupujacego jak i sprzedawcy i zapewnienie pewnosci obrotu
gospodarczego. Nie mozna akceptowaé tego, iz pozwany dopiero w odpowiedzi
na pozew dokonuje weryfikacji dostarczonych mu rzeczy, niejako wyszukujac
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kontrargumentéw przeciwko powodztwu powoda. Zasady doSwiadczenia zy-
ciowego wskazuja, iz osoba zainteresowana zakupionym towarem dokonuje jego
weryfikacji tuz po dostarczeniu zamdwienia lub w okresie blisko z tym zdarze-
niem powigzanym, nie za$ po uplywie roku i to wskutek pozwu. Nie ma podstaw
do uznania, iz zapisy Konwencji o sprzedazy nie obowigzuja powoda.

Ustawa o sprzedazy konsumenckiej wskazuje, iz konsument winien zglosi¢ w ter-
minie 2 miesiecy stwierdzong niezgodno$¢ towaru z umowg pod rygorem utraty
okreslonych uprawnien. Jest to jednak termin na dokonanie zgtoszenia. Nie nalezy
go jednak utozsamiaé z terminem okreSlonym w art. 38 Konwengji o sprzedazy,
ktory okresla termin, w ktérym nalezy dokonaé sprawdzenia zaméwionego towa-
ru. Okreslony w art. 9 ust. 1 o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
termin moze by¢ odczytywany bez odwolywania sie do art. 38 Konwengji o sprze-
dazy jedynie w sytuacji, gdy niezgodno$¢ towaru z umowa ujawni sie¢ poZniej i nie
wynika z przyczyn iloSciowych, gdyz te powinny by¢ sprawdzone w najkrétszym,
praktycznie mozliwym terminie”.

Wiekszo$¢ spraw, w ktérych rozstrzygniecia wymagala kwestia zwigzana
ze stwierdzeniem, czy odpowiedzialno$¢ sprzedajacego zostata wyltaczona, zostata
rozstrzygnieta prawidlowo. Nalezy jednak podkreslié, ze na podstawie przebada-
nych spraw trudno wykazaé, na czym polega roznica pomiedzy rezimem opartym
na wadzie i na niezgodnosci (wyraznie przeciez widoczna w warstwie normatyw-
nej), zwigzana z mozliwosScig wylaczenia badZ ograniczenia odpowiedzialnosci
sprzedawcy.

Niewatpliwie nalezy ponownie zwrdci¢ uwage na orzeczenie w sprawie I C 859/12,
IX Ca 214/13. Jednym z kilku bledéw popetnionych przez sad byto tu wywiedze-
nie (na postawie konwencji wiedenskiej!) obowigzku dokonania inspekcji przez
konsumenta na podstawie przepiséw znajdujacych zastosowanie do stosunkéw
dwustronnie profesjonalnych w obrocie miedzynarodowym. Nie dos¢ wiec, ze sad
nie przeprowadzil rozumowania, ktére uwzglednialoby aksjologiczne podstawy
ochrony konsumenta, to jeszcze wywiddt dla konsumenta wzorzec zachowania
odpowiadajacy wzorcowi stworzonemu dla profesjonalnego kupujacego w obrocie
miedzynarodowym.

6.7. Termin i forma zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowa przez konsumenta

Na tle przeprowadzonego badania mozna dostrzec wyrazng tendencje wskazujaca
na znaczenie, jakie w praktyce odgrywa termin i forma, w ktdrej konsument do-
konuje zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowa. Jest to czesty przedmiot sporu
miedzy sprzedawcg a konsumentem, a jedng z typowych taktyk procesowych
stosowanych przez przedsiebiorcéw jest kwestionowanie skutecznos$ci zgtoszenia
dokonanego przez konsumenta. Pojawiajg si¢ tu nastepujace pytania:

1) kiedy rodzi sie obowigzek zgloszenia niezgodnosci,

2) kiedy mozna uznaé, ze termin zostal zachowany,

3) w jakiej formie nalezy dokonaé zgloszenia?

Jezeli chodzi o zglaszanie (notyfikacje) niezgodnosci towaru z umows, dyrek-
tywa o sprzedazy konsumenckiej pozostawia pafistwom cztonkowskim swobode,
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wskazujgc w art. S ust. 2, ze mogg one postanowi¢, iz w celu skorzystania ze swoich
uprawniefi konsument musi powiadomi¢ sprzedawce o braku zgodno$ci w okresie
dwéch miesiecy od daty, kiedy odkryt brak zgodnosci. Polska zdecydowata sie
na wykorzystanie tej mozliwosci. Artykut 9 ust. 1 u.s.k. stanowi, ze kupujacy traci
uprawnienia przewidziane w art. 8 u.s.k. (mozliwo$¢ zadania przystugujacych
mu $§rodkdéw ochrony prawnej), jezeli przed uptywem 2 miesiecy od stwierdzenia
niezgodnos$ci towaru konsumpcyjnego z umowa nie zawiadomi o tym sprzedawcy.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uplywem.
Naturalnie, kwestig najbardziej problematyczng na tle tego przepisu jest to, ze de
facto zgloszenie dokonane przez konsumenta opiera sie na jego deklaracji — konsu-
ment nie jest zobowigzany do dokonania inspekgji (ogledzin) rzeczy, ma jedynie za-
wiadomié sprzedawce w ciggu 2 miesiecy od momentu, kiedy zauwazy niezgodnos$¢.

Jesli chodzi o zgloszenie wady, termin okreslony jest w art. 563 k.c. Zgodnie
z trescig tego przepisu kupujgcy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne
rzeczy, jezeli nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie w ciggu miesigca od jej wykrycia,
a w wypadku gdy zbadanie rzeczy jest w danych stosunkach przyjete, jezeli nie
zawiadomi sprzedawcy o wadzie w ciggu miesigca po uplywie czasu, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mogt jg wykry¢.

Problem notyfikacji zostal podniesiony w 5 sprawach, dotyczacych zaréwno
niegodnosci, jak i wady (jedna z nich zostala umorzona ze wzgledu na zawarta
ugode). Z wyjatkiem jednej sprawy mozna w nich zauwazy¢ zblizone podejscie
sadu bez wzgledu na to, czy sprawa dotyczyta odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi,
czy tez niezgodnosci towaru z umowa.

Na tle niezgodnosci towaru z umowg w sprawie I C 919/12, IV Ca 812/13
(Katowice-Zachéd) pozwany twierdzil, ze powdd nie dotrzymal 2-miesiecznego
terminu zawiadomienia o niezgodnosci, w zwigzku z czym stracit uprawnienia (art. 9
ust. 1 u.s.k.). Pozwany wskazywal, ze powdd otrzymat 30.03.2012 r. zaSwiadczenie,
z ktérego wynikalo, iz zachodzi podejrzenie, ze samochdd jest kradziony, a odstapit
od umowy dopiero 2.07.2012 r. W odpowiedzi pow6d podnidst, ze termin liczy sie
od stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umowg. 30.03.2012 r. powdd zostat jedynie
poinformowany o podejrzeniu, natomiast o§wiadczenie od policji, ze samochdd
ma podrobione numery VIN i zostat skradziony w Niemczech, otrzymat dopiero
4.06.2012 r. Sad rejonowy zasadzit catos¢ zadan konsumenta, za$ w uzasadnieniu
wskazal, ze zarzut przedawnienia nie byt zasadny, poniewaz w pierwszych za-
$wiadczeniach chodzilo jedynie o podejrzenia niezgodnos$ci towaru z umowa. Sad
okregowy oddalit apelacje. W nastepnej sprawie, I C 1094/12, rozstrzyganej przez
Sad Rejonowy w Olsztynie, strony zawarly umowe, ktdrej trescig byta sprzedaz
okien PCV wraz z montazem. Po zamontowaniu okien, zgodnie z twierdzeniami
powddki, ujawnita sie niezgodno$¢ towaru z umows (intensywne skraplanie wody).
Pozwany podnidst, ze powddka dopatruje sie wady w montazu w postaci szczeliny
pomiedzy ramg okienng i parapetem — chodzi wigc o umowe o dzieto, do ktorej
nie stosuje sie przepiséw o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej,
a przepisy kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 563 § 1 w zw. z art. 638 k.c. powddka
powinna wiec zglosi¢ wade w ciggu miesigca od jej wykrycia. Wady ujawnity sie
jesienig 2011 r., a powddka zgtosita je w potowie grudnia 2011 r. — nastapito wiec
wygasniecie uprawnien z tytulu rekojmi z umowy o dzieto. Sad zasadzit catosé
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zadan powddki, a w uzasadnieniu stwierdzit, ze jesli chodzi o niedochowanie przez
powddke terminu, to dowiedziata sie ona o skraplaniu pary pod koniec listopada
izgodnie z art. 9 ust. 1 u.s.k. miata 2 miesigce na poinformowanie sprzedawcy. Po-
wodka zgtaszata niezgodno$c telefonicznie juz w grudniu 2011 r. Sad podkreslit, iz
»Z okolicznosci, ze dla zachowania ustawowego terminu wystarczajgce jest wystanie
zawiadomienia przed jego uptywem, nie nalezy wyciaga¢ wniosku, ze w kwestii tej
istnieje obowigzek zachowania okreslonej formy, tj. takiej, co do ktérej mozliwe
jest wystanie o§wiadczenia (zatem na piSmie badzZ elektronicznej). Reguta z art. 9
ust. 1 znajdzie zastosowanie takze do przypadkéw innych niz o$wiadczenia sktadane
ustnie. (...) Z powyzszego nalezy wysnué jednoznaczny wniosek, iz powddka do-
chowata swoich obowigzkéw i zgtosita niezgodno$é towaru z umowa w ustawowo
zakre$§lonym terminie”.

W odniesieniu do odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi kwestia terminu
na zgloszenie wady wyplyneta w bardzo zblizonych okoliczno$ciach. W sprawie
I Ca 602/13, 11 Cz 496/13, rozstrzyganej przez sad w Biatymstoku, sp6r dotyczyt
wad nieruchomosci mieszkalnej. Do sprawy przystapit w charakterze interwenienta
ubocznego po stronie pozwanego wykonawca budynku, ktéry podniost, ze budy-
nek zostat odebrany przez pozwanego 28.11.2008 r., a powdd kupit mieszkanie
30.04.2009 r. Z pisma powoda wzywajacego do usuniecia wady oraz z treSci po-
zwu wynika, ze wady fizyczne wystgpily na przetomie 2008 i 2009 r. Oznacza to,
ze pozwany nie zachowal terminu miesigca na zawiadomienie sprzedawcy o wadzie
(zgodnie z art. 563 § 3 k.c.), co oznacza, ze zadanie obnizenia ceny jest niedopusz-
czalne. Sad zasadzit 5958 zt z zadanych przez powoda 20.000 zt. W uzasadnieniu
podkreslit, ze art. 563 § 3 k.c. nie oznacza, ze kupujacy jest zobowigzany do po-
wiadomienia o wadzie za pomocg listu poleconego. Jesli zawiadomienie zostanie
dokonane listem zwyklym badz poczta, stanie sie ono skuteczne w momencie,
kiedy dotrze do sprzedawcy tak, aby mogt sie zapoznaé z jego trescia (sad uznat,
ze wymogi te zostaly spetnione, a zarzuty interwenienta ubocznego sa w tym za-
kresie bezpodstawne). Sad apelacyjny zmienil wyrok, ale jego rozstrzygniecie nie
dotykato kwestii zawiadomienia o wadzie.

Ostatnia sprawa, ktora odnosi sie do kwestii zawiadomienia, to wspomniana
juz sprawa X C 196/12, IX Ca 448/13, IX Cz 377/13 (Olsztyn), ktora dotyczyla
niezgodnos$ci towaru z umowa. Sprawa ta wzbudza powazne watpliwosci réwniez
na tle rozstrzygniecia sadu odnoszacego sie do zawiadomienia o niezgodnosci. Jak
wynika z uzasadnienia, sad rejonowy uznal, ze pisma skierowanego przez pozwa-
nego do powoda o potraceniu 5% nie mozna uznaé za akt starannosci, o jakim
mowa w art. 9 u.s.k., mimo ze z pogladéw doktryny wynika, iz ,brak podania
natury niezgodnosci nie pozbawi doniostosci prawnej takiego oswiadczenia i bedzie
ono zakwalifikowane jako wymagane o$wiadczenie z art. 9 ust. 1 ustawy o szcze-
golnych warunkach sprzedazy konsumenckiej (tak: Pecyna Lex 2003). Zdaniem
sadu jednak analiza pisma prowadzi do wniosku, ze pozwany nie wykazat w piSmie
rodzaju niezgodnosci ani nawet nie wskazat jakiego konkretnego towaru niezgod-
no$¢ ze specyfikacjami i zaméwieniami dotyczy. Celem ustanowienia obowigzku
informacyjnego o jakim mowa w przepisie art. 9 ust. 1 ustawy o szczegdlnych wa-
runkach sprzedazy konsumenckiej jest stworzenie sprzedawcy mozliwosci zbadania
towaru pod katem zasadnoSci decyzji o jego wymianie lub naprawie oraz oceny
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kosztéw ich wykonania (Pecyna, Lex 2003). Informacje zawarte w piSmie powoda
z 6.12.2010 r. mozliwosci takiej powodowi nie dawaty zatem nie moze by¢ ono
traktowane jako wymagane oS§wiadczenie z art. 9 ust. 1 ustawy”. Sad pomija wiec
zupelnie pytanie, jaka funkcje pelni ten przepis w odniesieniu do konsumenta.

Z tych samych przyczyn sad nie uznal za zasadne roszczenia o obnizenie ceny
oprawy, ktorej montaz, jak zeznal pozwany, nastgpit we wrzesniu 2011 r. Pozwa-
ny zawiadomit powoda o stwierdzonej niezgodnosci 14.09.2011 r. Polegata ona
na tym, ze w oprawie lampy brakowato 3 szkiet ozdobnych. Sad uznat, ze taka nie-
kompletno$¢ towaru nalezy uznac za niezgodno$¢ towaru z umowa, jednak w ocenie
sadu nie mozna uznaé, aby kontrola stanu oprawy dostarczonej w czerwcu 2010 r.
nastapita we wrze$niu 2011 (po ponad roku od dostawy) ani tym bardziej aby taki
termin uznaé za ,mozliwie najkrétszy do zachowania w tych okoliczno$ciach”.

»Inaczej ma si¢ sytuacja z zestawem «gwiezdne niebo», ktérego takze dotyczy
roszczenie pozwanego o obnizenie ceny (...). Biegly stwierdzil, ze zestaw nie mogt
by¢ sprawdzony przy odbiorze gdyz wczeSniej wymagal prac zwigzanych z roz-
tozeniem go na duzej powierzchni oraz wykonaniem przez elektryka potaczen
elektrycznych. Wada ta mogta by¢ stwierdzona dopiero podczas montazu zestawu,
po uprzednim zestawieniu i polgczeniu jego wszystkich elementéw, co wykonaé
mogta tylko osoba majaca fachowa wiedze w tym zakresie. Nalezy zatem uznaé,
ze pozwany nie mial mozliwo$ci weze$niejszego dokonania kontroli tego towaru
w zakresie jego prawidfowego dziatania, jak tylko po ztozeniu elementow skladaja-
cych sie na ten zestaw. W zwigzku z tym Sad uznat, ze pozwany dochowal terminu
do sprawdzenia towaru a nastepnie przed uplywem 2 miesiecy od stwierdzenia nie-
zgodnosci towaru z umowg zawiadomit o tym pozwanego, zadajac doprowadzenia
towaru do stanu zgodnego z umowg. Powdd za$ nie uznal swojej odpowiedzialnosci
z tego tytutu stwierdzajac, ze zestaw zostal nieprawidtowo zamontowany przez
pozwanego, odmawiajgc tym samym wymiany badZ naprawy”.

Sad apelacyjny w petni podzielit wywody sadu rejonowego w zakresie terminu
sprawdzenia towaru. Wskazat on, wbrew twierdzeniom skarzacego, okres uptywu
2-miesiecznego okresu na zgloszenie niezgodnosci towaru z umowa. Sad rejonowy
nie uczynit tego przez wskazanie konkretnego dnia, lecz nie pozwalal mu na to ze-
brany w sprawie material dowodowy. Wskazal jednak, iz wedle zeznafi Swiadka
oprawy tego typu byly montowane 2-3 miesigce po ich dostarczeniu, co nastgpito
w czerwcu i sierpniu 2010 r., a braki zostaly stwierdzone przy montazu. Tym samym
sad I instancji prawidlowo ustalit, iz pozwany nie zachowat 2-miesiecznego terminu
odnosnie do oprawy Axo PL Aura, ktérej montaz nastgpit we wrze$niu 2011 r.

Sad zauwazyl, ze ustawa o sprzedazy konsumenckiej wskazuje, iz konsument
powinien zglosi¢ w terminie 2 miesiecy stwierdzong niezgodno$¢ towaru z umowa
pod rygorem utraty okreSlonych uprawnien. Jak podkreslit jednak, jest to ter-
min na dokonanie zgloszenia. Nie nalezy go utozsamia¢ z terminem okre$lonym
w art. 38 konwencji wiedenskiej, ktory okresla termin, w ktérym nalezy dokonaé
sprawdzenia zamdowionego towaru. Termin okre$lony w art. 9 ust. 1 u.s.k. moze
by¢ odczytywany bez odwotywania si¢ do art. 38 konwencji wiedefiskiej jedynie
w sytuacji, gdy niezgodno$¢ towaru z umowg ujawni sie pdzniej i nie wynika z przy-
czyn iloSciowych, gdyz te powinny by¢ sprawdzone w najkrétszym, praktycznie
mozliwym terminie.
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Na tle przebadanych spraw, w odniesieniu do formy i terminu zgtoszenia niezgod-
nosci towaru z umowg oraz wady, przepisy stosowane s3 prawidlowo. Jednoczes$nie
na podstawie analizy orzecznictwa trudno stwierdzié, czy w tym wzgledzie istniejg jakie-
kolwiek réznice (oprocz dtugosci terminu) pomiedzy rezimem rekojmi i niezgodno$ci
towaru z umowa. Sady w sposob spdjny podchodzg do sposobu dokonania powia-
domienia, podkreSlajac, ze brak w tym zakresie szczegdlnych wymogoéw formalnych.

Niezmiennie glebokie watpliwosci budzi podejscie sadu w sprawie X C 196/12,
IX Ca448/13,1X Cz 377/13 (Olsztyn). Sad wywidd! w niej, ze termin do zgloszenia nie-
zgodnosci powinien by¢ liczony od momentu, w ktérym (na podstawie art. 38 konwencji
wiedeniskiej) konsument powinien dokonaé inspekgji towaru. Co wigcej, sad wprowadzit
rozrdznienie na inspekeje ,,iloSciowa” oraz inspekcje odnoszaca sie do innych whasciwosci
towar6w, co stanowi pogwalcenie zasad obowigzujacego porzadku prawnego.

6.8. Hierarchia srodkéw ochrony prawnej na tle ustawy o sprzedazy
konsumenckiej

Wprowadzenie hierarchicznego utozenia sSrodkoéw ochrony prawnej przystugujacego
konsumentowi w przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa zostato uzna-
ne w doktrynie®® za najbardziej niekorzystng zmiane, jaka dokonata sie w prawie pols-
kim na skutek implementacji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej. Zgodnie z art. 3
dyrektywy 1999/44/WE°' w przypadku braku zgodnosci konsument jest upowazniony
do wolnego od optat przywrécenia zgodnosci poprzez naprawe lub zastgpienie lub
do uzyskania stosownej obnizki ceny lub do uniewaznienia umowy w odniesieniu
do tych towaréw (ust. 2). Zgodnie z ust. 3 w pierwszej kolejnosci konsument moze
jednak zadaé od sprzedawcy jedynie naprawy towarow albo ich zastgpienia. W obu
przypadkach jest to wolne od optat, chyba ze byloby to niemozliwe lub nieproporcjo-
nalne. Przepis wyjasnia, ze sposob naprawienia szkody uznaje sie za nieproporcjonalny,
jesli naktada on na sprzedawce koszty, ktére w poréwnaniu z alternatywnym sposobem
naprawienia szkody sg nadmiernie wysokie, biorgc pod uwage:

1) warto$¢, jakg mialyby towary, gdyby nie wystepowat brak zgodnosci,

2) znaczenie braku zgodnosci,

3) czy alternatywny spos6b naprawienia szkody moze zostaé¢ dokonany bez

istotnych niedogodnosci dla konsumenta.

Zgodnie z ust. 4 kazda naprawa lub zastapienie powinna by¢ dokonana w roz-
sagdnym czasie i bez istotnej niedogodnosci dla konsumenta, z uwzglednieniem
charakteru towarow i celow, dla ktérych konsument ich potrzebuje. Konsument
moze domagac sie stosownej obnizki ceny lub uniewaznienia umowy, jak wskazuje
ust. 5, tylko jezeli:

1) konsumentowi nie przystuguje ani naprawa, ani zastgpienie, lub
2) sprzedawca nie dokonat naprawienia szkody w rozsadnym czasie, lub

80 Zob. Zob. ]. Pisulifiski, w: System prawa prywatnego. Prawo zobowigzan — czgs¢ szczegdlowa, J. Rajski
(red.), Warszawa 2004, t. 7, s. 162-163; R. Stefanicki, Ochrona konsumenta w swietle ustawy o szczegdl-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej, Warszawa 2006, s. 395 i n.; M. Pecyna, Ustawa o sprzedazy
konsumenckiej. Komentarz, Krakow 2004, s. 14.

¢! Brzmienie zgodnie z oficjalng polska wersja dyrektywy.
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3) sprzedawca nie dokonal naprawienia szkody bez istotnych niedogodno-
Sci dla konsumenta.

Przepis ten zostal transponowany w art. 8 u.s.k. Polska transpozycja nie wpro-
wadzita zadnych zmian, jesli chodzi o strukture sSrodkéw prawnych przystugujacych
konsumentowi na wypadek stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umowa.

Przepisy kodeksu cywilnego, ktére znajdowaty zastosowanie przed wprowadzeniem
ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, nie przewidywaly tego
typu ograniczefi. Ograniczenia istniejace na tle regulacji kodeksowej dotyczyty mozli-
wosci natychmiastowego odstapienia od umowy oraz dostepnosci wymiany i naprawy
w odniesieniu do konkretnych rodzajow rzeczy. Jak wskazywat art. 560 § 1 k.c., jezeli
rzecz sprzedana miata wady, kupujacy moégt od umowy odstapic albo zadac obnizenia
ceny. Jednak kupujacy nie moégl odstapi¢ od umowy, jezeli sprzedawca niezwlocznie
wymienit rzecz wadliwg na rzecz wolng od wad albo niezwtocznie wady usungt. Ogra-
niczenie to nie mialo zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniana przez sprzedawce
lub naprawiana, chyba ze chodzito o wady nieistotne. Drugi rodzaj ograniczenia wynikat
zart. 561 k.c. Wskazywat on w § 1, ze jezeli przedmiotem sprzedazy s3 rzeczy oznaczone
tylko co do gatunku, kupujacy moze zada¢ dostarczenia zamiast rzeczy wadliwych takiej
samej iloci rzeczy wolnych od wad oraz naprawienia szkody wyniklej z opdznienia.
Zgodnie z § 2, jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz oznaczona co do tozsamosci,
a sprzedawca jest wytwodrca tej rzeczy, kupujacy moze zadac usuniecia wady, wyznacza-
jac w tym celu odpowiedni termin, z zagrozeniem ze po jego bezskutecznym upltywie
od umowy odstapi. Sprzedawca mogt odméwic usuniecia wady, gdyby wymagato ono
nadmiernych kosztow. § 3 tego przepisu bardzo wyraznie wskazywal, ze przepisy te
nie wylaczaty uprawnienia do odstgpienia od umowy lub do zadania obnizenia ceny.
W prawie polskim utozenie srodkow ochrony prawnej bylo wiec bardziej korzystne dla
konsumenta, bo cho¢ w zaleznosci od rodzaju rzeczy przystugiwato mu jedynie zadanie
wymiany badZ naprawy rzeczy, to obok tych srodkéw mégt od razu zazada¢ obnizenia
ceny badz od umowy odstapié, co nie jest mozliwe na gruncie dyrektywy o sprzedazy
konsumenckiej bez przejicia przez pierwszorzedowe $rodki ochrony prawne;.

Problemy, na mozliwos¢ wystapienia ktorych wskazywata doktryna® w zwigzku
ze stosowaniem art. 8 u.s.k., dotyczyly:

1) kwestii przejscia z pierwszego rzedu Srodkow ochrony (naprawa, wy-
miana) na rzad drugi (obnizenie ceny i odstgpienie) oraz wzajemnego
utozenia pierwszorzedowych srodkéw ochrony;

2) stosowania w praktyce poje¢ niedookreslonych, ktérymi postuguja sie
przepisy dyrektywy, a w $lad za nimi ustawa o sprzedazy konsumenckie;j
(nadmierne niedogodnosci, rozsadny czas itd.);

3) stwierdzenia, ile razy sprzedawca moze podjaé probe naprawy rzeczy.

Na tle przeprowadzonego badania wyptynety dwie kwestie: po pierwsze pytanie,
komu przystuguje wybér pierwszego Srodka ochrony prawnej, po drugie proble-
matyka przechodzenia z pierwszego na drugi rzad Srodkéw ochrony.

6262 Por. J. Pisuliniski, w: System..., t. 7, s. 162-163; R. Stefanicki, Ochrona konsumenta..., s. 395 i n.;
M. Pecyna, Ustawa o sprzedazy konsumenckie...,s. 14.
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6.9. Wybor pierwszego srodka ochrony prawnej

Kwestia ta ujawnita sie tylko w jednej sprawie, byla ona natomiast znaczaca
ze wzgledu na zaprezentowane podejscie sadu (sprawa VII C 475/13/1, Poznan-
-Stare Miasto). Spor dotyczyt butdw, ktére powdd kupit 28.10.2012 r. w salonie
pozwanego. Po uplywie 3 tygodni od zakupu zauwazyl, ze podeszwy w jednym
bucie rozwarstwily sie. Konsument zazgdal wymiany (,towar zakupiony przez
mnie posiada wysokg warto$¢ uwazam, ze jego naprawa bytaby nietaktowna”),
sprzedawca natomiast buty naprawil. Naprawa nie satysfakcjonowata jednak kon-
sumenta, ,gdyz towar jest znacznej wartosci i wada spowodowata uszkodzenie
obuwia zaledwie kilka tygodni od dnia jego zakupu”. Wedlug pozwanego wada
w malym stopniu narazala powoda na kolejne niedogodnosci, ten jednak twierdzit,
ze wada byta dostateczna i wystarczajaca, aby uznac jego roszczenia za zasadne,
biorgc pod uwage cene, renome marki produkujacej obuwie oraz czas, po jakim
doszto do uszkodzenia. W pozwie domagat sie wymiany na towar wolny od wad.
Jak wynika z protokotu: ,,Przewodniczacy przedstawil stan sprawy oraz udzielit
powodowi niezbednych pouczefi. Przewodniczacy pouczyt powoda o charakterze
postepowania uproszczonego, w tym rygoryzmach dowodowych”. Po pouczeniu
przez sad powdd o$wiadczyl, ze zrozumial pouczenie i cofnat pozew, nie sktadajac
przy tym zadnych dalszych wnioskéw, w tym dowodowych. Sad postepowanie
umorzyt.

6.10. Przejscie z pierwszego na drugi rzad srodkéw ochrony

Problem zwigzany z utozeniem $rodkéw ochrony prawnej oraz wystepujacym
na tym tle sporem miedzy sprzedawcg a konsumentem jest sporem najczesciej
wystepujagcym w ramach przeprowadzonego badania (wystapil w 19 sprawach).
Nalezy podkresli¢, ze problemy o podobnym charakterze nie wystepuja na tle
regulacji rekojmi (cho¢ moze to wynikaé z faktu, ze spory na tle rekojmi doty-
czyly gtéwnie nieruchomosci, a tu odstgpienie jest srodkiem ochrony prawnej,
ktérego realizacja nastepuje jedynie w ekstremalnych sytuacjach). W badanych
sprawach albo sad zasgdzat zadania konsumenta, albo strony zawieraly ugode,
w ktorej:

1) pozwany uznawal (w caloéci badz przewazajacej czesci) roszczenia po-
woda — tak w sprawach: I C 492/13 (Bialystok), I C 1298/12 (Katowice-
-Zachéd), I C 690/13/14 (Poznan-Stare Miasto), I C 492/13 (Bialystok),
I C 471/13 (Olsztyn), badz

2) sad oddalatl powo6dztwo po spetnieniu przez pozwanego zadanego $wiad-
czenia — sprawy: [ C 73/13 (Bialystok), I C 737/13 (Olsztyn).

W sprawie I C 435/13 (Biatystok) sad zasadzit jedynie odsetki, a pozwana,
»majac na uwadze zasade spotecznych kosztéw procesu”, spetnita calosé zadan
powodki. Czynnikiem decydujgcym o takim wilasnie rezultacie wydaje sie deter-
minacja powoda.

Na tle przebadanych spraw mozna sie pokusi¢ o stwierdzenie, ze hierarchicz-
ne utozenie $srodkéw ochrony prawnej nie ograniczyto de facto uprawnien tych
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konsumentéw, ktérzy zdecydowali sie na wniesienie sprawy do sadu (sady nie
utrudnialy przejécia z pierwszego na drugi rzad srodkéw ochrony). Nie powinno
to jednak prowadzi¢ do automatycznego wniosku, ze wprowadzenie hierarchii
srodkéw ochrony prawnej nie pogorszyto w ogoble sytuacji kupujacych konsu-
mentéw. Biorgc pod uwage, ze na tle regulacji rekojmi podobne spory sie nie
pojawitly, mozna przypuszczal, ze w praktyce hierarchia Srodkéw ochrony prawnej
jest porecznym instrumentem pozwalajagcym na ograniczenie konsumentom do-
chodzenia swoich praw (skoro najczestszym powodem sporu sg kwestie zwigzane
z hierarchig).

Nalezy podkreslié, ze sady nie wyjasniaja, czy, w jakim zakresie i dlaczego
stan faktyczny danej sprawy wypelnia przestanki wskazane w pojeciach niedo-
okreslonych zawartych w ustawie, badZ czynia to w spos6b niezwykle skrotowy.
Na przyktad w sprawie I C 522/13, IX Ca 784/13 (Olsztyn), ,,sad uznal, ze pozwa-
ny nie wykonal odpowiednich, cigzacych na nim obowigzkéw, zatem powodowi
przyshugiwato prawo do odstgpienia od umowy”, natomiast w sprawie I C 167/13
(Olsztyn) uznal, ze ,,w tej sprawie wymiana nie byta oczywiscie mozliwa (pojazd
uzywany, oznaczony co do tozsamosci), a naprawa narazataby powoda na znaczne
niedogodnosci, przy czym postawa pozwanego wskazuje rowniez, ze nie zamierzat
on zado$éuczynié takiemu zgdaniu”).

Uwage zwraca jeszcze jedna ujawniona badaniem kwestia, tj. ustalenie praktyki
sadowej w odniesieniu do wielokrotnosci naprawy. Jednokrotna mozliwo$¢ podjecia
naprawy nie budzi watpliwosci sagddéw, mimo braku wyraZznego przesadzenia w tym
wzgledzie w ustawie o sprzedazy konsumenckiej. W zadnej z 13 spraw, w ktérych
doszto do co najmniej drugiej préby naprawy (badz propozycji podjecia drugiej pro-
by naprawy), sad nie zakwestionowal mozliwosci przejscia na drugi rzad Srodkow
ochrony prawnej — najczesciej chodzito tu o odstgpienie. Mozliwosci tej nie kwestio-
nowal roéwniez pozwany, jezeli dochodzito do zawarcia ugody. Jednoczesnie jednak
sady nie podejmujg rozwazan, czy wiecej niz jednokrotna naprawa stanowi znaczng
niedogodnosé, o ktérej mowa w art. 8 ust. 4 u.s.k. Oznacza to, ze przepis ten funk-
cjonuje w praktyce w spos6b bardzo zblizony (jesli nie identyczny) co przepis art. 560
§ 1 k.c., ktéry umozliwia jedynie jednokrotne zablokowanie wyboru kupujgcego
przez sprzedawce. Spostrzezenie to wydaje si¢ dos¢ paradoksalne w $wietle prote-
stow zgtaszanych przez przedstawicieli przemystu motoryzacyjnego i producentéw
sprzetu AGD w stosunku do przywrocenia stosowania art. 560 § 1 k.c. do obrotu
konsumenckiego w trakcie prac legislacyjnych nad ustawg o prawach konsumenta.
Sugeruje to mozliwe naduzycia, jesli chodzi o ilo§¢ dokonywanych napraw na etapie
przedsadowym.

Tak jak w przypadku r6znorodnych form, jakie moze przyjaé niezgodnosé towa-
ru z umowa, tak i w przypadku sporéw odnoszacych sie do stosowania przepiséw
o srodkach ochrony prawnej przedstawienie potencjalnych stanéw faktycznych
spetnia niezwykle pozyteczng funkgcje. Ilustruje ono nie tylko, w jaki sposob sad
dokonuje subsumgji (i jaka argumentacja jej towarzyszy), ale rOwniez pokazuje, jak
ksztattujg sie preferencje konsumentéw i przedsiebiorcéw co do wyboru srodka
ochrony prawnej. W badanych sprawach powdd jedynie dwukrotnie zazadat wy-
miany, w pozostatych przypadkach chodzito o rozliczenia po odstgpieniu od umowy.
Ponizej przedstawione s3 typowe przyktady sporow.
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I C 549/11/6 (Katowice-Zachaod)

W tej sprawie przedmiotem sporu byla niezgodno$¢ z umows zakupionego
samochodu. Pozwany twierdzit, ze zgodnie z art. 8 u.s.k. ,wéréd mozliwych zadan
kupujacego pierwsze miejsce zajmuje zadanie doprowadzenia towaru konsumpcyj-
nego do stanu zgodnego z umowa poprzez nieodptatng naprawe, z ktdrej powdd nie
skorzystal. Dopiero w nastepnej kolejnosci moze wchodzié w gre zadanie wymiany
towaru na nowy, jednakze musi zosta¢ spetniony uprzedni warunek niemozliwosci
wykonania naprawy lub niepowstania po stronie sprzedajacego nadmiernych kosz-
téw. Z uwagi na to, iz powdd zakupit samoch6d wart 61.550,00 zt oczywistym jest,
ze wymiana pojazdu na nowy bedzie dla pozwanego zbyt droga”. Sad rejonowy
zasadzil na rzecz powodow 1982,23 zt, z zadanych 8000 zl, nie podzielit jednak
argumentacji pozwanego. W uzasadnieniu sad stwierdzil, ze zgodnie z art. 4 ust. 1
u.s.k. ciezar dowodu obcigza pozwanego, a powodowie mieli obowigzek poinfor-
mowania o niezgodno$ci w ciggu 2 miesiecy od jej wykrycia, co zrobili, zadajac
wymiany samochodu na wolny od wad. Wybdr uprawnienia nalezy do konsumenta
w $wietle art. 8 ust. 1 u.s.k. i ma charakter prawnoksztaltujacy oraz wyltaczny.
Skoro sprzedawca nie spetnit zagdan kupujacych, mieli oni prawo do stosownego
obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy. Sad podkreslit, ze strona pozwana nie
powotata sie w swoim piSmie na zadne przestanki z art. 8 ust. 1 u.s.k. uzasadnia-
jace odmowe zadaniu konsumenta. Przeciwnie, o$wiadczyta wole naprawy, lecz
zaproponowana naprawa nie obejmowata wszystkich usterek samochodu. Stronom
przystugiwalo wiec uprawnienie do obnizenia ceny.

VII C 561/12/1 (Poznan-Stare Miasto)

Powddka kupita 8.12.2009 r. buty w sklepie X. Na przetomie stycznia i lutego
2010 r. ztozyta pierwsza reklamacje (odpadniecie prawego obcasa), ktéra zostata
uznana (odpadniety obcas zostat przyklejony). Naprawa byta prawidlowa, jednak
buty byly noszone sporadycznie (w zwiazku z sezonem). Kiedy powddka zaczeta
je nosi¢ jesienia stwierdzila, ze obcas znowu si¢ rusza — zgtosita wiec reklamacje,
z zadaniem zwrotu gotéwki. Reklamacja zostata odrzucona, poniewaz sprzedawca
nie stwierdzil niezgodno$ci towaru z umowa. Pow6dka odwotala si¢ od tej decyzji,
jednak pozwana ponownie stwierdzita, ze badania nie wykazaty wad fabrycznych
tkwigcych w wyrobie w chwili wydania. Ponadto pozwana twierdzila, ze pow6dka
eksploatowala buty nieprawidlowo i ze uszkodzenia wynikaja z eksploatacji. O tej
decyzji powddka dowiedziala sie pod koniec sierpnia, kiedy zadzwonita do salonu.
Buty odebrata 3.12.2011 r. Pozwana wniosta o oddalenie powddztwa w catosci
jako nieuzasadnionego i nieudowodnionego; argumentowata m.in., ze powddka
bezpodstawnie zadata zwrotu gotéwki, poniewaz odstapienie jest mozliwe dopiero
wtedy, gdy ani naprawa, ani wymiana nie s3 mozliwe. Powddka nie ztozyta takich
zadan, tylko od razu odstapita od umowy. Ponadto powddka nie udowodnita, ze ani
naprawa, ani wymiana nie byly mozliwe. Sad zasadzit cato$¢ zadania powodki.

I C522/13,1X Ca 784/13 (Olsztyn)

Powdd kupit 1.11.2009 r. od pozwanego telefon komérkowy. We wrzesniu
2011 r. ujawnita sie niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umows, uniemoz-
liwiajaca jego dalsze uzytkowanie. Powdd zgtosil awari¢ 10.10.2011 r., telefon
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jednak nie zostat przywrécony do stanu zgodnego z przeznaczeniem. Na podstawie
art. 8 ust. 4 u.s.k. powdd ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy
25.11.2011 r. Po uptywie terminu na zwrot ceny powod wystapil z ostatecznym
wezwaniem do zaplaty, po czym wnidst pozew. Pozwany nie uznal zgloszenia
reklamacyjnego powoda, stwierdzil rowniez, ze odstapienie od umowy byto bez-
skuteczne. Od nabycia towaru do zgtoszenia wady minely prawie dwa lata. Powdd
nie wykazal, ze towar byl wadliwy w chwili sprzedazy, ale rowniez nie udowodnit
w zaden sposdb, na czym wada miata polegaé. Odstgpienie od umowy byto wiec
nieskuteczne, a roszczenie nieudowodnione. Pozwany na etapie przedprocesowym
wskazywal ponadto, ze podstawg jego odpowiedzialnosci sg przepisy dotyczace
rekojmi zawarte w kodeksie cywilnym.

Sad stwierdzil, ze roszczenie powoda zastugiwato na uwzglednienie w catosci.
Spor dotyczyt niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umows. Powdd skorzy-
stal z uprawnien przystugujacych mu na tle ustawy o sprzedazy konsumenckiej.
Zgodnie z art. 8 ust. 1 u.s.k. kupujacy moze zagda¢ wymiany lub naprawy, a jesli
sprzedawca nie ustosunkuje sie do zadan kupujacego w ciggu 14 dni, uwaza sie,
ze uznal je za uzasadnione (ust. 3). ,,Na etapie przedsgdowym sprzedawca w ogdle
odméwil rozpoznania reklamacji, uznajac, ze nie jest podmiotem odpowiedzialnym
do realizacji obowigzkéw gwaranta. Nie ustosunkowat sie merytorycznie do zadania
naprawy lub wymiany. Co wiecej, btednie pouczyt powoda, iz ten moze skorzystaé
albo z uprawnien przystugujacych z gwarancji albo z uprawnien z rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej. Tymczasem nie mozna w tej mierze zgodzi¢ sie z pozwanym. Usta-
wa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej w zakresie jej stosowania
wylacza odpowiedzialnosé sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej
(...). Pisma w przedmiocie przystugujacych powodowi roszczen nie mozna zatem
poczytywaé jako merytoryczne ustosunkowanie si¢ do zadania”.

,»Po wtdre, wskazad nalezy na to, ze z milczeniem sprzedawcy w zwigzku ze zgto-
szonym zgdaniem przez kupujacego w terminie 14 dni ustawodawca wigze zasto-
sowanie reguly interpretacyjnej, na podstawie ktdrej brak reakcji oznacza uznanie
roszczenia za uzasadnione. Powyzsze pozwala na przyjecie w pierwszej kolejnos-
ci przyznania przez sprzedawce okolicznosci niezgodno$ci towaru z umowa jak
podstawowej przestanki jego odpowiedzialno$ci wzgledem nabywcy”. Sad uznat,
ze pozwany nie wykonat odpowiednich, cigzacych na nim obowigzkéw, zatem po-
wodowi przystugiwato prawo odstapienia od umowy. Sad stwierdzit: ,,na zasadzie
art. 8 ust. 4 ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej powdd
pismem z 25.11.2011 r. ztozyl pozwanemu skuteczne o§wiadczenie o odstgpieniu
od umowy wraz z wezwaniem do zwrotu $§wiadczenia, zakresSlajac termin 7 dni,
ktory minat 6.12.2011”. Sad okregowy oddalit apelacje.

I C 1094/12 (Olsztyn)

Powdd zawart z pozwanym 3.08.2011 r. umowe sprzedazy okien PCV wraz
z montazem za cen¢ 3470 zl, ktéra zaplacil, zaciggajac kredyt konsumpcyjny
w Kredyt Banku w Lublinie. Okna zostaty zamontowane w dwoch pomieszczeniach
we wrze$niu 2011 r. Jesienig 2011 r. ujawnita sie niezgodnos$¢ towaru z umowa:
pomimo uzytkowania okien zgodnie z ich przeznaczeniem i czestego wietrzenia
na obydwu oknach tak intensywnie skraplata sie para wodna, ze zalewata parapety



Refleksje na tle orzecznictwa sadéw powszechnych w zakresie sprzedazy konsumenckiej 273

i drewniang podtoge oraz powodowata przyklejanie rolet do szyb. Po nadejsciu
mrozéw na oknach i parapetach od strony lokalu pojawita sie warstwa lodu.
W grudniu 2011 r. pozwany zareklamowatl wady okien i wnist o ich usuniecie lub
wymiane okien na nowe. 31.01.2012 r. pozwany podjal nieskuteczng probe usu-
niecia zgloszonych wad (regulacja okien, wymiana klamek). Okna nadal zamarzaty,
w zwigzku z czym powdd ztozyt kolejng reklamacje. Pozwany uznat jg za niezasadng;
powotat sie na opinie producenta, z ktérej wynika, ze zamontowana stolarka nie
ma zadnych wad. Pozwany nie wziat jednak pod uwage, ze mozliwe jest usuniecie
nadmiernego pocenia sie okien poprzez poprawienie wentylacji pomieszczen przez
zastosowanie r6znego typu nawiewnikéw lub labiryntowego wyciecia uszczelek
przylgowych. Pow6d zwrocit sie w lutym 2012 o pomoc w polubownym zatatwie-
niu sprawy do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Olsztynie. Po wystapieniu
rzecznika pozwany powtdrnie wnidst o ogledziny przez przedstawiciela producenta.
Jak wynika z protokotu naprawy gwarancyjnej/serwisowej z 12.04.2012 r., ,,pakiety
szybowe sg prawidlowo zespolone. Stolarka funkcjonuje prawidtowo. Pozostaje
nieszczelno$¢ ramg okienng a parapetem”. Pozwany nie zgtosil zastrzezen do tresci
protokotu, akceptujgc ustalenia dotyczace wad montazu okien. Pozwany wykluczyt
jednak usuniecie usterek w jakikolwiek spos6b i uznat sprawe za zamknieta. Sad
zasadzit catos¢ zadah powddki. W uzasadnieniu wyroku wskazal, ze konsument
moze zagdaé doprowadzenia towaru niezgodnego z umowa do stanu zgodnego przez
nieodplatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana
sa niemozliwe albo wymagaja nadmiernych kosztoéw (art. 8 ust. 1 u.s.k.). Ustep 3
przepisu wskazuje takze, ze jezeli sprzedawca, ktory otrzymat od kupujacego zadanie
okreslone w ust. 1, nie ustosunkuje sie do niego w ciggu 14 dni, uwaza sie, ze uznat
je za uzasadnione. Konkretne roszczenie zostato przez powddke ztozone dopiero
w piSmie z 2.02.2012 r. Uznanie nastgpito wiec z uptywem dwutygodniowego
terminu od momentu ztozenia tego pisma, gdyz stanowisko producenta nie miato
zadnego znaczenia w sprawie. Powddka w zadnym momencie nie powolywala si¢
na gwarancje producencka, ,,a wskazywane przez nig terminy i roszczenia nakazy-
waly rozstrzygaé sprawe wlasnie w oparciu o odpowiedzialnosé «konsumencka»”.
Pismo dotyczace skraplania sie pary wodnej mozna potraktowacé jako przedstawienie
merytorycznego stanowiska w sprawie ze strony pozwanego, w zwigzku z czym
zastosowanie znajduje art. 8 ust. 4 ustawy, czyli konsument ma prawo domagac sie
stosownego obnizenia ceny albo od umowy odstgpic; odstapié nie moze, jesli
niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego jest nieistotna. Z opinii bieglego wynika,
ze ,wady towaru mialy charakter fundamentalny i wykluczajacy ich prawidtowe
dziatanie. Niezgodno$ci nie mozna bylo usungé bez bardzo powaznej ingerencji
w przedmiot umowy, sprowadzajacej sie do catkowitego wymontowania i ponow-
nego zmontowania okien. Z catg pewnoscig nie mozna wiec uznac tej niezgodnosci
za nieistotng”. Po stronie powddki zostaly spetnione wszystkie przestanki, aby
w sposéOb skuteczny odstgpi¢ od umowy i zadac zwrotu zaptaconej ceny.

6.11. Obnizenie ceny - sposéb ustalenia wartosci

Na tle przebadanych spraw zwraca uwage kwestia ujawniajaca si¢ zaréwno na tle
rozstrzygnie¢ opartych na wadzie, jak i na niezgodnosci towaru z umowa, tj. sposob,
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w jaki sady dokonujg kalkulacji obnizenia ceny. Sposéb ten okreSlony jest norma-
tywnie jedynie w odniesieniu do obnizenia ceny rzeczy ze wzgledu na wystapienie
wady. Artykut 560 § 3 k.c. stwierdza, ze jezeli kupujacy zada obnizenia ceny
z powodu wady rzeczy sprzedanej, obnizenie powinno nastgpi¢ w takim stosun-
ku, w jakim warto$¢ rzeczy wolnej od wad pozostaje do jej wartosci obliczonej
z uwzglednieniem istniejagcych wad. Zagadnienie to ujawnito sie w odniesieniu
do spraw rozstrzyganych na tle zaréwno odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jak
i niezgodno$ci towaru z umowa.

W sprawie I C 91/13/5, rozstrzyganej przez Sad Rejonowy w Olsztynie,
6.01.2010 r. powdd nabyt od pozwanego nieruchomosé (lokal) za 483.750 zi.
Tego samego dnia nastapit odbiér i objecie lokalu w posiadanie, udokumentowane
w protokole. Zalacznikiem do protokotu byta karta gwarancyjna. W wyniku ogle-
dzin stwierdzono pekniecia tynkéw gipsowych, ktére zostaty usuniete 1.02.2010 r.
Powdd dokonat 19.07.2012 r. pisemnego zgtoszenia wad fizycznych lokalu, m.in.
nowych rozlicznych spekan tynkéw na Scianach i sufitach wszystkich pomiesz-
czen lokalu z wyjatkiem tazienki i toalety, czestokro¢ skutkujacych odpadaniem
fragmentdéw tynku. Powdd bezskutecznie zazgdal naprawy na gruncie gwarancji,
po czym zglosil sie do firmy specjalizujacej sie w remontach i pracach malarskich
o sporzadzenie kosztorysu remontu; kosztorys wynidst 6580 zt. 27.12.2012 r.
powdd zmodyfikowat zadanie, domagajac sie na podstawie przepisdéw o rekojmi
obnizenia ceny, i wezwal pozwana do zaptaty 6580 zl. Zgodnie z twierdzeniami
powoda, poniewaz koszt usuniecia wad okres$lony zostal na 6580 zt, uprzednio
uiszczona cena powinna ulec obnizeniu wlasnie o te kwote. Sad zasadzit catosé¢
zadania powoda (orzeczenie bez uzasadnienia).

W sprawie XI C 895/11, rozstrzyganej przez Sad Rejonowy w Bialymstoku (II
Ca 602/13, I1 Cz 496/13), spér dotyczyt istotnych wad w wykonaniu mieszkania
objawiajacych si¢ nadmiernym gromadzeniem wilgoci, zaciekami oraz uczuciem
chtodu z miejsc potaczenia balkonu z mieszkaniem. Sad rejonowy zasadzit na rzecz
powoda 5958 z1, z zadanych 20.000 zt. W uzasadnieniu sad stwierdzit, ze opart sie
catkowicie na ustaleniach bieglych (w czasie procesu zostal powotany biegly dla
oszacowania warto$ci wady). Pozwany wniost apelacje, zarzucajac, ze doszto do na-
ruszenia prawa materialnego, tj. blednej wyktadni 560 § 1 k.c., poprzez przyjecie,
ze obnizenie ceny z powodu wady rzeczy nastepuje w wyniku ustalenia proporcji
pomiedzy aktualng warto$cig rzeczy wolnej od wad a jej wartoScig rzeczywista,
tj. ustalong z uwzglednieniem istniejagcych wad, bez zastosowania tejze proporcji
do ceny przyjetej w umowie sprzedazy. Sad okregowy stwierdzit, ze zarzut podnie-
siony przez skarzaca w apelacji (naruszenie art. 560 § 11 3 k.c.) jest trafny, a przyjety
przez Sad Rejonowy sposéb obnizenia ceny narusza dyspozycje art. 560 § 3 k.c.
Prawidlowe zastosowanie art. 560 § 3 k.c. wymaga stosunkowego obnizenia ceny,
a wiec ustalenia proporcji miedzy wartoscig rzeczy wolnej od wad a jej wartoScia
rzeczywistg, czyli ustalong z uwzglednieniem istniejacych wad. Nastepnie te samg
proporcje nalezy zastosowac do ceny przyjetej w umowie, obliczajgc w ten sposéb
nowa, obnizong cene — por. wyrok SN z 2.03.2006 r. (I CSK 22/05). W zwiazku
z czym sad okregowy skorygowal zasagdzong kwote do 5249,85 zi.

W sprawie XI C 896/11 (Sad Rejonowy w Biatymstoku) stan faktyczny byt nie-
mal identyczny co w sprawie XI C 895/11 (ten sam pozwany, sasiadujace budynki).
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Wydajac orzeczenie, sad okregowy opart sie na opinii sporzadzonej przez bieglego
w sprawie XI C 895/11, ktory stwierdzil, ze technologia naprawy obejmujaca wy-
tacznie Sciany mieszkania powodéw jest niewystarczajaca i ze nie zgodna z projektem
docieplenia budynku. Na podstawie opinii bieglego sad uznal, ze wada wymaga
kompleksowej naprawy, obejmujacej rowniez sgsiednie lokale, bo ma to znaczenie
dla cafej konstrukeji budynku. Podzielit koszty wykonania prac na trzy i uzyskat
kwote 8026,39 zt, ktdrg przyznat powodowi (z zagdanych 20.000 zl). Pozwany wnidst
apelacje, zarzucajac m.in., ze doszlo do naruszenia prawa materialnego, tj. btednej
wyktadni art. 560 § 3 k.c., poprzez przyjecie, ze kwota odpowiadajgca wysokosci
naktadéw niezbednych do doprowadzenia rzeczy sprzedanej do stanu wolnego
od wad okreSla jednocze$nie wysoko$¢ uszczerbku w warto$ci rynkowej rzeczy.

Sad apelacyjny stwierdzit, ze o ile biegly z zakresu budownictwa powinien byt sie
wypowiedzie¢ co do istnienia wad, o tyle nie mial on kompetencji do obliczenia
stosunku, w jakim warto$¢ lokalu powodéw wolnego od wad pozostaje do wartosci
obliczonej z uwzglednieniem istniejagcych wad, w ktérym to stosunku powinno
nastapic obnizenie ceny lokalu z powody jego wad (art. 560 § 3 k.c.). Obliczenie
tego stosunku wymaga ustalenia wartosci lokalu bez wad i wartosci lokalu z wa-
dami. Do ustalenia wartosci nieruchomosci nie jest uprawniony biegty z zakresu
budownictwa, ale biegly z zakresu szacowania nieruchomosci. Nie mozna zatozyé,
ze zawsze rynkowa warto$¢ lokalu powodéw z uwzglednieniem wad odpowiada réz-
nicy pomiedzy wartoscia tego lokalu bez wad a kosztami usuniecia wad. Nabywca
lokalu mieszkalnego z wadami nie zasiega opinii bieglego z zakresu budownictwa
celem ustalenia kosztéw usuniecia wad tego lokalu, ale pertraktuje cene nabycia,
biorgc pod uwage nie tylko koszty usuniecia tych wad, ale takze niedogodnosci
oraz ryzyko zwigzane z ich usunieciem. Rynkowa warto$¢ lokalu moze by¢ wiec
nizsza niz réznica pomiedzy warto$cig lokalu bez wad i kosztami usuniecia wady.

Jezeli natomiast chodzi o sprawy rozstrzygniete na podstawie przepiséw do-
tyczacych niezgodnosci towaru z umowa — I C 549/11/6 (Katowice-Zachéd) oraz
X C196/12,1X Ca 448/13, IX Cz 377/13 (Olsztyn) — sady podkreslaty, ze ustawa
o sprzedazy konsumenckiej nie okresla, w jaki sposéb oblicza sie obnizong cene.
Odwotujac sie do literatury wskazywaly, ze jest to wielko$¢ wskazana na podsta-
wie stosunku miedzy ceng pierwotng i ceng obnizona, miedzy wartoscig towaru
bez wad i z wadami. W obu sprawach sady obnizyly jednak cene o kwote bedaca
rownowarto$cig kosztéw naprawy, wyliczong przez biegtego.

Jezeli chodzi o dokonanie kalkulacji majacej na celu ustalenie, o jakg kwote po-
winna zosta¢ obnizona cena, ze wzgledu na wade rzeczy badz niezgodno$¢ towaru
z umow3g, badanie ujawnito trzy interesujace zjawiska:

1) bez wzgledu na to, czy sprawa orzekana jest na podstawie przepiséw
o wadzie, czy niezgodnosci towaru z umowa, sady wykazuja tendencje
do uznawania kosztow naprawy za rOwnoznaczne z okreSleniem spadku
warto$ci rzeczy (towaru); jest to o tyle interesujace, ze istniejagce w tym
zakresie uzasadnienia prezentujg prawidlowe rozumowanie dotyczace
tego, w jaki sposéb powinna by¢ kalkulowana obnizka (koszt naprawy
nie przesadza automatycznie o kwocie obnizki).

2) sady nie wyjasniaja, dlaczego w konkretnej sprawie uznano, ze obnizka
ceny powinna odpowiada¢ kosztom naprawy.
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3) w sprawach orzekanych na tle niezgodnosci towaru z umowa sady nie
maja probleméw z analogicznym zastosowaniem przepiséw o wadzie.

7.WNIOSKI DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA NATLE BADANYCH
UMOW PRZEPISOW PRAWA CYWILNEGO O CHARAKTERZE
OGOLNYM -WZMIANKA

Zasygnalizowania wymaga, iz przeprowadzone badanie ujawnito pewne zjawiska
na obszarze nalezagcym do czeSci ogdlnej prawa cywilnego (badz czesciej — ogdlnej
czeSci prawa zobowigzan), ktére wynikly na tle uméw konsumenckich, a byty
kwalifikowane przez sady w sposob, ktéry sprawil, ze znalazly sie¢ w zakresie
przeprowadzonego badania.

7.1. Zbiegi (i pozorne zbiegi) przepiséw

Zagadnienie to dotyczy wspolistnienia na plaszczyznie regulacyjnej przepisow,
co do ktdérych moze sie wydawad, ze ich zakresy stosowania w pewnych okolicz-
noSciach sie pokrywaja, jak rowniez klasycznych zbiegéw stosowania przepiséw.
W zwigzku ze szczegdlng — wielopietrowa — strukturg regulacji odnoszacej sie do od-
powiedzialnosci za jako$¢ sprzedanej rzeczy s3 one tatwo dostrzegalne w zakresie
przeprowadzonego badania. Takie ulozenie przepiséw i wynikajace z niego pytania
o prawidlowe podejscie do stosowania przepiséw daje sie zauwazy¢ w odniesieniu
do nastepujacych zagadnien:

a) Dochodzenie odszkodowania w ramach niezgodnosci towaru z umows;

b) Odszkodowanie w ramach rekojmi a odszkodowanie poza rekojmia;

c) Rekojmia/niezgodno$¢ towaru z umowq a gwarancja;

d) Wada/niezgodno$¢ towaru z umowg a inne formy niewykonania zobo-

wigzania.

7.2. Funkcjonowania na tle badanych uméw przepiséw prawa cywilnego
o charakterze ogélnym

Badanie ujawnia gtebokie problemy dotyczace klasyfikowania uméw nazwanych
(sprzedaz, dzieto, dostawa). Bledy popetniane przez sady sa konsekwencja nie
tylko utomnej w tym zakresie organizacji wymiaru sprawiedliwosci, ale réwniez
braku rozstrzygniecia, na poziomie prawa materialnego, sposobu kwalifikowania
nowych zjawisk w obrocie gospodarczym. Chodzi tu zaréwno o ewolucje pod
wplywem prawa europejskiego (cho¢ w tym zakresie — ze wzgledu na koniecznos¢
transpozycji aktow prawa UE — sprawa jest nieco prostsza), jak i zmiany ksztattu
i treSci uméw ze wzgledu na postepujacy rozwdj rynku. Problem ten ujawnia sie
niezwykle wyraZznie na tle klasyfikacji umoéw dotyczacych §wiadczenia o charakte-
rze cigglym ustug réznego rodzaju (telekomunikacyjnych, radiowo-telewizyjnych
(tzw. umowa abonamentowa), uméw o dostep do internetu, uméw o sprzedaz i do-
starczanie gazu, uméw o sprzedaz i dostarczanie energii elektrycznej (tzw. umowa
kompleksowa), uméw o dostarczanie wody i odbidr Sciekéw). Czy s3 to umowy
nazwane, czy nienazwane? Niewatpliwie na gruncie przeprowadzonego badania
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zaobserwowaé mozna wzrost relewancji prawnej przedmiotu Swiadczenia dla
kwalifikacji stosunku prawnego laczacego strony. Przedmiot §wiadczenia staje sie
elementem wyr6zniajacym, ze wzgledu na wystgpienie ktérego podejmowana jest
decyzja o stosowaniu okre$lonego rezimu prawnego.

Problematyka wyrdzniania uméw nazwanych i nienazwanych zwigzana jest
z rozrdznieniem odnoszacym sie do odpowiedniego stosowania przepisow per ana-
logiam (problem zwigzany z odestaniami w przepisach, np. art. 555 k.c.) i swoboda
przystugujaca organowi stosujagcemu prawo (szczegdlnie aktualne w odniesieniu
do ustalania rezimu prawnego umoéw nienazwanych i mieszanych).

8. WNIOSKI DOTYCZACE ZACHOWAN PROCESOWYCH STRON
| SADU - WZMIANKA

Whioski dotyczace zachowan procesowych stron nie odnoszg sie $ciSle do analizy
probleméw prawnych. Wskazuja one jednak pewne charakterystyczne tendencje
dotyczace strategii procesowej stron. Jest to niezwykle interesujace z punktu wi-
dzenia konstrukgji przepiséw prawa i szansy na ich prawidlowe zafunkcjonowanie
w praktyce (czy przepis wpisuje sie, czy tez idzie wbrew typowym schematom
zachowaf stron sporu). Analiza tego tematu wykracza poza zakres niniejszego opra-
cowania, warto jednak sie pokusi¢ o zasygnalizowanie ujawniajgcych sie tendencji.

8.1. Zachowania przedsiebiorcow

a) Zaprzeczanie istnieniu wady/niezgodnosci towaru z umowg poprzez
przerzucanie odpowiedzialnosci za jej powstanie na konsumenta (zle
uzytkowanie, zta budowa stopy, zta mechanika stapania), przy czestym
powolaniu sie na opinie rzeczoznawcéw;

b) Ignorowanie roszczen zgtaszanych przez konsumenta (funkcja terminu
14 dni na ustosunkowanie sie do zadania konsumenta);

c) Przy istnieniu gwarancji proba przekierowania sprawy na podstawe
gwarancyjna;

d) Powotywanie si¢ na brak inspekcji — posiadanie informacji o wadzie/nie-
zgodnosci przez konsumenta (rzadsze);

e) Powolywanie sie na niedochowanie terminéw zgtoszenia wady/niezgod-
nosci przez konsumenta (rzadsze);

f) Oczekiwanie, ze konsument udowodni wade/niezgodno$¢ w blizej nie-
sprecyzowany sposéb (rzadsze);

g) Czeste uznawanie roszczen konsumenta po wniesieniu sprawy do sadu
(spetnienie zadania badz zawarcie ugody);

h) Op6r wobec korzystania z polubownych sposobéw rozwigzywania sporow.

8.2. Zachowania konsumentéw
a) Determinacja w dochodzeniu swoich praw;

b) Czeste odwotania do opinii rzeczoznawcow;
c) Aktywne szukanie wsparcia (rzecznicy, federacja, sady polubowne).
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8.3. Podejscie sadu:

a) Naktanianie do zawarcia ugody;

b) Czeste powolywanie biegtych;

c) Czestsze odwolywanie sie do charakteru profesjonalnego sprzedawcy
(przy pominigciu faktu, ze druga strong jest konsument) niz konsumenc-
kiego kupujacego.

9. PODSUMOWANIE BADANIA

1. Wnioski co do prawidlowosci implementacji wyptywajace z przeprowadzonego
badania s3 raczej pozytywne. Oznacza to, ze polskie orzecznictwo jest w przewaza-
jacej czesci zgodne z trescig rozwigzan dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej. Orze-
czenia wyraznie sprzeczne z dyrektywg o sprzedazy konsumenckiej sg wyjatkiem.
Jednoczesnie jednak wyjatkiem sg réwniez orzeczenia (w ramach przeprowadzonego
badania), z ktorych jasno wynikatoby, iz sad stosujacy prawo ma §wiadomosé,
ze stosuje prawo UE.

2. Kwestig, ktéra budzi niepokdj, jest odpowiedzZ na pytanie, co sprawia, ze pol-
ska implementacja dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej jest raczej prawidtowa.
Czy jest to wynik $wiadomych dziatan podejmowanych przez sady majacych na celu
osiggniecie takiego rezultatu, czy tez moze raczej postawy prezentowanej przez
powoddéw?

3. Wniosek, ktory zarysowuje sie najwyrazniej, to niedostrzeganie europejskie-
go charakteru spraw w wymiarze systemowym. Oznacza to, ze system wymiaru
sprawiedliwosci w zakresie sprzedazy nie tworzy ram strukturalnych, ktére umozli-
wialyby — a czasami réwniez wymuszaly — sadom wziecie pod uwage europejskiego
charakteru spraw.

4. Jezeli chodzi o konsumencki wymiar badanych spraw — sady nie wykorzy-
stuja przestrzeni, jaka daje im prawo europejskie, aby rozwijaé polski wzorzec
konsumenta, ktéry bytby dopelnieniem wzorca tworzonego na poziomie prawa
unijnego. Pozytywne (dla konsumenta) zakoniczenie zdecydowanej wigkszosci
z badanych spraw wynika raczej z determinacji prezentowanej przez konsumentéw
niz $wiadomosci i wrazliwosci aksjologicznej sadow.

5. Zaobserwowaé mozna wyrazne problemy, jakie nastrecza sadom prawidlowa
kwalifikacja nowych (czy tez relatywnie nowych) zjawisk wystepujacych w obrocie
(mnogo$¢ umoéw ,,dostawy”). W tym wzgledzie zwraca uwage niedostatek opra-
cowan dogmatycznych, ktére mogtyby zaoferowaé sagdom inspiracje, jak réwniez
catkowite niedostosowanie kryteridéw stosowanych w ramach statystyk sgdowych.

6. Badanie ujawnia réwniez catkowita nieprzydatnos$¢ danych statystycznych
gromadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Oprocz informacji dotycza-
cej iloSci spraw i trybu ich rozpatrywania watpliwo$ci budza wszystkie inne dane
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gromadzone w statystyce. Ponadto statystyka nie daje mozliwo$ci wyodrebnienia
spraw ani o charakterze konsumenckim, ani o charakterze europejskim.

7. Badanie ujawnia niedostrzegane btedy systemowe, ktére wyplywaja dopiero
przy analizie orzecznictwa en masse, dla ktérych trudno wskazaé bezpos$rednie,
konkretne, negatywne konsekwencje przy rozpatrywaniu pojedynczych spraw.
Wskazaé tu mozna nastepujace zagadnienia:

* bledna kwalifikacja sprawy a jej wplyw na rozstrzygniecie merytoryczne
sprawy (szczegOlnie: symbol — 018 — 088);

* brak odwotania sadu do europejskiego charakteru sprawy, przy prawi-
dtowym rozstrzygnieciu;

* brak rozrd6znienia pomiedzy wadg a niezgodnoScig — prawidlowe roz-
strzygniecie oparte na blednych przestankach.

Kwestie te wymagaja reakcji ze strony agencji ministerialnej (tu szczegdlnie
kwestia organizacji statystyki) i w czasie szkolef sedziéw. Ich nieuwzglednienie
bedzie powodowac postepujaca dysfunkcje systemu (w tym rowniez przektamania
systemu badan opierajacych sie na statystykach).

Summary

Aneta Wiewiorowska-Domagalska — Reflections against the background
of the case law of general courts in the field of consumer sales

The article presents the results of the case law research conducted in 2014 in the consumer
sales area. The consumer sale is understood widely here; it covers both: sale and other
contracts relating to durable movables, concluded between a professional and a consumer,
as regulated in the Consumer Sales Directive and sales contract concluded with consumer
as regulated in Polish civil code (most importantly — sale of immovable).

Implementation of the Consumer Sales Directive introduced new regime of liability into
Polish sales law into, based on the concept of conformity of the goods with the contract.
Like the Directive, it applied to sales of movable, tangible goods and existed alongside the
traditional liability regime, based on the notion of defect, which applied to all other con-
tracts. The research aimed at establishing the consequences of such a deconstruction of the
sales liability regime and (in general) the impact of the EU regulation on the Polish legal
system in practice.

The findings of the research allow formulating conclusions that substantially exceed the
scope of the initial research questions. They relate not only to the functioning of the direc-
tive’s rules in the Polish legal systems, but also to the organisation and functioning of the
court statistic system, accepting the consumer protection axiology by the Polish courts and
response of the judicatory system to the market developments that are not yet reflected in
the legal norms.



