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Efektywnos¢ instrumentow prawnych
ochrony kredytobiorcy konsumenta
w Swietle orzecznictwa sagdowego

1. WPROWADZENIE

Od 2001 r. udzielanie kredytow konsumenckich w Polsce podlega szczegdlnej
regulacji prawnej. Pierwotnie dziedzina ta byta normowana przez przepisy ustawy
o kredycie konsumenckim z 2001 r.', a obecnie, tj. od 18.12.2011 r., zasady prawne
wyznaczajga przepisy ustawy o kredycie konsumenckim z 2011 r.?

W powolanych przepisach kredyt konsumencki rozumie sie bardzo szero-
ko. Pojecie to wystepuje w znaczeniu ekonomicznym i oznacza kazdego rodza-
ju pomoc finansowg udzielang przez profesjonalnego kredytodawce na rzecz
kredytobiorcy bedacego konsumentem (zob. art. 2 ust. 1 u.k.k. z 2001 r.,
art. 3 ust. 1 u.k.k.)’>. Pomoc finansowa polega na udostepnieniu kredytobiorcy
— za wynagrodzeniem — kapitatu (pienieznego lub rzeczowego) przez kredy-
todawce*. W zwigzku z tym kredyt konsumencki obejmuje réznego rodzaju
ustugi finansowe podlegajace odmiennej kwalifikacji cywilnoprawnej: pozyczka
(art. 720 kodeksu cywilnego®), kredyt bankowy (art. 69 ust. 1 prawa bankowe-
go®), karta kredytowa, kredyt w rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowym,
przekroczenie w rachunku’, sprzedaz z odroczeniem platnosci ceny (tzw. kredyt
kupiecki), niektore postacie leasingu. Obecnie czeSciowa regulacja ochronng

* Autor jest radca prawnym, redaktorem naczelnym ,Monitora Prawa Bankowego”.

! Ustawa z 20.07.2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 100, poz. 1081 ze zm.), dalej jako u.k.k.
22001 r.

Ustawa z 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 1497 ze zm.), dalej
jako u.k.k.

Por. np. J. Pisulifiski, Podstawowe zalozenia ustawy o kredycie konsumenckim, ,,Prawo Bankowe” 2001/6,
s. 57.

W przepisach wprowadzono ograniczenia kwotowe kredytu konsumenckiego. Do 18.12.2011 r. szczeg6l-
nej regulacji nie podlegal kredyt przekraczajacy 80.000 zI (na gruncie u.k.k. z 2001 r.), a obecnie kredyt
przewyzszajacy kwote 255.550 zt (art. 3 ust. 1 u.k.k.).

Ustawa z 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.), dalej jako k.c.
Ustawa z 29.08.1997 r. — Prawo bankowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2015 r. poz. 128), dalej jako pr. bank.
Por. T. Czech, Debetowanie rachunku bankowego, ,Monitor Prawa Bankowego” 2014/4; D. Rogofi, Debet
na rachunku bankowym — konstrukcja prawna i skutki, ,Prawo Bankowe” 2003/5.
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objeto réwniez kredyt hipoteczny, tj. kredyt (pozyczke) z zabezpieczeniem w po-
staci hipoteki (zob. art. 4 ust. 2 pkt 1 u.k.k.).

Potrzeba szczegdlnej regulacji prawnej wynika ze strukturalnej przewagi profesjonal-
nego kredytodawcy nad konsumentem (w rozumieniu art. 22! k.c.)’, ktora wystepuje
w transakcjach kredytowych. Konieczne jest wzmocnienie pozycji prawnej konsumenta
wobec drugiej, profesjonalnej strony umowy, tak aby zréwnowazy¢ wspomniang prze-
wage, uwzgledniajac rowniez aspekt spolecznej odpowiedzialnosci kredytodawcow!™®.

Z tego wzgledu wprowadza sie liczne instrumenty prawne, ktore majg na celu
ochrone interesu indywidualnego kredytobiorcy konsumenta w stosunkach z pro-
fesjonalnym kredytodawca (np. mozliwo$¢ odstgpienia od umowy, uzyskania okres-
lonych informagji), jak réwniez instrumenty, ktore chronia interes konsumen-
tdw w spos6b zbiorowy (np. obowigzek oceny zdolnosci kredytowej konsumenta
przez kredytodawce)'. Instrumenty te zazwyczaj maja charakter wyspecjalizowany
(tj. ukierunkowany na ochrone kredytobiorcy w relacji kredytowej z uwagi na szcze-
golne cechy tej relacji). Interes konsumenta podlega rowniez ochronie za pomoca
instrumentéw ogdlnych, takich jak odsetki maksymalne (art. 359 § 2! k.c.) czy
niedozwolone postanowienia umowne (art. 385" i n. k.c.).

Instrumenty prawne chronig interes konsumenta na wszystkich etapach trans-
akcji kredytowej. Na etapie wstepnym, jeszcze przed zawarciem umowy, wystepuja
elementy tzw. asysty przedkontraktowej (np. obowigzek udzielenia wyjasnien,
doreczenia formularza informacyjnego), ktére majg umozliwi¢ konsumentowi
podjecie $wiadomej i racjonalnej decyzji o zaciggnieciu kredytu'?. Ochrone interesu
konsumenta realizuje si¢ takze na etapie zawarcia umowy (np. obowigzek dostar-
czenia egzemplarza umowy), po jej zawarciu (np. informacja o zmianie stopy opro-
centowania kredytu) i po zakoficzeniu transakcji (np. obowigzek zwrotu weksla).
Znaczaca cze$¢ wykorzystywanych instrumentéw prawnych zmierza do ochrony
konsumenta przez udzielenie mu odpowiednich informacji, opierajac sie na para-
dygmacie konsumenta $§wiadomego i wyedukowanego's.

8 Por. J. Kornas, Kredyt hipoteczny w nowej ustawie o kredycie konsumenckim (na tle dyrektywy 2008/48/WE),
»Monitor Prawa Bankowego” 2011/12.

Literatura na temat pojecia konsumenta jest bardzo bogata — por. np. B. Gnela, Uwagi o kodeksowej definicji
konsumenta oraz jej zgodno$ci z prawem unijnym, w: Kierunki rozwoju europejskiego prawa prywatnego.
Wplyw europejskiego prawa konsumenckiego na prawo krajowe, M. Jagielska (red.), E. Rott-Pietrzyk
(red.), A. Wiewiérowska-Domagalska (red.),, Warszawa 2012, s. 169 i n.; K. Kanska, Pojecie konsumenta
w kodeksie cywilnym na tle tendencji europejskich, ,,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 2004/1, s. 7 i n.;
S. Koroluk, Zmiana definicji konsumenta w kodeksie cywilnym — propozycja interpretacji, ,, Monitor Prawni-
czy” 2003/10, s. 439 i n.; M. Pazdan w: Kodeks cywilny. Komentarz do artykutéow 1-4491%) K. Pietrzykowski
(red.), Warszawa 2011, t. 1, s. 113-116; M. Rejdak, Definicja konsumenta w rozumieniu kodeksu cywilnego
(art. 22" k.c.), ,Rejent” 2006/1,s. 118 i n.

Por. W. Szpringer, Spoteczna odpowiedzialno§é bankéw. Miedzy ochrong konsumenta a ostona socjalna,
‘Warszawa 2009.

Por. M. Safjan, L. Gorywoda, A. Jafczuk, Taking Collective Interest of Consumers Seriously: A View from
Poland, ,,EUI Working Paper Law” 2008/26.

Por. np. P Tereszkiewicz, Przedumowne obowiazki informacyjne instytucji kredytowych w dyrektywie
2008/48/WE, ,,Europejski Przeglad Sadowy” 2009/12.

Pi$miennictwo na temat ochrony konsumenta przez informacjg jest bardzo obfite — por. np. P. Miklaszewicz,
Obowigzki informacyjne w umowach z udzialem konsumentéw na tle prawa Unii Europejskiej, Warszawa
2008, s. 82 i n.; D. Rogon, Przedkontraktowe obowigzki informacyjne. Podstawa i zakres w swietle zasad
europejskiego prawa umow i prawa polskiego, ,Iransformacje Prawa Prywatnego” 2010/1, s. 101 i n.;
E. Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowigqzkéw informacyjnych bankéw w prawie umow konsu-
menckich, Warszawa 2009, s. 21 i n.; E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug
bankowych, Warszawa 2013, s. 326 i n.; R. Stefanicki, Informacje jako srodek ochrony stabszej strony umowy
w prawie wspdlnotowym, ,Studia Prawnicze” 2008/1, s. 65 i n.
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W literaturze prawniczej regulacjom kredytu konsumenckiego poswiecono szereg
omoéwien i komentarzy'*. Publikacje te majg charakter analizy doktrynalnej obowig-
zujacych przepiséw (law in books). Brakuje jednak badafi empirycznych, jak przepisy
o kredycie konsumenckim sg rzeczywiscie stosowane przez sady (law in action).

Niniejsze opracowanie zmierza do wypetnienia tej luki. Przedmiot analizy stano-
wig sprawy sagdowe, w ktdrych istotnym elementem orzekania sadéw s3 regulacje
prawne dotyczace ochrony kredytobiorcy w transakcjach kredytu konsumenckiego.
Opracowanie realizuje dwojakiego rodzaju cele. Po pierwsze, celem jest sprawdzenie,
czy sady polskie w praktyce uwzgledniaja kontekst europejski regulacji poswieco-
nych kredytowi konsumenckiemu (w tym orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej, dalej jako TSUE). Po drugie, celem jest weryfikacja efektywnosci
poszczegblnych instrumentéw prawnych ochrony kredytobiorcy konsumenta (za-
réwno instrumentdéw wyspecjalizowanych, jak i wybranych instrumentéw ogdlnych).
Chodzi o sprawdzenie, czy instrumenty te sg stosowane przez sady i w praktyce
rzeczywiscie poprawiajg sytuacje konsumenta wzgledem kredytodawcy.

Po uwagach metodologicznych i skrétowej charakterystyce analizowanych spraw
sadowych zostanie opisany kontekst europejski, w jakim funkcjonujg regulacje kredytu
konsumenckiego w Polsce (przy uwzglednieniu orzecznictwa TSUE). Nastepnie omowio-
ne zostang wyniki analizy w odniesieniu do poszczeg6lnych instrumentéw ochronnych,
poczynajac od instrumentéw tzw. asysty przedkontraktowej. Na zakonczenie zostang
przedstawione og6lne wnioski wyplywajace z przeprowadzonej analizy i postulaty zmian.

W niniejszym opracowaniu skoncentrowano sie na opisie praktyki sadowej. Spo-
ry teoretyczne oraz problemy zwigzane z interpretacja poszczegdlnych przepiséw
jedynie zasygnalizowano, odsylajac do literatury przedmiotu, gdy miato to istotne
znaczenie dla oceny stosowania prawa przez sady.

Przeprowadzona analiza jest komplementarna w stosunku do badan empirycz-
nych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw! (dalej jako UOKIK) oraz in-
stytucji konsumenckich'®. Badania te byly ukierunkowane na sprawdzenie zgodnosci
wzorcOw umowy stosowanych przez profesjonalnych kredytodawcéw z przepisami
o kredycie konsumenckim oraz przepisami o niedozwolonych postanowieniach
umownych, w zwigzku z czym nie pokrywaja sie one z zakresem niniejszej analizy.

2. UWAGI METODOLOGICZNE

W prawie unijnym i prawie polskim kredyt konsumencki jest obszerna, zbiorczg
kategoria, ktéra obejmuje réznego rodzaju ustugi finansowe. W Polsce spraw

14 W odniesieniu do przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim z 2001 r. por. w szczegdlnosci: J. Pisulifiski
w: System prawa prywatnego. Prawo zobowigzan — czes¢ szczegélowa, . Panowicz-Lipska (red.), Warszawa
2011, t. 8, s. 394 i n.; R. Trzaskowski, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, Warszawa 20035;
J. Pisuliniski (red.), Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, Warszawa 2004. Odnoénie do przepisow
ustawy o kredycie konsumenckim z 2011 r. por. w szczegélnosci: M. Chrusciak, M. Kloda, A. Kopeé,
G. Kott, M. Szakun, T. Ostrowski, Ustawa o kredycie konsumenckim. Rekomendacje interpretacyjne podsta-
wowych regulacji. Komentarz, Warszawa 2012; T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, Warszawa 2012;
Z. Ofiarski, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, Warszawa 2014; ]. Pisulifiski w: System..., t. 8,
s. 417 in.

15 UOKIK, Raport z kontroli przedsigbiorcow udzielajacych kredytéw konsumenckich w 2012 r., Warszawa
2012.

16 Por. Federacja Konsumentow, Raport z badania Federacji Konsumentéw. Pozyczki-chwiléwki na podstawie
analizy wybranych wzorcéw umownych, Warszawa 2013.
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dotyczacych kredytu konsumenckiego nie wyodrebnia sie — jako osobnego dzia-
tu — w ramach statystyki sadowej. Sprawy te sg rozmaicie kwalifikowane w s3-
dach, m.in. jako sprawy z umowy pozyczki, z umowy sprzedazy, z weksli.

W zwigzku z powyzszym, aby uzyskaé material empiryczny (akta sgdowe) majacy
istotny zwigzek z zalozonym celem badania, konieczne byto odpowiednie zawezenie
pola poszukiwaf. Po pierwsze, poszukiwania ograniczono do rozstrzyganych spraw,
ktore w statystyce sadowej nalezg do kategorii: ,,umowa pozyczki” oraz ,,czynnosci
bankowe”. Chodzito o uzyskanie zbioru akt sagdowych, ktore z duzym prawdopodo-
biefistwem dotyczyly stosowania przepiséw o kredycie konsumenckim. Po drugie,
wyeliminowano sprawy, w ktérych po obu stronach sporu byly jednoczes$nie osoby
fizyczne lub osoby prawne. Zatozono, ze spory takie na ogél nie maja zwigzku
z kredytem konsumenckim. Po trzecie, poszukiwania ograniczono do spraw, ktére
w I instancji byly rozpatrywane przez sady rejonowe. Ze wzgledu na ograniczenia
kwotowe, ktore wprowadzono w przepisach o kredycie konsumenckim'’, oraz
granice kwotowe wtasciwosci rzeczowej sagdéw (zob. art. 17 pkt 4 kodeksu poste-
powania cywilnego'®) pozwalato to z duzym prawdopodobiefistwem przypuszczad,
ze uzyskane akta sadowe beda dotyczyly spraw przydatnych do przeprowadzenia
badania. Po czwarte, poszukiwano jedynie spraw prawomocnie zakoniczonych,
poniewaz daja one wiarygodng informacje o ostatecznym rozstrzygnieciu sgdowym.

Opierajac si¢ na przedstawionych zalozeniach, zwrécono sie do prezeséw 34
sadéw rejonowych z prosba o nadestanie akt sgdowych. Poproszono o pierwszych
10 spraw sadowych, ktére spetniaty powyzsze kryteria, zarejestrowanych w 2012 r.
orazw 2013 r.

W odpowiedzi uzyskano akta 632 spraw sgdowych. Po weryfikacji okazalo sie,
ze na potrzeby badania przydatne s3 akta 598 spraw!’. Reszta akt (34) najczesciej
omytkowo byta kwalifikowana przez sady do kategorii statystycznych, ktdre objeto
przedmiotem zapytania.

Ze wzgledu na przyjeta metodologie poszukiwan, ktéra wynika z faktycznych
ograniczen dostepno$ci materialu empirycznego, nalezy zastrzec, ze przeprowa-
dzone badania nie dajg petnego obrazu stanu rzeczy. Po pierwsze, nie obejmuja
niektérych kategorii ustug finansowych, ktére podlegaja przepisom o kredycie
konsumenckim (np. odroczenie ptatnosci ceny przy umowie sprzedazy, leasing).
Po drugie, nie daja informacji o kredytach udzielanych w kwotach przekraczaja-
cych 75.000 zt, czyli w sprawach rozstrzyganych w I instancji przez sady okregowe
(w szczegolnosci dotyczy to kredytow hipotecznych). Po trzecie, nie obejmujg spraw
z zakresu abstrakcyjnej kontroli wzorcéw umowy (art. 479%¢ i n. k.p.c.), ktérych
rozstrzyganie w I instancji nalezy do kompetencji Sadu Okregowego w Warszawie
(Sadu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw, dalej jako SOKiK). Po czwarte, po-
mijajg sprawy, w ktorych kredytodawca dochodzi roszczenia na podstawie weksla,
notarialnego tytutu egzekucyjnego (art. 777 § 1 pkt 4-6 k.p.c.) lub bankowego
tytulu egzekucyjnego (art. 96-97 pr. bank.).

17 Zob. przypis 4.

18 Ustawa z 17.11.1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 101 ze zm.),
dalej jako k.p.c.

Y W niniejszym opracowaniu orzeczenia sadow, ktore powotano bez odrebnego oznaczenia miejsca publikagji,
pochodza ze zbioru nadestanych akt sagdowych.
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Wydaje sie jednak, ze zgromadzony material empiryczny obrazuje najbardziej
popularne w Polsce ustugi finansowe stanowigce kredyt konsumencki (pozyczka,
kredyt gotéwkowy, karta kredytowa, kredyt w rachunku oszczedno$ciowo-rozlicze-
niowym), a liczba analizowanych spraw sgdowych i ich zréznicowanie terytorialne
zapewniajg dostatecznie gteboki przekrdj materii, w zwigzku z czym — pamietajac
o wspomnianych ograniczeniach — pozwala to wiarygodnie przyblizy¢ rzeczywisty
stan stosunkdéw na polskim rynku kredytowym (consumer finance).

W ramach badania pomocniczo wykorzystano orzeczenia dostepne na Portalu
Orzeczen Sadow Powszechnych prowadzonym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
(www.orzeczenia.ms.gov.pl). Na portalu tym zidentyfikowano 93 orzeczenia doty-
czace kredytu konsumenckiego (wedtug stanu na 17.07.2014 r.)*. Ze zrédta tego
korzystano jedynie w spos6b pomocniczy z nastepujacych wzgledéw. Po pierwsze,
dostepny w nim zbiér orzeczen ma charakter do$¢ przypadkowy i jest uzupetniany
nieregularnie. Po drugie, dostepne s3 jedynie uzasadnienia orzeczefi, co nie daje
pelnego obrazu stanu faktycznego poszczegdlnych spraw i uwarunkowan, w jakich
orzekaly sady. Po trzecie, duza grupa orzeczen zostala wydana przez Sad Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw oraz Sad Apelacyjny w Warszawie w sprawach dotycza-
cych abstrakeyjnej kontroli wzorca umowy. Specyfika tych spraw znacznie odbiega
od charakteru indywidualnych sporéw sadowych z udziatem konsumentow, ktére
podlegaja analizie w ramach przeprowadzonego badania.

3. CECHY CHARAKTERYSTYCZNE ANALIZOWANYCH SPRAW
SADOWYCH

Przed rozpoczeciem szczegotowej analizy dotyczacej aspektow europejskich oraz
efektywnosci poszczegdlnych instrumentéw prawnych ochrony kredytobiorcy
konsumenta warto pokrotce przedstawic¢ charakterystyke spraw, ktére badano
na podstawie nadestanych akt sgdowych. Pozwoli to odpowiednio naswietli¢ kon-
tekst (faktyczny, materialnoprawny i proceduralny), w jakim zostalo przeprowa-
dzone badanie.

3.1. Zagadnienia intertemporalne

Ze wzgledu na zalozong metodologie badania wérod analizowanych akt sgdowych
dominowaly sprawy, ktore podlegaly przepisom ustawy o kredycie konsumenc-
kim z 2001 r. Sprawy te dotyczyly uméw o kredyt konsumencki zawartych przed
18.12.2011 r. (zob. art. 66 ust. 1 u.k.k.). W grupie akt sadowych, ktére byty
przedmiotem analizy, sprawy te stanowity 96% (573 spraw).

Krétki czas obowigzywania przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim
z 2011 r. byt podstawowg przyczyna, ze sprawy podlegajace tym przepisom (tj. umo-
wy o kredyt konsumencki zawarte po 18.12.2011 r.) nalezaly do zdecydowanej
mniejszo$ci. W analizowanych aktach sgdowych stanowily one jedynie 4% (25
spraw).

20 Odwotujac sie do tych orzeczen, w niniejszym opracowaniu wskazuje sie miejsce publikacji: www.orzeczenia.

ms.gov.pl.
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Tabela 1
Intertemporalny podziat spraw sadowych

Regulacje prawne stosowane przez sady Liczba spraw Procent spraw
przepisy ustawy o kredycie konsumenckim z 2001 r. 573 96%
przepisy ustawy o kredycie konsumenckim z 2011 r. 25 4%

Zrédto: opracowanie wiasne

3.2. Kategorie kredytodawcow

Na podstawie analizowanych akt sgdowych mozna zidentyfikowaé cztery grupy
podmiotdw, ktore dochodzily roszczen zwigzanych z kredytem konsumenckim:

1. banki,

2. spoéldzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe,

3. tzw. firmy pozyczkowe, czyli przedsiebiorcy, ktérzy nie sg bankami
ani spoldzielczymi kasami oszczednoSciowo-kredytowymi, zawodowo
zajmujacy sie udzielaniem pozyczek gotowkowych konsumentom, za-
zwyczaj dzialajacy w formie spotki akcyjnej lub spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia,

4. nabywcy pakietow wierzytelno$ci od bankéw z tytutu uméw o kredyt kon-
sumencki (przewaznie dziatajacy w formie funduszu sekurytyzacyjnego).

Tabela 2
Kategorie kredytodawcéw

Kategoria kredytodawcow Liczba spraw Procent spraw
banki 212 35%
spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe 118 20%
firmy pozyczkowe 133 22%
nabywcy pakietow wierzytelnosci 135 23%

Zrédto: opracowanie wiasne

3.3. Rodzaje kredytu konsumenckiego

Ze wzgledu na zatozong metodologie badan (zob. pkt 2) w analizowanych sprawach
wystepowalo jedynie kilka rodzajow kredytu konsumenckiego. Zdecydowanie do-
minowaly pozyczki, bankowe kredyty gotdéwkowe, karty kredytowe oraz kredyty
w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym.

Poza paroma wyjatkami wszystkie kredyty byly udzielone konsumentom w zto-
tych, bez indeksacji do waluty obcej. Stwierdzono jedynie kilka przypadkoéw kre-
dytéw i pozyczek objetych zabezpieczeniem hipotecznym (w praktyce na ogot
przekraczajg one kwote 75.000 zt, wiec wymykaja sie przeprowadzonemu badaniu
— roszczenia sg wtedy rozpatrywane przez sad okregowy jako sad I instancji)?!.

21 Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego dla Krakowa-Krowodrzy z 8.08.2012 r. (I C 1051/12).
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Tabela 3
Rodzaje kredytu konsumenckiego

Rodzaj kredytu konsumenckiego Liczba spraw Procent spraw
pozyczka 242 40%
bankowy kredyt gotdwkowy 263 44%
karta kredytowa 52 9%
kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym 27 4,5%
inne 14 2,5%

Zrédto: opracowanie wiasne

3.4.Tryb rozpoznania sprawy

Wsrod analizowanych spraw dominowaly przypadki, w ktérych pierwotnie pozew
ztozono w elektronicznym postepowaniu upominawczym (art. 5052% i n. k.p.c.),
a nastepnie sprawe przekazano do rozpoznania w trybie zwyklym w sadzie rejo-
nowym wilasciwym dla miejsca zamieszkania pozwanego konsumenta (okoto 70%
spraw). Przyczyna przekazania sprawy na ogo6t byly watpliwosci sagdu co do zasad-
nosSci roszczenia zgltoszonego w elektronicznym postepowaniu upominawczym,
zlozenie sprzeciwu przez pozwanego konsumenta albo brak mozliwosci doreczenia
konsumentowi nakazu na adres wskazany przez powoda.

Duza cze$¢ spraw (ponad 80%) — ze wzgledu na niska kwote dochodzonego
roszczenia (tj. do 10.000 zt) — byta rozpatrywana w postepowaniu uproszczonym
(art. 505'in. k.p.c.).

W grupie analizowanych spraw nie zdarzyt sie zaden przypadek pozwu kierowa-
nego przez kredytobiorce konsumenta przeciwko kredytodawecy. Po czesci wynika
to z zalozonej metodologii poszukiwan akt sadowych.

3.5. Sposéb obrony pozwanych konsumentéw

W analizowanych sprawach bardzo rzadko zdarzato sie, ze pozwanego konsumen-
ta reprezentowal przed sadem fachowy pelnomocnik (adwokat, radca prawny).
Reprezentacja taka pojawila sie jedynie w kilkunastu sprawach.

Dominowaly przypadki, w ktérych konsumenci w ogdle zajmowali bierng
postawe wobec pozwu ztozonego przez kredytodawce (nie sktadali odpowiedzi
na pozew, nie przychodzili na rozprawe, uznawali powddztwo??). Konsumenci,
ktorzy samodzielnie prébowali sie bronié w postepowaniu sadowym, zazwyczaj
nie podnosili zarzutéw merytorycznych. Z tresci akt sagdowych (protokotéw, pism
procesowych) wynika, ze ogdlnie cechowata ich nieznajomos¢ prawa, w szczeg6l-
nosci nieSwiadomos¢ obowigzywania przepiséw ochronnych dotyczacych kredytu
konsumenckiego lub niedozwolonych postanowiefi umownych.

22 Niejednokrotnie protokoty rozprawy ograniczaty sie do pytania sadu, czy pozwany konsument uznaje po-
wobdztwo, i odpowiedzi konsumenta, ze powddztwo uznaje. Sad wtedy zazwyczaj poprzestawat na oswiad-
czeniu konsumenta i nie dokonywat dalszej analizy sprawy, np. pod katem abuzywnosci postanowiefi umowy
albo ich zgodnosci z zasadami wspotzycia spotecznego.
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Z zarzutoéw merytorycznych odnosity skutek przede wszystkim zarzuty przedaw-
nienia, ktére jednak — jak wiadomo — wymagajg inicjatywy ze strony dtuznika
(art. 117 § 1 k.c.) i nie mogg by¢ uwzgledniane przez sad z urzedu. Z uwagi
na podniesiony zarzut przedawnienia oddalono powo6dztwo w 32 sprawach (5,4%
ogdtu analizowanych spraw). Kwestia ta jest o tyle istotna, ze znaczacg cze$¢ spraw
(20-30%) stanowity przypadki, w ktorych na pierwszy rzut oka pojawiata si¢ moz-
liwos$¢ skorzystania z przedawnienia (dotyczy to zwlaszcza roszczen zgtaszanych
przez fundusze sekurytyzacyjne, ktore nabyly pakiety wymagalnych wierzytelnosci
od bankow).

Prébujac sie bronié, konsumenci zazwyczaj powolywali sie na swoja trudng
sytuacje materialng i zyciowa. Jak mantra przewijaly sie w aktach sagdowych bieda,
niska renta lub emerytura, bezrobocie, choroby, nieszczesliwe wypadki itd.

W analizowanych sprawach jedynie sporadycznie (w kilku przypadkach) zapro-
tokotowano, ze sad udzielal pozwanym konsumentom pouczeni co do czynnosci
procesowych (art. 5 k.p.c.)®.

3.6. Nadmierne zadtuzenie konsumentow

W tle analizowanych spraw pojawiat si¢ powazny problem nadmiernego zadtuzenia
konsumentéw w naszym kraju. Wielokrotnie powtarzaly si¢ przypadki, w ktérych
opisujac swoja sytuacje zyciowg, konsumenci mowili o licznych zajeciach komorni-
czych, wielu zobowigzaniach finansowych, biezacych ptatnosciach przekraczajacych
dochody, sptacaniu jednego dtugu za pomoca kolejnego, braku $srodkéw na biezace
utrzymanie itd.

Sprawy te dowodza, ze problem nadmiernego zadluzenia jest coraz bardziej
palaca kwestig w Polsce, ktora wymaga rozwigzan systemowych, aby uniknaé
— w wielkiej skali — wykluczenia spotecznego obywateli?*.

3.7. Sposdb rozstrzygniecia sprawy

W analizowanych sprawach — wobec biernej postawy pozwanego konsumenta
— czesto sie zdarzato, ze zapadal wyrok zaoczny (zob. art. 339 k.p.c.). Wyrok taki
zostal wydany w 162 przypadkach (27% ogétu analizowanych spraw). W wyrokach
zaocznych bardzo czesto uwzgledniano cato$¢ zagdania powoda kredytodawcy, a akta
sagdowe nie zawieraly $ladu potwierdzajacego, czy sad badal zgodno$¢ twierdzen
powoda z rzeczywisto$cig i przepisami prawa. Do zdecydowanej mniejszosci (kilka-
nascie spraw) nalezaly wyroki zaoczne, w ktorych powddztwo oddalono w catosci
lub w czesci (np. ze wzgledu na abuzywno$¢ postanowiefi umownych dotyczacych
opfat i prowizji).

2 Mozna jednak odnie$¢ wrazenie, ze w niektorych sprawach sad wyraznie naprowadzat pozwanego konsu-
menta na mozliwo$¢ podniesienia zarzutu przedawnienia. Wskazuje na to sposéb zadawania konsumentowi
pytan, jaki ujawniono w protokotach z rozprawy.

24 Por. np. k. Gebski, Nadmierne zadluzenie gospodarstw domowych — problem finansowo-prawny czy spo-
teczny?, ,,Gospodarka Narodowa” 2013/4, s. 83 i n.; M. Solarz, Nadmierne zadluzenie os6b fizycznych jako
przyczyna wykluczenia spolecznego, w: P. Karpus (red.), B. Wectawski (red.), Rynek finansowy. Inspiracje
z integracji europejskiej, Lublin 2008; B. Swiecka, Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywa
ekonomiczna i spoteczna, Warszawa 2008.
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Okoto 80% spraw zakoniczylo sie wyrokiem (zaocznym albo niezaocz-
nym) uwzgledniajagcym roszczenie powoda kredytodawcy (w catosci lub
w czescl).

W 83 przypadkach (13,9% ogdtu analizowanych spraw) proces sadowy zakon-
czono w drodze postanowienia, bez rozstrzygniecia merytorycznego. W tej grupie
zazwyczaj wystepowaly przypadki, w ktérych powdd kredytodawca sktadat pozew
w elektronicznym postepowaniu upominawczym, a gdy sprawa zostala skierowa-
na do postepowania zwyklego, powdd nie uzupetnial wymaganych dokumentéw
1 postepowanie umarzano.

Tabela 4
Sposaéb rozstrzygniecia sprawy

Rodzaj orzeczenia Liczba spraw Procent spraw
wyrok niezaoczny 353 591%
wyrok zaoczny 162 27%
postanowienie 83 13,9%

Zrédto: opracowanie wiasne

3.8. Kontrola instancyjna orzeczenia sadu

Ogromna wiekszo$¢ analizowanych spraw zakoficzyla sie w I instangji, tj. na po-
ziomie sadu rejonowego. Orzeczenia bardzo rzadko podlegaty kontroli przez sad
I instangji (sad okregowy) w wyniku zlozenia apelacji. Dotyczyto to zaledwie
20 przypadkow (3,3% ogdtu analizowanych spraw). Liczba ta obejmuje apelacje
wnoszone przez kredytodawce i konsumenta.

Tabela 5
Kontrola instancyjna orzeczenia sadu
Zaskarzenie orzeczenia Liczba spraw Procent spraw
ztozenie apelacji 20 3,3%
brak apelac;ji 578 96,7%

Zrédto: opracowanie wiasne

4. KONTEKST EUROPE)SKI

Niezmiernie istotna dla prawidtowego stosowania przepiséw o kredycie konsu-
menckim jest kwestia ich kontekstu europejskiego?. Unijny dorobek prawny (acquis
communautaire), ktory lezy u podstaw tych przepiséw, powinien by¢ odpowiednio
uwzgledniany w praktyce sgdowej. Na dorobek ten sktadajg si¢ przede wszystkim
dyrektywy unijne oraz orzecznictwo TSUE.

25 Por. np. J. Pisulifiski w: System..., t. 8,s. 389 in.
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41. Dyrektywy unijne dotyczace kredytu konsumenckiego

Przepisy ustawy o kredycie konsumenckim z 2001 r. stanowily transpozycje dyrektywy
87/102%¢. Z kolei przepisy ustawy o kredycie konsumenckim z 2011 r. transponowaty
do prawa polskiego dyrektywe 2008/48%. Regulacje, ktére zawarto w tych dyrekty-
wach, powinny — w ramach wyktadni prounijnej — oddziatywac na sposob interpretacji
i stosowania prawa polskiego w zakresie transakgji kredytu konsumenckiego®®.

4.2. Orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci UE w dziedzinie kredytu
konsumenckiego

W ramach dorobku unijnego wazka role odgrywa orzecznictwo Trybunatu Sprawie-
dliwosci Unii Europejskiej?’. Stanowi ono swoiste zrdédto prawa w Unii Europejskiej,
ktére powinno by¢ uwzgledniane przez sady polskie w procesie stosowania norm
o podlozu unijnym.

W dalszej czeSci opracowania w kolejnosci chronologicznej skrotowo przed-
stawiono orzeczenia TSUE, ktére moga by¢ istotne dla stosowania przepiséw
o kredycie konsumenckim przez polskie sady*°. Orzeczenia te dotycza nie tylko
dyrektyw poswieconych kredytowi konsumenckiemu, ale i powigzanej z nimi
dyrektywy 93/13 o nieuczciwych postanowieniach umownych?®!.

Pierwszym orzeczeniem jest wyrok TS z 23.03.2000 r. w sprawie C-208/98,
Berliner Kindl Brauerei AG przeciwko Andreas Siepert, EU:C:2000:152. W wyroku
tym stwierdzono, ze dyrektywa 87/102 nie obejmuje umowy gwarancji splaty kre-
dytu, jezeli ani gwarant, ani kredytobiorca nie dziatajg w ramach swojej dziatalnosci
handlowej lub zawodowe;j.

W wyroku z 4.03.2004 r. w sprawie C-264/02, Cofinoga Mérignac SA przeciw-
ko Sylvain Sachithanathan, EU:C:2004:127, TS uznal, ze dyrektywa 87/102 nie
wymaga, aby przediuzenie — na dotychczasowych warunkach — umowy o kredyt
konsumencki zawartej na czas oznaczony (w formie karty kredytowej), z opro-
centowaniem zmiennym, powodowalo obowigzek kredytodawcy powiadomienia
na piSmie kredytobiorcy o aktualnej rocznej stopie oprocentowania kredytu i prze-
stankach jej zmiany.

Kolejnym orzeczeniem jest wyrok TS z 4.10.2007 r. w sprawie C-429/05,
Max Rampion i Marie-Jeanne Godard przeciwko Franfinance SA i K par K SAS,
EU:C:2007:575%, ktory dotyczy kredytu wigzanego. W wyroku tym TS uznat,
ze wykladni art. 11 i art. 14 dyrektywy 87/102 nalezy dokonywaé w ten sposob,

26 Dyrektywa Rady 87/102/EWG z 22.12.1986 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych kredytu konsumenckiego (Dz. Urz. WE L 42
7 1987 r., s. 48), dalej jako dyrektywa 87/102.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 23.04.2008 r. w sprawie uméw o kredyt kon-
sumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. UE L 133 z 2008 r., s. 66), dalej jako
dyrektywa 2008/48.

2 Por. np. A. Kalisz, Wykladnia i stosowanie prawa wspdlnotowego, Warszawa 2007, s. 75 i n.

2 Poprzednio TSUE funkcjonowal pod nazwa Europejski Trybunat Sprawiedliwosci.

30 Wszystkie orzeczenia TSUE opracowano na podstawie wersji dostepnych na stronie http://curia.europa.eu.

31 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5.04.1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
(Dz. Urz. WE L 95 z 1993 1., s. 29), dalej jako dyrektywa 93/13.

32 B. Lyszczarz, Pojecie uméw powigzanych w ustawie o kredycie konsumenckim w $wietle orzeczenia ETS
w sprawie C-429/05 Rampion przeciwko Franfinance SA oraz K par K SAS, ,,Prawo Bankowe” 2008/6.
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iz powotane przepisy sprzeciwiaja sie temu, aby przewidziane w art. 11 ust. 2 tej
dyrektywy prawo do podjecia srodkéw prawnych, ktére przystuguje konsumentowi
wobec kredytodawcy, bytlo obwarowane przestanka, by wczesniejsza oferta kredy-
tu zawierata wzmianke o finansowanych towarze lub ustudze. Trzeba zaznaczyé,
ze w omawianym wyroku TSUE uznal, ze wyktadni dyrektywy 87/102 nalezy doko-
nywaé w ten sposdb, iz pozwala ona sedziemu na zastosowanie z urzedu przepiséw
transponujacych do prawa krajowego art. 11 ust. 2 tej dyrektywy.

Wyrok TSUE z 23.04.2009 r. w sprawie C-509/07, Luigi Scarpelli przeciwko
NEOS Banca SpA, EU:C:2009:255, réwniez dotyczyt kredytu wigzanego®. W wyro-
ku tym stwierdzono, ze wyktadni art. 11 ust. 2 dyrektywy 87/102 nalezy dokonywaé
w ten sposob, iz istnienie umowy pomiedzy kredytodawca a dostawcg, na podsta-
wie ktorej kredyt jest przyznawany wylacznie przez tego kredytodawce klientom
tego dostawcy, nie stanowi niezbednej przestanki do tego, aby klienci mieli prawo
do podjecia Srodkéw prawnych przeciwko kredytodawcy w przypadku niewykonania
zobowigzan cigzacych na dostawcy celem dochodzenia roszczenia o rozwigzanie
umowy kredytu oraz nastepnie zwrot kwot uiszczonych juz na rzecz kredytodawcy.

Postanowienie TSUE z 16.11.2010 r. w sprawie C-76/10, Pohotovost s.r.o0. przeciw-
ko Iveta Korckovskd, EU:C:2010:6853, odnosito sie m.in. do rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania. Trybunal Sprawiedliwosci UE wyjasnit, ze brak zawarcia w badanej
umowie kredytu konsumenckiego rocznej rzeczywistej stopy oprocentowania — co jest
niezmiernie istotne z punktu widzenia dyrektywy 87/102 — moze stanowi¢ decydujacy
element przeprowadzanej przez sad krajowy analizy, czy zawarty w umowie kredytu
warunek dotyczacy jego kosztu jest wyrazony prostym i zrozumialym jezykiem stosow-
nie do art. 4 dyrektywy 93/13. Jesli sytuacja taka nie zachodzi, sad krajowy ma prawo,
takze z urzedu, dokonaé oceny, czy — przy uwzglednieniu wszelkich okolicznosci
towarzyszacych zawarciu tej umowy — brak zawarcia rzeczywistej rocznej stopy opro-
centowania w skladajacym sie na te umowe kredytu warunku dotyczacym jego kosztu
moze nadawaé temu warunkowi nieuczciwy charakter w rozumieniu art. 3 i art. 4
dyrektywy 93/13. Mimo to, bez wzgledu na istniejacg mozliwo$¢ przeprowadzenia
oceny tej umowy z punktu widzenia dyrektywy 93/13, wyktadni dyrektywy 87/102
nalezy dokonywaé w ten sposéb, iz pozwala ona sagdowi krajowemu na zastosowanie
z urzedu przepiséw transponujacych do prawa krajowego art. 4 dyrektywy 87/102
i stanowigcych, ze brak zawarcia rocznej rzeczywistej stopy oprocentowania w umo-
wie kredytu konsumenckiego skutkuje tym, iz kredyt ten jest uwazany za bezpfatny.

Pewne znaczenie moze mieé takze wyrok TSUE z 15.03.2012 r. w sprawie
C-453/10, Jana Perenicovd i Vladislav Pereni¢ przeciwko SOS financ spol. s.r.o.,
EU:C:2012:144, ktéry w pierwszym rzedzie dotyczy dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych®. W wyroku tym TSUE stwierdzit, ze praktyke handlowa

33 W. Baranowska-Zajac, Glosa do wyroku ETS z 23 kwietnia 2009 r. (C-509/07), LEX/el.; W. Baranowska-
-Zajac, Problem umow wigzanych na tle europejskich i polskich przepisow o kredycie konsumenckim oraz
wyroku TS w sprawie C-509/07, Luigi Scarpelli, ,Monitor Prawniczy” 2010/18.

3 W. Baranowska-Zajac, Glosa do postanowienia TS UE z 16.11.2010 r. (C-76/10), LEX/el.

3 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.05.2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym
oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz. Urz. UE L 149 z 2005 r., s. 22), dalej jako dyrektywa 2005/29.
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polegajaca na podaniu w umowie kredytu rzeczywistej rocznej stopy oprocento-
wania nizszej od stosowanej w rzeczywisto$ci nalezy uznaé za ,wprowadzajaca
w blad” w rozumieniu art. 6 ust. 1 dyrektywy 2005/29, jesli powoduje ona lub
moze spowodowaé podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej transakgji, kto-
rej inaczej by nie podjal. Do sadu krajowego nalezy ustalenie, czy ma to miejsce
W rozpatrywanej przezen sprawie. Stwierdzenie nieuczciwego charakteru takiej
praktyki handlowej stanowi jedng z okoliczno$ci, na ktérych whasciwy sad moze
oprzeé, zgodnie z art. 4 ust. 1 dyrektywy 93/13, ocene nieuczciwego charakteru
warunkéw umowy dotyczacych ponoszonego przez konsumenta kosztu przyznane-
go mu kredytu. Takie stwierdzenie nie ma jednak bezpoSredniego wptywu na ocene
wazno$ci zawartej umowy kredytu w kontekscie art. 6 ust. 1 dyrektywy 93/13.

Wyrok TSUE z 14.06.2012 r. w sprawie C-618/10, Banco Espariol de Crédito
SA przeciwko Joaquin Calderon Camino, EU:C:2012:349, zapad! na tle stosowania
dyrektywy 93/13, ale ma on wymiar ogdlniejszy. W wyroku tym uznano, ze dyrek-
tywe 93/13 nalezy interpretowal w ten sposOb, iz sprzeciwia si¢ ona przepisom
panstwa cztonkowskiego, ktore nie zezwalaja sgdowi rozpatrujgcemu pozew o nakaz
zaplaty na dokonanie oceny z urzedu — ani ab limine litis, ani na zadnym innym
etapie postepowania, mimo ze dysponuje on wszelkimi niezbednymi ku temu ele-
mentami prawnymi i faktycznymi — nieuczciwego charakteru warunku dotyczacego
odsetek za zwloke znajdujacego sie w umowie zawartej pomiedzy przedsiebiorca
a konsumentem, w braku sprzeciwu wniesionego przez tego ostatniego.

Kredytu konsumenckiego bezposrednio dotyczyt wyrok TS z 12.07.2012 r.
w sprawie C-602/10, SC Volksbank Romadnia SA przeciwko Autoritatea Natio-
nald pentru Protectia Consumatorilor — Comisariatul Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Caldrasi (CJPC), EU:C:2012:443. W wyroku tym TS przesadzit,
ze wyktadni art. 22 ust. 1 dyrektywy 2008/48 nalezy dokonywac w ten sposob,
ze nie stoi on na przeszkodzie temu, aby przepisy krajowe stuzgce transpozycji tej
dyrektywy do prawa wewnetrznego obejmowaty swoim zakresem przedmiotowym
umowy o kredyt, ktorych przedmiotem jest udzielanie kredytu zabezpieczonego
nieruchomoscig, pomimo ze takie umowy sg na mocy art. 2 ust. 2 lit. a dyrektywy
2008/48 wyraznie wylaczone z przedmiotowego zakresu jej stosowania. Wyktadni
art. 30 ust. 1 dyrektywy 2008/48 nalezy, zdaniem TS, dokonywac w ten sposob,
ze nie stoi on na przeszkodzie temu, aby przepisy krajowe stuzgce transpozycji tej
dyrektywy do prawa wewnetrznego tak okreSlaty swoj czasowy zakres zastoso-
wania, iz majg one zastosowanie rowniez do umow o kredyt, ktére sg wylaczone
z przedmiotowego zakresu stosowania tej dyrektywy i ktére obowigzywaly w dniu
wejscia w zycie rzeczonych przepisow. Co wiecej, wyktadni art. 22 ust. 1 dyrek-
tywy 2008/48 nalezy dokonywaé w kierunku zmierzajacym do tego, ze nie stoi
on na przeszkodzie temu, aby przepisy krajowe stuzace transpozycji tej dyrektywy
do prawa wewnetrznego naktadaty na instytucje kredytowe obowigzki nieprzewi-
dziane przez te dyrektywe w zakresie rodzajow prowizji, ktére instytucje te moga
pobieraé w ramach uméw o kredyt konsumencki wchodzacych w zakres stosowania
tych przepiséw. Trybunal Sprawiedliwosci wskazal, ze wyktadni zasad traktato-
wych z dziedziny swobody $wiadczenia ustug nalezy dokonywaé w ten sposob,
ze nie stoja one na przeszkodzie przepisom prawa krajowego zakazujacym insty-
tucjom kredytowym pobierania pewnych prowizji bankowych. Ponadto wyktadnia
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art. 24 ust. 1 dyrektywy 2008/48 powinna zmierza¢ do uzyskania wyniku inter-
pretacyjnego, ze wspomniany przepis nie stoi na przeszkodzie uregulowaniu sta-
nowigcemu cze$¢ przepisdéw krajowych stuzacych transpozycji dyrektywy 2008/48,
ktére w dziedzinie sporéw dotyczacych kredytéw konsumenckich umozliwia kon-
sumentom zwrdcenie sie bezposrednio do organu ochrony konsumenta, mogacego
nastepnie natozy¢ na instytucje kredytowe kary za naruszenie tych przepisow
krajowych, bez koniecznosci uprzedniego skorzystania z procedur pozasgdowych
przewidzianych przez prawo krajowe dla rozwigzywania tego rodzaju sporow.

De lege ferenda istotne znaczenie moze mie¢ wyrok TSUE z 27.03.2014 r.
w sprawie C-565/12, LCL Le Crédit Lyonnais SA przeciwko Fesih Kalbhan,
EU:C:2014:190%¢. W wyroku tym TS stwierdzil, ze wyktadni art. 23 dyrektywy
2008/48 nalezy dokonywaé w ten sposéb, iz stoi on na przeszkodzie stosowaniu
krajowych przepiséw dotyczacych sankcji, na mocy ktérych w razie naruszenia
przez kredytodawce przedkontraktowego obowigzku oceny zdolnosci kredytowej
kredytobiorcy poprzez sprawdzenie odpowiedniej bazy danych 6w kredytodawca
jest pozbawiany prawa do odsetek umownych, lecz z mocy prawa przystugujag mu
odsetki ustawowe wymagalne od daty ogloszenia wyroku sgdowego nakazujacego
kredytobiorcy zaptate kwot pozostatych do sptacenia, kt6rych stawka jest ponadto
podwyzszona o 5 punktdw, jezeli po uptywie dwdch miesiecy od tego ogloszenia
kredytobiorca nie sptacit dlugu. Chodzi o sytuacje, gdy sad stwierdzi, ze wobec
natychmiastowej wymagalno$ci pozostatego do splaty kapitatu kredytu ze wzgle-
du na zaleganie kredytobiorcy ze sptatg kwoty, jakie faktycznie moze otrzymaé
kredytodawca w wyniku zastosowania sankcji pozbawienia prawa do odsetek, nie
sg znaczgaco nizsze od tych, jakie méglby on otrzymad, gdyby dochowat obowigzku
oceny zdolnosci kredytowej kredytobiorcy.

Wazne znaczenie dla kredytow hipotecznych (zob. art. 4 ust. 2 pkt 1 u.k.k.)
ma niedawny wyrok TSUE z 30.04.2014 r. w sprawie C-26/13, Arpdd Kdsler i Haj-
nalka Kdslerné Rabai przeciwko OTP Jelzdlogbank Zrt, EU:C:2014:282. Kredyty
hipoteczne dotychczas czesto byly w Polsce nominowane w walucie obcej lub in-
deksowane do waluty obcej. Obszerna teza TS stwierdza, ze art. 4 ust. 2 dyrektywy
93/13 nalezy interpretowac w ten sposdb, ze:

* wyrazenie ,,okreSlenie gtéwnego przedmiotu umowy” obejmuje wprowa-
dzony do zawartej miedzy przedsiebiorcg a konsumentem umowy kredytu
denominowanego w walucie obcej warunek, ktéry nie byt przedmiotem
indywidualnych negocjacji, taki jak ten rozpatrywany w postepowaniu
gtéwnym, zgodnie z ktérym to warunkiem do celéw obliczenia rat kre-
dytu stosowany jest kurs sprzedazy wspomnianej waluty, jedynie pod wa-
runkiem, ze zostanie ustalone, iz wspomniany warunek okresla podstawo-
we $wiadczenie w ramach danej umowy, ktdre jako takie charakteryzuje
te umowe, przy czym ustalenia tego powinien dokonaé sad odsylajacy,
biorgc pod uwage charakter, ogdlng systematyke i postanowienia rozpa-
trywanej umowy, a takze jej kontekst prawny i faktyczny;

* tego rodzaju warunku — w zakresie, w jakim przewiduje on po stro-
nie konsumenta zobowigzanie pieniezne w postaci obowigzku zaptaty

36 Zob. M. Sieradzka, Glosa do wyroku TSUE z 27.03.2014 r. (C-565/12), LEX/el.
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w ramach rat kredytu kwot wynikajagcych z réznicy miedzy kursem sprze-
dazy a kursem kupna danej waluty obcej — nie mozna uznaé za okreslajacy
»wynagrodzenie”, ktorego stosunek jako Swiadczenia wzajemnego do do-
starczonej przez kredytodawce ustugi nie moze by¢ przedmiotem oceny
nieuczciwego charakteru na podstawie art. 4 ust. 2 dyrektywy 93/13.

Ponadto w powotanym wyroku TS uznal, ze art. 4 ust. 2 dyrektywy 93/13
nalezy interpretowaé w ten sposéb, iz wymog, zgodnie z ktérym warunek umow-
ny musi by¢é wyrazony prostym i zrozumialym jezykiem, powinien by¢ rozumia-
ny jako nakazujacy nie tylko, by dany warunek byl zrozumialy dla konsumenta
z gramatycznego punktu widzenia, ale takze by umowa przedstawiala w spos6b
przejrzysty konkretne dzialanie mechanizmu wymiany waluty obcej, do ktérego
odnosi si¢ 6w warunek. Umowa powinna przedstawiaé takze zwigzek miedzy tym
mechanizmem a mechanizmem przewidzianym w innych warunkach dotyczacych
uruchomienia kredytu, tak by konsument byl w stanie oszacowad, na podstawie
jednoznacznych i zrozumiatych kryteriéw, wyptywajace dla niego z tej umowy kon-
sekwencje ekonomiczne. Trybunat Sprawiedliwosci dodal, ze art. 6 ust. 1 dyrektywy
93/13 nalezy interpretowaé w ten sposob, iz w sytuacji, w ktorej umowa zawarta
miedzy przedsiebiorcg a konsumentem nie moze dalej obowigzywaé po wylaczeniu
z niej nieuczciwego warunku, przepis ten nie sprzeciwia sie uregulowaniu krajowe-
mu, ktére pozwala sadowi krajowemu zaradzié skutkom niewaznosci tego warunku
poprzez zastapienie go przepisem prawa krajowego o charakterze dyspozytywnym.

Dla porzadku mozna jeszcze zasygnalizowal postanowienie TSUE
z 3.07.2014 r. w sprawie C-92/14, Liliana Tudoran i in. przeciwko SC Suport
Colect SRL, EU:C:2014:2051. W postanowieniu tym uznano, ze ani dyrektywa
93/13, ani dyrektywa 2008/48 nie znajduja zastosowania w sporze w postepowaniu
gtownym, tj. w sporze dotyczacym umowy kredytu zawartej przed przystgpieniem
Rumunii do Unii Europejskiej.

Nalezy podkreslié, ze w powotanych orzeczeniach TS wielokrotnie wskazywat
na obowigzek dziatania z urzedu przez sad krajowy w odniesieniu do stosowania
przepisow krajowych o ochronie konsumenta, ktére transponuja dyrektywy unij-
ne do wewnetrznego porzadku prawnego. Wpisuje sie to w ogdlny nurt orzecz-
nictwa TS dotyczacego obowigzkéw oraz jurysdykeji sadu w zakresie ochrony
konsumenta®”.

4.3. Kontekst europejski w orzecznictwie polskich sagdéw

Kontekst europejski bez watpienia powinien by¢ uwzgledniany w toku orzekania
przez polskie sady w sprawach dotyczacych stosowania przepisoéw o kredycie kon-
sumenckim. W szczegdlnosci dotyczy to wymagania wyktadni prounijnej przepiséw
ustawy o kredycie konsumenckim z 2001 r. oraz przepiséw ustawy o kredycie
konsumenckim z 2011 r., tak aby nalezycie transponowaé dyrektywe 87/102 oraz

37 W szczeg6lnosci zob. wyrok TS z 27.06.2000 r. w sprawach potaczonych C-240/98 do C-244/98, Océano
Grupo Editorial SA przeciwko Rocié Murciano Quintero i Salvat Editores SA przeciwko José M. Sanchez
Alcon Prades, José Luis Copano Badillo, Mohammed Berroane i Emilio Vifias Felia, EU:C:2000:346. Szerzej
zob. M. Baran, Stosowanie z urzgdu prawa Unii Europejskiej przez sgdy krajowe, Warszawa 2014.
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dyrektywe 2008/48 do polskiego porzadku prawnego. Odnosi sie to rowniez
do obowiazku aktywnej postawy sadéow w celu ochrony konsumentéw przed
niedozwolonymi postanowieniami umownymi, czyli odpowiedniej transpozycji
dyrektywy 93/13.

Przeprowadzona analiza zbioru spraw sadowych dowodzi, ze kontekst euro-
pejski nie zaistnial odpowiednio w §wiadomosci polskich sedzidéw, a przynajmniej
nie znalazt wyrazu w treSci uzasadnien wydawanych orzeczen. W zadnej (sic!)
ze spraw sagdowych, ktére byly przedmiotem badania, uzasadnienie orzeczenia sagdu
nie zawierato nawet wzmianki o podtozu europejskim stosowanych regulacji czy
orzecznictwie TS. Nic nie wskazuje na to, aby wydajac orzeczenia w analizowanej
grupie spraw, sady kierowaly sie acquis communautaire’.

Ponadto w wielu wypadkach sagdy wykazywaty pasywna postawe wobec proble-
mu ochrony konsumenta przed niedozwolonymi postanowieniami umownymi*’.
Dotyczy to zwlaszcza licznych spraw zakonczonych wyrokami zaocznymi, w ktérych
sady nie podjely trudu oceny, czy postanowienia umowy, z ktérych wynikaty pewne
prowizje i oplaty na rzecz kredytodawcy, maja charakter dozwolony wzgledem
pozwanego konsumenta*’. Zdarzalo sie, ze sady polskie powstrzymywaly sie przed
oceng abuzywnos$ci postanowieni dotyczacych odsetek za opdznienie*!. Kwestia
ta jest istotna w kontekscie wyroku TS w sprawie Camino, z ktérego m.in. wynika,
ze przestanki ustawowe wydania wyroku zaocznego nie zwalniajg sadu z obowiazku
badania z urzedu kwestii abuzywnosci klauzul umownych w procesie z udziatem
konsumenta, w tym klauzul regulujacych odsetki karne.

W zadnej z analizowanych spraw nie pojawit sie §lad refleksji ze strony sadu, czy
dany problem - ze wzgledu na kontekst europejski — nie powinien by¢ przedstawio-
ny do rozstrzygniecia Trybunatowi Sprawiedliwos$ci*?. Dotyczy to np. problemu, czy
oplata za obstuge domowa zalicza sie do catkowitego kosztu kredytu, co miatoby
wplyw na ustalenie wysokosci rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania kredytu®.

5. REKLAMA KREDYTU KONSUMENCKIEGO

Przechodzac do analizy efektywnos$ci poszczegdlnych instrumentéw prawnej
ochrony kredytobiorcy konsumenta, trzeba zacza¢ od instrumentéw stosowanych
w okresie przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki. Tworza one system
normatywny tzw. asysty przedkontraktowe;j.

Podstawowym elementem tego systemu sg reguty odnoszace sie do reklamowania
kredytu konsumenckiego. Zgodnie z art. 16 u.k.k. z 2001 r. w ofertach i reklamach

38 Przyktadowo w sprawie zakoficzonej wyrokiem Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srodmiescia z 24.05.2012 r.
(VI C-upr 94/11) nadarzata si¢ znakomita okazja do nawiagzania do wyrokéw TSUE w sprawie Scarpelli oraz
w sprawie Rampion, poniewaz sprawa dotyczyta kredytu wigzanego.

3 Zob. E. Skotnicka, Zasada kontradyktoryjnosci i postulat sprawnego postepowania sgdowego a ochrona
praw konsumentoéw w Swietle dyrektywy 93/13, ,Europejski Przeglad Sadowy™ 2010/3.

40 Zob. np. wyrok zaoczny Sadu Rejonowego w Kutnie z 26.11.2012 r. (I C 412/12); wyrok zaoczny Sadu
Rejonowego dla Wroctawia-Srodmiescia z 8.08.2013 r. (VIII C 85/12).

41 Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego w ELeczycy z 10.10.2012 r. (I C 309/12).

42 Por. U. Ernst w: Europdische Methodenlehre, K. Riesenhuber (red.), Berlin 2010, s. 824-825; F. Zoll, Glosa
do wyroku Sqdu Apelacyjnego w Warszawie z 22.09.2010 . (VI ACa 185/10), ,Monitor Prawa Bankowego”
2012/9, s. 40 i n. Powolani autorzy zwracaja uwage na niecheé polskich sadéw do kierowania zapytan
w sprawach cywilnych do TSUE.

4 Zob. pkt 27.3 oraz powolane tam orzeczenia.
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dotyczacych kredytu konsumenckiego zawierajacych jakiekolwiek dane na temat
kosztu kredytu konsumenckiego kredytodawca lub podmiot posredniczacy w za-
warciu umowy s3 obowigzani podawac rzeczywistg roczng stope oprocentowania,
wyliczong od catkowitego kosztu kredytu*.

W aktualnie obowigzujacych przepisach rozszerzono regulacje, ktorej przed-
miotem jest reklama kredytu konsumenckiego®’. Stosownie do art. 7 ust. 1 u.k.k.
kredytodawca lub posrednik kredytowy w reklamach kredytu konsumenckiego
zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego musza podawaé
konsumentowi w spos6b jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny:

1) stope oprocentowania kredytu, wraz z wyodrebnieniem optat uwzgled-
nianych w catkowitym koszcie kredytu,

2) catkowitg kwote kredytu,

3) rzeczywistg roczng stope oprocentowania.

Ponadto w reklamach nalezy podaé czas obowigzywania umowy, catkowitg
kwote do zaptaty przez konsumenta oraz wysoko$¢ rat, a takze cene towaru lub
ustugi oraz kwote wszystkich zaliczek w przypadku umowy o kredyt przewidujacej
odroczenie ptatnosci. Jezeli do zawarcia umowy o kredyt konsumencki, na wa-
runkach okreslonych w reklamie, niezbedne jest zawarcie umowy dodatkowej,
w szczegblnoSci umowy ubezpieczenia, a kosztu takiej umowy nie mozna z gory
okreslié, reklama powinna zawiera¢ w sposob jednoznaczny, zrozumialy i widoczny
informacje o tym obowigzku, wraz z rzeczywistg roczng stopa oprocentowania.
Informacje, o ktérych mowa, nalezy podaé na podstawie reprezentatywnego przy-
ktadu (zob. art. 8 u.k.k.).

Celem powotanych przepiséw jest ochrona konsumenta przed komunikatami
reklamowymi, ktore zachecatyby go do zaciaggniecia kredytu, podajac niepeine
informacje o kosztach zwigzanych z takim kredytem. Przepisy te nie ograniczaja
mozliwosci reklamowania produktéw kredytowych, ale zmierzaja do nadania
reklamie postaci bardziej przyjaznej dla konsumenta (nasycenia jej przydatnymi
informacjami). Otrzymujac w reklamie skrétowe informacje na temat kosztow
kredytu, konsument moze szybko wstepnie ocenié, czy reklamowany produkt
odpowiada jego potrzebom i interesom, a takze oszacowaé koszt takiego kredytu.

Instrumenty, o ktérych mowa, w wiekszym stopniu chronig interes zbiorowy kon-
sumentéw, a nie indywidualny interes konkretnego konsumenta. Dlatego sg one przede
wszystkim przedmiotem zainteresowania ze strony Komisji Nadzoru Finansowego*®
oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow*” w postepowaniach nadzorczych
lub postepowaniach dotyczacych ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw.

# Por. M. Rusinek w: Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, J. Pisulifiski (red.), Warszawa 2004,
s. 375 i n.; R. Trzaskowski, Ustawa...,s. 279 i n.

* Por. T. Czech, Kredyt..., s. 174 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 140 i n.; J. Pisulinski w: System..., t. 8,
s.433-435; T. Ostrowski w: Ustawa o kredycie konsumenckim. Rekomendacje interpretacyjne podstawowych
regulacji. Komentarz, M. Chrusciak, M. Ktoda, A. Kope¢, G. Kott, M. Szakun, T. Ostrowski, Warszawa
2012,s. 53 in.

46 Zob. pismo Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z 13.04.2012 r. (DOK/WPR/0735/5/1/12/BK), ,,Monitor
Prawa Bankowego” 2012/10.

47 Zob. UOKIK, Reklama parabankéw. Raport z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych
oferujgcych pozyczki konsumentom, Poznan 2013; zob. np. decyzje Prezesa UOKIiK: z 19.11.2013 r.
(DDK 3/2013); 2 30.12.2013 r. (DDK 7/2013); z 31.12.2013 r. (RWR 45/2013), www.uokik.gov.pl.



296 Tomasz Czech

Naruszenie przepisow odnoszacych sie do reklamy kredytu konsumenckiego
teoretycznie moze rodzi¢ pewne konsekwencje cywilnoprawne w relacji miedzy
kredytodawcg a konsumentem*®. W grupie analizowanych spraw nie stwierdzono
jednak zadnego przypadku, w ktérym przepisy te moglyby znajdowaé zastoso-
wanie. Na podstawie analizowanego materialu empirycznego nie mozna zatem
oceni¢ efektywnosci wspomnianych instrumentéw prawnych dotyczacych reklamy
kredytu konsumenckiego w odniesieniu do ochrony indywidualnych intereséw
konsumentow.

6. OCENA ZDOLNOSCI KREDYTOWE] KONSUMENTA

Przepisy ustawy o kredycie konsumenckim z 2001 r. nie zawieraly normy nakazu-
jacej kazdorazowo ocene zdolnosci kredytowej konsumenta przed udzieleniem mu
kredytu. Obowigzek taki dotyczy?t jedynie bankéw na podstawie art. 70 ust. 1 pr.
bank. Od 18.12.2011 r., zgodnie z art. 9 ust. 1 u.k.k., wszystkich kredytodawcoéw
obejmuje nakaz dokonania oceny zdolnosci kredytowej konsumenta (w pierwotnej
wersji przepisu: oceny ryzyka kredytowego*’). Warto zauwazy¢, ze nakaz ten nie
jest jednak réwnoznaczny z cywilnoprawnym zakazem udzielenia kredytu osobie,
ktéra nie wykazuje zdolnosci kredytowej.

Celem powotanego instrumentu jest przede wszystkim ochrona stabilnosci
rynku finansowego oraz zbiorowego interesu konsumentéw. Nie przyznaje on
konsumentowi zadnego uprawnienia prywatnoprawnego, poniewaz nie chroni
jego indywidualnych intereséw®’. W zwigzku z tym kontrola stosowania tego
instrumentu pozostaje przede wszystkim w gestii organu nadzoru finansowego,
ktéremu zdarza sie interweniowac dos¢ stanowczo, gdy spostrzeze uchybienia’'.

W grupie analizowanych spraw kwestia oceny zdolnosci kredytowej podnoszona
byta przez pozwane osoby w zasadzie w dwoch kontekstach. Po pierwsze, niektdrzy
konsumenci prezentowali postawe roszczeniows i twierdzili, ze skoro kredytodawca
nie zbadat ich zdolnosci kredytowej, to tym samym s3 oni zwolnieni z obowigzku
zwrotu kredytu®2. Po drugie, spadkobiercy dziedziczacy po kredytobiorcy, ktorzy
— po otwarciu spadku — najczesciej z zaskoczeniem dowiadywali sie o znacznym
zadtuzeniu spadkodawcy, podnosili zarzut, ze przed udzieleniem kredytu nie do-
konano oceny zdolnosci kredytowej spadkodawcy.

Sady zarzutéw tych nie podzielaty’s. Uznawaly, ze naruszenie obowigz-
ku badania zdolnosci kredytowej nie ma wplywu na wazno$¢ umowy o kredyt

* Por. M. Jobska, Cywilnoprawne skutki reklamy bankowej dla konsumenta, ,,Prawo Bankowe” 2006/9;
A. Malarewicz, Konsument a reklama. Studium cywilnoprawne, Warszawa 2009.

+ Por. T. Bialek, Obowiazek oceny zdolnosci/ryzyka kredytowego w nowej ustawie o kredycie konsumenckim,
»Monitor Prawa Bankowego” 2011/12.

30 Por. T. Czech, Kredyt..., s. 185 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 155 i n.; J. Pisulifiski w: System..., t. 8,
s. 424-425; T. Ostrowski w: Ustawa..., s. 66 i n.

51 Zob. np. pismo Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z 14.03.2013 r. (DLB/DLB_WL1/708/7/1/2013/
AK), ,,Monitor Prawa Bankowego” 2014.6; pismo Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z 15.01.2014 r.,
www.knf.gov.pl.

32 Zob. np. wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z 20.03.2014 r. (I ACa 1197/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

33 Jako ciekawostke mozna przytoczy¢ wyrok Sadu Rejonowego dla Krakowa-Podgérza z 2.02.2012 r.
(I C 184/12), w ktoérym odmdwiono zasadzenia zwrotu kosztow procesu na rzecz spotdzielczej kasy oszczed-
noséciowo-kredytowej, powotujac si¢ — oprocz trudnej sytuacji materialnej pozwanego konsumenta — na nie-
wykonanie przez kas¢ obowiazku weryfikacji zdolnosci kredytowej tego konsumenta.
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konsumencki i obowigzek zwrotu kredytu wraz z nalezno$ciami ubocznymi okres-
lonymi w umowie’*.

Warto dodad, ze w wielu analizowanych sprawach rzeczywiscie byto widoczne,
iz kredytodawca nie dokonat zadnej oceny zdolnosci kredytowej kredytobiorcy
albo uczynit to bardzo pobieznie (np. gdy udzielono kredytu konsumentowi, ktory
uprzednio zaciggnal juz znaczace zobowigzania albo podlegat egzekucji w zwigzku
z niesplaceniem wczesniejszego zadtuzenia). Dotyczy to zwlaszcza pozyczek udzie-
lanych przez spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe przed 18.12.2011 r.%
Ze wzgledu na przedmiot analizy i zgromadzony material empiryczny nie sposéb
jednak wiarygodnie ocenié efektywnosci instrumentu nakazujgcego ocene zdolnosci
kredytowej konsumenta.

7. OBOWIAZEK UDZIELENIA WYJASNIEN KONSUMENTOWI

W przepisach ustawy o kredycie konsumenckim z 2001 r. nie przewidziano szcze-
go6lnego obowigzku po stronie kredytodawcy dotyczacego udzielania konsumentowi
wyjasnien na temat przyznawanego kredytu. Obowigzek taki mogt by¢ jednak wy-
wodzony z zasad wspotzycia spotecznego na podstawie art. 56 lub art. 354 § 1 k.c.

W aktualnie obowigzujagcym art. 11 u.k.k. na kredytodawce zostal natozony
obowigzek, aby — przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki — udzieli¢ konsu-
mentowi wyja$nien dotyczacych treSci przekazanych informacji oraz postanowieil
zamieszczonych w umowie, ktéra ma zostaé zawarta, w spos6b umozliwiajacy kon-
sumentowi podjecie decyzji dotyczacej umowy o kredyt konsumencki. Obowigzek
ten cigzy rowniez na posredniku kredytowym.

Artykul 11 u.k.k. stanowi jeden z podstawowych elementéw normatywnych
systemu asysty przedkontraktowej, ktore zmierzaja do ochrony interesu indy-
widualnego konsumenta. Celem tego przepisu jest umozliwienie konsumentowi
oceny, czy proponowane warunki kredytu sg dostosowane do jego potrzeb i sytuacji
finansowej, a w rezultacie umozliwienie mu podjecia racjonalnej decyzji, czy zawrzec
okreslong umowe®®. Wyjasnienia, ktére maja by¢ przedstawione konsumentowi
przez kredytodawce, polegaja na opisaniu znaczenia danej informacji (postanowie-
nia umownego) oraz konsekwengji, jakie — w typowych okoliczno$ciach — moga
z niej wynikaé dla konsumenta. Wyjasnienia powinny by¢ zindywidualizowane,

3 Identyczny poglad prezentowany jest w piSmiennictwie w odniesieniu do art. 70 ust. 1 pr. bank.;
por. np. A. Kawulski, Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, s. 348; J. Molis w: Prawo bankowe.
Komentarz. Komentarz do art. 1-92, F. Zoll (red.), Krakow 2005, t. 1, s. 699; Z. Ofiarski, Prawo bankowe.
Komentarz, Warszawa 2013, s. 504; J. Pisulinski w: System..., t. 8, s. 371-372; z orzecznictwa zob. wyrok
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 7.05.2014 r. (VI ACa 945/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

35 W wyroku Sadu Rejonowego w Gnieznie z 28.05.2013 r. (I C 827/12) zasadzong nalezno$¢ roztozono na 60
rat po 180 zt. W uzasadnieniu wyroku sad zaznaczyl, ze jedna z przyczyn rozlozenia naleznos$ci na raty
jest to, ze powod (spotdzielcza kasa oszczedno$ciowo-kredytowa) nie zweryfikowal sytuacji finansowej
pozyczkobiorcy, w szczegdlnoscei jego zadluzenia w bankach i innych instytucjach finansowych, nie wziat
pod uwage wieku pozyczkobiorcy (72 lata) i nienalezycie ocenit zdolnos¢ kredytowa oraz realnosé splaty
zobowigzania przez pozyczkobiorce.

3¢ Szerzej por. T. Czech, Kredyt...,s. 192 i n.; A. Kopeé w: Ustawa o kredycie konsumenckim. Rekomendacje
interpretacyjne podstawowych regulacji. Komentarz, M. Chrusciak, M. Kloda, A. Kope¢, G. Kott, M. Szakun,
T. Ostrowski, Warszawa 2012, s. 83 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 170 i n.; P. Tereszkiewicz, Obowigzek
udzielenia wyjasnier w unijnym i polskim prawie kredytu konsumenckiego na gruncie dyrektywy 2008/48/
WE, w: Rozprawy z prawa cywilnego, wlasnosci intelektualnej i prawa prywatnego migdzynarodowego,
J. Pisulinski (red.), P. Tereszkiewicz (red.), F. Zoll (red.), Warszawa 2012.



298 Tomasz Czech

dostosowane do sytuacji konkretnego konsumenta. Nalezy jednak zauwazyé,
ze przepis ten nie obliguje kredytodawcy do doradzania konsumentowi w sprawie
zaciagniecia kredytu.

W analizowanych sprawach sagdowych nie zdarzyt sie zaden przypadek zasto-
sowania art. 11 u.k.k. Nie podnoszono réwniez problemu braku wymaganych
wyjasnien ze strony kredytodawcy na podstawie zasad wspolzycia spolecznego.
W zwigzku z tym nie mozna wyciggnaé zadnych wnioskéw co do efektywnosci
tego instrumentu.

8. DORECZENIE KONSUMENTOWI PROJEKTU UMOWY
O KREDYT KONSUMENCKI

W przepisach ustawy o kredycie konsumenckim z 2001 r. nie wystepowal obowia-
zek doreczenia konsumentowi projektu umowy o kredyt konsumencki przed jej
zawarciem. Jedynie w przypadku, gdy kredytodawca nie doreczal konsumentowi
egzemplarza umowy w chwili jej zawarcia, byl on obowigzany wreczyé konsu-
mentowi niepodpisany informacyjny egzemplarz umowy odpowiadajacy jej tresci
(art. 4 ust. 5 u.k.k. z 2001 r.)*".

W mysl aktualnie obowigzujacego art. 12 u.k.k. konsument ma prawo do otrzy-
mania, na wniosek, bezplatnego projektu umowy o kredyt konsumencki, jeze-
li — w ocenie kredytodawcy lub posrednika kredytowego — spelnia on warunki
do udzielenia mu kredytu konsumenckiego przez tego kredytodawce lub posrednika
kredytowego. Projekt umowy powinien zawiera¢ dane konsumenta, o ktérych
mowa w art. 30 ust. 1 pkt 1 u.k.k., oraz wszystkie warunki, na ktorych kredyt
mogltby zostaé udzielony®.

Celem art. 12 u.k.k. jest umozliwienie konsumentowi — w ramach asysty przed-
kontraktowej — zapoznania sie z pelng trescig planowanej umowy o kredyt konsu-
mencki, tak aby mégt on podjaé racjonalng decyzje o jej zawarciu. Instrument ten
chroni interes indywidualnego konsumenta.

W sprawach sagdowych, ktdre byly przedmiotem analizy, nie pojawila si¢ kwestia
stosowania powotanego przepisu ani ogélnie problem niedostarczenia konsumen-
towi informacji na temat warunkéw zamierzonej umowy. Dlatego nie mozna ocenié¢
efektywnosci omawianego instrumentu.

9. DORECZENIE KONSUMENTOWI FORMULARZA
INFORMACYJNEGO

Przepisy ustawy o kredycie konsumenckim z 2001 r. nie przewidywaly obowigz-
kéw doreczenia konsumentowi wystandaryzowanych informacji przed zawarciem
umowy o kredyt konsumencki.

37 Sens tego przepisu budzil powazne watpliwosci; por. J. Pisulinski, O nowelizacji ustawy o kredycie konsu-
menckim, ,Monitor Prawniczy” 2003/19, s. 874; J. Pisulifiski w: System..., t. 8, s. 405; R. Trzaskowski,
Ustawa..., s. 141-142; K. Wiodarska w: Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, ]. Pisulifiski (red.),
Warszawa 2004, s. 112-114; zob. tez wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 15.03.2013 r.
(VI ACa 1230/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl, ktéry wydano na tle przepiséw o ochronie zbiorowych
interesow konsumentow.

38 Por. T. Czech, Kredyt..., s. 197 i n.; A. Kope¢ w: Ustawa..., s. 86 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 172-173.



Efektywnos¢ instrumentdw prawnych ochrony kredytobiorcy konsumenta w swietle orzecznictwa... 299

Obowigzki takie natozono na kredytodawcéw i posrednikéw kredytowych
w art. 13 i n. u.k.k. Zobligowani s3 oni do doreczenia konsumentowi — na trwatym
nos$niku — formularza informacyjnego zawierajacego obszerny zestaw informa-
¢ji dotyczacych warunkéw proponowanego kredytu. Zakres wymaganych infor-
macji zostal $ciSle okreslony i zalezy on m.in. od rodzaju kredytu oferowanego
konsumentowi.

Wspomniane rozwigzanie ma na celu zapewnienie konsumentowi informacji,
ktére pozwolg mu na poréwnanie ofert kredytowych réznych kredytodawcéw
(np. co do rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania) i wybranie oferty najko-
rzystniejszej dla siebie’. Ochronie podlega interes indywidualnego konsumenta.

W analizowanych sprawach sagdowych nie stwierdzono zadnych kwestii zwig-
zanych z dorg¢czaniem konsumentom formularzy informacyjnych badz z ich tre-
Scig. W umowach znajdujacych sie w aktach sgdowych zamieszczano zazwyczaj
standardowe klauzule, w ktérych konsument o$wiadczal, ze otrzymatl formularz
informacyjny. Nie wiadomo jednak, na ile o§wiadczenia te odpowiadaly rzeczy-
wisto$ci — nie byto to przedmiotem badania ze strony sadéw. W zwigzku z tym nie
mozna wysnuwac zadnych wnioskéw co do efektywno$ci omawianego instrumentu.

10. FORMA UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI

Role ochronng w stosunku do konsumenta moze petnié¢ forma zastrzezona dla
umowy o kredyt konsumencki. Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.k.k. umowa taka po-
winna zostaé zawarta na piSmie, a kredytodawca zobowigzany jest niezwlocznie
doreczy¢ konsumentowi egzemplarz umowy®’. W mys$l obecnie obowigzujacego
art. 29 ust. 1 u.k.k. zawarcie umowy o kredyt konsumencki réwniez wymaga formy
pisemnej, a po jej zawarciu konsument powinien niezwlocznie otrzymac egzem-
plarz umowy (art. 29 ust. 2 u.k.k.)®'. W powyzszych przypadkach chodzi o forme
pisemng dla celow dowodowych (ad probationem), stosownie do art. 74 § 1 k.c.

Warto zauwazy¢, ze w piSmiennictwie podnosi sie, iz de lege lata ze wzgledu
na wyktadnie prounijng (tj. dyspozycje art. 10 ust. 1 dyrektywy 2008/48) rownolegle
z formg pisemng nalezy uznac za dopuszczalne stwierdzenie umowy na trwalym
no$niku, np. w pliku przestanym pocztg elektroniczng (zob. art. 5 pkt 17 u.k.k.)¢%.

W sprawach sagdowych, ktére byly przedmiotem analizy, w zdecydowanej wiek-
szo$ci umowe o kredyt konsumencki zawarto w formie pisemnej®. Jedyne wyjat-
ki (okoto 10 spraw) dotyczyly pozyczek udzielanych przez internet. Procedure

3 Por. T. Czech, Kredyt..., s. 203 i n.; A. Kope¢ w: Ustawa..., s. 90 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 175 i n.;
J. Pisulinski w: System..., t. 8,s. 435 in.

%0 Por. J. Pisulifiski w: System..., t. 8, s. 404-405; R. Trzaskowski, Ustawa..., s. 102 i n.; K. Wiodarska
w: Ustawa...,s. 108 i n.

¢! Por. T. Czech, Kredyt..., s. 256 i n.; G. Kott w: Ustawa o kredycie konsumenckim. Rekomendacje inter-
pretacyjne podstawowych regulacji. Komentarz, M. Chrusciak, M. Kloda, A. Kope¢, G. Kott, M. Szakun,
T. Ostrowski, Warszawa 2012, s. 121 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 237 i n.; . Pisulifiski w: System..., t. 8,
s. 442-443.

62 Tak T. Czech, Kredyt...,s. 257-259; D. Rogon, Uprawnienia konsumenta w czasie trwania stosunku kredy-
towego na gruncie nowej ustawy o kredycie konsumenckim, ,Monitor Prawa Bankowego” 2011/12, s. 14;
por. tez G. Kott w: Ustawa..., s. 122-124; J. Pisulinski w: System..., t. 8, s. 443.

W jednej ze spraw okazalo sie, ze podpis konsumenta pod umowa o kredyt konsumencki zostat sfalszowany
(prawdopodobnie przez agenta banku) — ppor. postanowienie Sadu Rejonowego w Chetmie z 15.11.2013 r.
(I C570/12).
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udzielenia takiej pozyczki zazwyczaj rozpoczyna wypetnienie przez konsumen-
ta na stronie internetowej pozyczkodawcy formularza rejestracyjnego oraz po-
twierdzenie przez zaznaczenie kwadracika, ze zapoznal sie z warunkami kredytu,
aod 18.12.2011 r. ze otrzymal takze formularz informacyjny na trwatym no$niku.
Nastepnie konsument dokonuje przelewu ze swojego rachunku bankowego optaty
rejestracyjnej w wysokosci 1 zlt. Przelew ten pelni role weryfikujaca — pozwala
zidentyfikowaé tozsamo$¢ konsumenta. Niekiedy dodatkowo wymaga sie, aby
w szczegOlach ptatnosci konsument potwierdzit, ze akceptuje warunki kredytu.
W dalszej kolejnosci pozyczkodawca dokonuje przelewu kwoty pozyczki na ra-
chunek bankowy konsumenta wskazany w formularzu rejestracyjnym oraz wysyta
mu dokument umowy na adres poczty elektroniczne;j.

W analizowanych sprawach sady gremialnie akceptowaly taki tryb zawarcia
umowy®. Z reguly uznawaty, ze do wykazania, iz umowe zawarto, wystarczajace
s3 dowody przedstawione przez kredytodawce (tj. wydruki komputerowe), gdy
pozwany konsument im nie zaprzeczyt®. W zwigzku z tym w praktyce nie powsta-
waly problemy dowodowe na tle stosowania art. 77 § 2-3 k.c.

Biorac pod uwage zgromadzony materiat empiryczny, mozna wysnuc wniosek,
ze forma pisemna i forma trwalego nosnika sa obecnie efektywnymi instrumentami
ochrony intereséw konsumenta kredytobiorcy. W ogromnej wigkszo$ci przypadkéw
pozwala unikng¢ sporéw z kredytodawcg co do faktu zawarcia umowy i brzmienia
(zawarto$ci) dokumentu umowy.

11. TRESC DOKUMENTU UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI

Istotnym instrumentem ochronnym — przynajmniej w zatozeniu — jest nakaz zamiesz-
czenia w dokumencie umowy o kredyt konsumencki wielu elementéw o charakterze
normatywnym i informacyjnym. Nakaz taki wyplywat z art. 4 ust. 2 u.k.k. 2 2001 r.%,
a obecnie naktadajg go przepisy art. 30-35a u.k.k.®” Celem omawianego instrumentu
jest zapewnienie konsumentowi fatwego dostepu do informacji na temat warunkéw
udzielonego mu kredytu oraz jego sytuacji prawnej w zwigzku z kredytem. Dokument
umowy, ktéry otrzymuje konsument, ma stanowié¢ zwiezte kompendium informacji
prawnej dla konsumenta, tak aby nie musiat on ponosié¢ kosztéw transakcyjnych
(wysitku, wydatkéw) w celu uzyskania potrzebnych mu wiadomosci. Dokument
umowy ma by¢ instrumentem redukujacym asymetri¢ informacyjng migdzy kre-
dytodawca a konsumentem na temat sytuacji prawnej stron. Ponadto zastrzega sie
w przepisach, ze dokument umowy powinien by¢ sformutowany w sposéb przejrzysty
i zrozumialy (art. 29 ust. 3 u.k.k.; zob. takze art. 385 § 2 k.c.).

4 Zob. np. wyrok zaoczny Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srodmiescia z 24.02.2012 r. (VI C 371/11);
wyrok zaoczny Sadu Rejonowego w Chelmnie z 16.01.2013 r. (I C 452/12); wyrok Sadu Rejonowego dla
Wroctawia-Srodmiescia z 27.02.2013 r. (I C 7/13); wyrok Sadu Rejonowego dla Warszawy-Srodmiescia
2 24.04.2013 r. (VI C 2282/12). 3

8 Zob. jednak wyrok Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Sroédmiescia z 12.03.2014 r. (VIII C 1963/13), www.
orzeczenia.ms.gov.pl, w ktérym sad oddalit pow6dztwo, poniewaz uznal, ze powdd (pozyczkodawca) nie
wykazal zawarcia umowy pozyczki przez internet.

% Por. J. Pisulifiski w: System..., t. 8, s. 401-403; R. Trzaskowski, Ustawa..., s. 109 i n.; K. Wtodarska
w: Ustawa...,s. 115 i n.

7 Por. T. Czech, Kredyt..., s. 282 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 247 i n.; J. Pisulinski w: System..., t. 8,
s. 441-442.
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W grupie analizowanych spraw nie stwierdzono przypadku, w ktérym sad
badal, czy dokument umowy zawiera wszystkie elementy wymagane przepisami
prawa. Jedynie sporadycznie podnoszona byta kwestia przejrzystosci zastosowa-
nego wzorca®®. W zwigzku z powyzszym nie mozna wiarygodnie stwierdzié, czy
omawiany instrument prawny cechuje sie efektywnoscia.

12. ZAMIESZCZENIE OBLIGATORYJNYCH ELEMENTOW UMOWY
W OSOBNYM WZORCU

W piSmiennictwie prezentowany jest poglad, zgodnie z ktérym — na tle zaréwno
przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim z 2001 r., jak i przepiséw ustawy
o kredycie konsumenckim z 2011 r. — obowigzuje reguta wytacznosci dokumentu
umowy®’. Wymagane informacje muszg by¢ zamieszczone w dokumencie umo-
wy, a nie mogg by¢ wprowadzone do odrebnych wzorcéw (regulaminéw, tabel
opfat i prowizji itp.). Poglad ten uzasadnia sie argumentem z wyktadni jezykowej
stosownych przepiséw (art. 4 ust. 2 u.k.k. z 2001 r., art. 30 ust. 1 u.k.k.) oraz
argumentem odwolujacym si¢ do ochrony intereséw konsumenta przez dostarcze-
nie mu dokumentu w przejrzystym formacie. Poglad ten podzielono w orzecznic-
twie Prezesa UOKIK”, SOKiK™ oraz w jednym z wyrokéw Sadu Najwyzszego”
(dalej jako SN).

Nie jest to poglad powszechnie akceptowany. Jego przeciwnicy podnosza, ze po-
wolane przepisy nie wylaczaja stosowania ogdlnych regut dotyczacych wzorcow
umowy (art. 384 k.c.), a zamieszczenie wymaganych informacji w odrebnych wzor-
cach (regulaminach itp.) w rzeczywistoSci nie ma istotnego wplywu na sytuacje
konsumenta”. Stanowisko to znalazto réwniez odzwierciedlenie w orzecznictwie
sagdowym’.

W sprawach, ktére byty przedmiotem analizy, do$¢ czesto (okoto 30% spraw)
wystepowaly przypadki, gdy — oprécz gtéwnego dokumentu umowy — kredyto-
dawca przedstawial sgdowi inny wzorzec (regulamin, tabele optat i prowizji itp.)
zawierajgcy wymagane elementy, w tym dotyczace naliczanych kosztéw. Dotyczy
to zwlaszcza spraw, w ktérych w roli pozyczkodawcow wystepowaly spotdziel-
cze kasy oszczednoSciowo-kredytowe oraz firmy pozyczkowe. W badanej gru-
pie spraw w zadnym przypadku stosowanie wspomnianych wzorcéw nie zostato

8 W jednej sprawie pozwany podnidst zarzut nieprzejrzystoéci formularza umowy, ale sad nie oméwit tego
zarzutu w uzasadnieniu wyroku. Z uzasadnienia nie wynika, aby podniesiony zarzut mial wplyw na tres¢
wyroku — zob. wyrok Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia z 28.06.2013 r. (VI C 69/12).

¢ Tak np. J. Pisulinski w: System..., t. 8, s. 402, 442; K. Lehmann, Glosa do wyroku Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z 15.02.2013 r. (VI ACa 1113/12), ,Monitor Prawa Bankowego” 2014/3; K. Poro$, Wpltyw
regulacji zawartych w dyrektywie 2008/48/WE na swobodg¢ kontraktowa stron umowy o kredyt konsu-
mencki, w: Ustawowe ograniczenia swobody uméw. Zagadnienia wybrane, B. Gnela (red.), Warszawa
2010, s. 267-368; R. Trzaskowski, Ustawa..., s. 106-107; K. Wtodarska-Dziurzynska, Sankcje w prawie
konsumenckim na przyktadzie wybranych uméw, Warszawa 2009, s. 75 i n.

70 Zob. np. decyzje Prezesa UOKIK z 21.09.2009 r. (RWR 25/2009) i z 9.07.2010 r. (REO 17/2010), www.
uokik.gov.pl.

7! Tak wyrok SOKiK z 18.11.2013 r. (XVII AmA 2/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

72 Wyrok SN z 20.06.2006 r. (III SK 7/06), OSNP 2007/13-14, poz. 207.

73 Por. T. Czech, Kredyt..., s. 285-287; por. tez P. Miklaszewicz, Obowigzki..., s. 321-322.

7 Tak wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 15.02.2013 r. (VI ACa 1113/12), ,Monitor Prawa Banko-
wego” 2014/3; zob. takze B. Paxford, Glosa do wyroku Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z 15.02.2013 r.
(VI ACa 1113/12), ,Monitor Prawniczy” 2014/6.
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zakwestionowane przez sady”. W uzasadnieniach orzeczeni nie poruszano réwniez
kwestii dotyczacych zwigzania takimi wzorcami, w szczeg6lnosci doreczenia ich
konsumentowi.

Nasuwa sie wniosek, ze — w $wietle badanych spraw sagdowych — nie mozna
moéwié o efektywnosci instrumentu, ktéry polegatby na wytacznosci dokumentu
umowy (nawet gdyby instrument taki rzeczywiScie obowigzywal), poniewaz nie
jest on rozpoznawany przez sady.

13. SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO

W literaturze prawniczej wskazuje sie, ze jednym z najwazniejszych instrumentéw
ochrony kredytobiorcy konsumenta jest tzw. sankcja kredytu darmowego”®. Chodzi
o sankgcje, ktéra — w wyniku naruszenia pewnych obowiazkéw informacyjnych
przez kredytodawce — zwalnia konsumenta z obowiazku zaplaty kosztow zwigza-
nych z kredytem””.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 u.k.k. z 2001 r. w przypadku naruszenia przez kre-
dytodawce postanowien art. 4-7 u.k.k. z 2001 r. tre$¢ zawartej umowy o kredyt
konsumencki ulega zmianie w ten sposdb, ze konsument, po ztozeniu kredytodawcy
pisemnego o$§wiadczenia, obowigzany jest do zwrotu kredytu bez oprocentowania
i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy, w terminie i w sposéb usta-
lony w umowie. Jezeli umowa nie okresla sposobu sptaty kredytu, konsument
obowigzany jest do jego zwrotu w réwnych ratach, ptatnych co miesigc od dnia
zawarcia umowy. Gdy umowa nie przewiduje terminu splaty kredytu, konsument
obowigzany jest do jego zwrotu w terminie pieciu lat. W przypadkach, o kté-
rych mowa wyzej, konsument jest zobowigzany do poniesienia przewidzianych
w umowie kosztéw ustanowienia zabezpieczenia i ubezpieczenia kredytu (art. 15
ust. 3 u.k.k. 22001 r.)78.

Wedtug obecnie obowigzujacego art. 45 ust. 1 u.k.k., w przypadku naruszenia przez
kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17 i art. 31-33 u.k.k.,
konsument, po zlozeniu kredytodawcy pisemnego o§wiadczenia, zwraca kredyt bez
odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposb
ustalony w umowie. Uprawnienie to wygasa po uptywie roku od dnia wykonania
umowy””.

W odniesieniu do kredytu i pozyczki z zabezpieczeniem hipotecznym obo-
wigzuje art. 46 u.k.k. Przepis ten przewiduje, ze w przypadku naruszenia przez
kredytodawce art. 35 u.k.k. konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego

7> Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego Poznan-Nowe Miasto i Wilda z 17.10.2012 r. (I C 1281/12); wyrok
zaoczny Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Srédmiescia z 27.02.2013 r. (I C 7/13); wyrok Sadu Rejono-
wego dla Wroclawia-Srédmiescia z 24.04.2013 r. (VI C 2282/12); wyrok zaoczny Sadu Rejonowego dla
Wroctawia-Srédmiescia z 5.06.2013 r. (IX C 500/13); wyrok zaoczny Sadu Rejonowego Lublin-Wschod
z 11.04.2013 r. (I C 2039/12).

76 K. Wtodarska-Dziurzyfiska, Sankcje..., s. 253 i n.

77 Nalezy zaznaczy¢, ze pojecie sankeji nalezy do pojec bardzo niedookreslonych w prawie cywilnym — por. E. Letowska,
Sankcje w prawie cywilnym — zarys problemu, ,Monitor Prawniczy” 2013/19.

78 Por. J. Pisulifiski w: System..., t. 8, s. 414-416; R. Trzaskowski, Ustawa..., s. 267 i n.; K. Wtodarska
w: Ustawa...,s. 345 in.

7 Por. T. Czech, Kredyt..., s. 460 i n.; G. Kott w: Ustawa..., s. 151 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 348 i n.;
J. Pisulinski w: System..., t. 8, s. 452-454.
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o$wiadczenia, zwraca kredyt bez odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych
kredytodawcy za okres 4 lat poprzedzajacych dziefi zlozenia tego oSwiadczenia
i w spos6b ustalony w umowie. Konsument ponosi jednak koszty ustanowienia
zabezpieczenia kredytu przewidziane w umowie.

Wyktadnia powotanych przepiséw jest przedmiotem licznych sporéow doktry-
nalnych. Najwazniejszy sp6r dotyczy tego, czy sankcje kredytu darmowego nalezy
stosowaé z urzedu, poniewaz powstaje ona z mocy prawa®’, czy w wykonaniu
uprawnienia prawoksztattujacego przez konsumenta®'. W piSmiennictwie wska-
zuje sie rOwniez na nieproporcjonalno$¢ tej sankgji i postuluje sie jej ograniczenie
w zalezno$ci od wagi naruszenia®?.

Spory te nie znajduja zupetnie odzwierciedlenia w zgromadzonym materiale
empirycznym. W badanych sprawach ani razu (sic!) nie zastosowano sankgji kredytu
darmowego, mimo ze w niektérych przypadkach wystepowato ewidentne narusze-
nie przepiséw po stronie kredytodawcy (np. gdy nie zachowano formy pisemnej
w odniesieniu do pozyczek udzielanych przez internet, wbrew art. 4 ust. 1 u.k.k.
z 2001 r.)¥. Przeprowadzona analiza dowodzi, ze w Polsce efektywno$¢ sankcji
kredytu darmowego jest zerowa. Mozna przypuszczad, ze wynika to nie tyle z kon-
strukeji samej sankgji, co z ogdlnej nieswiadomosci (zaréwno wsréd konsumentow,
jak i sedziow), iz instrument taki istnieje.

Omawiana kwestia moze zresztg stanowi¢ asumpt do szerszej refleksji na temat
deficytu realnych sankcji w prawie konsumenckim®*. Dowodzi ona, ze same dobre
checi ustawodawcy sg dalece niewystarczajace, aby wymusié na przedsiebiorcach
przestrzeganie nakazoéw ustawowych i zapewnic konsumentom rzeczywista ochrone.

14. ODSTAPIENIE OD UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI

Zgodnie z art. 11 ust. 1 u.k.k. z 2001 r. konsument moze, bez podania przyczyny,
odstgpi¢ od umowy o kredyt konsumencki w terminie 10 dni od dnia zawarcia
umowy®. Jezeli umowa o kredyt konsumencki nie zawierata informacji o upraw-
nieniu do odstgpienia, konsument moze odstapi¢ od umowy w terminie 10 dni
od otrzymania informacji o takim uprawnieniu, nie p6zniej jednak niz w terminie
3 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Na kredytodawce nalozono obowigzek, aby
przy zawarciu umowy wreczy¢ konsumentowi wzor o§wiadczenia o odstgpieniu
od umowy z oznaczeniem swojego imienia, nazwiska (nazwy) i adresu zamieszka-
nia (siedziby). Termin do odstgpienia od umowy uznaje sie za zachowany, jezeli

80 Tak m.in. G. Kott w: Ustawa..., s. 156; J. Pisuliniski, O nowelizacji..., s. 878; J. Pisulifiski w: System..., t. 8,
s. 415, 452-453; E. Rutkowska, Ochrona kredytobiorcy — konsumenta ustug bankowych, ,,Prawo Bankowe”
2005/6, s. 905 R. Trzaskowski, Ustawa..., s. 270-273; K. Wlodarska-Dziurzyfniska, Sankcje..., s. 238-243;
K. Wiodarska w: Ustawa..., s. 353-357.

81 Por. T. Czech, Kredyt..., s. 469 in.

82 Por. M. Bednarek, Sankcja ,,kredytu darmowego” jako srodek ochrony konsumenta, ,,Europejski Przeglad
Sadowy” 2009/3. )

83 Zob. np. stan faktyczny uwzgledniony w wyroku zaocznym Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia
224.02.2012 r. (VIC 371/11).

8 Por. E. Letowska, O sankcjach w prawie konsumenckim — deficyt ich realnosci na przyktadach z prawa
konsumenckiego, w: Studia z prawa cywilnego i gospodarczego. Ksigga pamigtkowa dedykowana Profesor
Czestawie Zutawskiej, Krakow 2000.

85 Por. J. Pisulifiski w: System..., t. 8, s. 406-407; D. Rogon w: Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz,
J. Pisulinski (red.), Warszawa 2004, s. 254 i n.; R. Trzaskowski, Ustawa..., s. 208 i n.
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konsument przed jego uptywem zlozy — pod wskazanym przez kredytodawce
adresem — o$§wiadczenie o odstgpieniu (art. 11 ust. 2-3 u.k.k. z 2001 r.).

Nieco odmiennie uregulowano te kwestie w aktualnie obowigzujacych przepi-
sach. W mysl art. 53 ust. 1 u.k.k. konsument ma prawo, bez podania przyczyny,
do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy?®. Gdy umowa o kredyt konsumencki nie zawiera wymaganych elementéw
okreslonych w art. 30 u.k.k., konsument moze odstapi¢ od umowy w terminie
14 dni od dnia dostarczenia wszystkich tych elementow. Ponadto kredytodawca lub
posrednik kredytowy jest zobowigzany przy zawarciu umowy wreczyé konsumen-
towi, na trwatym no$niku, wzor o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, z oznacze-
niem swojego imienia, nazwiska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby). Termin
odstgpienia od umowy jest zachowany, jezeli konsument przed jego uptywem ztozy
pod wskazany przez kredytodawce lub posrednika kredytowego adres o§wiadcze-
nie o odstgpieniu od umowy. Warto dodad, ze do zachowania tego terminu jest
wystarczajace wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem (art. 53 ust. 5 u.k.k.).

Podstawowym celem omawianego uprawnienia jest przyznanie konsumentowi odpo-
wiedniego czasu do namystu w sprawie obowigzywania umowy o kredyt konsumencki
(cooling-off period). Mimo ze konsument zawart juz skutecznie umowe, ma prawo z niej
zrezygnowad, jeSli po namysle stwierdzi, iz kredytu nie potrzebuje albo nie odpowiadaja
mu warunki kredytu. Stanowi to jeden z elementéw ogdlnego systemu normatywnego,
kt6ry ma sprzyjaé odpowiedzialnemu udzielaniu kredytéw (responsible lending).

W grupie analizowanych spraw sadowych nie stwierdzono zadnych sporéow
na tle odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki. Pojawit sie tylko jeden przy-
padek odstgpienia od umowy po wyplacie pozyczki®’. Nie pozwala to wiarygodnie
ustali¢ stopnia efektywnosci tego instrumentu. Nasuwa sie przypuszczanie, ze albo
— co bardziej prawdopodobne — konsumenci w praktyce nie korzystaja z tego upraw-
nienia lub czynig to sporadycznie (oznaczatoby to brak efektywnosci omawianego
instrumentu), albo odstgpienie nie rodzi sporéw miedzy stronami®®,

15. KREDYT WIAZANY

Szczegolne instrumenty prawne zmierzaja do ochrony konsumenta, ktory uzyskuje
kredyt wigzany, czyli kredyt przeznaczony na nabycie okreSlonej rzeczy lub ustugi
(zob. art. 5 pkt 14 u.k.k.).

8¢ Por. T. Czech, Kredyt..., s. 513 i n.; A. Kope¢ w: Ustawa..., s. 178 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 377 i n.;
J. Pisulifiski w: System..., t. 8, s. 443-445.

87 Zob. wyrok Sadu Rejonowego dla Lodzi-Widzewa z 21.11.2013 r. (VIII C 2540/13). W sprawie tej nie
powstat problem rozliczenia odsetek, poniewaz powdd (pozyczkodawca) zadat odsetek ustawowych od dnia
whiesienia pozwu i odsetki takie zasagdzono.

8 Problem odstapienia od umowy o kredyt konsumencki oraz umowy przedwstepnej poprzedzajacej umowe
pozyczki pojawil sie¢ rowniez w kilku orzeczeniach zamieszczonych na Portalu Orzeczeni Ministerstwa
Sprawiedliwosci — zob. wyrok Sadu Okreggowego w Stupsku z 28.02.2013 r. (IV Ca 117/13); wyrok Sadu
Rejonowego dla Wroctawia-Srodmiescia z 23.04.2013 r. (VIII C 32/12); wyrok Sadu Okregowego w War-
szawie z 11.06.2013 r. (V Ca 919/13); wyrok Sadu Okregowego w Stupsku z 12.07.2013 r. (IV Ca 332/13),
www.orzeczenia.ms.gov.pl. Cz¢$¢ z tych orzeczen zapadta na kanwie procederu uprawianego przez pewnych
nieuczciwych przedsiebiorcow, ktdrzy obiecujac konsumentom udzielenie pozyczki na podstawie umowy
przedwstepnej, pobieraja od konsumentéw wysokie optaty przygotowawcze, a nastepnie — gdy nie dojdzie
do udzielenia pozyczki (czgsto z btahego powodu) — odmawiaja zwrotu tych optat. Mozna przypuszczad,
ze przedsiebiorcy ci z gory zakladaja, iz nie udziela pozyczki, a ich intencja jest w rzeczywistosci wytudzenie
od konsument6éw oplat przygotowawczych — por. takze wyrok SN z22.06.2010 r. (IV CSK 555/09), niepubl.
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Zgodnie z art. 12 ust. 1 u.k.k. z 2001 r., jezeli kredyt konsumencki przezna-
czony byt na nabycie okreSlonej rzeczy lub ustugi na podstawie umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, to odstapienie przez konsumenta
od tej umowy jest skuteczne takze wobec umowy o kredyt konsumencki®’. Wedtug
art. 13 ust. 1 u.k.k. z 2001 r. w razie odstgpienia przez konsumenta od umowy,
na podstawie ktorej nabyt on rzecz lub ustuge, z powodu niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania zobowigzania odstgpienie od tej umowy jest skuteczne
takze wobec umowy o kredyt konsumencki, jezeli pomiedzy podmiotem, z ktérym
konsument zawart umowe o nabycie rzeczy lub ustugi, a kredytodawcy istnieje
umowa, na mocy ktorej kredyt na nabycie rzeczy lub ustugi jest dostepny wytacznie
od tego kredytodawcy®’.

Stosownie do aktualnie obowigzujacego art. 56 u.k.k. w przypadku odstapie-
nia przez konsumenta od umowy o kredyt wigzany, jezeli spelnienie $wiadczenia
przez kredytodawce ma nastgpié na rzecz sprzedawcy lub ustugodawcy, od ktérego
konsument naby?t towar lub ustuge, konsument moze odstgpi¢ od umowy o kredyt
konsumencki przez ztozenie kredytodawcy lub posrednikowi kredytowemu o$wiad-
czenia o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca lub ustugodawca jest zobowigzany
woweczas do zwrotu kredytodawcy spetnionego przezen swiadczenia, a konsument
jest zwolniony z tego obowigzku’!.

Celem powotanych przepiséw jest umozliwienie konsumentowi wycofania sie
jednocze$nie z powigzanych stosunkow prawnych: umowy o kredyt konsumencki
oraz umowy dotyczgcej nabycia rzeczy lub ustugi sfinansowanej z tego kredytu
(tzw. transakcja pakietowa). Powolane przepisy byly i sq nadal Zrédtem wielu watp-
liwosci interpretacyjnych o czym moze Swiadczyé powotane wyzej piSmiennictwo.

W ramach zgromadzonego materiatu empirycznego pojawita sie tylko jedna spra-
wa, w ktorej zastosowano wspomniane przepisy®2. Nie pozwala to na ocene stopnia
efektywnosci tego instrumentu. Mozna jednak pozwolié sobie na przypuszczenie,

8 Por. J. Pisulifiski w: System..., t. 8, s. 407—412; D. Poplonyk, Stosunek art. 13 ust. 2 ustawy o ochronie
niektSrych praw konsumentéw do art. 12 ustawy o kredycie konsumenckim, ,Prawo Bankowe” 2006/4;
D. Rogon w: Ustawa..., s. 290 i n.; R. Trzaskowski, Ustawa...,s. 227 i n.

%0 Por. M. Kozaczek, Cywilnoprawne i karnoprawne konsekwencje odstapienia od umowy kredytu konsu-
menckiego przeznaczonego na zakup rzeczy, ,,Prawo Bankowe” 2004/11; J. Pisulifiski, Umowy zwigzane
(na przykladzie umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug i umowy o kredyt konsumencki), ,Monitor
Prawniczy” 2002/21; D. Poptonyk, Powigzanie umowy kredytowej i kredytowanej w swietle ustawy o kredycie
konsumenckim, ,,Prawo Bankowe” 2004/2; D. Rogon, Sytuacja prawna banku i kredytobiorcy przy zawarciu
umowy o kredyt konsumencki powigzany z umowg o nabycie rzeczy lub ustugi, ,,Prawo Bankowe” 2006/6;
D. Rogon w: Ustawa..., s. 306 i n.; R. Trzaskowski, Ustawa..., s. 238 i n.; K. Wtodarska, Umowa o kredyt
konsumencki z przeznaczeniem na zakup okreslonej rzeczy, ,Iransformacje Prawa Prywatnego” 2003/1.

o1 Por. T. Czech, Kredyt..., s. 545 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 391 i n.; J. Pisulinski w: System..., t. 8,
s. 445-447; J. Pisulifiski, Umowa o kredyt wigzany w nowej ustawie o kredycie konsumenckim, w: Ochrona
konsumenta w prawie polskim na tle koncepgji effet utile, J. Frackowiak (red.), R. Stefanicki (red.), Wroctaw
2011.

2 Zob. wyrok Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia z 24.05.2012 r. (VI C-upr 94/11). W sprawie
tej udzielono kredytu na zakup urzadzenia do masazu i poscieli o rzekomo cudownych wlasciwosciach
leczniczych, ktére nabyto — pod wplywem technik marketingowych — podczas specjalnej prezentacji poza
lokalem przedsiebiorstwa w klubie seniora. Kredytu udzielono jednoczesnie ze sprzedaza. Podczas prezentacji
sprzedawca zapewnial, ze urzadzenie spowoduje poprawe stanu zdrowia kredytobiorcy, ktory miat wowczas
ponad 80 lat 1 wykazywat ograniczong zdolnos¢ do pojmowania rzeczywistosci. Nabywca-kredytobiorca
odstapit od umowy sprzedazy. Okazato sie, ze — co wykazano za pomoca za§wiadczenia lekarskiego — s3 prze-
ciwwskazania medyczne do uzywania urzadzenia przez kredytobiorce (zaawansowana osteoporoza). Sad
oddalit powddztwo banku, ktéry udzielit kredytu, wytoczone przeciwko nabywcy-kredytobiorcy. Sad uznat,
ze zgodnie z art. 12 ust. 1 u.k.k. z 2001 r. odstapienie bylo skuteczne réwniez wobec umowy kredytu. Uznat
ponadto, ze brak zwrotu przedmiotu sprzedazy przez nabywce nie ma wplywu na skuteczno$¢ odstapienia.
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ze nie jest to efektywno$¢ duza, skoro sprawy tego rodzaju nie trafiajg na wo-
kande sagdowg. Prawdopodobnie przyczyna tego stanu rzeczy jest ogélnie niska
Swiadomo§¢ prawna polskich konsumentéw, ktérzy nie znajg przystugujacych im
uprawnien.

16. NIEWYKONANIE UMOWY PRZEZ SPRZEDAWCE LUB
UStUGODAWCE

Zgodnie z art. 59 u.k.k., jezeli sprzedawca lub ustugodawca nie wykonat lub nie-
nalezycie wykonat zobowigzanie wobec konsumenta, a zagdanie przez konsumenta
wykonania tego zobowigzania nie byto skuteczne, konsumentowi przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczenn o wykonanie tego zobowigzania od kredytodawcy,
ktory udzielit kredytu wykorzystanego na sfinansowanie nabycia rzeczy lub ustugi®.
W takim przypadku odpowiedzialno$¢ kredytodawcy jest ograniczona do wysokosci
udzielonego konsumentowi kredytu. Wyktadnia powotanego przepisu nastrecza
wiele trudnosci, w szczeg6lnosci budzi watpliwosci, czy stosuje sie go do kazdej
umowy o kredyt konsumencki, czy jedynie do umowy o kredyt wigzany’*.

W grupie analizowanych spraw sgdowych nie wystgpit zaden przypadek doty-
czacy stosowania przytoczonego przepisu. Biorac pod uwage krotki okres obowig-
zywania art. 59 u.k.k., nie mozna oceni¢ efektywnosci instrumentu wprowadzonego
W tym przepisie.

17. SPLATA KREDYTU W WALUCIE OBCE)

Zgodnie z art. 35a ust. 1 u.k.k. w przypadku, gdy zawarto umowe o kredyt deno-
minowany lub indeksowany do waluty obcej (tj. waluty innej niz ztoty), konsument
moze dokonywa¢ splaty rat kapitatowo-odsetkowych bezposrednio w tej walucie®.
Dotyczy to rowniez splaty przedterminowej. Wykonanie przez konsumenta tego
uprawnienia nie moze by¢ ograniczone ani wigzac sie z poniesieniem dodatkowych
kosztow (art. 35a ust. 3—4 u.k.k.)*®. Podobne regulacje wprowadzono w art. 7b
u.k.k. z2001 r.

Celem powotanych przepiséw jest ochrona intereséw kredytobiorcy, ktory za-
ciggnat kredyt w walucie obcej albo kredyt indeksowany do waluty obcej. Przepis
ten ma chronié kredytobiorce przed kursem wymiany narzuconym przez kredyto-
dawce w zwigzku ze sptatg kredytu, a wiec dodatkowym kosztem w poréwnaniu
do kursu rynkowego danej waluty.

93 W przepisach ustawy o kredycie konsumenckim z 2001 r. nie wystepowal odpowiednik takiej regulacji.

% Por. np. T. Czech, Kredyt..., s. 562 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 407 i n.; J. Pisulinski w: System..., t. 8,
s. 450-452; K. Wojdyto, N. Swiderska, Artykut 59 ustawy o kredycie konsumenckim — rewolucja w polskim
prawie czy blgd ustawodawcy?, ,Monitor Prawa Bankowego” 2012/3.

% Przepis ten wprowadzono w drodze ustawy z 29.07.2011 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 1635, poz. 984). Nowelizacja ta potocznie bywa nazywana ustawa an-
tyspreadowa. Nalezy zaznaczy¢, ze przepisy tej nowelizacji nie stanowily implementacji dyrektywy 2008/48.

% Por. M. Chrusciak w: Ustawa o kredycie konsumenckim. Rekomendacje interpretacyjne podstawowych
regulacji. Komentarz, M. Chrusciak, M. Ktoda, A. Kope¢, G. Kott, M. Szakun, T. Ostrowski, Warszawa
2012, s. 132-133; T. Czech, Kredyt..., s. 358 i n.; T. Czech, Splata kredytu udzielonego w walucie obcej
lub indeksowanego do waluty obcej, ,Monitor Prawa Bankowego” 2011/11; Z. Ofiarski, Ustawa...,s. 315

in.
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W toku analizy spraw sagdowych nie stwierdzono zadnych kwestii zwigzanych
z przeliczaniem walut. Przyczyng jest okoliczno$é, ze — poza kilkoma sprawami
— procesy dotyczyty kredytow udzielonych w ztotych. Nie mozna zatem ustali¢
efektywnosci omawianego instrumentu.

18. PRZEDTERMINOWA SPLATA KREDYTU

Zgodnie z art. 8 ust. 1 u.k.k. z 2001 r.”” konsument jest uprawniony do sptaty
kredytu przed terminem okre$lonym w umowie®®. Termin dokonania sptaty powi-
nien odpowiadaé terminom wnoszenia rat okreSlonym w umowie. Konsument jest
obowigzany poinformowaé kredytodawce o zamiarze wczes$niejszej sptaty kredytu
najpdzniej w terminie 3 dni przed jej dokonaniem (art. 8 ust. 1a u.k.k. 2001 r.)*.
Za wczeSniejszg splate kredytu kredytodawca nie moze zastrzec prowizji (art. 8
ust. 3 u.k.k. 22001 r.). Kredytodawca obowigzany jest rozliczy¢ sie z konsumentem
w terminie 14 dni od dnia dokonania sptaty kredytu (art. 8 ust. 4 u.k.k. z 2001 r.)'%,

Podobne uprawnienie przyznano konsumentowi w art. 48 u.k.k.’" Dotyczy
ono przedterminowej splaty zaréwno catosci, jak i czeSci kredytu. W takim wy-
padku catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o koszty dotyczace okresu, o ktory
skrécono czas obowigzywania umowy, chociazby konsument poniést je przed
ta splatg (art. 49 u.k.k.). Wprost przesadzono, ze kredytodawca nie moze uzaleznié
wczesniejszej splaty kredytu od poinformowania go przez konsumenta (art. 48
ust. 2 u.k.k.). Nie mozna zastrzec prowizji za takg splate, z pewnymi wyjatkami
dotyczacymi kredytéw oprocentowanych wedlug stopy statej (art. 50 u.k.k.).
Utrzymano 14-dniowy termin na rozliczenie przez kredytodawce przedterminowo
splaconego kredytu.

Celem tych przepiséw jest ochrona intereséw ekonomicznych konsumenta przez
umozliwienie mu w kazdym czasie sptaty zobowigzan z tytutu umowy o kredyt
konsumencki, czyli zakoficzenia relacji prawnej z kredytodawca.

W sprawach sadowych, ktére byty przedmiotem analizy, pojawit si¢ tylko jeden
przypadek zwigzany z wykonywaniem uprawnienia do przedterminowej spla-
ty kredytu i rozliczaniem takiej wczesniejszej sptaty'®. Nie daje to wystarczaja-

7 Por. J. Pisulifiski w: System..., t. 8, s. 412-413; R. Trzaskowski, Ustawa..., s. 173 i n.; K. Wiodarska w:

Ustawa...,s. 189 i n.

W literaturze pojawily si¢ watpliwosci, czy art. 8 ust. 1 u.k.k. z 2001 r. dotyczy jedynie splaty calosci,

czy rowniez czesci kredytu. Moim zdaniem, wwzgledniajgc postulat wykladni prokonsumenckiej, bardziej

przekonujgce jest stanowisko, Ze przepis ten dopuszczal takze przedterminowgq splate czesci kredytu (arg.

a fortiori) — tak J. Pisuliriski w: System..., t. 8, s. 412; K. Wiodarska w: Ustawa..., s. 206. Odmiennie

R. Tizaskowski, Ustawa..., s. 183—184.

9 Zob. wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z 21.03.2013 r. (VI ACa 894/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

Wyrok ten wydano na tle stosowania przepiséw o ochronie zbiorowych intereséw konsumentouw.

W wyroku Sqdu Okregowego w Stupsku z 6.12.2012 r. (Il Ca 777/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl, uznano,

Ze art. 8 ust. 4 u.k.k. z 2001 r. znajduje zastosowanie jedynie w przypadku catkowitej splaty kredytu.

Por. T. Czech, Przedterminowa splata kredytu konsumenckiego, ,,Monitor Prawa Bankowego” 2011/12;

T. Czech, Kredyt..., s. 492 i n.; A. Kopeé w: Ustawa..., s. 161 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 361 i n.;

J. Pisuliiski w: System..., t. 8, s. 448—450.

102 Zob. wyrok Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia z 30.05.2012 r. (VI C 72/12) oraz w II instancji
wyrok Sadu Okregowego w Krakowie z 27.05.2013 r. (Il Ca 2253/12). W sprawie tej pozyczkobiorca
chcial przedterminowo splaci¢ pozyczke na rzecz banku, ale pracownik banku biednie poinformowat
go o catkowitej kwocie zadluzenia do splaty (tj. podal zbyt niska kwote) i pozyczkobiorca splacit tylko
kwote, jaka wynikata z otrzymanej informacji, nie umarzajac w petni zobowigzania. Gdy bank wystapit
z powodztwem o zasadzenie reszty naleznosci, Sad Rejonowy uznal, ze dochodzenie dalszej kwoty, nali-

98
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cych podstaw do wyciggania ogdlniejszych wnioskéw na temat efektywnosci tego
instrumentu.

19. INFORMACJE O ZMIANACH WYSOKOSCI OPROCENTOWANIA

W przepisach ustawy o kredycie konsumenckim z 2001 r. nie zamieszczono zad-
nych unormowan dotyczacych informowania konsumenta o zmianach wysokosci
oprocentowania. W tym zakresie przewaznie stosowano ogélny art. 76 pkt 2 pr.
bank., ktéry dotyczyt kredytu bankowego.

Artykut 36 u.k.k. zawiera szczeg6towa regulacje omawianej kwestii'®. Zgodnie
z tym przepisem w przypadku zmiany wysoko$ci stopy oprocentowania w czasie
obowigzywania umowy o kredyt konsumencki konsument przed jej dokonaniem
otrzymuje od kredytodawcy, na trwatym no$niku, informacje o tej zmianie. Infor-
macja ta obejmuje szczegdtowe okreslenie stopy oprocentowania, wysokosci raty
kredytu po zmianie stopy oprocentowania oraz informacje o liczbie i czestotliwosci
platnosci rat, o ile ulegaja one zmianie. Gdy wysoko$¢ stopy oprocentowania kre-
dytu uzalezniona jest od wysokosci stopy referencyjnej lub indeksu, strony moga
w umowie okresli¢ inny sposéb informowania konsumenta o zmianie wysokosci
stopy oprocentowania kredytu konsumenckiego. Nalezy zaznaczy¢, ze w przy-
padku gdy dochodzi do zmiany wysokosci stopy oprocentowania, ktéra jest wy-
nikiem zmiany wysokosci odsetek maksymalnych (art. 359 § 2! k.c.), konsument
powinien otrzyma¢ od kredytodawcy informacje o takiej zmianie w sposéb na-
stepczy, tj. po jej zaistnieniu (art. 36 ust. 4 u.k.k.). Podobnie unormowano kwestie
informowania konsumenta o zmianach wysoko$ci oprocentowania w przypadku
umowy o kredyt konsumencki w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym
(art. 38 ust. 2—4 u.k.k.).

Powotane przepisy — w interesie konsumenta — umozliwiaja mu uzyskanie in-
formagji o aktualnej wysokosci stawki oprocentowania kredytu, tak aby wiedzial,
do jakich konkretnie platnosci jest zobowigzany na podstawie umowy o kredyt
konsumencki.

W analizowanych sprawach sagdowych nie stwierdzono zadnych zagadnien
zwigzanych z informowaniem konsumentéw o zmianach wysokosci oprocentowania
(z jednym wyjatkiem'*¥). Nie mozna zatem oceni¢ efektywnosci przedstawionych
instrumentéw prawnych.

czonej w terminie pozniejszym (4. odsetek i kosztodw), jest sprzeczne z zasadami wspoizycia spolecznego
(art. 5 k.c.). Powotal si¢ rowniez na naruszenie art. 8 ust. 4 u.k.k. z 2001 r. W wyroku sad rejonowy
zasadzit od pozyczkobiorcy taka kwote, jaka byta nalezna w dniu przedterminowej splaty. W II instancji
podtrzymano to rozstrzygniecie, z tym ze Sad Okregowy naliczyl odsetki za opdznienie od zaleglosci
od dnia, w ktérym pozyczkobiorca uzyskat informacje o kwocie zadtuzenia do splaty (tj. 7 dni od dorecze-
nia wezwania do zaptaty). W uzasadnieniu wyroku Sadu Okregowego podkreslil, ze pozyczkobiorca miat
prawo oczekiwaé od banku jako profesjonalisty rzetelnej i wyczerpujacej informacji o skutkach dokonanej
wplaty, w szczegdlnosci co do sposobu rozliczenia Srodkéw i dalszego trwania stosunku prawnego.

13 Por. T. Czech, Kredyt..., s. 371 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 319 i n.; M. Szakun w: Ustawa o kredycie
konsumenckim. Rekomendacje interpretacyjne podstawowych regulacji. Komentarz, M. Chrusciak, M. Ktoda,
A. Kopeé, G. Kott, M. Szakun, T. Ostrowski, Warszawa 2012, s. 134 i n.

104 W wyroku Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy z 10.10.2012 r. (Il C 940/12) odmdwiono zasadzenia
odsetek za opdznienie w wysokosci zadanej przez bank (powoda), a zasadzono jedynie odsetki ustawowe.
W uzasadnieniu wyroku sad powotat si¢ na wadliwa klauzule zmiennosci oprocentowania w regulaminie,
z ktdrej wynikato, ze zmiana wysokosci odsetek nie wymaga doreczenia klientowi, a podlega tylko oglo-
szeniu w oddziatach banku.
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20. DORECZENIE KONSUMENTOWI HARMONOGRAMU SPtATY
KREDYTU

Zgodnie z art. 37 ust. 1 u.k.k. w przypadku, gdy umowe o kredyt konsumencki
zawarto na czas okreSlony, przez caly czas jej obowigzywania konsument ma prawo
do otrzymania bezptatnie, na wniosek, harmonogramu sptaty kredytu'®. Podob-
nego uprawnienia nie przyznano konsumentowi na gruncie ustawy o kredycie
konsumenckim z 2001 r.

Powotany przepis stanowi jeden z elementéw systemu ochrony informacyjnej
kredytobiorcy w okresie po zawarciu umowy o kredyt konsumencki. Umozli-
wia konsumentowi uzyskanie informacji o aktualnych datach i terminach splat
naleznosci z tytutu zawartej umowy. Wzmianka o takim uprawnieniu powinna
by¢ zamieszczona w dokumencie umowy o kredyt konsumencki (art. 30 ust. 1
pkt 8 in fine u.k.k.).

W sprawach sgdowych, ktore byly przedmiotem analizy, kwestie zwigzane
z doreczeniem harmonogramu splaty nie byly podnoszone!®. Nie wystepuja od-
powiednie podstawy do ustalenia efektywnosci tego instrumentu.

21. Wystawienie weksla lub czeku przez konsumenta

W mysl art. 9 ust. 1 u.k.k. z 2001 r. weksel lub czek konsumenta wreczony
kredytodawcy w celu spetnienia lub zabezpieczenia $wiadczenia wynikajacego
z umowy o kredyt konsumencki powinien zawiera¢ klauzule ,,nie na zlecenie” lub
inng rownoznaczng'”’. W razie przyjecia przez kredytodawce weksla lub czeku
niezawierajacego klauzuli ,,nie na zlecenie” i przeniesienia takiego weksla lub czeku
na inng osobe kredytodawca obowigzany jest do naprawienia poniesionej przez
konsumenta szkody w zwigzku z zaptatg na rzecz posiadacza weksla lub czeku.
Podobne normy wynikaja z aktualnie obowigzujacego art. 41 u.k.k.1%

Celem powolanych przepiséw jest ochrona intereséw konsumenta przed utrata
przystugujacych mu uprawniefi w razie zaciagnigcia przezen zobowigzania weks-
lowego lub czekowego na rzecz kredytodawcy. Gdyby kredytodawca zbyt weksel
lub czek w drodze indosu, konsument nie mégtby powolywac sie wobec indo-
satariusza na zarzuty dotyczace istnienia i treSci umowy o kredyt konsumencki,
chyba ze nabywajac weksel lub czek, indosatariusz dzialatby $wiadomie na szkode
konsumenta. Indos prowadzi bowiem do oderwania wierzytelnos$ci wekslowej (cze-
kowej) od wierzytelnosci, jaka wynika ze stosunku podstawowego, czyli stosunku
prawnego wynikajacego z umowy o kredyt konsumencki.

Powotane przepisy nie byly przedmiotem rozwazan sgdéw w toku analizowa-
nych spraw. Wynika to przede wszystkim z tego, ze sprawy wekslowe i czekowe

105 Por. T. Czech, Kredyt..., s. 381 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 323 i n.; M. Szakun w: Ustawa...,
s. 137-138.

106 Zob. jednak wyrok Sadu Rejonowego w Chetmnie z 16.01.2013 r. (I C 453/12). Powdd (kredytodawca)
wytoczyt powodztwo o zaplate, mimo ze uzgodniono harmonogram splaty kredytu i kredytobiorca do-
konywal terminowo uzgodnionych sptat. Wytoczenie powddztwa prawdopodobnie wynikato z nietadu
organizacyjnego po stronie kredytodawcy. Powddztwo kredytodawcy zostalo oddalone.

107 Por. J. Pisulifiski w: System..., t. 8, s. 408-409; J. Pis-Barganowska, Prawne konsekwencje wystawienia
weksla przez konsumenta-kredytobiorce, ,Prawo Bankowe” 2002/3; M. Rusinek w: Ustawa..., s. 208 i n.;
R. Trzaskowski, Ustawa..., s. 186 i n.

108 °T. Czech, Kredyt..., s. 411 in.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 336 i n.; J. Pisulifiski w: System..., t. 8, s. 448-449;
M. Szakun w: Ustawa...,s. 149 i n.
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kwalifikowane sg w statystyce sgdowej do odrebnej kategorii niz sprawy, ktore pod-
legaty badaniu'®. W konsekwencji nie mozna ocenié efektywnosci tego instrumentu.

22. WYPOWIEDZENIE UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI

Przepisy ustawy o kredycie konsumenckim z 2001 r. wprowadzaly istotne ograniczenia
co do wypowiedzenia umowy o kredyt konsumencki''’. Aby ochronié konsumenta przed
wypowiedzeniem z powodu bagatelnych opdznien, art. 14 u.k.k. z 2001 r. umozliwiat
kredytodawcy wypowiedzenie umowy dopiero wtedy, gdy konsument nie zaptacit w ter-
minie petnych rat kredytu za co najmniej dwa okresy ptatnosci. Ponadto przed wypowie-
dzeniem kredytodawca zobowigzany byt do wezwania konsumenta do zaplaty zalegtych
rat lub ich cze$ci w terminie nie krétszym niz 7 dni od otrzymania wezwania pod rygorem
wypowiedzenia umowy. Termin wypowiedzenia umowy nie moglt by¢ krétszy niz 30 dni.

W obecnie obowigzujacych przepisach zrezygnowano z tego instrumentu. Jedy-
nie w odniesieniu do kredytu udzielonego na czas nieoznaczony'"! wprowadzono
minimalny okres wypowiedzenia wynoszacy 2 miesigce (art. 42 ust. 2 u.k.k.).
W zwigzku z tym zastosowanie znajduja przepisy ogélne dotyczace wypowiedze-
nia umow o charakterze kredytowym (art. 723 k.c. odno$nie do pozyczki na czas
nieoznaczony, art. 75 ust. 1-2 pr. bank. odnosnie do kredytu bankowego).

Z analizowanych spraw wynika, ze — w odniesieniu do skutecznosci wypowiedze-
nia — s3dy prawie zawsze polegaja na o§wiadczeniach i dowodach przedstawionych
przez kredytodawce oraz nie badajg osobno tej kwestii, gdy pozwany konsument nie
podnidst stosownego zarzutu. Do nielicznych wyjatkéw (kilkanascie przypadkow)
nalezg sprawy, w ktorych sad wykazal sie odmiennym podejSciem''?. Nie pozwala
to na wiarygodna oceng efektywnosci tego instrumentu.

10 Na marginesie mozna jednak wspomnie¢ o nietypowym ,wekslu”, ktéry pozyczkodawca (osoba fizyczna pro-
wadzaca dziatalno§¢ gospodarcza) ztozyt wraz z pozwem w sprawie zakoficzonej wyrokiem Sadu Rejonowego
w Gnieznie z 26.04.2013 r. (I C 227/13). Dokument ten byt sporzadzony na duzym arkuszu z wybijajacym sie
tytutem ,WEKSEL” oraz zostat podpisany przez pozyczkobiorce, ale nie spetniat przestanek prawa wekslowego,
poniewaz sumg¢ wekslowa oznaczong w nim nastepujaco: ,,zgodnie z umowa”. Mozna przypuszczaé, ze doku-
ment ten w istocie mial stanowi¢ instrument nacisku psychologicznego na niewyedukowanego i zagubionego
kredytobiorce, ktoremu weksel mogt kojarzy¢ sie z groznymi konsekwencjami prawnymi.

Por. J. Pisulinski w: System..., t. 8, s. 413-414; M. Rusinek w: Ustawa..., s. 232 i n.; R. Trzaskowski,
Ustawa...,s. 259 i n.

Termin ,,kredyt odnawialny” zamieszczono w art. 42 u.k.k. w §lad za identycznym terminem, ktory wy-
stepuje w polskiej wersji art. 13 dyrektywy 2008/48. Jednakze polska wersja art. 13 dyrektywy 2008/48
zawiera bledne ttumaczenie. Inne wersje jezykowe powolanego przepisu jednoznacznie wskazuja, ze w rze-
czywistosci chodzi o umowy o kredyt udzielony na czas nieokreslony (ang. open-end credit agreements,
niem. unbefristete Kreditvertrige, fr. contrats de crédit a durée indéterminée). Dlatego w doktrynie, opiera-
jac si¢ na wyktadni prounijnej oraz funkcjonalnej, przyjmuje sie, ze ,,kredyt odnawialny”, o ktérym mowa
w art. 42 u.k.k., oznacza ,kredyt udzielony na czas nieokreslony” — tak m.in. T. Czech, Kredyt..., s. 425;
M. Ktoda w: Ustawa o kredycie konsumenckim. Rekomendacje interpretacyjne podstawowych regulacji.
Komentarz, M. Chrusciak, M. Kloda, A. Kope¢, G. Kott, M. Szakun, T. Ostrowski, Warszawa 2012,
s. 143-145; J. Pisulifiski w: System..., t. 8, s. 455; D. Rogon, Uprawnienia..., s. 27; zob. takze wyrok
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 20.11.2012 r. (VI ACa 633/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia z 11.02.2013 r. (VI C 1127/12); wyrok Sadu
Rejonowego w Gdyni z 7.10.2013 r. (I C 1814/13); wyrok Sadu Rejonowego dla Warszawy-Srodmiescia
z 27.09.2013 r. (VI C 988/13). Zob. takze wyrok Sadu Okregowego w Bielsku-Biatej z 9.01.2014 r.
(I Ca 726/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl — w sprawie tej sady obu instancji podzielily zarzut niesku-
tecznoéci wezwania do zapfaty, jakie bytlo warunkiem wypowiedzenia zgodnie z art. 14 u.k.k. z 2001 r.,
aw konsekwengji uznaly wypowiedzenie za nieskuteczne. Zarzut taki podniost kurator ustanowiony przez
sad dla powoda. Zob. tez wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdarisku z 11.03.2014 r. (I ACa 812/13), www.
orzeczenia.ms.gov.pl, w ktdrym sad uznal, ze nieskuteczne jest pismo, ktore jednoczesnie zawiera wezwanie
do zaplaty oraz niedefinitywnie ujete o§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy kredytowe;.
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W grupie badanych spraw nie pojawit sie zaden przypadek kontroli wypowie-
dzenia pod katem zasad wspotzycia spotecznego. Kontrola taka jest dopuszczalna,
poniewaz czynno$¢ ta moze in concreto stanowic naduzycie przez kredytodawce
uprawnienia do wypowiedzenia umowy kredytu (art. 5 k.c.)!3.

23. AUTOMATYCZNE ROZWIAZANIE UMOWY ZE WZGLEDU
NA SMIERC KREDYTOBIORCY

W wielu umowach o kredyt konsumencki wystepuje postanowienie, zgodnie z kto-
rym umowa ulega rozwigzaniu z chwilg $Smierci kredytobiorcy, a wierzytelnosé¢
staje sie wOwczas natychmiast wymagalna. Postanowienie takie jest typowe dla
umoéw pozyczek zawieranych przez spotdzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe,
poniewaz $mier¢ pozyczkobiorcy powoduje ustanie stosunku cztonkostwa w kasie,
a stosunek ten jest podstawg udzielenia pozyczki.

Wspomniane postanowienie jest mocno niekorzystne dla spadkobiercéw kre-
dytobiorcy. Ponoszg oni bowiem ciezar odsetek za op6znienie od chwili otwarcia
spadku, mimo ze o $mierci kredytobiorcy spadkodawcy oraz zobowigzaniu kredy-
towym dowiaduja sie czesto z duzym opdznieniem.

Niestety, z badanych spraw wynika, ze powyzszy problem na og6t nie jest do-
strzegany przez sady. Nie poszukujg one instrumentéw prawnych, ktore chronityby
spadkobiercéw przed odsetkami za op6znienie naliczanymi wskutek okolicznosci,
na ktore nie mieli wptywu (tj. naliczanymi od chwili otwarcia spadku). Tylko
w jednym przypadku sad zajat bardziej aktywna postawe wobec tego problemu,
dazac do ochrony spadkobiercéw przed pokrzywdzeniem''*,

24. PRZELEW WIERZYTELNOSCI Z UMOWY O KREDYT
KONSUMENCKI

W mys$l art. 10 ust. 1 u.k.k. wylaczenie lub ograniczenie zarzutéw przystugujacych
konsumentowi w razie przelewu wierzytelnosci z umowy o kredyt konsumencki
jest bezskuteczne!®. Identyczng regute wprowadzono w art. 44 ust. 1 u.k.k.''®
Gdy dokonano przelewu takiej wierzytelnosci, kredytodawca jest zobowigzany

113 Zob. wyrok SN 2 23.05.2013 r. (IV CSK 679/12), ,Monitor Prawa Bankowego” 2014/2, z krytyczna glosa
T. Czecha.

114 Zob. wyrok Sagdu Rejonowego w Gdyni z 4.04.2012 r. (I C 537/12). W powolanej sprawie sad stwierdzit,
ze abuzywny charakter ma klauzula w regulaminie spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowej, zgodnie
z ktora cztonkostwo w kasie ustaje z chwilg $mierci cztonka i od tej chwili pozyczka staje si¢ natychmiast
wymagalna oraz s3 naliczane odsetki za op6znienie wobec spadkobiercéw. Ponadto sad stwierdzil, ze taka
praktyka jest sprzeczna z zasadami wspolzycia spotecznego. Zdaniem sadu sprzeczne z elementarng zasada
uczciwosci jest obciazenie ujemnymi konsekwencjami pozwanych spadkobiercéw w zwiazku z tragicznym
zdarzeniem w postaci $mierci pozyczkobiorcy (spadkodawcy), na co spadkobiercy ci nie mieli zadnego
wplywu. Sad uznal, ze takie postepowanie pozyczkodawcy (spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredyto-
wej) nie czyni zado$¢ poczuciu moralnosci i stusznosci. Z kolei w wyroku Sadu Rejonowego dla Lodzi-
-Srédmiescia z 29.01.2013 r. (I C 370/12) w podobnej sytuacji sad przyznat odsetki od daty rozwigzania
umowy pozyczki, a odméwit jedynie — ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci sprawy (art. 102 k.p.c.)
— zasadzenia kosztéw procesu od spadkobiercow pozyczkobiorcy na rzecz powoda (spétdzielczej kasy
oszczedno$ciowo-kredytowej).

115 Por. J. Pisulifiski w: System..., t. 8, s. 409; R. Trzaskowski, Ustawa..., s. 198 i n.; K. Wtodarska w: Ustawa...,
s.237in.

116 Por. T. Czech, Kredyt..., s. 443 i n.; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 345 i n.; ]. Pisulifiski w: System..., t. 8,
s. 448.
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zawiadomié¢ o tym konsumenta na trwatlym no$niku, chyba ze konsument nadal
ma spelniaé Swiadczenie do rak kredytodawcy cedenta (art. 44 ust. 2 u.k.k.).

Celem powotanych przepiséw jest ochrona sytuacji prawnej konsumenta przed
ostabieniem w wyniku zmiany podmiotowej po stronie kredytodawcy. Sytuacja
ta nie moze ulec pogorszeniu w stosunku do pozycji, jaka przyznajg dtuznikowi
przepisy kodeksu cywilnego o przelewie (zob. zwlaszcza art. 513 k.c.).

W analizowanych sprawach sgdowych nie wystepowaly przypadki wylgczania
lub ograniczania zarzutéw po stronie konsumenta w zwigzku z przelewem. Daje
to stosunkowo mocne podstawy do twierdzenia, ze zastosowany instrument prawny
jest efektywny.

W kilku sprawach pozwani konsumenci twierdzili, ze nie otrzymali zawiado-
mienia o przelewie, ale sagdy uznawaly, ze — na potrzeby wyrokowania — wystar-
czajace jest zalaczenie do pozwu przez powoda dokumentéw pos$wiadczajacych
dokonanie przelewu. Zdarzaly sie przypadki oddalenia powddztwa ze wzgledu
na niedostateczne wykazanie nabycia wierzytelnosci, zwlaszcza gdy fundusz se-
kurytyzacyjny (domniemany cesjonariusz) przedstawiat jedynie wyciag ze swoich
ksigg rachunkowych!'’,

25. RZECZYWISTA ROCZNA STOPA OPROCENTOWANIA

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania oznacza catkowity koszt kredytu po-
noszony przez konsumenta, ktéry wyrazono jako warto$¢ procentowg catkowitej
kwoty kredytu w stosunku rocznym (zob. art. 5 pkt 12 u.k.k.)!'®. Rzeczywista roczna
stopa oprocentowania — chociaz niekiedy w niedoskonaty sposéb — sprowadza
do jednego parametru wiele réznorodnych elementéw kosztowych zwigzanych
z kredytem (odsetki, optaty, prowizje, sktadki itd.). W praktyce stopa ta — zwlaszcza
w kredytach krotkoterminowych — przybieraé moze wysokie wartosci'*.

Rzeczywistg roczng stope oprocentowania nalezy zamieszcza¢ m.in. w reklamach
kredytu konsumenckiego (zob. art. 16 u.k.k. z 2001 r., art. 7 ust. 1 pkt 3 u.k.k.)
oraz w dokumentach umowy o kredyt konsumencki (zob. art. 4 ust. 2 pkt 4 u.k.k.
22001 r., art. 30 ust. 1 pkt 7 u.k.k.).

Podawanie konsumentowi kredytobiorcy rzeczywistej rocznej stopy oprocento-
wania jest podstawowym instrumentem ochrony jego interesow, z uwzglednieniem
modelu konsumenta rozsadnego. Na etapie przedkontraktowym umozliwia mu
poréwnanie roznych ofert i wybor oferty najbardziej dla siebie korzystnej. Ponadto

17 Zob. np. wyrok zaoczny Sadu Rejonowego w Trzebnicy z 18.05.2012 r. (I C 123/12). W uzasadnieniu
orzeczenia sad odwolat si¢ do wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z 11.07.2011 r. (P 1/10), Dz. U. Nr 152,
poz. 900, w ktérym stwierdzono, ze art. 194 ustawy z 27.05.2004 r. o funduszach inwestycyjnych
(Dz. U. Nr 146, poz. 1546 ze zm.) w czesci, w jakiej nadaje moc prawna dokumentu urzedowego ksiegom
rachunkowym i wyciagom z ksiag rachunkowych funduszu sekurytyzacyjnego w postgpowaniu cywilnym
prowadzonym wobec konsumenta, jest niezgodny z art. 2, art. 32 ust. 1 zd. 1 i art. 76 oraz nie jest nie-
zgodny z art. 20 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).

118 Por. np. T. Czech, Kredyt..., s. 144-145; Z. Ofiarski, Ustawa..., s. 127-128; J. Pisulifiski w: System..., t. 8,

s. 404, 440-441; R. Trzaskowski, Ustawa..., s. 122-126.

Np. w sprawie zakoficzonej wyrokiem zaocznym Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy z 7.03.2013 r.

(IT C 1327/12), w ktorej firma pozyczkowa udzielita konsumentowi pozyczki, rzeczywista roczna sto-

pa oprocentowania wynosifa 365%. Rekordowa wysoko$¢ rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania

ustalono w sprawie opisanej w wyroku zaocznym Sadu Rejonowego dla Lodzi-Widzewa z 11.07.2013 r.

(VIII C 306/13): 9247,92% (sic!).
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wskazuje konsumentowi na obcigzenie finansowe, jakie musi on poniesé, gdyby
zdecydowat sie na zaciggniecie kredytu na oferowanych warunkach.

W grupie analizowanych spraw sgdowych nie powstawaly zadne kwestie zwig-
zane ze stosowaniem powolanych przepiséw. We wszystkich dokumentach umowy,
jakie znajdowaly sie w aktach sagdowych, podano rzeczywista roczng stope oprocen-
towania. Z uzasadniefn zbadanych orzeczeni wynika, ze w zadnym przypadku sad
nie zajmowat sie sprawdzeniem, czy stope te wyliczono w sposob prawidtowy'?°.
Zagadnienie to nie byto réwniez przedmiotem zarzutdéw ze strony kredytobiorcy.
W zwigzku z powyzszym nie mozna ocenié, czy omawiany instrument cechuje sie
efektywnoscia.

26. KONTROLA WYSOKOSCI ODSETEK

Podstawowym instrumentem prawnym, ktéry ma chronié dtuznika przed nadmier-
nym obcigzeniem finansowym kosztami zadluzenia (lichwg), sa odsetki maksymalne.
Obecnie stanowig one w Polsce czterokrotno$é wysokosci stopy kredytu lombar-
dowego Narodowego Banku Polskiego (art. 359 § 2! k.c.). Ze wzgledu na wadliwg
redakcje powotanego przepisu w doktrynie budzi watpliwosci, czy wyznaczony
putap dotyczy jedynie odsetek kapitatowych, czy rowniez odsetek za op6Znienie!?!.

Watpliwosci tych nie podzielaty sady w badanych sprawach. Powszechnie
przyjmowano, ze wspomniany pulap odnosi sie takze do odsetek za opdznienie.
W zwigzku z tym zwykla praktyka bylo zastrzeganie w sentencji wyroku ograni-
czenia wysokosci odsetek penalnych do odsetek maksymalnych. Warto nadmienié,
ze obecnie kredytodawcy bardzo czesto zastrzegaja w umowach, ze odsetki za op6z-
nienie nalicza sie wedtug stawki odsetek maksymalnych (zob. art. 481 § 2 k.c.)!?%.

Ze wzgledu na wyznaczony ustawowo limit odsetek maksymalnych sady
— jak sie wydaje — ogdlnie czuly si¢ zwolnione z obowiazku badania, czy dana
stawka oprocentowania pozostaje zgodna z zasadami wspoélzycia spolecznego!?’.
Pasywna postawa sadow przejawiala sie rowniez w sprawach, w ktorych putap
odsetek maksymalnych nie miat zastosowania (tj. w przypadku uméw zawar-
tych przed 19.02.2006 r.)'?*. W takich sprawach zazwyczaj sady nie kontrolo-
waly stawki odsetek pod katem zgodnosci z zasadami wspdtzycia spotecznego,
chociaz na pierwszy rzut oka wydawala sie ona wysoka'”. Jedynie wyjatko-

120 W szczegdlnosci nie oceniano, czy podana stopa nie wprowadza konsumenta w btad, np. na potrzeby

stosowania przepiséw o nieuczciwych praktykach handlowych — zob. wyrok TSUE w sprawie Perenic.
Por. np. T. Dybowski, A. Pyrzyfiska w: System prawa prywatnego. Prawo zobowigzan — czes¢ ogélna,
E. Letowska (red.), Warszawa 2013, t. 5, s. 286-288.

122 70b. uchwata SN z 11.09.2014 r. (Il CZP 53/14), www.sn.pl: ,,Dopuszczalne jest orzeczenie o odsetkach
za opdznienie w spetnieniu §wiadczenia pienieznego za czas op6znienia po wydaniu wyroku zasadzajacego
to $wiadczenie, takze wtedy, gdy wysokos¢ odsetek zostata okreslona na podstawie stopy kredytu lombar-
dowego Narodowego Banku Polskiego™.

Zob. wyrok TS w sprawie Camino, w ktérym uznano, ze sad krajowy z urzedu powinien bada¢ abuzywnosé
klauzuli dotyczacej odsetek za opdznienie.

124 Zob. np. wyrok SN z 27.07.2000 r. (IV CKN 85/00), OSP 2001/3, poz. 48; wyrok SN z 8.01.2003 r.
(I CKN 1097/00), OSNC 2004/4, poz. 55; wyrok SN z 23.06.2005 r. (Il CK 742/04), LexisNexis 1611388;
wyrok SN z 8.05.2014 r. (V CSK 376/13), www.sn.pl.

W sprawie zakoniczonej wyrokiem Sadu Rejonowego w Leczycy z 10.10.2012 r. (I C 309/12) powdd
(kredytodawca) dochodzit odsetek wedtug stopy przekraczajacej 30% rocznie. W sprawie tej sad w elek-
tronicznym postepowaniu upominawczym odmoéwit wydania nakazu zaplaty, powotujac sie na watpliwosci,
czy naliczone odsetki nie przekraczaja wysokosci odsetek maksymalnych i zasad wspotzycia spotecznego.
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wo (kilka przypadkéw) zdarzato sie, ze sad uwzglednial ten problem w trakcie
orzekania'?®,

Poza rzadkimi wyjatkami'?’, w toku analizowanych spraw sady nie dokonywaty
kontroli klauzuli dotyczacej odsetek pod katem jej przejrzystosci (zob. art. 385
§ 2 k.c.).

Prima facie wydawaloby sie, ze instrument w postaci odsetek maksymalnych
wykazuje znaczng efektywnos$é. Uwzgledniwszy jednak problem dodatkowych
kosztéw (zob. pkt 27), nalezy doj$¢ do wniosku przeciwnego. Instrument ten nie
zapewnia konsumentowi ochrony przed nadmiernym obciazeniem finansowym,
poniewaz nie obejmuje cato$ci kosztow zwigzanych z kredytem. Dlatego w obecnym
stanie prawnym nalezy go uznaé za instrument nieefektywny.

27. OPLATY | PROWIZJE

Z analizowanych spraw sadowych wynika, ze najwazniejsze problemy, z ktérymi
w praktyce mierzg sie sady, zwigzane sg z oplatami i prowizjami naliczanymi
od kredytu konsumenckiego przez kredytodawcow'?®. Optaty i prowizje — wobec
wprowadzenia odsetek maksymalnych — stanowig coraz czesciej dla kredytodawcow
podstawowy przychdd w transakejach kredytowych, pobierany obok oprocentowa-
nia'?’. Kwoty takich optat i prowizji czesto siegaja kilkudziesieciu procent kapitatu
kredytu, a bywa ze przekraczajg 100% kapitatu.

W zwigzku z powyzszym istotne znaczenie ma ustalenie, czy w orzecznictwie
sagdowym stosuje si¢ instrumenty prawne, ktére moglyby ochroni¢ konsumentéw
przed nadmiernym obcigzeniem dodatkowymi kosztami kredytu (optatami, pro-
wizjami itp.), czyli w istocie przed zakamuflowang postacig lichwy.

Warto w tym miejscu zauwazy¢ ciekawe zjawisko, ze w analizowanych sprawach
sagdowych byta wyraZnie widoczna tendencja do ostrzejszego traktowania firm

Sprawe przekazano do zwykltego postepowania cywilnego, a sad rejonowy uwzglednit powddztwo w ca-
tosci. Z kolei w wyroku Sadu Rejonowego w Kamieniu Pomorskim z 18.04.2012 r. (I C 25/12) zasadzono
odsetki w wysokosci 409 rocznie. Z uzasadnienia powolanych wyrokéw nie wynika, aby sad podjat trud
kontroli wysokosci odsetek pod katem zasad wspélzycia spolecznego.
126 Zob. wyrok zaoczny Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia z 5.04.2012 r. (VI C 126/12). W sprawie
tej powdd (kredytodawca) zadat — zgodnie z umowa kredytu — zasadzenia odsetek wedtug stopy 59,75%
rocznie. W wyroku zasadzono odsetki maksymalne ze wzgledu na zasady wspolzycia spotecznego (art. 58
§ 21iart. 353" k.c.), redukujac z urzedu — bez zarzutoéw ze strony pozwanego — wysoko$¢ odsetek naleznych
powodowi. W uzasadnieniu wyroku sad uznal, ze zakaz lichwy jest jedng z zasad wspolzycia spotecznego.
Z zasad tych wynika zakaz zastrzegania razaco wygérowanych odsetek przysparzajacych — w danych stosunkach
nieusprawiedliwionych — zyskéw dla jednej ze stron, a prowadzacych do niewyptacalnosci drugiej strony
oraz pozbawienia jej mozliwosci aktywnego uczestniczenia w zyciu gospodarczym. Ponadto sad powotat sie
na istotng dysproporcje miedzy $wiadczeniami stron, nawiazujac implicite do instytucji wyzysku. W wyroku
Sadu Rejonowego Katowice-Wschdod z 11.01.2012 r. (I C 1449/11) uznano, ze odsetki umowne wedtug
rocznej stopy 28% sa sprzeczne z zasadami wspolzycia spotecznego, i zasadzono jedynie odsetki ustawowe.
Zob. wyrok zaoczny Sadu Rejonowego w Trzebnicy z 7.11.2013 r. (I C 110/13), w ktorym sad oddalit
pozew w czgéei dotyczacej dalszego naliczania przez bank odsetek w wysokosci przekraczajacej stope usta-
wowa z uwagi na niezrozumiale brzmienie klauzuli zamieszczonej we wzorcu umowy. Klauzula ta brzmiata,
ze od zadluzenia przeterminowanego bank ma prawo pobieraé odsetki wedtug zmiennej stopy procentowej
obowiazujacej w banku dla kredytéw przeterminowanych, ,.ktéra w dniu zawarcia umowy wynosi K%”
(wpisano K zamiast liczby). Sad stwierdzit, ze nie sposéb uznaé, aby bylo to czytelne i zrozumiate dla kredy-
tobiorcy okreslenie wysokosci oprocentowania. Dlatego zasadzono jedynie odsetki w wysokosci ustawowe;j.
Zagadnienia te s3 takze przedmiotem zainteresowania ze strony Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw — zob. UOKIK, Oplaty stosowane przez instytucje parabankowe. Raport, Warszawa 2013.
Por. T. Czech, Adekwatno$¢ wysokosci optat i prowizji bankowych w stosunku do poniesionych kosztow,
»Monitor Prawa Bankowego” 2014/10.
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pozyczkowych w stosunku do bankéw i spétdzielczych kas oszczedno$ciowo-kre-
dytowych. Statystycznie rzecz ujmujac, sady duzo czesciej kwestionowaty oplaty
i prowizje (w szczegdlnosci zwigzane z czynno$ciami windykacyjnymi) naliczane
przez firmy pozyczkowe, mimo ze podobne optaty i prowizje o zblizonej wysokosci
na og6t byly stosowane réwniez przez banki i spétdzielcze kasy oszczednoSciowo-
-kredytowe'3’. Mozna przypuszczaé, ze jest to efektem pewnego spotecznego odium
cigzacego na firmach pozyczkowych, ktére kojarza sie — nie bez racji — z dzialalnos-
cig lichwiarska, co uaktywnia wrazliwo$¢ sadéw na kwestie ochrony kredytobiorcy
konsumenta przez pokrzywdzeniem.

271. Limit kosztow

W celu ograniczenia zakresu obcigzenia finansowego konsumenta do 18.12.2011 r.
w prawie polskim obowigzywal limit kosztow, ktére mogly by¢ naliczane na pod-
stawie umowy o kredyt konsumencki. Zgodnie z art. 7a u.k.k. z 2001 r. taczna
kwota wszystkich optat, prowizji oraz innych kosztéw zwigzanych z zawarciem
umowy o kredyt konsumencki, z wylaczeniem udokumentowanych lub wynika-
jacych z innych przepiséw prawa kosztdéw, zwigzanych z ustanowieniem, zmiang
lub wygasnieciem zabezpieczen i ubezpieczen (w tym kosztoéw ubezpieczenia sptaty
kredytu), nie mogta przekroczy¢ 5% kwoty udzielonego kredytu konsumenckiego.
Powszechnie przyjmowano, ze odsetki (w tym odsetki za opdznienie) nie sg objete
limitem'1.

W aktualnie obowigzujacych przepisach ustawy o kredycie konsumenckim taki
limit juz nie obowigzuje. Opracowywane s3 jednak projekty zmian legislacyjnych
zmierzajacych do przywroécenia pultapu kosztéw ponoszonych przez konsumenta,
odnoszac maksymalny limit do catkowitego kosztu kredytu (zob. art. 5 pkt 6 u.k.k.).

Analiza materialu empirycznego, ktéry zgromadzono na potrzeby niniejszego
badania, dowodzi, ze w wielu sprawach (co najmniej kilkadziesigt przypadkow)
zdarzalo sie, iz sady ignorowaly obowigzywanie art. 7a u.k.k. z 2001 r. Zasadzaly
w pelnej wysokosci kwoty zadane przez kredytodawce, nie zadajac sobie trudu
sprawdzenia, czy nie przekraczaja one wyznaczonego limitu, a z akt sprawy wyni-
kato, ze wystepowaly istotne przestanki do jego zastosowania. Dosy¢ czesto bywato
tak, ze sprawa trafiata najpierw do elektronicznego postepowania upominawczego,
sad odmawiat wydania nakazu zaptaty, powolujac sie na watpliwosci na tle art. 7a
u.k.k. z 2001 r., czyli niejako naprowadzajac kolejny sad na wtasciwy trop, a na-
stepnie w postepowaniu zwyktym sad rejonowy zupetnie ignorowat te wskazéwke
i zasadzal catos¢ dochodzonej kwoty na rzecz kredytodawcy'32.

130 Przyktadowo w wyroku Sadu Rejonowego Katowice-Zachdd 2 8.07.2013 r. (I C 287/13) zasadzono na rzecz
spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej: oplate za przygotowanie dokumentéw do pozwu — 250 zt
oraz oplaty za wezwania do zaplaty i wypowiedzenie umowy pozyczki — facznie 640 zt (w tym oplata
za wypowiedzenie wobec pozyczkobiorcy — 50 zt, prowizja za zawiadomienie poreczycieli o wypowiedzeniu
- 3x25 zt, wezwania do zaplaty — po 25 zl).

W pismiennictwie tak np. J. Pisulifiski w: System..., t. 8, s. 403, przypis 272. W orzecznictwie tak
np. wyroki Sadu Okregowego w Piotrkowie Trybunalskim z 23.05.2013 r. (Il Ca 225/13) i1z 4.11.2013 r.
(IT Ca 565/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego w Eeczycy z 10.10.2012 r. (I C 310/12); wyrok zaoczny Sadu Rejo-
nowego w Kutnie z 26.11.2012 r. (I C 412/12); wyrok Sadu Rejonowego w Trzebnicy z 14.12.2012 r.
(L C 152/12).
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W zwigzku z tym realng efektywnos¢ limitu kosztow okreSlonego w art. 7a u.k.k.
z 2001 r., czyli rzeczywiste wykorzystanie tego instrumentu w praktyce sagdowej,
nalezy ocenic jako bardzo ograniczong.

27.2. Sposoby ominiecia limitu kosztow

W analizowanych sprawach sadowych wyraznie widoczna byta praktyka kredy-
todawcoéw zmierzajgca do omijania limitu kosztéw, ktéry wynikat z art. 7a u.k.k.
22001 r. W tym celu stosowano rozmaite sposoby.

Po pierwsze, starano si¢ zwiekszy¢ podstawe obliczania 5% putapu kosztow. Zda-
rzalo sie, ze — ewidentnie w celu obejScia omawianego zakazu — odwotywano sie
do konstrukgji kaugji (np. w umowie zapisywano, ze udziela sie pozyczki w wysokosci
1600 z1, z czego 1300 zt pozyczkodawca zatrzymuje jako kaucje, a 300 zt wyptaca po-
zyczkobiorcy; za podstawe 5% limitu kosztéw przyjmowano kwote 1600 z1)'33, Innym
sposobem byto pobieranie z gory w ciezar pozyczki optat i odsetek, tak aby zwiekszy¢
kwote pozyczki brutto, ktéra stanowita podstawe kalkulacji przedmiotowego limitu'3*,

Po drugie, naliczano optaty zwigzane z zabezpieczeniami, korzystajac z wytaczenia
zamieszczonego w art. 7a u.k.k. Zdarzaty sie przypadki, w ktérych pobierano od kon-
sumenta oplate za wystawienie weksla na rzecz kredytodawcy, mimo ze kredytodaw-
ca nie ponosit zadnych realnych kosztéw zwigzanych z takim zabezpieczeniem!'.
Obejsciu prawa — bez watpienia — stuzyta konstrukeja poreczenia udzielanego przez
inng osobe (powigzang z kredytodawca). Kredytodawca nigdy nie korzystal z takiego
poreczenia, a od konsumenta naliczano optaty za ustanowienie zabezpieczenia'®.
Zdarzaly sie przypadki konstruowania bardzo niekonwencjonalnych zabezpieczen'’.

Po trzecie, powszechnym procederem (zwlaszcza wérdd firm pozyczkowych)
byto stosowanie ustug zwigzanych z kredytem, ktorych koszt ponosit konsument.
Dotyczy to w szczegdlnosci oplat za ustuge odbioru rat pozyczki w domu konsu-
menta (zob. pkt 27.3).

Po czwarte, w szerokim zakresie stosowano obowigzkowe ubezpieczenie, po-
bierajac od konsumenta sktadki w znaczacej wysokoséci w poréwnaniu do kwoty
kredytu. W mysl art. 7a u.k.k. z 2001 r. sktadka ubezpieczeniowa nie jest objeta
limitem kosztéw (zob. pkt 27.4)138,

133 Zob. np. wyrok zaoczny Sadu Rejonowego w Toruniu z 20.06.2013 r. (I C 590/13), w ktérym nie zakwe-
stionowano praktyki pozyczkodawcy; podobnie wyrok Sadu Rejonowego w Grudziadzu z 23.10.2013 r.
(L C 964/13). )

134 Zob. wyrok Sadu Rejonowego dla Lodzi-Srédmiescia z 26.11.2013 r. (XVIII 2700/13); zob. tez wyrok

Sadu Okregowego w Piotrkowie Trybunalskim z 28.06.2013 r. (I Ca 12/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

Zob. wyrok zaoczny Sadu Rejonowego dla Warszawy-Srodmiescia z 14.06.2012 r. (I C 846/12), w ktérym

sad odmowit zasadzenia tej oplaty. 3

136 Zob. wyrok zaoczny Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Srédmiescia z 5.06.2013 r. (IX C 500/13), w ktérym

nie zasadzono tej oplaty.

Zob. wyrok zaoczny Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy z 7.03.2013 r. (II C 1327/12), w ktorym

sad oddalil pow6dztwo w zakresie zasadzenia od pozyczkobiorcy kosztu ustanowienia zabezpieczenia

w wysokosci 140 zi. Koszt ten rzekomo wynikal z umowy dodatkowej zawartej przez pozyczkodawce

z odrebng spo6tka (zapewne powiazang z pozyczkodawcy), ktéra dotyczyta wystapienia przez te spotke

do biur informacji gospodarczej z zapytaniem o pozyczkobiorce.

138 Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego w Leczycy z 26.08.2013 r. (VI C 119/13); tak tez np. wyrok Sadu
Okregowego w Stupsku z 13.03.2013 r. (IV Ca 54/13); wyrok Sadu Okregowego w Piotrkowie Trybunal-
skim z 23.05.2013 r. (Il Ca 225/13); wyrok Sadu Okregowego w Piotrkowie Trybunalskim z 4.11.2013 r.
(IT Ca 565/13); wyrok Sadu Okregowego w Gliwicach z 27.03.2014 r. (XII C 220/13), www.orzeczenia.
ms.gov.pl.
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Po pigte, probowano tworzy¢ oplaty dotyczace biezacego funkcjonowania
umowy, argumentujac, ze nie sg one zwijzane z zawarciem umowy, a wiec nie
podlegaja limitowi kosztow okreS§lonemu w art. 7a u.k.k. z 2001 r. Przyktadem
moze by¢ oplata za monitoring'?? czy administrowanie kredytem'#.

Po szoste, zdarzaly sie przypadki, w ktérych naliczano comiesieczne lub coty-
godniowe oplaty za przedtuzenie pozyczki na kolejny okres, ale nie wiecej niz rok
(tzw. rolowanie lub prolongowanie pozyczki). Rodzi to podejrzenie, ze w istocie
pozyczka miata by¢ udzielona na rok, a oplaty takie stuzyly jedynie obejsciu dys-
pozygji art. 7 u.k.k. z 2001 r.'*!

Latwos, z jaka kredytodawcy w praktyce omijali — czesto przy biernej postawie
sadéw — limit kosztéw okresSlony w art. 7 u.k.k. z 2001 r., prowadzi do wniosku,
ze skuteczno$¢ tego instrumentu byta bardzo ograniczona. Nie chronit on nalezycie
konsumenta przed nadmiernym obcigzeniem finansowym.

27.3. Optata za obstuge domowa

W przypadku gdy kredytu konsumenckiego udzielajg firmy pozyczkowe, nagminnie
zdarza sie pobieranie optat za obstuge domowg, tj. odbiér rat pozyczki w miejscu
zamieszkania konsumenta. Ze stosowanych formularzy wynika, ze opcja ta ma charak-
ter dobrowolny, ale — dziwnym trafem — w analizowanych sprawach praktycznie nie
spotykato sie przypadkéw, w ktérych konsumenci nie wybrali tej opcji (poza kilkoma
wyjatkami). Mozna zatem zasadnie powatpiewad, czy rzeczywiscie jest ona dobrowolna.

Omawiane oplaty cechuja sie znaczacg wysokoscig w porownaniu do kwoty kredy-
tu udzielanego konsumentowi, stanowigc dla niego powazne obcigzenie finansowe'*2,

139 Zob. wyrok zaoczny Sadu Rejonowego dla Lodzi-Srédmiescia z 26.11.2013 r. (XVIII C 2584/13). W spra-
wie tej zawarto miedzy pozyczkodawca (firma pozyczkowa) a pozyczkobiorcg — obok umowy pozyczki
— odrebng umowe w sprawie monitoringu zadtuzenia przeterminowanego, na podstawie ktorej naliczano
koszty windykacyjne od pozyczkobiorcy: 20 zt (za telefon), 5 zt (za SMS), 50 zt (za wezwanie do zaplaty),
150 zt (za wizyte pracownika pozyczkodawcy pod adresem pozyczkobiorcy lub w miejscu zatrudnienia
pozyczkobiorcy). Oddalajac powédztwo pozyczkodawcy, sad stwierdzil, ze z urzedu jest mu wiadome, iz
odrebne umowy zacquy by¢ zawierane przez tego pozyczkodawce, gdy sqd w podobnych sprawach uznawat
postanowienia uméw pozyczek dotyczacych kosztéw monitoringu za klauzule abuzywne. Zdaniem sadu
zawarcie odrebnej umowy stuzyto obejsciu przepisow o odsetkach maksymalnych i karach umownych oraz
ma uniemozliwi¢ kontrole umowy pod katem abuzywnosci postanowiefi dotyczacych kosztéw windyka-
¢ji. Odrebng umowe zawarto jedynie po to, aby koszty windykacyjne uznac za $wiadczenie gtowne. Sad
podkreslil, ze naliczone optaty s3 w spos6b oczywisty oderwane od rzeczywistych kosztéw wystania pisma
lub wykonania telefonu i maja stanowié zrédto dodatkowego dochodu pozyczkodawcy w razie opdznienia
ze splata pozyczki przez pozyczkobiorce. Powinny by¢ traktowane jako proba zamaskowania lichwiarskich
odsetek lub niedopuszczalnych kar umownych za niewykonanie zobowu}zanla pieni¢znego. Warto zauwazy¢,
ze sad wywiddt powyzsza argumentacje z urzedu, bez zadnych zarzutow ze strony pozwane;j.
W wyroku zaocznym Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Krzykow z 28.03.2014 r. (VI C 307/14), www.orze-
czenia.ms.gov.pl, uznano, ze optata taka (20 zt miesiecznie) stanowi forme ukrytych, lichwiarskich odsetek;
powddztwo o zasadzenie takiej oplaty oddalono, powotujac si¢ na art. 58 § 1 k.c. Z kolei w wyroku Sadu
Rejonowego Wroctaw-Fabryczna z 19.09.2013 r. (XIV C 1440/13) zasadzono oplaty za administrowanie
pozyczka w wysokosci 9 zt miesiecznie.
Zob. wyrok zaoczny Sadu Rejonowego dla Eodzi-Srédmiescia z 27.06.2013 r. (XVIII C 4964/12). W wyroku
tym sad odmowit zasadzenia omawianych optat (130 zt za kazde przedtuzenie, przy pozyczce wynoszacej
600 z1), powolujac si¢ na abuzywnosc klauzuli, ktora je przewidywata. Zdaniem sgdu przedmiotowa
klauzula zmierzata do obejscia przeplsow o odsetkach maksymalnych. Sad odwotal si¢ do wpisu nr 978
w rejestrze niedozwolonych postanowiei umownych (oplata dodatkowa za przyznanie okresu karencji).
2 Przykladowo w sprawie zakonczonej wyrokiem Sadu Rejonowego w Gdyniz 31.10.2012 r. (I C 1911/12)
kwota pozyczki wynosita 1000 z1, a oplata za obstuge w domu — 532,58 zI. Z kolei w sprawie opisanej
w wyroku Sadu Rejonowego Szczecin-Centrum z 11.09.2013 r. (III C 523/13) suma pozyczki wynosita
600 zl, a optaty za obstuge domowa naliczono w wysokosci 243 zt.

144

3

14

B



318 Tomasz Czech

Z analizowanych spraw wynika, ze duza cze$¢ sagdow (okoto 50% przypadkow)
nie dostrzega potrzeby ochrony konsumenta i w petni przyznaje takie optaty na rzecz
kredytodawcy. W wyrokach tych uznaje sie (wprost lub implicite), ze takie optaty
nie podlegaja limitowi okre$§lonemu w art. 7a u.k.k. z 2001 r.'¥

Dos¢ czesto (okoto 50% przypadkéw) zdarza sie jednak, ze sady kwestionuja
tego rodzaju oplaty'**. Stosuja rozmaite sposoby uzasadnienia, dlaczego optaty nie
powinny by¢ zasagdzone na rzecz kredytodawcy. W niektérych orzeczeniach pod-
nosi sie, ze oplaty te stanowig sktadnik limitu kosztow przewidzianego w art. 7a
u.k.k. z 2001 r., w zwiazku z czym ulegaja — wesp6t z innymi optatami — reduk-
¢ji do putapu 5%'S. Wskazuje sie w szczeg6lnosci na zwigzek obstugi domowej
z udzielonym kredytem'#°. W innych orzeczeniach sagdy odwotuja sie do abuzyw-
nosci klauzuli (art. 385" § 1 k.c.) lub zasad wspétzycia spotecznego (art. 5 i art. 58
§ 2 k.c.) i odmawiaja zasagdzenia optaty w catosci'¥’, dokonujac zwtaszcza oceny

143 Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego Gdafisk-Potnoc z 6.07.2012 r. (I C 947/12); wyrok Sadu Rejonowego
w Gdyniz31.10.2012 r. (I C 1911/12); wyrok Sadu Rejonowego w Trzebnicy z 28.11.2013 r. (I C 186/13);
wyrok Sadu Rejonowego w Grudzigdzu z 16.05.2012 r. (I C 690/12).

Reprezentatywna jest sprawa, w ktorej zapadt wyrok Sadu Rejonowego dla Krakowa- Srédmiescia
228.06.2013 r. (VI C 69/12). W wyroku tym sad uznal, ze koszty obstugi w domu nie podpadaja pod limit
5% okreslony w art. 7a u.k.k. z 2001 r. Sad stwierdzit, 7e kosztow tych nie mozna uzna¢ za lichwiarskie lub
nienalezne, skoro przedstawiciel firmy pozyczkowej wktada okreslony wysitek i koszt finansowy w realizacje
tej ustugi polegajacej na stworzeniu klientowi mozliwo$ci wplaty rat w miejscu zamieszkania, posredniczac
w usprawnieniu finalizacji splat rat przez klienta. Zdaniem sadu jest to koszt catkowicie niezalezny od kosz-
tow zawierania umowy. W II instancji wyrok ten zostat zmieniony — Sad Okregowy w Krakowie wyrokiem
231.10.2013 r. (Il Ca 2121/13) obnizyt zasadzong na rzecz kredytodawcy kwote o optaty za obstuge domowa.
Tak wyroki Sadu Okregowego w Elblagu z 28.03.2013 r. (I Ca 56/13) oraz z 28.03.2013 r. (I Ca 57/13), www.
orzeczenia.ms.gov.pl, w ktorych uznano, ze oplata za obstuge pozyczki w miejscu zamieszkania stanowita sktadnik
naleznosci naliczonych z gory, wyznaczaj qcych wysokos¢ stalej raty tygodniowej obciazajacej pozyczkobiorcg. Opta-
ta ta pobrana byta w zwiazku z okre$lonym trybem zawierania kontraktu — w miejscu zamieszkania wnioskujacego
o pozyczke i za posrednictwem doradcy, a zatem trybem preferowanym przez pozyczkodawcg jako dajacym rekoj-
mig rzetelnej oceny zdolnosci wnioskujacego do splaty pozyczki i pozwalajacym na biezacg obserwacj stanu wypla-
calnosci. W tym znaczeniu — zdaniem Sadu Okregowego w Elblagu — oplata ta zwigzana byla wlasnie z zawarciem
umowy pozyczki, tzn. towarzyszyla tej umowie, a nie stanowita zobowigzania odrebnego, tj. osobnej ustugi $wiad-

czonej na rzecz pozyczkobiorcy. W innych orzeczeniach rowniez pojawil sie poglad, ze wspomniana oplata jest obje-
ta limitem kosztow wynikajacym z art. 7a u.k.k. z 2001 r.; tak np. wyrok Sadu Rejonowego w Opoluz 5.12.2012 r.
(I C 2809/12); wyrok Sadu Rejonowego w Opolu z 5.12.2012 r. (I C 2813/12); wyrok Sadu Rejonowego
w Olesénicy 229.01.2013 r. (I C 1391/12); wyrok Sadu Okregowego w Piotrkowie Trybunalskim 2 23.05.2013 r.
(II Ca 225/13); wyrok Sadu Okregowego w Piotrkowie Trybunalskim z4.11.2013 r. (Il Ca 565/13), wyrok Sadu
Okregowego w Bydgoszezy z 27.02.2014 r. (Il Ca 599/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

146 Zob. wyrok Sadu Rejonowego Poznan-Nowe Miasto i Wilda z 17.10.2012 r. (I C 1281/12), w ktérym uznano,
ze pod pojeciem oplat okreslonych w art. 7a u.k.k. z 2001 r. nalezy rozumie¢ koszty pobierane od czynnosci
faktycznych majacych charakter niejako obstugowy w stosunku do podstawowej dziatalnosci kredytowej, ktore
co do zasady maja na celu pokrycie kosztow ponoszonych przez kredytodawce przy wykonywaniu okreslonej
czynnosci, a w praktyce jednak moga stanowi¢ zrédlo jego dochodu, zwlaszcza w przypadku okreslenia ich
w sposob ryczattowy. Z kolei inne koszty zwigzane z zawarciem umowy to — zdaniem sadu — w szczegdlnosci
koszty, ktore musza zostaé poniesione przez konsumenta przy prawidlowym wykonaniu umowy, bez wprowa-
dzania do niej jakichkolwiek zmian, znane juz w momencie zawarcia umowy. Sad stwierdzil, ze oplata za obstuge
domowa wchodzi w sktad kosztow zwigzanych z zawarciem umowy, o ktérych mowa w art. 7a u.k.k. z 2001 r.
Wprawdzie jest to opcja fakultatywna, dowolnie wybierana przez konsumenta, niemniej pozostaje ona w $cistym
zwigzku z umowa i nie stanowi samodzielnego, odrebnego zobowiazania, a zatem nie jest to koszt abstrakcyj-
ny, w zupetnoéci oderwany od umowy. Sad zauwazyl, ze kwote takiej oplaty konsument sptaca wraz z ratami
pozyczki wedlug harmonogramu, a jej wysokos¢ jest znana w chwili zawarcia umowy. Co ciekawe, sad — mimo
przeprowadzonego wywodu — oddalit pow6dztwo w zakresie oplat za obstuge w domu, uznajac, ze postanowienia
dotyczace tych oplat sa niewazne. W tym wypadku sad nie ograniczyt zasadzonych optat do 5% limitu.

W wyroku Sadu Rejonowego w Olesnicy z 29.01.2013 r. (I C 1391/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl,
postawiono teze, ze roszczenie o zaplate takiej opfaty podlega ocenie na podstawie art. 5 k.c. ze wzgledu
na zasady wspolzycia spolecznego. Zdaniem sadu jedng z takich zasad jest kwestia pewnego rodzaju
ekwiwalentnosci $wiadczefi i ochrona przed pokrzywdzeniem podmiotu stabszego przez drugi, o znacznie
mocniejszej pozycji. W przedmiotowej sprawie suma pozyczki wynosita 735 zl, a koszty obstugi domowej
(nie liczac dozwolonych odsetek i oplaty przygotowawczej) — 476,13 zt, co w ocenie sadu uzasadniato
oddalenie pow6dztwa o zaptate kosztéw ze wzgledu na naduzycie prawa podmiotowego.
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wysokosci oplaty'. Jeszcze w innych orzeczeniach sady powoluja sie na wza-
jemno$¢ oplaty i przyjmuja, ze oplata jest nienalezna za te raty, ktére przypadaty
po wypowiedzeniu umowy, poniewaz odpada podstawa do ich periodycznego od-
bierania w domu konsumenta'®. Watek ten pojawia sie w orzeczeniach, w ktérych
uznaje sie, ze oplata jest nalezna za faktyczny odbiér raty (optata za rezultat), a nie
tylko za zgloszenie sie po odbiér pod adresem konsumenta®s’. Pojawiajg sie takze
orzeczenia, w ktorych sad koncentruje sie na kwestiach dowodowych i odmawia
zasadzenia oplaty ze wzgledu na to, ze kredytodawca nie wykazat nalezycie, iz spel-
nit §wiadczenie wzajemne, czyli rzeczywiScie w wyznaczonych terminach zjawit sie
w domu konsumenta po odbiér raty'!.

27.4. Sktadka ubezpieczeniowa

W praktyce bardzo czesto kredytowi konsumenckiemu (zwtaszcza w postaci pozyczki
gotowkowej) towarzyszy obligatoryjne ubezpieczenie, tj. ubezpieczenie wymagane
przez kredytodawce do zawarcia transakcji kredytowej's2. Ochrong ubezpiecze-
niowg objeta jest przewaznie splata kredytu'ss. Spotyka sie jednak i inne rodzaje
ubezpieczenia, np. ubezpieczenie od utraty pracy czy nieszczesliwych wypadkow!'s*,
Z reguty umowe ubezpieczenia zawiera kredytodawca na rzecz grupy konsumen-
téw (tzw. ubezpieczenie grupowe; zob. art. 808 k.c.). Koszty sktadki ubezpiecze-
niowej — niejednokrotnie bardzo wysokie'* — ponosi zawsze konsument, a sg one
pobierane przez kredytodawce. Jednakze kwoty zaptacone przez konsumenta tytu-
tem sktadki ubezpieczeniowej — na podstawie wewnetrznego stosunku z ubezpieczy-
cielem — w znaczacej czesci (nawet 90%) wracaja do kredytodawcy. Stanowi to dla
kredytodawcy istotne zZrédto przychodéw w zwigzku z kredytem konsumenckim.
W praktyce nie zdarza sie, ze ubezpieczenie takie bywa wykorzystywane. Mozna
przypuszczaé, ze miedzy kredytodawca a ubezpieczycielem uzgadnia sie dorozu-
miane zalozenie, ze z tytutu ubezpieczenia nie bedg zgtaszane zadne roszczenia. Nie

148 W wyroku Sadu Rejonowego dla Lodzi-Srédmiescia z 26.11.2013 r. (XVIII 2700/13) uznano, ze oplata
w wysokosci 20 zt za jedng wizyte nie jest wygdrowana.

149 Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego w Grudziadzu z 10.10.2012 r. (I C 1008/12).

150 W wyroku Sadu Rejonowego w Chetmnie z 24.10.2012 r. (I C 366/12) zastosowano art. 7a u.k.k. z 2001 r.

do optaty za obstuge domowa i oddalono roszczenie o zaptate optaty w czesci przekraczajacej putap 5%.

Orzekajac w II instancji, wyrokiem z 25.01.2013 r. (VIII Ca 20/13) Sad Okregowy w Toruniu oddalit ape-

lacje i dodatkowo stwierdzit, ze oplata jest nienalezna, poniewaz przystuguje za odbiér gotéwki w miejscu

zamieszkania pozyczkobiorcy. Skoro ten nie placil, to nie bylo podstaw do pobierania optlaty za t¢ ustuge.

Swiadczenie powoda — zdaniem Sadu Okregowego — polegato na faktycznym odbiorze rat pozyczki, a nie

na samych wizytach pod adresem pozyczkobiorcy. Skoro Swiadczenie nie zostato spetnione, to nie mozna

zadac za nie optaty. W omawianym wyroku powotano si¢ na inne sprawy w tym samym sadzie, w ktorych

zapadly podobne rozstrzygnigcia (np. VIII Ca 465/12).

Zob. wyrok Sadu Rejonowego dla Lodzi-Srédmiescia z 26.11.2013 r. (XVIII 2700/13).

K. Pytel, Umowa ubezpieczenia w nowej ustawie o kredycie konsumenckim, ,Monitor Prawa Bankowego”

2012/3.

Zob. wyrok Sadu Okregowego w Lodzi z 26.06.2014 r. (Il Ca 576/14), www.orzeczenia.ms.gov.pl,

w ktorym zakwestionowano obcigzenie kredytobiorcy sktadka od ubezpieczenia niskiego wktadu.

Zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 30.11.2012 r. (VI ACa 574/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl;

zob. takze wyrok SN z 12.09.2013 r. (IV CSK 91/13), www.sn.pl.

Przyktadowo w sprawie zakoficzonej wyrokiem Sadu Rejonowego Poznan-Nowe Miasto i Wilda

2 17.10.2012 r. (I C 1281/12) kwota pozyczki wynosita 1900 zl, a sktadka ubezpieczeniowa — 228 zt

(ubezpieczenie sptaty pozyczki). Z kolei w sprawie opisanej w wyroku zaocznym Sadu Rejonowego dla

Lodzi-Widzewa z 11.07.2013 r. (VI C 306/13) naliczono sktadke od ubezpieczenia splaty pozyczki

w wysokosci 107 zl, gdy suma pozyczki wynosita 428 zt (tj. sktadka stanowita 25% tej sumy).
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lezy to w interesie kredytodawcy, poniewaz prowadziloby to do odmowy dalszej
wspOlpracy przez ubezpieczyciela, gdyby ten — zatrzymujac niewielkg czes¢ sktadek
ubezpieczeniowych — musial zaczaé wyptacaé odszkodowania.

Praktyke te potwierdza analiza spraw sagdowych. W sprawach tych ani razu
nie pojawil si¢ watek wykorzystania ubezpieczenia, za ktore zaplacit konsument.
Prowadzi to do wniosku, ze w istocie ubezpieczenie takie stanowi ushuge fikcyj-
ng, ktora — w zakamuflowany sposéb — prowadzi do powiekszenia przychodéw
kredytodawcy kosztem konsumenta. Do 18.12.2001 r. ubezpieczenie stanowito
wygodne narz¢dzie omijania limitu kosztéw okre$lonego w art. 7a u.k.k. z 2001 r.

Nalezy podkreslié, ze ubezpieczenie takie zazwyczaj nie uwzglednia uzasadnio-
nych potrzeb konsumenta's®. W praktyce konstruuje sie je jako sposéb uzyskiwania
dodatkowych przychodéw przez kredytodawce we wspotpracy z ubezpieczycielem,
a nie instrument ochrony interesu ubezpieczeniowego.

Problem ten zostat juz dawno zidentyfikowany. Komisja Nadzoru Finansowego
podjeta dziatania w celu zmniejszenia negatywnych nastepstw tego procederu'”’.
Wydaje sie jednak, ze de lege ferenda w tej sprawie konieczna jest zdecydowana
interwencja ustawodawcy w celu ochrony konsumenta przed naduzyciami.

27.5. Koszty windykacyjne

W analizowanych sprawach sgdowych powaznym problemem jest grupa kosz-
téw windykacyjnych, czyli optat i prowizji naliczanych w zwigzku z op6Znieniem
w splacie kredytu przez konsumenta. Pomystowos¢ kredytodawcéw w tej mierze
jest znaczna. Spotyka sie¢ m.in. optaty za monity (telefoniczne, SMS-em, pisemne),
wezwania do zaplaty, wizyte windykatora, przekazanie sprawy zewnetrznej firmie
windykacyjnej, skierowanie sprawy na droge sadowa, wystawienie bankowego
tytutu egzekucyjnego czy ogélnie okreslone koszty windykacji'*®. Wspomniane
koszty stanowig — w stosunku do kwoty pozyczki — niejednokrotnie wysoka sume'’.

W analizowanych sprawach spora cze$¢ sadow ignoruje problemy zwigzane
z kosztami windykacyjnymi i w petni zasagdza kwoty dochodzone przez kredytodaw-
ce'®’ np. oplaty za op6Znienie'®! (stanowi to okoto 50% przypadkéw). Widoczne

156 Zob. wyrok Sadu Rejonowego Szczecin-Centrum z 17.05.2012 r. (I C 1331/11). W sprawie tej pozyczko-
biorca my§lal, ze ubezpieczenie od utraty pracy zwolni go od splaty pozyczki. W rzeczywistosci okazalo sie,
ze suma ubezpieczenia wynosita tylko 1000 zt, podczas gdy dochodzono naleznosci z tytutu pozyczki
na kwote 27.441 zt. Zdaniem sadu bezzasadny okazal sie zarzut dotyczacy btedu co do ubezpieczenia
po stronie pozyczkobiorcy.

Zob. KNF, Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, Warszawa 2014.

158 Np. w wyroku zaocznym Sadu Rejonowego dla Lodzi-Widzewa z 23.07.2013 r. (VIII C 1119/13) zasadzono
od pozyczkobiorcy na rzecz pozyczkodawcy kwote 300 zt tytutem zwrotu blizej niesprecyzowanych kosztow
windykacji; podobnie wyrok Sadu Rejonowego dla Warszawy-Mokotowa z 15.02.2012 r. (Il C 237/12).

159 Przyktadowo w wyroku zaocznym Sadu Rejonowego dla Warszawy-Mokotowa z 9.08.2013 r. (II C 551/13)

zasagdzono kwote 449 zt jako zwrot kosztéw windykacyjnych, gdy wysokos¢ pozyczki wynosita 500 zt.

W wyroku zaocznym Sadu Rejonowego Lublin-Wschod z 5.11.2013 r. (I C 1254/13) przyznano pozycz-

kodawcy kwotg 430 zl tytulem zwrotu kosztéw windykacyjnych, gdy kwota pozyczki wynosita 250 zt.

Z kolei w sprawie zakonczonej wyrokiem Sadu Rejonowego w Swidnicy z 18.04.2014 r. (I C 354/14),

www. orzeczenia.ms.gov.pl, koszty monitéw i upomniefi naliczonych na rzecz banku wyniosly facznie

328,10 zb. Sad zasadzit te sume na rzecz banku, ktory wytoczyt powddztwo.

Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego Poznan-Nowe Miasto i Wildaz 7.05.2012 r. (I C 1526/11); wyrok Sadu

Rejonowego w Chelmie z 14.02.2013 r. (I C 1034/12); wyrok zaoczny Sadu Rejonowego dla Warszawy-

-Srédmiescia z 17.10.2013 r. (I C 2198/13).

Zob. wyrok Sadu Rejonowego w Ktodzku z 4.04.2013 r. (I C 1417/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl.
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jest to zwlaszcza w sprawach, w ktérych w elektronicznym postepowaniu nakazo-
wym sad pierwotnie odmoéwil wydania nakazu zaplaty, wskazujac na watpliwosci
dotyczace takich kosztow, a nastepnie sad rejonowy w postepowaniu zwykltym — po-
mijajac uzyskang wskazéwke — przyznaje cato$é kosztow na rzecz kredytodawcy'2,

Dosy¢ czesto (okoto 50% przypadkéw) sady jednak podejmujg sie ochrony
konsumenta przed kosztami windykacyjnymi. Sposoby uzasadniania takiej ochrony
sa rozne. Niektére sady odwolujg sie do naruszenia lub obejscia przepiséw o od-
setkach maksymalnych albo karze umownej (art. 484 k.c.)!®. Inne sady opiera-
ja sie na przepisach o klauzulach abuzywnych, np. odnosnie do optaty za obstuge
nieterminowej splaty z tytulu umowy karty kredytowej'**. Odmawiajg zasadzenia
calosci kosztow albo przyznaja takie koszty tylko w zakresie, w jakim znajdujg one
odzwierciedlenie w rzeczywistych wydatkach'®S. Uznaja postanowienia wprowadza-
jace omawiane koszty za klauzule abuzywne ze wzgledu na wysokos¢ kosztow!
lub niejednoznacznos¢ postanowien (np. nieograniczona liczba wezwari do zaptaty)
albo tacznie obie te przestanki'®’. Niekiedy sady powoluja sie na kwestie dowodowe
i niewykazanie przez kredytodawce, ze danej czynnosci dokonano (np. co do wizyty
windykatora)'®®, Niektore sagdy — co bardzo kontrowersyjne — uznaja, ze przepisy
o kredycie konsumenckim (zob. art. 30 ust. 1 pkt 10 u.k.k.) dopuszczajq zastrzezenie
jedynie kosztéw zwigzanych z umowa, a wiec jej przygotowaniem i wykonaniem,
co wyklucza zastrzeganie kosztéw zwigzanych z jej niewykonaniem (innych niz
odsetki za opdznienie)'®’.

162 Zob. np. wyrok zaoczny Sadu Rejonowego dla Warszawy—gr()dmieécia z 6.11.2012 r. (I C 1588/12);
wyrok zaoczny Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Srodmiescia z 8.08.2013 r. (VIII C 85/12); wyrok Sadu
Rejonowego w Chelmnie z 26.08.2013 r. (I C 328/13).

163 Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego dla Lodzi- Srodmiescia z 2.04.2013 r. (XVIII C 3476/12); wyrok Sadu
Rejonowego dla Lodzi- Srodmlcsc1a z 18.12.2012 r. (XVIII C 4102/12). Ponadto zob. wyrok Sadu Rejo-
nowego dla Wroctawia-Srodmiescia z 12. 06.2013 r. (VIII C 402/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl, a takze
wyrok Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Srodmiescia z 5.02.2014 . (VIII C 1594/13), www.orzeczenia.
ms.gov.pl: ,,Z og6lnych przepiséw kodeksu cywilnego wynika, ze zastrzezenie w umowie zaplaty okreslonej
sumy w celu naprawienia szkody powstalej wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobo-
wigzania (kary umownej) mozliwe jest tylko w wypadku zobowiazafi niepienigznych (art 483 § 1 k.c.).
W wypadku nienalezytego wykonama $wiadczenia pienigznego interes wierzyciela jest zas wystarczajaco
chroniony za pomoca prawa do domagania si¢ odsetek za czas opdznienia (art. 481 § 1 k.c.), zwlaszcza,
ze strony procesu ustalily, iz stronie powodowej naleza sie odsetki w wysokos$ci maksymalnej, o ktérej
mowa w art. 359 § 2! k.c. Z przytoczonych wzgledow, postanowienia umowne przewidujace obciaze-
nie konsumenta z géry ustalonymi, zryczaltowanymi kosztami zwigzanymi z ewentualnym powstaniem
zadluzenia z umowy pozyczki, do ktdrej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim, uzna¢ nalezy za niewazne jako sprzeczne z ustawa (art. 58 § 11 3 k.c.)”.

164 Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego Gdansk-Pétnoc z 15.04.2013 r. (I C 1381/12), w ktérym nie uwzgled-
niono takiej oplaty. Ponadto odnos$nie do kontroli abstrakcyjnej wzorca umowy zob. np. wyrok SO-
KiK z 6.11.2012 r. (XVII Amc 5380/11); wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 15.03.2013 .
(VI ACa 1337/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl.
Przyktadowo w wyroku zaocznym Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Krzykoéw z 28.03.2014 r.
(VIC 307/14), www.orzeczenia.ms.gov.pl, dochodzone koszty dwdch wezwan do zaptaty wynosity 100 zt.
Sad zasadzit jedynie 11,40 zl, ograniczajac nalezno$¢ do faktycznych kosztow pocztowych wysytki wezwan.
166 W wyroku Sadu Rejonowego dla Lodzi-Srodmiescia z 24.10.2013 r. (XVIII C 2952/13) sad z urzedu
uwzglednit abuzywno$é klauzuli dotyczacej optat w tacznej kwocie 135 zt ze wzgledu na razace wygoro-
wanie: 13 zt (telefon), 50 zI (wyjazd interwencyjny), 15 zt (wezwanie do zaptaty), 15 zt (wystawienie ban-
kowego tytutu egzekucyjnego). Sad odwotat si¢ do wpisu nr 978 w rejestrze niedozwolonych postanowien
umownych. Zob. tez wyrok zaoczny Sadu Rejonowego w Biatymstoku z 4.03.2014 r. (I C 312/14), www.
orzeczenia.ms.gov.pl, w ktérym za abuzywna uznano oplate za wezwanie do zaplaty w wysokosci 30 zt.

Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego w Przasnyszu z 2.04.2014 r. (I C 1039/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

168 Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego dla Lodzi-Srédmiescia z 24.10.2013 r. (XVIII C 1921/13); wyrok Sadu

Rejonowego dla Lodzi-Widzewa z 20.06.2012 r. (VIII C 1420/12).

Tak wyrok Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Srodmiescia z 12.06.2013 r. (VIII C 402/13), www.orzeczenia.

ms.gov.pl.
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Warto dodad, ze koszty windykacyjne sg przedmiotem licznych wpiséw w re-
jestrze niedozwolonych postanowiefi umownych. Dotyczy ich bogate orzecznic-
two w sprawach abstrakcyjnej kontroli wzorcow umowy!'”’. Orzecznictwo to jest,
niestety, do$¢ niejednolite i bywa, ze w podobnych sprawach zapadaja odmienne
rozstrzygniecial’l.

28. ROZLOZENIE NALEZNOSCI NA RATY

Ogolny instrument ochrony dtuznika przewiduje art. 320 k.p.c., zgodnie z ktérym
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach sad moze w wyroku zasagdzone $wiad-
czenie roztozy¢ na raty.

Jest rzecza godng zastanowienia, ze — w $wietle zgromadzonego materiatu empi-
rycznego — mimo restrykcyjnych przestanek (,,szczegélnie uzasadnione przypadki”)
sady dosy¢ czesto korzystaly z tego instrumentu. Powoltywaly sie m.in. na trudna
sytuacje materialng konsumenta, choroby, wypadki, bezrobocie. Roztozenie na raty
nastgpito w 47 sprawach (8% ogdtu analizowanych spraw; 13,3% spraw, w ktérych
zapadl wyrok niezaoczny). Stanowi to podstawe do przypuszczenia, ze sady uznaja
ten instrument za poreczny, sprawiedliwy i adekwatny w sprawach dotyczacych
kredytu konsumenckiego. Zazwyczaj przynosi on znaczaca ulge finansowg kon-
sumentom, wiec w tym sensie mozna wywodzié, ze jest to instrument efektywny.

Trzeba nadmienid, ze zdarzaty sie przypadki, gdy sad odmawial roztozenia
nalezno$ci na raty, poniewaz pozwany konsument nie dysponowal przychodami,
ktére pozwolilyby mu takie raty splacaé, albo przychody konsumenta byly tak
niskie, ze splata nalezno$ci musiataby zostaé roztozona na dziesigtki lat'72. W kilku
sprawach sady jednak zupelnie nie zwazaty na te okoliczno$ci i bardzo przychylnie
traktowaly konsumentow!”.

1707 orzecznictwa zob. np. wyrok SOKiK z 6.12.2011 r. (XVII Amc 2783/11); wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z 14.09.2012 r. (VI ACa 406/12); wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 26.09.2012 r.
(VI ACa 460/12); wyrok SOKiK z 15.10.2012 r. (XVII Amc 1765/11); wyrok SOKiK z 30.01.2013 r.
(XVII Amc 2973/11); wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 18.06.2013 r. (VI ACa 1698/12); wyrok
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 26.02.2014 r. (VI ACa 906/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl.

W wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 24.10.2012 r. (VI ACa 549/12), ,Monitor Prawa Bankowego”
2014/9, nie uznano za abuzywne postanowienia stosowanego przez spotdzielcza kase oszczedno$ciowo-
-kredytowa: ,,Optata za powiadomienie poreczyciela: 20,00 zt”; podobnie w wyroku Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z 23.10.2012 r. (VI ACa550/12), www.orzeczenia.ms.gov.pl. Z kolei w wyroku Sadu Ape-
lacyjnego w Warszawie z 6.03.2014 r. (VI ACa 894/13), www.orzeczenia.ms.gov.pl, stwierdzono, ze nie
ma charakteru abuzywnego nastepujaca klauzula stosowana przez bank: ,,Pierwszy pisemny monit lub
wezwanie do zaplaty z tytutu nieterminowej splaty raty kredytu, zaleglych optat lub powstania debetu,
wystane w ramach obstugi windykacyjnej danego produktu bez zwrotnego potwierdzenia odbioru albo
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru — 25 zI”. Klauzula ta — w ocenie sadu apelacyjnego — w dostateczny
sposob okresla, za jakie czynnosci windykacyjne jest pobierana jednorazowa opfata w wysokosci 25 zi,
za$ jej wysoko$¢ nie jest wygérowana i odzwierciedla rzeczywiste koszty zwigzane z podejmowanymi
czynno$ciami windykacyjnymi. Na koszt ten poza ceng znaczka pocztowego skladaja sie takze koszty
wynagrodzenia pracownikoéw wykonujacych te czynnosci oraz cze$é ogdlnych wydatkdow eksploatacyjnych
zwigzanych z konieczno$cig zapewnienia funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Zob. np. wyrok Sadu Rejonowego w Kutnie z 31.01.2013 r. (I C 641/12); wyrok Sadu Rejonowego
w Trzebnicy z 31.01.2013 r. (I C 342/12); wyrok Sadu Rejonowego w Trzebnicy z 26.06.2013 r. (V C upr
304/13).

Zob. wyrok Sadu Rejonowego Gdansk-Pétnoc z 22.05.2013 r. (I C 261/13), w ktérym nalezno$é roztozono
na 270 rat po 50 zt miesiecznie (czyli sptata miata trwac ponad 20 lat), gdy pozwana (pozyczkobiorca)
w chwili orzekania liczyta sobie 62 lata. Na rozstrzygnigcie sadu wplyneta okoliczno$é, ze pozwana zostata
oszukana przez przyjacidtke, za namowa ktorej zaciagneta pozyczke i ktérej przekazata kwote pozyczki.
W I instangji rozstrzygniecie to podtrzymano — zob. wyrok Sadu Okregowego w Gdafisku z 9.01.2014 r.
(XVI Ca 714/13).
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29. NIEOBCIAZANIE KONSUMENTA KOSZTAMI PROCESU

Kolejnym ogblnym instrumentem ochronnym jest kompetencja sadu do odmowy
zasadzenia kosztéw procesu od strony przegrywajacej w catosci lub w czesci, gdy
zajdzie wypadek szczegolnie uzasadniony (art. 102 k.p.c.).

W analizowanych sprawach instrument ten do$¢ czesto byt stosowany przez sady,
zwlaszcza gdy pozwany konsument miat trudng sytuacje materialng lub zyciowa
(bezrobocie, choroba, nieszcze$liwy wypadek itp.). Sady zrezygnowaly catkowicie
lub czesciowo z obcigzania konsumenta kosztami procesu w 38 sprawach (6,4%
ogdétu analizowanych spraw; 10,7% spraw, w ktorych zapadt wyrok niezaoczny).
Stanowito to realng ulge finansowg dla konsumenta, nadajac orzeczeniu stuszno-
Sciowy wymiar, w zwigzku z czym instrument ten mozna uznaé za efektywny.

30. WNIOSKI

1. Sady nie dostrzegaja kontekstu europejskiego przepiséw dotyczacych kredytu
konsumenckiego. Nie dokonujg wyktadni prounijnej tych przepisdw.

2. W orzecznictwie sgdowym dominuje praktyka — wbrew wymaganiom wyni-
kajgcym z orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwoéci UE — niekontrolowania
z urzedu abuzywnosci postanowiefi wzorca umowy. Polskie sady najczesciej
w tej mierze dziatajg na zarzut pozwanego konsumenta. Rzadko spotyka sie
przypadki nawigzywania do wpiséw w rejestrze niedozwolonych postano-
wiefi umownych.

3. Sady akceptuja umowy o kredyt konsumencki zawarte w formie elektro-
nicznej. Forma pisemna i forma trwatego no$nika sa obecnie efektywnym
instrumentem ochrony intereséw konsumenta kredytobiorcy. Instrument ten
pozwala uniknaé sporéw z kredytodawca odnosnie do faktu zawarcia umowy
i brzmienia (zawarto$ci) dokumentu umowy o kredyt konsumencki.

4. Sady nie kwestionujg praktyki zamieszczania obligatoryjnych elementéw nor-
matywnych bagdz informacyjnych w odrebnym wzorcu umowy (regulaminie,
tabeli optat i prowizji itp.).

5. Efektywnos¢ sankcji kredytu darmowego jest zerowa. Prawdopodobnie wyni-
ka to nie tyle z konstrukgji tej sankcji, co z ogdlnej nieSwiadomosci (zaréwno
wérod konsumentdw, jak i sedzidw), ze instrument taki istnieje.

6. Z pewng ostrozno$cig mozna wysungé przypuszczenie, ze instrumenty doty-
czace odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki i odnoszace sie do kre-
dytu wigzanego s3 nieefektywne ze wzgledu na niskg $wiadomo$¢ prawna
konsumentéw w Polsce.

7. Odsetki maksymalne nie sg instrumentem efektywnym. Nie zapewniaja kon-
sumentowi ochrony przed nadmiernym obcigzeniem finansowym, poniewaz
nie obejmuja catosci kosztéw zwigzanych z kredytem.

8. Limit kosztéw, ktéry wynikat z art. 7a u.k.k. z 2001 r., mial bardzo ogra-
niczong efektywno$¢. Byt czesto niedostrzegany przez sady i fatwo omijany
przez kredytodawcow.

9. Efektywnos$¢ wykazujg instrumenty z dziedziny prawa sagdowego: rozloze-
nie nalezno$ci na raty (art. 320 k.p.c.) oraz nieobcigzanie kosztami procesu
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(art. 102 k.p.c.). Sa one chetnie stosowane przez sady i zapewniajg konsu-
mentowi realng ulge finansow3q.

POSTULATY ZMIAN

Przeprowadzone badania uzasadniajg wstrzemiezliwo$¢ w proponowaniu zmian
legislacyjnych. Po czeSci wynika to z tego, ze niniejsze badania nie pozwolily
ustali¢ efektywnosci niektorych instrumentéw (np. uprawnienia do przedter-
minowej splaty kredytu), a po czeSci z tego, ze przyczyna nieefektywnosci jest
raczej niska $wiadomo$¢ prawna niz wady konstrukeyjne istniejgcych instru-
mentéw (np. sankcja kredytu darmowego).

W zwigzku z powyzszym w pierwszym rzedzie pojawia sie postulat szeroko
zakrojonej akgji szkoleniowej wsrod sedzidw, aby przyblizy¢ im specyfike instru-
mentéw prawnych ochrony kredytobiorcy w transakcjach kredytu konsumenc-
kiego i uwrazliwi¢ na problem uwzglednienia jego intereséw. Dotyczy to row-
niez kwestii dziatania przez sad z urzedu w odniesieniu do oceny abuzywnosci
postanowieni umownych, w szczeg6lnosci obejmujacych koszty windykacyjne.
Réwnolegle zalecane jest podjecie dziatan edukacyjnych wéréd konsumentdw,
we wspoltpracy z mediami i organizacjami konsumenckimi, aby zwiekszy¢ §wia-
domo$¢ prawng w naszym spoleczenstwie co do przystugujacych konsumentom
instrumentdéw ochrony prawnej.

W celu ochrony konsumentéw przed nadmiernym obcigzeniem finansowym
(lichwa) konieczne jest wprowadzenie limitu kosztéw zwigzanych z kredytem
konsumenckim. Bez takiego limitu regulacja odsetek maksymalnych nie moze
osiggna¢ znaczacej efektywnosci. Obecnie zakonczyly sie prace legislacyjne
nad wprowadzeniem stosownych regulacji, ktore sg oparte na — dosy¢ skom-
plikowanej i wielostopniowej — konstrukeji putapu pozaodsetkowych kosztow
kredytu obliczanych w odwotaniu do catkowitej kwoty kredytu (art. 36a-36d
u.k.k.), a takze putapu optat windykacyjnych powigzanego z wysokoscig od-
setek maksymalnych (art. 33a u.k.k.)'”*. Bioragc pod uwage dotychczasowe
—w duzym stopniu negatywne — doSwiadczenia z praktyka sadowa na tle sto-
sowania limitu okre$lonego w art. 7a u.k.k. z 2001 r., zalecane byloby istotne
uproszczenie wspomnianej konstrukeji'”>. W przeciwnym razie moze zostaé
podtrzymana dotychczasowa tendencja znaczacej czesci sadéw do ignorowania
takiego limitu podczas orzekania w sprawach konsumenckich.

Konieczna jest interwencja legislacyjna w odniesieniu do ubezpieczenia jako
ustugi zwigzanej z kredytem konsumenckim. Ustuga ta przybiera w praktyce
formy patologiczne, nie zapewniajac zadnej ochrony konsumentom, a stuzac
jedynie jako narzedzie do zwiekszania przychodéw po stronie kredytodawcy
we wspolpracy z ubezpieczycielem.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze najwazniejszym problemem spotecznym
jest obecnie nadmierne zadluzenie konsumentéw. Wysitki organéw publicznych

Ustawa z 5.08.2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych

ustaw (Dz. U. poz. 1357).
Zob. takze Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Ocena wplywu proponowanych zmian regulacyjnych
na krajowy sektor pozyczkowy, Warszawa 2014.
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powinny by¢é wzmozone i skoncentrowane w kierunku ostrzezenia konsumen-
téw przed putapka nadmiernego zadluzenia. Wiekszo$¢ wyspecjalizowanych
instrumentow ochrony prawnej (np. przedstawienie konsumentowi szczegdlo-
wego dokumentu umowy, uprawnienie do przedterminowej sptaty) ma wartos§¢
iluzoryczng, gdy konsument jest nadmiernie obcigzony zaciggnietymi kredyta-
mi. W zwigzku z tym konieczna jest intensyfikacja prac organéw publicznych
w celu urealnienia instytucji upadtosci konsumenckiej i unikniecia trwalego
wykluczenia spotecznego kredytobiorcéw. Ostatnie zmiany legislacyjne!”® daja
nadzieje, ze dolegliwo$¢ tego problemu spotecznego zostanie zmniejszona.

176 Zob. ustawa z 29.08.2014 r. o zmianie ustawy — Prawo upadloSciowe i naprawcze, ustawy o Krajowym
Rejestrze Sadowym oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. poz. 1306).

Summary

Tomasz Czech — Efficiency of legal instruments for protecting
borrowers-consumers in the light of case law

It is characteristic for loan transactions that the professional lender has a structural ad-
vantage over the borrower-consumer. In order to compensate for the advantage, specia-
lized legal instruments are introduced to protect the borrower’s interests. Most of those
instruments originated in EU law and are a result of transposition of EU directive into
the Polish law.

The aims of this paper are twofold. Firstly, the aim is to check whether Polish courts do in
practice take into account the European context of the regulations devoted to consumer
credit (including the case law of the Court of Justice of the European Union). Secondly, the
aim is to verify the effectiveness of individual legal instruments for the protection of the
borrower-consumer. The idea is to check whether these instruments are applied by courts
and whether in practice they actually improve the customer’s position vis-d-vis the lender.
The analysis covered the files of some 600 court cases examined by district courts in
2012-2013. Additionally, some 90 judgments available on the Ministry of Justice’s Gene-
ral Courts’ Case Law Portal were used as part of the study.

The analysis leads to the conclusion that courts completely overlook the European context
of provisions on consumer loans and do not interpret them in conformity with EU law.
The dominant practice in court adjudicating practice — contrary to the requirements set
forth by the Court of Justice of the EU — is failing to conduct ex officio control of the
abusive character of provisions in the standard form of contract. Polish courts usually
take such steps when the defendant consumer makes an objection. There are few cases of
making references to entries in the register of abusive clauses.

Despite the objections raised in legal literature, courts accept consumer loan agreements
made in an electronic form (in particular in case of internet loans). The written form and
the form of a durable medium are currently an effective instrument for the protection
of interests of consumers-borrowers. This instrument enables avoiding disputes with the
lender over the fact of entry into the contract and the wording (contents) of the consumer
loan agreement document. In addition, courts do not question the practice of including
required normative or information elements in a separate standard form of contract (rules
and regulations, fee tables, etc.).
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In the Polish law, the flagship instrument for the protection of interests of borrowers-
-consumers in case of lender’s failure to discharge information duties is the sanction of
gratuitous loan. But is should be stressed that the effectiveness of this sanction is currently
zero. This probably results not so much from the construction of this sanction as such,
but from the widespread lack of awareness (both among consumers and judges) that this
instrument exists.

The conducted analyses did not provide sound grounds for an assessment of the effectiveness
of instruments concerning rescission of a consumer loan agreement and relating to cross-
-sales of loans. With a certain amount of caution we can venture a supposition that these
instruments are ineffective because of the low legal consciousness of consumers in Poland.
The interest rate threshold is not currently an effective instrument. It does not provide
consumers with protection against excessive financial burdens, because it does not apply
to all the costs that a customer bears in connection with a loan. The study has shown that
the non-interest cost limit which applied in 2006-2011 had very limited efficiency. It was
often neglected by courts and easily bypassed by lenders.

The instruments which are effective include those from the area of court law: spreading
the amount due into instalments and not burdening the consumer with costs of process.
Courts apply them willingly and they give the consumer real financial relief.



