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l. Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest dokonanie charakterystyki odmiennych uregulowan
prawnych dotyczacych sektora windykacyjnego w Irlandii oraz Wielkiej Brytanii. Zastrze-
zenia wymaga, ze w zadnym z panstw nie wystepuja odrebne regulacje prawa powszechnie
obowigzujacego skierowane wylacznie do wspomnianego sektora rynku.

W pierwszej kolejnosci, z racji cztonkostwa obydwu panstw w Unii Europejskiej, nalezy
jednak wskaza¢ na unijne regulacje wspélne, majace zastosowanie do dziatalnosci firm
windykacyjnych. I tak, poniewaz dzialania firm windykacyjnych nierozerwalnie wigza sie
z przetwarzaniem danych osobowych, w obydwu panstwach bezposrednie zastosowanie
znajdzie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE! (dalej jako: ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO). Z kolei w odniesieniu
do windykacji dotyczacej podmiotéw gospodarczych obowigzuje dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/7/UE z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie zwalczania opdznien
w platnoéciach w transakcjach handlowych (dalej jako: dyrektywa w sprawie zwalczania

opéznien w platnoséciach w transakcjach handlowych)>.

! Dz.Urz.UELz2016 Nr 119, s. 1 ze zm.
? Dz.Urz.UELz2011 Nr 48, s. 1 ze zm.






Il. Wielka Brytania

1. Uwagi ogélne

Brytyjskie firmy windykacyjne dziataja na zasadach ogdélnych, w tym na podstawie prawa
spétek (The Companies Act 2006°) tak jak prywatne spétki typu ,limited” (art. 3 prawa
spélek) czy na podstawie prawa o spétkach partnerskich z ograniczong odpowiedzialnoscia
(The Limited Liability Partnerships Act 2000*).

Zbycie wierzytelnoéci umozliwia art. 136 prawa o wtasnoéci (The Law of Property Act
1925°), zgodnie z ktérym cesja powinna zostaé dokonana na pi$mie i za pisemnym powia-
domieniem dluznika.

W zakresie windykacji zaleglosci powstatych w stosunkach pomiedzy przedsiebiorcami
(B2B) nalezy zauwazyé¢, ze dyrektywa w sprawie zwalczania opéznief w ptatnosciach w trans-
akcjach handlowych w Wielkiej Brytanii zostala implementowana aktem o opéZnionych
platnoéciach komercyjnych (the Late Payment of Commercial Debts Regulations 2013°).
Z kolei regulacje RODO w systemie prawa brytyjskiego uzupetnia ustawa o ochronie danych
osobowych (the Data Protection Act 2018). Natomiast na podstawie art. 114 tej ustawy
organem odpowiedzialnym za ochrone danych osobowych na podstawie RODO w Wielkiej
Brytanii jest komisarz do spraw informacji (the Information Commissioner®). Konsekwentnie,
ten podmiot bedzie wlasciwy do przyjmowania skarg dtuznikéw na ewentualne naruszenie

ochrony ich danych osobowych przez firmy windykacyjne.

http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2006/46/contents (dostep: 20.11.2018 r.).
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/12/contents (dostep: 20.11.2018 r.).
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/Geos/15-16/20/contents (dostep: 20.11.2018 .).
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2013/395/contents/made (dostep: 20.11.2018 .).
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2018/12/contents (dostep: 20.11.2018 r.).
https://ico.org.uk/ (dostep: 20.11.2018 r.).
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II. WIELKA BRYTANIA

2. Nadzor panstwowy

Dziatalno$é firm windykacyjnych w Wielkiej Brytanii w zakresie zadtuzenia pochodzacego

z rynku finansowego od 1 kwietnia 2013 r. na mocy art. 6 ustawy o ustugach ptatniczych

(the Financial Services Act 2012°) jest licencjonowana przez nadzér finansowy (the Financial

Conduct Authority10, dalej: FCA). Firmy dziatajace w powyzszym zakresie s3 zobowigzane

do uzyskania tzw. catkowitego zezwolenia (full permission"'). Nadzér finansowy zajmuje sie

opracowaniem wskazéwek odnoénie do zasad dziatania nadzorowanych firm (w tym win-
dykacyjnych) w kontaktach z dtuznikami'® Dziatalno$¢ firm odzyskujacych wierzytelnoéci

z rynku finansowego w $wietle wytycznych FCA zaliczana jest bowiem do dziatalnosci

powiazanej z dziatalnoscig kredytows (credit-related regulated activity)™.

I tak, zdaniem FCA:

Firma nie moze wywieraé nacisku naklienta, aby: (1) sptacit on dtug w jednej lub w niewielu
sptatach lub w nieuzasadnionych ilo$ciach, gdy miatoby to niekorzystny wplyw na sytuacje
finansowg klienta; (2) sptacit on dtug w nieuzasadnionym krétkim czasie; lub (3) pozyskat
$rodki na splate zadtuzenia poprzez sprzedaz nieruchomosci, pozyczanie pieniedzy lub
zwiekszanie istniejgcej pozyczki'.

Ponadto, jak wskazuje brytyjski regulator finansowy: Kontaktujqgc sie z klientami, firma
nie moze fatszywie przedstawia¢ swojego autorytetu lub pozycji prawnej w odniesieniu do procesu
windykacji dtugéw'®. Nastepnie, w ocenie FCA: Firma nie moze zgdac zwrotu kosztéw od klienta,
jesli nie ma umownego prawa do zadania takich kosztéw'®. Dodatkowo: Firma musi upewnié¢
sie, ze wszystkie osoby odwiedzajgce nieruchomos¢ klienta w jej imieniu (...) nie dziatajg w sposéb

zagrazajqgcy klientowi'.

°  http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2012/21/contents (dostep: 20.11.2018 .).

° https://www.fca.org.uk/publication/consumer-credit-information/jargon-buster.pdf (dostep:
20.11.2018T.), 5. 4.

u https:)//Www.fca.org.uk/ﬁrms/authorisation/how-to-apply/consumer-credit/full-permissions (dostep:
20.11.20181.).

2 https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/PRIN/2/1.html (dostep: 20.11.2018 r.), https://www.
handbook.fca.org.uk/handbook/CONC/7/3.html (dostep: 20.11.2018 r.).

* https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G3201.html?date=2018-01-03 (dostep:
20.11.2018 T.).

* “Afirmmustnot pressurise a customer:(1) to pay a debt in one single or very few repayments or inunreasonably
large amounts, when to do so would have an adverse impact on the customer’s financial circumstances;(2) to pay a debt
within an unreasonably short period of time; or(3) to raise funds to repay the debt by selling their property, borrowing
money or increasing existing borrowing”. Consumer Credit sourcebook (CONC) 7.3.10 Rule, https://www.handbook.fca.
org.uk/handbook/CONC/7/3.html(dostep: 20.11.2018 1.).

' “When contacting customers, a firm must not misrepresent its authority or its legal position with regards to
the debt or debt recovery process”. Consumer Credit sourcebook (CONC) 7.11.1 Rule, https://www.handbook.fca.org.
uk/handbook/CONC/7/11.html (dostep: 20.11.2018 1.).

¢ “Afirm must not claim the costs of recovering a debt from a customer if it has no contractual right to claim such
costs”. Consumer Credit sourcebook (CONC) 7.7.2 Rule, https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/CONC/7/7.
html, (dostep: 20.11.2018 1.).

7 “A firm must ensure that all persons visiting a customer’s property on its behalf...do not...act in a threatening
manner towards a customer...” Consumer Credit sourcebook (CONC) 7.9.14 Rule, https://www.handbook.fca.org.
uk/handbook/CONC/7/9.html (dostep: 20.11.2018 r.).



2.NADZOR PANSTWOWY

Dostrzezenia wymaga, ze FCA nie jest wlasciwy do rozpoznawania skarg indywidualnych
na dziatalnos¢ firm windykacyjnych. Od 2001 r. dtuznikom firm windykacyjnych podle-
gajacych nadzorowi finansowemu przystuguje natomiast skarga do brytyjskiego urzedu
rzecznika finansowego (the Financial Ombudsman Service18, dalej: FOS) na zasadach okre-
$§lonych w ustawie o ustugach i rynkach finansowych (The Financial Services and Markets
Act 2000"). Operacyjne ramy wspétpracy pomiedzy FCA oraz FOS wyznacza z kolei memo-
randum z grudnia 2015 r.*°

Tryb postepowania przed rzecznikiem finansowym okreslony zostal przez nadzér finan-
sowy?*'. Krag dtuznikéw legitymowanych do ztozenia skargi obejmuje (DISP 2.7.3 Rule*?) m.in.
konsumenta i mikroprzedsigbiorstwo (przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia do 10 0séb, a jego
roczny obrét lub bilans nie przekracza 2 milionéw euro)?. W pierwszej kolejnosci dtuznik
powinien zwrdci¢ sie ze skarga do podmiotu, ktérego dziatanie zamierza skarzy¢. Firmie
windykacyjnej przystuguje osiem tygodni od dnia otrzymania skargi na ustosunkowanie sie
do niej na pi$mie oraz pouczenie dluznika o mozliwosci ztozenia skargi do rzecznika finan-
sowego (DISP 1.6.2 Rule**), chyba ze do firmy zastosowanie znajduje dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platni-
czych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE
(dyrektywa PSD2)**, implementowana do brytyjskiego porzadku prawnego rozporzadzeniem
o ustugach platniczych (The Payment Services Regulations 20172¢) - w takim przypadku
firmie przystuguje na sporzadzenie i wystanie odpowiedzijedynie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania skargi dtuznika (DISP 1.6.2A Rule”’). W sytuacji, w ktérej dtuznik nie uzyska
satysfakcjonujacej go odpowiedzi od firmy windykacyjnej, jest on uprawniony do nieod-
platnego ztozenia skargi do rzecznika finansowego w ciggu szesciu miesiecy od wystania
odpowiedzi przez firme windykacyjna (DISP 2.8.2. Rule*®). Rzecznik finansowy jest upraw-
niony do przeprowadzenia postepowania wyja$niajacego (DISP 3.5.4. Rule*’), przestuchania

stron - w tym takze przez telefon (DISP 3.5.5. Rule*®) i oceny dowodéw. Decyzja rzecznika

'®  https://www.financial-ombudsman.org.uk/about/index.html (dostep: 20.11.2018 r.).

' http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/8/part/XVI (dostep: 20.11.2018 r.).
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/8/schedule/17#commentary-key-535f30f2e43a1bo3ga-
35d68e215f5529 (dostep: 20.11.2018 1.).

2 https://www.financial-ombudsman.org.uk/about/MOU-with-FCA-dec2015.pdf (dostep: 20.11.2018 1.).

2t https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/DISP/ (dostep: 20.11.2018 r.).

22 https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/DISP/2/?view=chapter (dostep: 20.11.2018 r.).

3 https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/?date=2018-01-03&page=7&starts-with=M
(dostep: 20.11.2018 1.).

¢ https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/DISP/1/6.html#D2998 (dostep: 20.11.2018 r.).

Dz. Urz. UE. Lz 2015 Nr 337, s. 35 ze zm.
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2017/752/introduction/made (dostep: 20.11.2018 r.).

" https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/DISP/1/6.html#D2998 (dostep: 20.11.2018 1.).
28 https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/DISP/2/?view=chapter (dostep: 20.11.2018 r.).
% Ibidem.

8¢ Ibidem.
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II. WIELKA BRYTANIA

finansowego jest wydawana na pi$mie z uzasadnieniem (art. 228 ustawy o ustugach i ryn-
kach finansowych). W sytuacji, gdy skarga dtuznika jest uzasadniona, rzecznik finansowy
moze przyznac zado$¢uczynienie od firmy windykacyjnej do kwoty 150 tysiecy funtéw wraz
z odsetkami, zwrécié¢ poniesione koszty lub wydaé zalecenia firmie windykacyjnej (DISP
3.7. Rule®).

Przykladowo, z biuletynu publikowanego na stronie rzecznika finansowego wynika, iz roz-
poznawat on sprawy, w ktérych konsument skarzyt sie, ze firma windykacyjna®*: kontaktuje
sie z nim w sprawie dlugu, ktérego istnienia nie udowodnita (sprawa 114/1); o§wiadczyta, ze
zaakceptuje obnizong platno$é, ale nastepnie wycofata oferte (sprawa 114/2); podejmuje prze-
ciwko konsumentowi kroki prawne, podczas gdy nie jest on zobowigzany do zapltaty (sprawa
114/3); dopuszcza sie nekania i odmawia przekazania informacji na pi$mie (sprawa 114/4);
domaga sie ptatnoéci na skutek btedu ubezpieczyciela (sprawa 114/5). Ponadto, skargami
konsumentéw objete zostaty nastepujace przypadki®’: agresywne i nieuzasadnione zacho-
wanie firmy windykacyjnej w zwigzku z odzyskiwaniem dtugéw (sprawa 81/01); zarzut, ze
zadluzenie konsumenta powinno zosta¢ uznane za niewykonalne, a jego ptatnosci zwrécone
(sprawa 81/02); sytuacja, w ktérej firma windykacyjna nie honoruje swojej oferty rabatu za
wczeéniejsze rozliczenie (sprawa 81/03); nekanie konsumenta (sprawa 81/04); to, ze firma
windykacyjna domaga sie sptaty dtugu od niewtasciwej osoby (sprawa 81/06).

Jednakze, w odréznieniu od powyzszego sektora, windykacja zadtuzenia konsumenckiego
powstatego poza sektorem ustug finansowych (np. w zakresie sprzedazy wysytkowej czy
ustug telekomunikacyjnych) nie podlega nadzorowi finansowemu. Konsekwentnie, nie jest
réwniez dopuszczalna skarga do rzecznika finansowego na dziatalno$¢ firmy nienadzoro-

wanej przez FCA.

3. Branzowy kodeks etyczny

W Wielkiej Brytanii od 1906 r. istnieje podmiot w formie spétki prawa handlowego (spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig nie posiadajaca kapitatu zaktadowego - company limited
by guarantee and not having a share capital), zrzeszajacy firmy zajmujace sie odzyskiwaniem
dtugéw (Credit Services Association34, dalej: CSA) i reprezentujacy 90% udziatu w rynku
windykacji. Warto odnotowaé, ze na swojej internetowej stronie CSA nieodptatnie udostepnia

rejestr cztonkéw, wraz z ich adresami pocztowymi, internetowymi i telefonami. Zrzeszenie

8 Ibidem.

2 https://www.financial-ombudsman.org.uk/publications/ombudsman-news/114/114-debt-collection.
html (dostep: 20.11.2018 r.).

8 Ibidem.

% https://www.csa-uk.com/page/aboutmain (dostep: 20.11.2018 r.).



3. BRANZOWY KODEKS ETYCZNY

opracowato kodeks etyczny (Code of Practice)®®, ktéry obowigzuje czlonkéw CSA. Naruszenie
kodeksu etycznego CSA moze wigza¢ sie nie tylko z natozeniem sankecji na cztonkéw winnych
naruszenia, ale réwniez z internetowg publikacja zastosowanych srodkéw.

Zgodnie z postanowieniami kodeksu, firma windykacyjna powinna (Zasady ogélne):
zwrdcié nalezyta uwage na interesy swoich klientéw i traktowa¢ je sprawiedliwie (zasada
1.a); prowadzié¢ dziatalnoéé gospodarcza pod nazwami i tytutami, ktére nie maja na celu
wprowadzaé w biad, lub konsternowa¢é klientéw, wierzycieli lub opinie publiczna, i ktére
nie beda oznacza¢ jakiegokolwiek zwigzku z innymi organizacjami, organami rzadowymi
lub osobami, ktére nie istniejg lub nie maja zwigzku z firmga (zasada 2.b); upewni¢ sie, ze
kazda forma komunikacji jest zgodna z kodeksem etycznym CSA i zostata sporzadzona pro-
stym jezykiem (zasada 2.f); informowaé swoich klientéw o rzeczywistych stawkach optat za
$wiadczone ustugi (zasada 2.i); przestrzegaé wszystkich uzasadnionych prééb o informacje
przekazanych przez klientéw lub ich przedstawicieli, regulatoréw i wierzycieli, niezalez-
nie od istnienia ustawowej podstawy tych présb oraz po uiszczeniu ewentualnej ustawowej
oplaty (zasada 2.m); kontaktowaé sie w rozsadnych terminach i w rozsagdnych odstepach
czasu, biorac pod uwage uzasadnione zyczenia klienta, ktére moga obejmowa¢é preferowana
metode komunikacji; w miare mozliwosci informowacé klientéw o godzinach otwarcia i okre-
sach kontaktu (zasada 2.q); upewni¢ sie, ze nie wywiera nadmiernego nacisku na klienta
w celu pozyczenia pieniedzy (zasada 2.u); upewnié sie, ze osoba, z ktéra firma sie kontaktuje,
rzeczywiscie jest klientem (zasada 2.v); komunikowaé sie z klientami w sposéb uczciwy
i przejrzysty, nie wprowadza¢ ich celowo w btad (zasada 2.w); wspétpracowaé z klientami
i ich upowaznionymi stronami trzecimi zgodnie z regulacyjnymi wytycznymi i nie dzia-
taé w sposéb, ktéry zawstydzitby ich publicznie lub sprawiltby im przykroéé (zasada 2.y);
traktowa¢ klientéw uczciwie i nie poddawaé ich (lub ich upowaznionych przedstawicieli)
agresywnym praktykom lub zachowaniom, ktére sg podstepne, ucigzliwe, niesprawiedliwe
lub niewlasciwe, niezaleznie od ich zgodnoéci z prawem (zasada 2.y); uwzgledniaé znane
okolicznosci dotyczace klienta - w szczegdlnosci w odniesieniu do oséb szczegdlnie podat-
nych lub do$wiadczajacych powaznych trudnosci finansowych (zasada 2.z); uwzgledniaé
zdolno$¢ klienta do sptaty dlugu (zasada 2.aa); uwzgledniaé miejsce zamieszkania klienta
i prawo wtasciwe dla umowy stanowiacej podstawe dtugu (zasada 2.ab).

W zakresie dotyczacym klientéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji firma windykacyjna
zgodnie z kodeksem etycznym CSA powinna: zapewnié przeszkolenie personelu w taki sposéb,
aby wykazywatl sie empatig w kontaktach z klientami do$wiadczajacymi trudnosci finanso-
wych lub znajdujacymi sie w trudnej sytuacji (zasada 3.a); rozwazy¢ szczegélne okolicznosci
dotyczace tych klientéw i ocenié¢ mozliwo$é zaptaty dtugu (zasada 3.b); zaakceptowaé wszyst-

kie rozsadne propozycje klientéw dotyczace platnosci w ratach, pod warunkiem, ze klienci

%5 https://cdn.ymaws.com/csa-uk.site-ym.com/resource/resmgr/docs/code_of_practice/code_of_practice.
pdf (dostep: 20.11.2018 1.).

11
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dostarczyli dowody na niemozno$¢ zaptaty w catosci oraz informacje o dochodach i wydat-
kach wykazujace maksymalng kwote, jaka moga zaptacié, przy czym plany sptaty powinny
byé przystepne i trwate (zasada 3.c); wykazaé sie wyrozumiatoscia, jesli w sposéb oczywisty
jest to najbardziej odpowiednie podejécie do obecnej sytuacji klienta (zasada 3.d); umozliwié
klientowi podzielenie dochodu na wyptate priorytetowych dtugdéw, takich jak hipoteka lub
czynsz, podczas oceny zdolnosci klienta do sptaty (zasada 3.e); zawiesi¢ windykacje, gdy
klient wykaze poszukiwanie pomocy finansowej, na okres co najmniej 30 dni (zasada 3.f);
rozwazy¢ zmniejszenie lub zatrzymanie naliczania odsetek, optat lub prowizji w przypadku
trudno$ci finansowych klienta (zasada 3.h); po zidentyfikowaniu klienta z problemami zdro-
wotnymi, w tym dotyczacymi zdrowia psychicznego i klienta niepelnosprawnego, ustalié,
jakie dowody dotyczace ich problemu zdrowotnego sa konieczne i odpowiednie, szczegdlnie
w sytuacjach, gdy poszukiwanie takich dowodéw moze obcigzy¢ klienta kosztami (zasada
3.k); w przypadkach, gdy klient znajduje sie w trudnej sytuacji, wszczynaé postepowanie
sadowe tylko wtedy, gdy jest to uzasadnione i proporcjonalne (zasada 3.1).

W odniesieniu do postepowania w zakresie skarg na dziatalno$¢ firm windykacyjnych,
firmy te powinny: zachowa¢ skuteczna procedure rozpatrywania skarg i rozstrzygania spo-
réw oraz nie stosowaé w tym zakresie zadnych nieuzasadnionych przeszkéd (opis zasad 4);
atakze m.in. przerwaé dziatalno$é windykacyjna podczas rozpatrywania skargi (zasada 4.a);
potwierdzié otrzymanie skargi i poinformowaé o terminie rozpatrzenia (zasada 4.b); po otrzy-
maniu skargi przekazaé klientowi kopie procedur jej rozpatrywania (zasada 4.c); obstugiwaé
i rozpatrywa¢ skargi ustnie lub pisemnie, szybko i w jasny sposéb (zasada 4.d); poinformowaé
skarzacych o przystugujacym im prawie do przekazania skargi do CSA (zasada 4.e).

Odnoénie do kwestii ochrony danych osobowych w §wietle kodeksu etycznego CSA firmy
windykacyjne powinny: wykazaé zgodno$¢ z odpowiednimi przepisami dotyczacymi ochrony
danych oraz wszelkimi dodatkowymi wytycznymi dostarczonymi przez odpowiedni organ
nadzoru, poprzez wprowadzenie odpowiednich polityk i procedur oraz monitorowanie tych
zasad i procedur (zasada 5.a); pozyskiwaé i przetwarzaé dane tylko z legalnych zrédet lub
baz danych (zasada s5.c); podczas przetwarzania danych osobowych przekazywaé klientom
odpowiednie informacje o tym, w jaki sposéb przetwarzane beda ich dane, biorac pod uwage
wytyczne dostarczone przez odpowiedni organ nadzoru i/lub CSA (zasada 5.d); w przypadku
danych nieaktualnych lub niedoktadnych podejmowaé natychmiastowe kroki w celu sko-
rygowania zaréwno danych przechowywanych wewnetrznie, jak i wszelkich zgtoszonych
do rejestréw informacji kredytowej (w stosownych przypadkach) i powiadamiaé klientéw
o wymaganej korekcie (zasada 5.e); zapewnié, ze jakakolwiek wymiana danych z osobami
trzecimi jest zgodna z prawem i odpowiednio chroniona (zasada 5.g); dysponowaé odpowied-
nimi $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, tak aby zapobiega¢ nieuprawnionemu i nie-

zgodnemu z prawem przetwarzaniu i ujawnianiu informacji oraz powiadamia¢ odpowiedni
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organ nadzoru bez zbednej zwtoki, o okreslonych przypadkach naruszenia ochrony danych
(zasada 5.h); stosowaé udokumentowang polityke przechowywania danych (zasada 5.m).

Wedtug kodeksu etycznego CSA, w zakresie komunikacji z klientami firma windyka-
cyjna powinna: pozostawiajac wiadomo$¢, nie ujawniaé charakteru rozmowy ani zadnych
szczegbtéw dotyczacych dtugu lub innych danych osobowych (zasada 8.b); nie nawigzy-
waé do postepowania sagdowego lub postepowania upadiosciowego, chyba Ze rozpoczecie
postepowania jest rzeczywiste i zamierzone (zasada 8.c); nawigzujac kontakt z klientem
uwzgledniaé wskazéwki CSA dotyczace standardowej komunikacji windykacyjnej i formu-
towa¢ listy, wiadomosci SMS i e-maile zgodnie z obowiazujacymi przepisami i wskazéwkami
regulatora (zasada 8.e); nie uzywaé sformutowan, ktére mozna uznaé za agresywne, grozne
lub wprowadzajace w btad (zasada 8.g); przed wystaniem korespondencji elektronicznej lub
poprzez SMS zwigzanej z zadtuzeniem, podejmowac uzasadnione kroki w celu sprawdzenia,
czy uzyskany adres e-mail/numer telefonu jest wazny i stanowi dopuszczalng forme komu-
nikacji z dtuznikiem (zasady 8.i-j).

Przestrzeganie postanowien kodeksu etycznego jest obowigzkiem kazdego cztonka CSA
(art. 15 statutu CSA%*). Naruszenie kodeksu, o ktérym CSA dowie sie ze skargi dtuznika,
wigze sie natomiast z odpowiedzialno$cig dyscyplinarng (art. 17 i nast. statutu), obejmujaca
m.in. zawieszenie firmy windykacyjnej w prawach cztonka lub usuniecie jej z CSA. Jakkol-
wiek cztonkami CSA sa nie tylko firmy nadzorowane przez FCA, co oznacza, ze podmiotowy
zakres obowigzywania kodeksu etycznego stowarzyszenia jest szerszy od zakresu nadzoru
panstwowego, to brytyjski ombudsman finansowy przyznaje, ze przy rozpatrywaniu skarg

na dziatalno$¢ firm windykacyjnych uwzgledniane sa réwniez postanowienia tego kodeksu®”.

4. Przedawnienie roszczen
Skutkiem przedawnienia roszczen jest niemozno$é (nieskuteczno$é) ich dochodzenia na
drodze prawnej. W prawie brytyjskim brak uregulowan ograniczajacych zbycie wierzy-
telnosci przedawnione;j.

Jednakze, w odniesieniu do zasiegu czasowego dziatalnosci windykacyjnej FCA zauwaza,

ze: ,,...firma nie moze prébowac odzyska¢ dtugu przedawnionego w Anglii, Walii lub Irlandii Pétnocnej,

8 Articles of Association of Credit Services Association Limited, https://cdn.ymaws.com/www.csa-uk.
com/resource/resmgr/docs/csa_codes_articles/csa_articles_of association.pdf (dostep: 20.11.2018 r.), dalej
jako: statut.

8 https://www.financial-ombudsman.org.uk/publications/ombudsman-news/81/81-debt-collecting.htm
(dostep: 20.11.2018 1.).
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jezeli pozyczkodawca lub wiasciciel nie byt w kontakcie z klientem w okresie przedawnienia”®®
Nastepnie, wedtug FCA:

Wprowadzanie w btad przez firme oznacza sugerowanie lub stwierdzenie, ze klient moze
by¢ przedmiotem postepowania sadowego w sprawie sumy nieuregulowanego dtugu, jezeli
firma wie lub powinna wiedzie¢, ze uptynat odpowiedni termin przedawnienia®.

Wspomniane wyzej przedawnienie dtugu zostato uregulowane w ustawie o przedawnieniu
(The Limitation Act 1980*°), zgodnie z ktéra tzw. proste dtugi umowne (np. niezabezpieczone
zalegtosci z kart kredytowych) przedawniaja sie po szeciu latach (art. 5), roszczenia z umowy
ubezpieczeniowej wobec ubezpieczonego ulegaja przedawnieniu po uptywie roku od daty,
w ktérej ubezpieczyciel wyptacil sume ubezpieczeniows (art. 6), a roszczenie zabezpieczone
hipoteka lub roszczenie ze sprzedazy nieruchomosci podlega przedawnieniu po uptywie 12
lat od nabycia prawa (art. 20). Dostrzezenia w tym miejscu wymagaja szczegélne regulacje
obowigzujace na terenie Szkocji. Mianowicie ogélny termin przedawnienia w Szkocji wynosi
5 lat (art. 6 ustawy o zasiedzeniu i przedawnieniu - The Prescription and Limitation (Sco-
tland) Act 1973*'), termin na dochodzenie wierzytelnosci zabezpieczonej hipoteka wynosi
2.0 lat, a po upltywie tego terminu dtug wygasa i nie mozna go odzyskac¢, o ile w odpowiednim
okresie przedawnienia nie ztozono odpowiedniego zadania w imieniu pozyczkodawcy lub
wtlasciciela, a dtug nie zostal potwierdzony przez klienta lub w jego imieniu (ustawa o zasie-

dzeniu i przedawnieniu, jak réwniez CONC 7.15.3, Guideline*?).

5. Szczegdlne regulacje chronigce dtuznikow przed bezprawng dziatalnoscia
firm windykacyjnych

W odniesieniu do zalegtosci konsumenckich wynikajacych z uméw kredytowych jako jedyne
ograniczenie w zbywaniu wierzytelnosci nalezy wymienié¢ regulacje wynikajaca z ustawy
o kredycie konsumenckim (The Consumer Credit Act 1974*°, zmieniona ustawg The Consumer
Credit Act 2006**), zgodnie z ktéra kredytodawca nie jest uprawniony do sprzedazy dtugu

przed wystaniem powiadomienia do kredytobiorcy i uptywem czternastu dni (art. 87-88).

88 “_.afirm must not attempt to recover a statute barred debt in England, Wales or Northern Ireland if the lender

or owner has not been in contact with the customer during the limitation period”. Consumer Credit sourcebook (CONC)
7.15.4 Rule, https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/CONC/7/15.html (dostep: 20.11.2018 1.).

¥ “It is misleading for a firm to suggest or state that a customer may be the subject of court action for the sum
of the statute barred debt when the firm knows, or reasonably ought to know, that the relevant limitation period has
explred Credit sourcebook (CONC) 7.15.7 Guidance, ibidem.
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1980/58/contents (dostep: 20.11.2018 r.).
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1973/52/contents (dostep: 20.11.2018 r.).
2 https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/CONC/7/15.html (dostep: 20.11.2018 r.).
3 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/39/contents (dostep: 20.11.2018 .).
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2006/14/contents (dostep: 20.11.2018 r.).
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W przypadku dtuznikéw bedacych konsumentami zastosowanie znajdzie rozporzadzenie
o ochronie konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi (the Consumer Protec-
tion from Unfair Trading Regulations 2008*), implementujace na obszarze Wielkiej Brytanii
dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw
na rynku wewnetrznym oraz zmieniajacg dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/
WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady*®. Rozporzadzenie to zawiera m.in. liste
31 zabronionych praktyk handlowych, w tym przeprowadzanie osobistych wizyt w domu
konsumenta, zignorowanie zadania konsumenta o opuszczenie jego domu, z wyjatkiem
okolicznoéci i w zakresie uzasadnionym egzekwowaniem zobowigzania umownego (pkt 25
wykazu®’) oraz nagabywanie konsumenta za posrednictwem telefonu, faksu, poczty elektro-
nicznej lub innych zdalnych mediéw, z wyjatkiem okolicznosci i w zakresie uzasadnionym
egzekwowaniem zobowigzad umownych (pkt 26 wykazu*®).

Do relacji pomiedzy firmami nadzorowanymi przez FCA a dtuznikami o statusie konsu-
menta zastosowanie znajdzie takze cze$¢ druga ustawy o ochronie praw konsumentéw (The
Consumer Rights Act 2015*), dotyczaca postanowieni zawierajacych nieuczciwe warunki
umowne (UNFCOG 1.1.1B%).

Dodaé nalezy, ze zgodnie z art. 40 ustawy o administracji wymiaru sprawiedliwosci (The
Administration of Justice Act 1970%') karalne jest bezprawne nekanie dtuznikéw. Mianowicie
na mocy tego przepisu:

Osoba popelnia przestepstwo, jezeli w celu naklonienia innej osoby do zaptaty pieniedzy

od drugiej strony jako dtugu naleznego z tytutu umowy,

(a) neka drugiego zadaniami zaplaty, ktére w odniesieniu do czestotliwosci lub sposobu
lub okazji zlozenia takiego zadania, lub jakiegokolwiek zagrozenia lub reklamy, z ktéra
zwigzane jest zadanie, s obliczane na poddanie go lub cztonkéw jego rodziny lub gospo-
darstwa domowego trwodze, niepokojowi lub upokorzeniu;

(b) fatszywie przedstawia, w odniesieniu do zagdanych $rodkéw, ze postepowanie karne
dotyczy braku zaplaty;

(c) falszywie przedstawia sie jako osoba upowazniona do petnienia pewnych funkcji stuz-
bowych w celu dochodzenia lub egzekwowania ptatnosci; lub

(d) przedkiada falszywy dokument o pewnym charakterze oficjalnym lub majacy jaki$
oficjalny charakter, o ktérym wie, ze go nie posiada.

(2) Osoba moze byé winna popelnienia przestepstwa na podstawie ust. 1 lit. a) powyzej, jezeli
bedzie wspétdziata¢ z innymi w podejmowaniu takich dziatan, jak to opisano w tym

** http://www.legislation.gov.uk/uksi/2008/1277/contents/made (dostep: 20.11.2018 .).

Dz. Urz. UE. Lz 2005 Nr 149, s. 22.
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2008/1277/schedule/1/made (dostep: 20.11.2018 .).

¢ Ibidem.

*  http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/15/contents/enacted (dostep: 20.11.2018 r.).
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/UNFCOG/1/?view=chapter (dostep: 20.11.2018 r.).
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1970/31/contents (dostep: 20.11.2018 r.).
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paragrafie, niezaleznie od tego, ze jego witasny sposéb postepowania nie jest sam w sobie

nekaniem.

(3) Podsekecja (1) (a) powyzej nie ma zastosowania do niczego, co czyni osoba rozsadna i co jest
dopuszczalne w §wietle prawa w celu:

a) zabezpieczenia wykonania zobowigzania naleznego lub uznanego przez nig za nalezne
wobec siebie lub wobec 0s6b, wobec ktérych dziata, lub chronigcego siebie lub te osoby
przed przysztymi stratami; lub

(b) egzekwowania jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci w procesie prawnym.

(4) Osoba winna popetnienia przestepstwa, o ktérym mowa w tej sekcji, podlega karze doraznej

w wysoko$ci nie wiekszej niz 100 GBP, a po drugim lub kolejnym skazaniu na kare w wyso-

ko$ci nie wiekszej niz 400 GBP*%

Z kolei zgodnie z art. 1 ustawy o zto$liwych potaczeniach (the Malicious Communications
Act 1988°%) znamiona przestepstwa wypelnia dziatanie polegajace na wysytaniu (takze przez
pracownika lub osobe dziatajgca na polecenie firmy windykacyjnej) innej osobie listu lub
wiadomosci elektronicznej, jezeli celem lub jednym z celéw jest spowodowanie niepokoju
u odbiorcy (zatem réwniez dtuznika). Przestepstwo to zagrozone jest kara pozbawienia wol-
nosci do dwdch lat lub grzywna. Natomiast na mocy art. 4 ustawy o ochronie przed nekaniem
(the Protection from Harassment Act 1997°*) osoba, ktérej sposéb postepowania przynajmniej
dwukrotnie powoduje, ze kto$ inny obawia sie, ze przeciwko niemu bedzie zastosowana
przemoc, jest winna popetnienia przestepstwa zagrozonego kara pozbawienia wolnosci do

lat 10 lub kara grzywny, jesli wie lub powinna wiedzie¢ o skutkach swojego postepowania®.

52 “A person commits an offence if, with the object of coercing another person to pay money claimed from the other

as a debt due under a contract, he—
(a)harasses the other with demands for payment which, in respect of their frequency or the manner or occasion of
making any such demand, or of any threat or publicity by which any demand is accompanied, are calculated to subject
him or members of his family or household to alarm, distress or humiliation;
(b)falsely represents, in relation to the money claimed, that criminal proceedings lie for failure to pay it;
(c)falsely represents himself to be authorised in some official capacity to claim or enforce payment; or
(d)utters a document falsely represented by him to have some official character or purporting to have some official
character which he knows it has not.
(2)A person may be guilty of an offence by virtue of subsection (1)(a) above if he concerts with others in the taking of
suchaction asis described in that paragraph, notwithstanding that his own course of conduct does not by itself amount
to harassment.
(3)Subsection (1)(a) above does not apply to anything done by a person which is reasonable (and otherwise permissible
in law) for the purpose—
(a)of securing the discharge of an obligation due, or believed by him to be due, to himself or to persons for whom he acts,
or protecting himself or them from future loss; or
(b)of the enforcement of any liability by legal process.
(4)A person guilty of an offence under this section shall be liable on summary conviction to a fine of not more than £100,
and on a second or subsequent conviction to a fine of not more than £400”.

3 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1988/27/contents (dostep: 20.11.2018 r.).
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1997/40/contents (dostep: 20.11.2018 r.).
“A person whose course of conduct causes another to fear, on at least two occasions, that violence will be used
against him is guilty of an offence if he knows or ought to know that his course of conduct will cause the other so to fear
on each of those occasions”.
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Ill. Irlandia

1. Uwagi ogélne

Podmioty prowadzace na terytorium Irlandii dziatalno$¢ windykacyjna réwniez podlegaja
jedynie ogélnym unormowaniom dotyczacym m.in. zakladania i dziatalnosci spélek, zbycia
wierzytelnosci, czy ochrony danych osobowych.

Ponadto, w przeciwienstwie do sytuacji w Wielkiej Brytanii, dziatalno$¢ firm windykacyj-
nych w Irlandii nie jest licencjonowana. Podmioty te nie podlegaja réwniez odrebnej formie
nadzoru irlandzkiego banku centralnego ani szczegdlnej regulacji prawa krajowego.

Jednakze, metody windykacji musza by¢ zgodne zaréwno z prawem unijnym, jak tez
z ogblnymi przepisami prawodawstwa krajowego. I tak dyrektywa w sprawie zwalczania
opdznien w ptatnosciach w transakcjach handlowych zostata implementowana do irlandz-
kiego porzadku prawnego poprzez rozporzadzenie o opéznionych ptatnosciach European
Communities (Late Payment in Commercial Transactions) Regulations 2012°¢.

Organem odpowiedzialnym za ochrone danych osobowych na podstawie RODO w Irlandii
jest komisja ochrony danych osobowych (Data Protection Commission) - art. 10(1) ustawy
o ochronie danych osobowych (Data Protection Act 2018%’). Z powyzszego wynika, ze dtuz-
nikowi w przypadku naruszenia prawa do prywatnosci przystuguje prawo zlozenia skargi
do komisji. Jednakze zauwazenia wymaga, ze do skargi w przedmiocie naruszenia danych
osobowych albo ewentualnego naruszenia prawa, odnoszacej sie do incydentu, ktéry nasta-
pit przed wejéciem w zycie RODO (25 maja 2018 r.), zastosowanie znajda ustawy o ochronie
danych osobowych (Data Protection Acts 1988 and 2003)%.

Irlandzkie firmy windykacyjne moga dziata¢ na ogdlnych zasadach dotyczacych spétek
z ograniczong odpowiedzialno$cig [private limited liability (Ltd.), public limited liability

(PLC)] zawartych w ustawie o firmach (the Companies Act 2014°°). Zauwazy¢ trzeba, ze aktyw-

http://www.irishstatutebook.ie/eli/2012/si/580/made/en/print (dostep: 20.11.2018 r.).
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/act/7/enacted/en/print#sec1 (dostep: 20.11.2018 1.).
https://www.dataprotection.ie/docs/legislation/k/1728.htm (dostep: 20.11.2018 r.).
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2014/act/38/enacted/en/print#sec17 (dostep: 20.11.2018 1.).
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no$¢ windykatora dotyczy cesji wierzytelnosci, ktéra to czynnosé¢ prawna jest regulowana
prawem pisanym. Podstawowe regulacje dotyczace sprzedazy wierzytelnosci zawarte sa
w ustawie o sadzie najwyzszym [The Supreme Court of Judicature Act (Ireland) 1877 (anact
of the Parliament of the United Kingdom)]®. Zawarcie umowy cesji zostalo uregulowane
w art. 28(6) wskazanej powyzej ustawy®'. Na mocy wskazanego przepisu kazda bezwzgledna
cesja wierzytelno$ci dokonana na pi$mie przez cedenta, ktéra wymagata pisemnego zawia-
domienia dtuznika, przenosi prawa do tej wierzytelnosci, poczynajac od daty tego pisemnego
zawiadomienia (facznie z uprawnieniem do podejmowania $§rodkéw prawnych stuzacych
dochodzeniu wierzytelnosci, jak réwniez z uprawnieniem do zwolnienia z dtugu). Podnosi sie,
ze w §wietle omawianego przepisu cesja powinna by¢ ,absolutna”, co mozna rozumieé jako
scatkowita i definitywna” - rozwigzanie to zabezpiecza dtuznika przed ryzykiem realizacji
obowiazku dwukrotnego spetnienia tego samego $wiadczenia®®. Uprawnienia te od daty cesji
stuza cesjonariuszowi z wytaczeniem cedenta. Jezeli natomiast dtuznikowi znane sg oko-
licznosci wskazujace na istnienie sporu dotyczacego skutecznosci cesji, to moze on wplacié
odpowiednig kwote do sadu. Zauwazy¢ nalezy, ze cytowana regulacja zapewnia ochrone
dtuznika, gdyz umozliwia unikniecie negatywnych konsekwencji spelnienia $wiadczenia
na rzecz osoby, ktéra okazataby sie nieuprawniona (analogiczne rozwigzania przewiduja

przepisy polskiego prawa cywilnego - depozyt sagdowy).

2. Szczegolne regulacje chronigce dtuznikow przed bezprawna dziatalnoscig
firm windykacyjnych

Na potrzeby windykacji konsumenckich pozyczek oraz kredytéw stosowana jest ustawa
o kredycie konsumenckim (the Consumer Credit Act 1995%%). Ustawa ta w art. 40 wprowa-

dza uprawnienie dla dtuznika bedacego konsumentem do podniesienia przeciwko nabywcy

¢ http://www.irishstatutebook.ie/eli/1877/act/57/enacted/en/print (dostep: 20.11.2018 .).

' “Any absolute assignment, by writing under the hand of the assignor (not purporting to be by way of charge only),
of any debt or other legal chose in action, of which express notice in writing shall have been given to the debtor trustee
or other person from whom the assignor would have been entitled to receive or claim such debt or chose in action, shall
be and be deemed to have been effectual in law (subject to all equities which would have been entitled to priority over
the right of the assignee if this Act had not passed,) to pass and transfer the legal right to such debt or chose in action
from the date of such notice, and all legal and other remedies for the same, and the power to give a good discharge for
the same, without the concurrence of the assignor: Provided always, that if the debtor, trustee, or other person liable in
respect of such debt or chose in action shall have had notice that such assignment is disputed by the assignor or any one
claiming under him, or of any other opposing or conflicting claims to such debt or chose in action, lie shall be entitled,
if he think fit, to call upon the several persons making claim thereto to interplead concerning the same, or he may, if
he think fit, pay the same into the High Court of Justice under and in conformity with the provisions of the Acts for the
relief of trustees”.

2 Za: The Assignment of Consumer Debts, Reddy Charlton Solicitors, http://www.reddycharlton.ie/insights/
single-view/article/the-assignment-of-consumer-debts/?cHash=57323a820385692af8679a694fafggaf (dostep:
20.11.2018 T.).

http://www.irishstatutebook.ie/eli/1995/act/24/enacted/en/html (dostep: 20.11.2018 1.).
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wierzytelno$ci wszelkich zarzutéw, ktére przystugiwatyby temu dtuznikowi przeciwko pier-
wotnemu wierzycielowi, tacznie z potraceniem®. Z kolei Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiegoiRady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki
oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG®® zostala implementowana aktem o konsu-
menckich umowach kredytowych [European Communities (Consumer Credit Agreements)

Regulation 2010°]. Artykut 20.(1) wspomnianego aktu prawa irlandzkiego wprowadza roz-
wigzanie analogiczne do artykutu 40 powotanej wyzej ustawy o kredycie konsumenckim.

Zgodnie z art. 46 ustawy o kredycie konsumenckim,

Wierzyciel, wlasciciel lub osoba dzialajgca w jego imieniu nie odwiedza ani nie telefonuje do
a) konsumenta bez jego zgody
- wjego miejscu zatrudnienia lub dziatalnos$ci gospodarczej, chyba ze konsument mieszka
w tym miejscu i pomimo rozsadnych staran nie doszlo do nawigzania z nim kontaktu,

- w dowolnym miejscu,

- wgodzinach od 9 wieczorem w dowolnym dniu tygodnia do godziny 9 rano nastepnego
dnia, lub

- okazdej porze w niedziele lub dziel ustawowo wolny od pracy (w rozumieniu Ustawy
o urlopach (pracownikéw) z 1973 r.),

b) pracodawcy konsumenta lub cztonka jego rodziny, chyba ze ten pracodawca lub cztonek
rodziny jest strong umowy, bez zgody konsumenta, na piémie i niezaleznie od jakiegokol-
wiek innego warunku umowy,

- do jakichkolwiek celéw zwigzanych z umowa innych niz doreczenie dokumentu
w zwigzku z postepowaniem sagdowym®’.

Natomiast na mocy art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim

nie mozna zada¢ zaplaty ani zada¢ obecnego lub przysztego prawa do zaptaty w odniesie-
niu do umowy, ktéra jest niewykonalna na mocy niniejszego Aktu. (2) W celu uzyskania
zaplaty z tytutu umowy, ktéra jest niewykonalna na mocy niniejszego Aktu, nie mozna

¢ Where a creditor’s or owner’s rights under an agreement are assigned to a third person, the consumer shall be

entitled to plead against that third person any defence which was available to him against the original creditor inclu-
ding set-off.

¢ Dz.Urz.UE.Lz 2008 Nr 133, 5. 66 ze zm.
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2010/si/281/made/en/print (dostep: 20.11.2018 r.).

¢ A creditor, owner or a person acting on his behalf shall not visit or telephone—
(a) a consumer without his consent—
(i) at his place of employment or business unless the consumer resides at that place and all reasonable efforts
to make contact with him have failed,
(ii) at any place,
(I) between the hours of 9 o'clock in the evening on any week day and 9 o'clock in the morning on the following
day, or
(I1) at any time on a Sunday or a public holiday (within the meaning of the Holidays (Employees) Act, 1973 ),
(b) a consumer’s employer or any member of the consumer’s family unless that employer or family member is
aparty to the agreement, without the consent of the consumer, given in writing and separate from any other
term of agreement,
for any purposes connected with an agreement other than the service of a document in connection with legal
proceedings.
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(..) (c) powotaé sie lub spowodowaé, ze zostanie powolana jakakolwiek inna procedura
windykacyjna lub grozié taka sytuacja®®.

Na mocy art. 11 ustawy o przestepstwach nieprowadzacych do $émierci (the Non-Fatal
Offences Against the Person Act 1997°°) wszystkie osoby fizyczne (zatem réwniez pracujace
lub pozostajace w innym stosunku prawnym z firmami windykacyjnymi) zadajace sptaty
dtugu sa winne przestepstwa, jezeli:

a) zadania z powodu ich czestotliwosci sg obliczone na taki cel, aby zaniepokoié lub upo-
korzy¢ dtuznika lub cztonka jego rodziny,

b) osoba ta falszywie sugeruje, ze brak zaptaty wywota postepowanie karne,

c) osoba ta falszywie o$wiadcza, ze jest urzedowo uprawniona do egzekucji ptatnosci,

d) osoba ta przedstawia dokument fatszywie stwierdzajacy jego urzedowy charakter.

Zgodnie z powotanym przepisem osoba winna opisanego przestepstwa podlega karze
grzywny lacznie nieprzekraczajacej 1500 funtéw (obecnie kwota ta wyniesie okoto 1181,
34 euro) °.

Dziatalno$¢ firm windykacyjnych w Irlandii nie jest objeta wlasciwoscig rzecznika do
spraw ustug finansowych i emerytur (the Financial Services and Pensions Ombudsman”).
Jednakze, je$li windykacja zajmuje sie dziat (departament) firmy o statusie dostawcy ustug
finansowych (banku, firmy pozyczkowej, towarzystwa kredytowego), dtuznik bedacy konsu-
mentem (jak réwniez, w zaleznoéci od limitu rocznych obrotéw, spétka prawa handlowego,
organizacja pozytku publicznego, trust czy spétka osobowa) moze nieodptatnie ztozy¢é skarge
do rzecznika po wyczerpaniu procedury rozwigzania sporu z firmg o opisanym statusie [art.
44 1inast. ustawy o rzeczniku do spraw ustug finansowych i emerytur (the Financial Services
and Pensions Ombudsman Act 2017"%)]. W przypadku utrzymania skargi w mocy rzecznik
jest upowazniony do nakazania firmie (w tym firmie posiadajacej dziat windykacji) zaptaty
skarzacemu dtuznikowi kwoty odszkodowania za wszelkie straty, wydatki lub niedogodno-

Sci poniesione przez skarzacego w wyniku zarzucanego zachowania do wysokosci 250 0oo

¢ (1) A person shall not make a demand for payment or assert a present or prospective right to payment
in respect of an agreement which is unenforceable under this Act.
(2) A person shall not, with a view to obtaining payment in respect of an agreement which is unenforceable
under this Act— (a) threaten to bring any legal proceedings, (b) place or cause to be placed the name of any
person on a list of defaulters or debtors or threaten to do so, or
(c) invoke or cause to be invoked any other collection procedure or threaten to do so. http://www.irishstatu-
tebook.ie/eli/1995/act/24/section/49/enacted/en/html#sec49 (dostep: 20.11.2018 1.).
®  http://www.irishstatutebook.ie/eli/1997/act/26/enacted/en/html (dostep: 20.11.2018 r.).
7 11.—(1) A person who makes any demand for payment of a debt shall be guilty of an offence if—
(a) the demands by reason of their frequency are calculated to subject the debtor or a member of the family of the debtor
to alarm, distress or humiliation, or
(b) the person falsely represents that criminal proceedings lie for non-payment of the debt, or
(c) the person falsely represents that he or she is authorised in some official capacity to enforce payment, or
(d) the person utters a document falsely represented to have an official character.
(2) A person guilty of an offence under this section shall be liable on summary conviction to a fine not exceeding £1,500.
' Financial Services and Pensions Ombudsman (FSPO) https://www.fspo.ie (dostep: 20.11.2018 r.).
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2017/act/22/enacted/en/pdf (dostep: 20.11.2018 1.).
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euro lub 26 000 euro rocznie (jesli skarga dotyczyta renty rocznej) - art. 60 ust. 4i 5 ustawy
orzeczniku do spraw ustug finansowych i emerytur. Na podstawie art. 64 powyzszej ustawy
decyzje rzecznika do spraw ustug finansowych i emerytur sg zaskarzalne do Sadu Najwyz-
szego (High Court of Ireland).

3. Kodeksy etyczne

Pozytywny skutek w stosunku do dtuznika, ktérego dotyczy windykacja, moga odnosié
réwniez branzowe kodeksy etyczne. W sektorze finansowym obowigzuja kodeksy etyczne
wydawane przez irlandzki bank centralny. Przyktadowo, nadzorowane przez bank centralny
podmioty posiadajace departamenty (dziaty) zajmujace sie windykacja zobowigzane sa do
przestrzegania etycznego kodeksu ochrony konsumentéw (Central Bank Consumer Protec-
tion Code 20127%). Punkty 3.37-3.44 powyzszego kodeksu dotycza nawigzywania kontaktéw
telefonicznych (np. ograniczenie czasowe do godzin pomiedzy 9.00 a 21.00) i sktadania
wizyt osobistych przez pracownikéw danego podmiotu (jedynie za kazdorazows, uprzednia
i utrwalong zgoda konsumenta). Z kolei kodeks etyczny dotyczacy pozyczek B2B dla matych
i srednich przedsigbiorstw (Code of Conduct for Business Lending to Small and Medium
Enterprises 2009”*) w pkt 21 przewiduje, ze nadzorowany przez bank centralny podmiot
jest zobowiazany do poinformowania dtuznika, ze wierzytelno$¢ moze zostaé przekazana
do firmy windykacyjnej. Istnieje réwniez kodeks dla firm pozyczkowych wydany przez
Irlandzki Nadzér Ustug Finansowych (Irish Financial Services Regulatory Authority)>.
Natomiast bezposrednio do firm windykacyjnych skierowany zostat kodeks etyczny
opracowany przez dziatajagcy w formie organizacji pozytku publicznego Irlandzki Instytut
Zarzadzania Kredytem (Irish Institute of Credit Management, IICM") - Code of Conduct
for Debt Collection Agencies 2010””. Kodeks ten obowigzuje cztonkéw IICM i zawiera zbidr
wytycznych w zakresie metod windykacyjnych. Zgodnie z postanowieniami tego kodeksu,
firmy windykacyjne powinny prowadzi¢ dziatalno$¢ pod nazwa, ktéra nie bedzie myli¢ lub
wprowadzaé w blad klientéw, wierzycieli, dtuznikéw lub czlonkéw spoteczenistwa lub ktéra
nie bedzie wigza¢ sie z zadnymi powigzaniami z innymi organizacjami lub osobami, ktére
nie istniejg. Firmy windykacyjne powinny takze komunikowac sie uzywajac jasnego jezyka

oraz przewidywacé adekwatng procedure rozpoznawania skarg dtuznikéw, ktéra zawiera co

”®  https://www.centralbank.ie/docs/default-source/Regulation/consumer-protection/other-codes-of-
conduct/consumer-protection-code-2012.pdf (dostep: 20.11.2018 1.).

7 https://www.centralbank.ie/docs/default-source/regulation/consumer-protection/other-codes-of-
conduct/43-gns-4-2-7-2009-code-of-conduct.pdf?sfvrsn=4 (dostep: 20.11.2018 ..

> https://www.centralbank.ie/docs/default-source/Regulation/consumer-protection/other-codes-of-
conduct/22-gns-4-2-7-licensed-moneylenders.pdf?sfvrsn=6 (dostep: 20.11.2018 r.).

76 http://iicm.ie/ (dostep: 20.11.2018 1.).

77 http://iicm.ie/dca-code-of-conduct (dostep: 20.11.2018 1.).
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najmniej: poziom zarzadzania, na ktérym rozpatrywane sa skargi, okres, w ktérym sg one

rozpatrywane, Srodek zaradczy, jezeli skarzacy nie jest usatysfakcjonowany. Ponadto, kodeks

etyczny IICM przewiduje, ze skarzacy dtuznik musi zosta¢ poinformowany, iz jednym ze

srodkéw zaradczych jest skierowanie skargi do IICM, o ile bedzie to wlasciwe. Nastepnie,
w $wietle postanowien kodeksu, firmy windykacyjne nie powinny uzywaé metod opresyjnych

wobec dtuznika, czy zmuszaé go do sprzedazy majatku lub zwiekszania ptynnosci poprzez

zacigganie kolejnych zobowigzan; nie powinny wywiera¢ nierozsadnej presji na dtuznika
w przypadku braku ptatnosci, nie powinny dziata¢ w sposéb publiczny w celu zawstydzenia
dtuznika; wszystkie préby nawigzania kontaktu z dtuznikami powinny podejmowaé w roz-
sadnych terminach i w rozsagdnych odstepach czasu oraz zgodnie z odpowiednimi przepisami

ustawy o kredycie konsumenckim; w braku odmiennych ustaleit powinny zaakceptowaé
wszystkie rozsadne propozycje dtuznikéw co do zaptaty w ratach, pod warunkiem dostar-
czenia przezen dowoddéw potwierdzajacych brak mozliwosci zaptaty; nie powinny uzywacé
niewlasciwych srodkéw w celu uzyskania numeru telefonu i adresu dtuznika oraz powinny
traktowac wszystkie dostarczone informacje jako poufne, chyba ze dtuznik udostepnit spe-
cjalne upowaznienie do ujawnienia informacji stronom trzecim; nie powinny wywiera¢

presji na dtuznikéw, aby sprzedat on nieruchomo$é lub pozyskat fundusze poprzez dalsze

zacigganie pozyczek; powinny z nalezyta uwaga traktowac¢ osoby, w przypadku ktérych jest
oczywiste, ze sa one niezdolne do pracy z powodu uposledzenia umystowego lub fizycznego;
jezeli jest to mozliwe, powinny podawac w catej korespondencji z dtuznikiem nazwisko lub

dane wyszkolonego cztonka personelu, z ktérym dtuznik moze si¢ kontaktowaé w odniesie-
niu do trudnosci finansowych.

Jakkolwiek zastrzezenia wymaga, ze kodeksy etyczne nie naleza do prawa powszechnie
obowigzujacego, a w literaturze zarzuca si¢ nieefektywnos¢ tego typu pozaprawnych zbio-
réw zasad i regut’®, to z irlandzkiego orzecznictwa sadowego wynika, ze naruszenie przewi-
dzianych w nich zasad moze wplyna¢ na skutecznos¢ przejecia zadtuzonej nieruchomosci
[sprawa Irish Life and Permanent PLC v. Malcolm Duff and Susan Duff (2013) IEHC 43 dotyczaca
kodeksu etycznego zalegtosci hipotecznych (Code of Conduct on Mortgage Arrears 2013")].

% G. Gloukoviezoff, Understanding and Combating Financial Exclusion and Overindebtedness in Ireland:
A European Perspective, Studies in Public Policy, 26, 2011, pp 1-198, Trinity’s Access to Research Archive, http://
www.tara.tcd.ie/handle/2262/60194 (dostep: 20.11.2018 1.).

> https://www.centralbank.ie/docs/default-source/Regulation/consumer-protection/other-codes-of-
conduct/24-gns-4-2-7-2013-ccma.pdf?sfvrsn=4 (dostep: 20.11.2018 r.).
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4. Przedawnienie roszczen

Irlandzkie prawo przewiduje szescioletni, ogblny termin przedawnienia zobowigzan wynika-
jacych z uméw oraz termin dwunastoletni do dochodzenia roszczen wynikajacych z zobowia-
zan zabezpieczonych hipoteka (art. 11 ustawy o przedawnieniu - the Statute of Limitations,

1957%°). Jednakze na mocy powyzszego aktu zbycie wierzytelno$ci przedawnionej nie jest
zabronione.

%  http://www.irishstatutebook.ie/eli/1957/act/6/enacted/en/print#sec11 (dostep: 20.11.2018 r.).






IV. Wnioski

Podsumowujac powyzsza analize, nalezy stwierdzié, ze obydwa omawiane kraje anglosaskie
nie wprowadzily regulacji odnoszacych sie jedynie do dziatalnosci firm windykacyjnych.
Podmioty prowadzace dziatalnosé¢ w zakresie odzyskiwania wierzytelnosci w obydwu pan-
stwach funkcjonujg na ogélnych zasadach prawa handlowego, jednak w kilku kwestiach
rysuja sie odmiennosci.

Na terytorium Wielkiej Brytanii prowadzenie dziatalnosci windykacyjnej w zakresie ustug
finansowych wymaga uzyskania zezwolenia. Licencjonowane w wymienionym obszarze
firmy windykacyjne objete sa nadzorem finansowym FCA. Ponadto, powyzsza dziatalno$¢
moze staé sie przedmiotem skargi do ombudsmana finansowego, uprawnionego m.in. do
naktadania kar finansowych. Dodatkowo, podczas rozpatrywania skarg przez brytyjskiego
ombudsmana finansowego uwzgledniany jest fakt prowadzenia dziatalnosci w sposéb nie-
zgodny z postanowieniami kodeksu etycznego CSA. Postanowienia kodeksu etycznego CSA
obowiazuja wszystkich cztonkéw tego zrzeszenia, czyli 90% firm windykacyjnych dziataja-
cych na terytorium Wielkiej Brytanii, w tym takze spoza rynku finansowego.

Podmioty prowadzgce dziatalno$¢ windykacyjng na terytorium Irlandii nie sg poddane
nadzorowi finansowemu. Do firm windykacyjnych zostat skierowany bezposrednio kodeks
etyczny IICM. Dodatkowo, zaréwno w $rodowisku zwigzanym z irlandzka nauka (komisja
reformy prawa - The Law Reform Commission®), jak tez z praktyka na rynku finansowym
od strony profesjonalnej (The Irish Banking Federation®?) a takze konsumenckiej (bez-
platne centrum doradztwa prawnego - The Free Legal Advice Centres®®) wyrazane s opinie

o konieczno$ci odrebnej, kompleksowej regulacji sektora windykacyjnego.

8 REPORTPERSONALDEBT MANAGEMENT AND DEBT ENFORCEMENT, http://www.lawreform.ie/_file-
upload/Reports/rDebtManagementsFinal.pdf (dostep: 20.11.2018 r.).

2 https://www.bpfi.ie/ (dostep: 20.11.2018 1.).

®  https://www.flac.ie/ (dostep: 20.11.2018 1.).






