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Wprowadzenie

II.

III.

IV.

Praca prezentuje w pierwszej kolejnosci zagadnienia zwigzane z pojeciem umowy
franczyzy, jako empirycznym typem umowy, jak i teoretyczne zagadnienie proble-
matyki uméw nienazwanych.

W kontekscie tresci stosunku prawnego franczyzy zwrécono uwage na dwie kwestie.
Po pierwsze, pomimo braku regulacji umowy franczyzy w polskim prawie cywilnym
wplyw na tres¢ stosunku prawnego franczyzy maja przepisy prawa publicznego
z zakresu ochrony konkurencji. Wptyw ten nalezy oceni¢ jako istotny. Ewentualne
uregulowanie w prawie cywilnym umowy franczyzy nie bedzie oznaczalo dopusz-
czalno$ci pominiecia przy nadawaniu jej konkretnej tresci regulacji prawa ochrony
konkurencji. Po drugie, tre$¢ stosunku prawnego franczyzy - zgodnie z art. 56
Kodeksu cywilnego® - ksztattujg zasady wspétzycia spotecznego i ustalone zwyczaje,
a zatem pewne znaczenie dla jego tresci moga mie¢ skodyfikowane zasady etyki.
W dalszej czesci opracowania zostata zwrécona uwaga na poglady doktrynalne co
do umowy franczyzy: pokrétce omdéwiono jej nature prawna, prawa i obowigzki
stron umowy, typowe klauzule umowne dla franczyzy. Ta cze$é¢ rozwazan bedzie
stanowila gtéwny punkt odniesienia dla finalnie zaproponowanej konstrukecji
umowy franczyzy de lege ferenda.

Kolejny element pracy odnosi si¢ do analizy polskiego orzecznictwa sadowego i analizy
aktualnych, praktycznych probleméw zwigzanych z franczyza w Polsce, przedsta-
wianych w przestrzeni publicznej. Zidentyfikowane dysfunkcje praktyki stosowania
instytucji franczyzy zostana uwzglednione w propozycji regulacji de lege ferenda.
Wreszcie dokonany zostat krétki przeglad zasad regulacji franczyzy w prawie obcym.
W tej czesci wskazano na obowiazujaca w prawie federalnym USA tzw. Federal Fran-
chise Rule, ktéra moze by¢ dobra inspiracja dla ochrony intereséw franczyzobiorcéw
w prawie polskim. Drugim wybranym do krétkiego oméwienia systemem prawnym
jest system brazylijski, albowiem: (a) ustawodawca brazylijski wprowadzit w zycie
przepisy dotyczace franczyzy w roku 2020, (b) jednoczesnie poprawiono tym samym

wezedniej obowiazujace przepisy, a zatem oparto si¢ na diuzszym doswiadczeniu

! Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740), dalej takze: k.c.
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legislacyjnym. Wnioski jakie ptyna z tej analizy wskazuja, ze globalne standardy
w zakresie regulacji franczyzy mocno wyprzedzity polski poziom legislacji.
W efekcie przeprowadzonych analiz zostat zaproponowany projekt regulacji fran-

czyzy de lege ferenda.

Po pierwsze, przedstawiony zostat projekt uregulowania umowy franczyzy w Kodek-
sie cywilnym. Regulacja ta nie jest jednak wystarczajaca: (a) z uwagi na faktyczne
dysproporcje pomiedzy organizatorem sieci a franczyzobiorca, (b) okoliczno$é, ze
franczyzobiorca jest przedsiebiorca i nie moze korzystac¢ z ochrony konsumenckiej,
(c) ochrona powinna by¢ zapewniona juz na etapie przedkontraktowym, (d) ochrona

nie powinna by¢ wyeliminowana poprzez wybdr innego prawa.

Po drugie, zaproponowano zmiany towarzyszace regulacji umowy franczyzy
w zakresie: wprowadzenia obowiazku przedstawienia przyszltemu franczyzobiorcy
odpowiednio szczegblowego prospektu informacyjnego organizatora sieci, czego
zaniechanie zostanie potraktowane zaréwno jako czyn (delikt) nieuczciwej konku-
rencji, jak i spowoduje zakwalifikowanie organizacji toksycznej sieci franczyzowej
jako czynu nieuczciwej konkurencji. Nadanie prospektowi informacyjnemu (ktéry
jest wzorowany na prawie obcym) waloru istotnego z punktu widzenia czynéw
nieuczciwej konkurencji ma podwéjne znaczenie: (a) pozwala na skorzystanie
z instrumentéw prawnych jakie wynikaja z przepiséw o ochronie konkurencji,
(b) pozwala na ochrone prawng wynikajaca z bezwzglednego zakazu naruszania

zbiorowych intereséw konsumentéw (co jest przedmiotem kolejnej propozycii).

Po trzecie, zaproponowano nowele prawa publicznego polegajaca na poszerzeniu
kompetencji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: UOKiK)
o ochrone zbiorowych intereséw franczyzobiorcéw, ktérych przejawem bedzie
m.in. dopuszczanie sie czynéw nieuczciwej konkurencji przeciw franczyzobiorcom.
Przepisy takie petnityby odpowiednia funkcje prewencyjna i - w miare potrzeby -
represyjna. Podejmowanie dzialan przez Prezesa UOKiK w interesie franczyzobior-

céw w istotny sposéb wyréwnywaloby dysproporcje pomiedzy stronami franczyzy.

Po czwarte, zaproponowano wprowadzenie drobnych zmian w Kodeksie wykro-

cze’.

? Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 821 ze zm.).



|. Pojecie i znaczenie gospodarcze franczyzy w Polsce

1. Geneza franczyzy

Umowa franczyzy powstata w USA® jako sposéb ekspansji gospodarczej oparty na wspdtpracy
autora pomystu biznesowego, ktdry juz odnidst sukces, z licznymi, drobnymi inwestorami
dysponujacymi odpowiednim kapitalem i czasem na prowadzenie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej ale wedtug cudzego pomystu®. Ojcami wspétczesnej franczyzy byli XIX wieczni
przedsiebiorcy: Izaak Singer (producent maszyn do szycia) i John S. Pemberton (autor recep-
tury coca-coli)®. Zakretem historii w rozwoju franczyzy byla lata 50. XX wieku w USA,
kiedy to organizatorzy sieci przestali sie ogranicza¢ do udzielania zgéd na dystrybucje débr
handlowych, ale zaczeli udostepnia¢ szczegétowe wskazéwki co do sposobu prowadzenia
dziatalnosci przez uczestnikéw sieci®. W Polsce - na masowg skale - franczyza pojawita
sie wraz z powstaniem gospodarki wolnorynkowej” w latach 9o. XX wieku. Poczatkowo
byty to gtéwnie obce sieci franczyzowe. Obecnie organizatorami sieci franczyzowych sa
takze krajowi przedsiebiorcy. Rodzimym odpowiednikiem franczyzy byty wczesniej tzw.
umowy ajencji®. Jeszcze w epoce gospodarki centralnie planowanej rozwéj oparty o system
ajencji prowadzit bank PKO, Poczta Polska, Orbis’. Tre$¢ umowy franczyzy wyksztalcita sie

w praktyce. Jest to zatem empiryczny typ umowy.

® U.Prominiska, [w:] System Prawa Prywatnego, t. 9, Prawo zobowigzari - umowy nienazwane, red. W.J. Katner,

Warszawa 2010, s. 748; 1. Maciuszek, Regulacja umowy franchisingu w polskim systemie prawnym, [w:] K. Pujer
(red.), Nauki spoteczne i ekonomiczne wobec probleméw wspétczesnosci. Wybrane zagadnienia, Wroctaw 2017, s. 17.
* W. Gillis, G. J. Castrogiovanni, The franchising business model: an entrepreneurial growth alternative,
yInternational Entrepreneur Management Journal”, 2012 nr 8, s. 75 i n.; B. Pokorska, Przedsigbiorca w systemie
franczyzowym, Warszawa 2004, s. 9 i n.
® M. Wiéniewski, Franczyza w Polsce. Rozwdj rok po roku, franchising.pl, 10.01.2020, https://franchising.
pl/abc-franczyzy/24/franczyza-polsce-rozwoj-rok-roku/ (dostep: 16.10.2020 r.).
¢ A. Antonowicz, Franchising - sposéb na rozwéj przedsiebiorstwa w czasie kryzysu?, [w:] S. Pangsy-Kania,
G. Szczodrowski (red.), Gospodarka polska po 20 latach transformacji: osiggniecia, problemy i wyzwania, Warszawa
2000, 5. 228.
7 U.Promiriska, [w:] System..., s. 747.
U. Promifiska, [w:] System..., s. 749.
M. Wisniewski, Franczyza w Polsce...
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I. POJECIE I ZNACZENIE GOSPODARCZE FRANCZYZY W POLSCE

2. Pojecie franczyzy

Umowa franczyzy'® polega na tym, Ze organizator sieci udziela drugiej stronie zezwolenia na
korzystanie z jego nazwy, firmy, godta, symboli, znakéw towarowych, patentéw, know-how,
koncepcjiitechniki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zobowiagzujac sie do udzielenia
jej pomocy, a druga strona zobowiazuje sie do prowadzenia wlasnej dziatalnosci zgodnie ze
wskazéwkami organizatora sieci i do zaptaty wynagrodzenia'’.

Polski kodeks cywilny (ani inne ustawy z obszaru prawa prywatnego) nie reguluje treéci
umowy franczyzy. Umowa franczyzy jest przedmiotem regulacji prawnych w niektérych
innych panistwach'?.

Niemniej w zwigzku z franczyza pojawiaja sie definicje legalne tego zjawiska w przepisach
z zakresu prawa publicznego gospodarczego. W § 3 pkt 6 rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 30 marca 2011 r. w sprawie wytaczenia niektérych rodzajéw porozumien wertykalnych
spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje'® , system dystrybucji franchisingowej”
na potrzeby przepiséw o ochronie konkurencji definiowany jest jako ,system dystrybucji,
w ktérym dystrybutor bezposrednio lub posrednio zobowiazuje sie odsprzedawaé zakupione
od dostawcy towary objete porozumieniem wertykalnym, wykorzystujac udostepnione przez
niego - w zamian za wynagrodzenie - prawa wilasnosci intelektualnej i przemystowej lub
know-how”. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 16 lutego 2007 r.'** bardzo
szeroko definiuje pojecie ,towaru”.

Franczyze - jako samodzielny typ stosunku prawnego - nalezy w szczegélnosci odréz-

ni¢ od umowy sprzedazy'®, uméw dystrybucji'®, uméw o posrednictwo handlowe', umowy

10

U. Prominiska, [w:] System... s. 746 in.; S. Wlodyka, M. Spyra, [w:] System Prawa Handlowego, t. 5, Prawo
uméw handlowych, red. S. Wlodyka, Warszawa 2011, s. 639in.; A. Koch, Umowa franchaisngowa, ,Ruch Prawni-
czy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1980, z. 3, s. 56; B. Fuchs, Franchising. Wzory uméw z komentarzem, Gdanisk
1997; L. Stecki, Franchising, Torun 1996; K. Bagan-Kurluta, Umowa franchisingu, Warszawa 2001.

' Wedtug Europejskiego Kodeksu Etyki Franczyzy, ,Franczyza to system sprzedazy towaréw, ustug lub
technologii, ktéry jest oparty na $cistej i ciagtej wspétpracy pomiedzy prawnie i finansowo odrebnymi i nieza-
leznymi przedsiebiorstwami, franczyzodawca i jego indywidualnymi franczyzobiorcami. Istota tego systemu
polegana tym, ze franczyzodawca nadaje swoim poszczegdlnym franczyzobiorcom prawo oraz naklada nanich
obowigzek prowadzenia dziatalnosci zgodnie z jego koncepcja. W ramach i na okres sporzadzonej na pismie
umowy franczyzowej oraz w zamian za bezposrednie lub posrednie §wiadczenia finansowe uprawnienie to
upowaznia indywidualnego franczyzobiorce do korzystania z nazwy handlowej franczyzodawcy, jego znaku
towarowego lub ustugowego, know-how, metod prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, wiedzy technicznej,
systemu postepowania i innych praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, a takze do korzystania ze
statej pomocy handlowej i technicznej franczyzodawcy”. Tekst kodeksu dostepny w bazie na stronie interne-
towej https://franchising.pl/abc-franczyzy/224/europejski-kodeks-etyki-franczyzy/ (dostep: 16.10.20201.).

2 U.Promifiska, [w:] System..., s. 751.

T.j. Dz. U. z 2014 1. poz. 1012.
T.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 ze zm., dalej takze: u.o.k.k.
B. Pokorska, Przedsiebiorca..., s. 12.
U. Prominska, [w:] System..., s. 747, S. Wlodyka, M. Spyra, [w:] System Prawa Handlowego..., s. 642;
B. Pokorska, Przedsiebiorca..., s. 13.
7 U. Prominska, [w:] System..., s. 766; B. Pokorska, Przedsigbiorca..., s. 13.
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3. ZNACZENIE GOSPODARCZE FRANCZYZY | PERSPEKTYWY JE) ROZWOJU

licencyjnej* (w zasadzie umowy licencji niewylacznej), umowy agencyjnej'®, umowy zlece-
nia®®, uméw najmu i dzierzawy?*, umowy spétki cywilnej??, umowy o przekazaniu know-how?*.

Sa rézne rodzaje franczyzy. W oparciu o kryterium rodzaju dziatalnosci moze to by¢:
franczyza produkcyjna, franczyza dystrybucyjna, franczyza ustugowa, franczyza mieszana®®.
Istotne wydaje sie by¢é wspomnienie o tzw. subfranchisingu, ktéry polega na tym, Zze uczest-

nik sieci upowazniony jest do dalszego zawierania uméw franczyzy z osobami trzecimi®®.

3. Znaczenie gospodarcze franczyzy i perspektywy jej rozwoju

Rynek franczyzowy jest wielobranzowy. Wedtug réznych raportéw liczba oséb zaangazo-
wanych w sieci franczyzowe w Polsce przekracza ponad pét miliona oséb. Ocenia sig, ze
w Polsce w 2020 r. bylo dostepnych ponad 1300 réznych sieci franczyzowych?®®.

Rynek franczyzy w Polsce rozwija sie®” i ma perspektywy dalszego wzrostu®®. Mozna

postawic teze, ze jako$¢ prawa ma wplyw na rozwdj tego typu dziatalnosci gospodarczej.

U. Promitiska, [w:] System..., s. 767, B. Pokorska, Przedsigbiorca..., s. 16.

B. Pokorska, Przedsiebiorca..., s. 14.

B. Pokorska, Przedsiebiorca..., s. 15.

B. Pokorska, Przedsiebiorca..., s. 15.

U. Promifiska, [w:] System..., s. 768.

U. Prominska, [w:] System..., s. 773; B. Pokorska, Przedsigbiorca..., s. 16.

U. Promifiska, [w:] System..., s. 750-751; S. Wlodyka, M. Spyra, [w:] System Prawa Handlowego..., s. 642.
U. Promitiska, [w:] System...,.s. 751.

M. Wisniewski, Franczyza w Polsce...

U. Prominiska, [w:] System..., s. 749; M. Pluta-Olearnik, Franchising jako strategia rozwoju przedsiebiorstw
ustugowych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu’
2012, nr 20, s. 29 i n.; A. Chajecki, M. Bojar, M. Chajecki, Umowy nienazwane na przyktadzie franczyzy jako
instrument tworzenia nowych warunkéw inwestycyjnych, ,Artykuty IZIP” 2014, t. 1, cz. 2, Efektywnos¢ i produk-
tywnos¢ przedsiebiorstw, s. 231, tekst dostepny w bazie na stronie internetowej http://www.ptzp.org.pl/files/
konferencje/kzz/artyk_pdf 2014/T1/t1_227.pdf (dostep: 16.10.2020 r.); ]. Wrzesifiska, Rozwdj systeméw fran-
czyzowychw Polsce, ,,Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie. Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywno$cio-
wej” 2011, nr 93, s. 185-196; M. Gebczyriska, Franchising jako sposéb rozwoju malego przedsigbiorstwa, , Zeszyty

Naukowe Politechniki Slqskiej. OrganizacjaiZarzadzanie” 2014, z. 70, s. 131 i n.; P. Antoszak, E. Fladrowska,
A. Hulisz, Funkcjonowanie franczyzy na przykladzie wybranego przedsiebiorstwa, , Zeszyty Naukowe Wyzszej

Szkoty Gospodarki”, Bydgoszcz 2016, t. 28, s. 7, i n.; J. Fila, R. Witczak, Podatkowe aspekty franchisingu jako

formy finansowania przedsigbiorstw w globalizujqcej sie gospodarce, [w:] B. Mikotajczyk (red.), Dostepnos¢ kapita-
6w wwarunkach globalizacji gospodarki, , Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2011, nr 260, s. 296;

A. Rzeczycka, G. Golawska-Witkowska, Franchising jako instrument aktywizacji ekonomicznej podmiotéw na

rynku, tekst dostepny w bazie na stronie internetowej https://zie.pg.edu.pl/documents/30328766/30679229/
REME_8_%281-2014%29-Art4.pdf, (dostep: 16.10.2020 1.); A. Tokaj-Krzewska, Franchising. Strategia rozwoju

matych firmw Polsce, Warszawa 1999, s. 51; M. Ziétkowska, Franczyza. Nowoczesny model rozwoju biznesu, War-
szawa 2010, s. 32; A. Antonowicz, Franchising - sposéb na rozwdj..., s. 228; A. Antonowicz, Rozwdj sieci franczyzo-
wych w Niemczech i w Polsce - analiza poréwnawcza, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego. Finanse,
RynkiFinansowe, Ubezpieczenia” 2011, nr 46, s. 11 in.; A. Antonowicz, Rozwdjrynku franchisingu, ,Kwartalnik
Nauk o Przedsiebiorstwie” 2008, nr 4, s. 50-54.

8 M. Ziétkowska, Franczyza jako strategia wzrostu wartosci przedsiebiorstwa, ,, Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego. Finanse. Rynki Finansowe. Ubezpieczenia” 2011, nr 46, s. 305 i n; A. Antonowicz, Fran-
chising - uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Gdynia 2010, s. 14; J. Hadynski, K. J6zefowicz, Szanse i bariery
systeméw franczyzowych branzy spozywczej na obszarach wiejskich. ,,Intercathedra” 2019, nr 4(41), s. 329-336;
M. Keskin, Trendy rozwojowe franchisingu w Polsce i Europie, ,,Ekonomia Miedzynarodowa” 2016, nr 13, s. 53 in.
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10 | POJECIE | ZNACZENIE GOSPODARCZE FRANCZYZY W POLSCE

Skala zainteresowania franczyza jest na tyle duza, ze warto jest aby ustawodawca zajat sie

ta problematyka.



Il. Franczyza jako umowa nienazwana w polskim
systemie prawnym

Pojawienie sie w obrocie prawnym umowy franczyzy stalo sie mozliwe dzieki istnieniu
zasady swobody uméw?’. Wspomniana zasada wprowadza wzorzec kompetencji generalnej
pozwalajacy kreowaé réwniez takie stosunki prawne, ktére - tak jak umowa franczyzy -
nie majg odpowiednikéw w ustawie. W nauce prawa zasady swobody uméw nie traktuje
sie jako swoistej ideologii, ale pojmuje sie ja w znaczeniu techniczno-prawnym, jako okre-
$lony prawem zakres dziatan pozwalajacy na ksztaltowanie stosunkéw prawnych®’. Tres§é
zasady swobody uméw jest réznie ujmowana. W ujeciu waskim odnosi sie ona do swobody
stron w zakresie ksztaltowania tresci stosunku prawnego®. W szerszym ujeciu obejmuje
takze swobode decydowania o zawarciu umowy w ogéle, swobody w zakresie doboru kon-
trahenta, swobody w zakresie ksztaltowania tresci kontraktu (co mozna ujaé jeszcze mniej
syntetycznie jako swobody wyboru rodzaju umowy i swobody uksztattowania jej tresci),
swobody zawarcia umowy w dowolnej formie®’. Niekiedy podkresla sie jeszcze swobode stron
w zakresie rozwigzania umowy®?. Zasade swobody uméw sensu stricto wyraza art. 353" k.c.
Potwierdzenie expresis verbis tej zasady w Kodeksie cywilnym wprowadza jednoczesnie
regule interpretacyjna, w mysl ktdérej wszelkie wyjatki od tej zasady powinny by¢ poddane
surowej i restryktywnej wyktadni (exceptiones non sunt extendendae), a w szczegdlnosci ich
znaczenie nie powinno by¢ ustalane wedtug regut wyktadni rozszerzajacej*.

Swoboda stron w zakresie ,utozenia stosunku prawnego wedtug (...) uznania” nie jest jed-
nak nieograniczona. Ustawodawca wprowadza bowiem trojakiego rodzaju ograniczenia. Sg to

wlasciwo$é (natura) stosunku prawnego, ustawy, zasady wspétzycia spotecznego. Przedmiot

29

U. Promitiska, [w:] System..., s. 755.
A. Stelmachowski, Wstep do teorii prawa cywilnego, Warszawa 1984, s. 105.
R. Longchamps de Berier, Zobowigzania, Poznan 1948, s. 154.
Z. Radwarniski, Teoria uméw, Warszawa 1977, s. 97-100. Autor ten zwraca uwage na propozycje doko-
nania dystynkcji pomiedzy zagadnieniem swobody tresci uméw, a kompleksem instytucji zwigzanych ze
swobodg zawierania uméw; W. Czachérski, Prawo zobowigzari w zarysie, Warszawa 1968, s. 189-190, tenze:
Zobowigzania. Zarys wyktadu, Warszawa 1994, s. 108-109; M. Safjan, Zasada swobody uméw (uwagi wstepne
na tle wyktadni art. 353" k.c.), ,Pafistwo i Prawo” 1993 ., nr 4, s. 14, tenze [w:] Kodeks cywilny, Komentarz, t. 1,
red. K. Pietrzykowski, Warszawa 1997, s. 572; A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne, Warszawa
1998, s. 291; J. Rajski, Prawo o kontraktach w obrocie gospodarczym, Warszawa 1994, s. 38 i n.

% A. Rembieliniski, Elementy swobody kontraktowej w stosunkach obrotu uspotecznionego, ,Studia Prawno-
-Ekonomiczne” 1979 1., t. XIV, s. 29.

% Cz. Zutawska, Wokét zasady wolnosci uméw (art. 353" k.c. i wyktadnia zwyczaju), , Acta Universitatis Wra-
tislaviensis” Nr 1960, Prawo CCXXXVIII, Wroctaw 1994, s. 175-176.

30

31

32
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dla odniesienia owych ograniczen stanowi tres¢ i cel stosunku prawnego. Tre$¢ stosunku
prawnego franczyzy stanowia wynikajace z niego prawa i obowiazki stron, natomiast przez
jego cel nalezy rozumie¢ zalozony przez strony rezultat dazen, przyjety punkt docelowy, do
ktérego sie zmierza w zwigzku z zawarciem umowy. Stosunek zobowigzaniowy jest $cisle
powiazany z realizacja owych - z reguty ekonomicznych - celéw?°. Cele stron umowy beda
rézne. Pomiedzy tresciag umowy franczyzy, a jej celem zachodzi iunctim polegajace na tym,
ze umowa jest bezpo$rednio nakierowana na osiagganie okre$lonego celu (celéw) i owemu
celowi stuzy. Nie jest jednak przy tym konieczne, aby cel ten musiat wynikac¢ z tresci czyn-
nosci prawnej*®.

Treéé lub cel stosunku prawnego franczyzy nie moze sprzeciwiaé sie wtasciwosci (naturze)
stosunku zobowigzaniowego. Nalezy rozumie¢ to jako takie uksztaltowanie stosunku praw-
nego franczyzy, ktére respektuje podstawowe cechy stosunku zobowigzaniowego, a ktérych
brak moze prowadzi¢ do pozbawienia czy podwazenia sensu nawigzanej wiezi prawnej®’.
Ow sens relacji prawnej wywodzi sie tu z ogélnego charakteru stosunkéw obligacyjnych
albo z charakteru danej kategorii tych stosunkéw. Zgodnie z art. 353 § 1 k.c. ,[z]obowigza-
nie polega na tym, ze wierzyciel moze zada¢ od dluznika $wiadczenia, a dtuznik powinien
$wiadczenie spelni¢”. Przytoczony przepis wskazuje na dwie istotne cechy zobowigzania. Po
pierwsze, obowigzek okreslonego zachowania sie po stronie dtuznika. Po drugie, uprawnie-
nie do tego zachowania po stronie wierzyciela. W strukturze zobowigzania mozna zaobser-
wowa¢é pewne istotne sprzezenie: wierzytelno$¢ jest korelatem dtugu.®® Zobowigzanie jest
stosunkiem prawnym, w ramach ktérego mozna wyrdznié trzy podstawowe elementy. Po
pierwsze, podmioty stosunku prawnego, tj. wierzyciela jako podmiot ,uprawniony” i dtuz-
nika jako podmiot ,obowigzany”. Po drugie, przedmiot stosunku prawnego, tj. §wiadcze-
nie, czyli okreslone zachowanie dtuznika, ktérego spetnienia moze domagac¢ sie wierzyciel
(,zachowanie sie dtuznika zgodne z trecia zobowigzania i polegajace na zado$éuczynieniu
godnemu ochrony interesowi wierzyciela”); zgodnie z art. 353 § 2 k.c. §wiadczenie moze
polegaé na dziataniu albo zaniechaniu. Po trzecie, tres¢ stosunku prawnego, tj. uprawnienia
wierzyciela i skorelowane z nimi obowigzki dtuznika®®. Na przyktad przekroczeniem zasady

swobody uméw byloby takie uksztaltowanie stosunku prawnego franczyzy, ktére spetnienie

35

W. Czachérski, Zobowigzania. Zarys wykladu, Warszawa 1994, s. 36-37.

% M. Safjan, [w:] Kodeks..., t. 1, s. 573.

7 M. Safjan, [w:] Kodeks..., s. 575, tenze, Zasada swobody uméw..., s. 14-15; W. Wasowicz; Obejscie prawa
jako przyczyna niewaznosci czynnosci prawnej, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 1999 nr 1, s. 88.

8 P. Machnikowski, [w:] System Prawa Prywatnego, t. 5, Prawo zobowigzan - czgsé ogélna, red. E. Letowska,
Warszawa 2006, s. 108; P. Machnikowski, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. E. Gniewek, Warszawa 2011,
s. 531 i n.; W. Czachérski, Zobowigzania..., s. 31.

W. Czachérski, Zobowigzania..., s. 31, 34; P. Machnikowski, [w:] System..., t. 5, s. 112; Z. Radwaniski,
A. Olejniczak, Zobowigzania - cze$¢ ogélna, Warszawa 2008, s. 11- 2; Z. Radwanski, Prawo cywilne - czes¢ ogélna,
Warszawa 20009, s. 84; A. Klein, Elementy zobowigzaniowego stosunku prawnego, ,, Acta Universitatis Wratisla-
vientis” Nr 25, Prawo XIV, Wroctaw 1980, s. 44.
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$wiadczenia przez jedna ze stron nie traktowatoby jako obowigzku, ktérego korelatem jest
roszczenie drugiej strony, tylko jako wyraz dowolnej woli strony.

Kolejne ograniczenie wigze sie z niedopuszczalnoscia niezgodnosci tresci lub celu fran-
czyzy z ustawg. Chodzi¢ tu bedzie o miarodajne dla franczyzy przepisy ustawy bezwzglednie
obowigzujace i semiimperatywne (np. przepisy ogélne Kodeksu cywilnego o zobowigzaniach
umownych)*. Istotna role dla granic cywilistycznego kontraktu franczyzy maja przepisy
prawa publicznego z zakresu ochrony konkurencji.

Dla wyznaczenia swobody stron przy ksztaltowaniu tresci stosunku franczyzy maja
znaczenie zasady wspélzycia spolecznego, a w szczegélnosci takie, jak zasada stusznosci
kontraktowej, lojalnoéci wobec strony zaréwno na etapie powstawania stosunku prawnego,
jak i w czasie jego istnienia, réwnej pozycji stron, uczciwosci, itp.*! Rola zasad wspétzycia spo-
tecznego wzrasta tu o tyle, ze franczyza stanowi stosunek szczegélnego zaufania. Odwotanie
sie do klauzuli spoteczno-gospodarczej celowosci nie powinno jednak ograniczaé swobody
stron w ksztaltowaniu tre§ci umowy franczyzy, poniewaz w samym zatozeniu to wlasnie od
woli stron zalezy okre$lenie jej sensu spoteczno-gospodarczego. Rygorystyczne stosowanie
w tym wzgledzie zobiektywizowanych miar celowosci gospodarczej sprzeciwiatoby sie samej
idei swobody uméw. Klauzula spoteczno-gospodarczej celowosci nalezy przede wszystkim
do problematyki wykonania zobowiazania (art. 354 k.c.) i stanowi kryterium konkretyzacji
powinnoéci wynikajacych z istniejacego stosunku prawnego®?.

Naruszenie postanowien art. 353" k.c. niesie za sobg niewazno$¢ umowy franczyzy badz
jej czesci (art. 58 k.c.), chyba ze przepis szczegdlny przewiduje inng sankcje.

Samo istnienie zasady swobody uméw nie jest jeszcze samo przez sie czynnikiem wystar-
czajacym do powstawania stosunkéw prawnych nowego rodzaju, gdyz stwarza ona tylko
mozliwo$¢ powolywania stosunkéw prawnych, nie uregulowanych przez ustawodawce.
Aktualizatorem tej teoretycznej mozliwosci w praktyce jest zesp6t czynnikéw o charak-
terze ekonomicznym, ktére mozna opisa¢ jako postepujacy rozwdj stosunkéw wymiany
débr i ustug stwarzajacy potrzebe kreowania nowych instrumentéw prawnych dla celéw
owego rozwoju. Stosunek prawny franczyzy pojawit sie bowiem w Polsce dopiero wtedy, gdy
powstata mozliwo$¢ konkurencji na wolnym rynku, mimo ze wczeéniej brak byto przeszkéd
prawnych dla jego rozwoju. Zasade swobody uméw przed nowela Kodeksu cywilnego*® wywo-
dzono z tresci art. 58 k.c.; uzasadniano wnioskowaniem opartym na analizie ksiegi trzeciej
Kodeksu cywilnego, gdzie wiekszo$¢ przepiséw ma charakter dyspozytywny; a ponadto
oprécz argumentéw natury tetycznej przywotywano argumentacje w oparciu o pewne racje

o charakterze aksjologicznym**.

M. Safjan, [w:] Kodeks..., s. 575; tenze, Zasada swobody uméw..., s. 15-16.

M. Safjan, [w:] Kodeks..., s. 575-576; tenze, Zasada swobody uméw..., s. 17.

M. Safjan, Zasada swobody uméw..., s. 17.

Chodzi tu o nowele dokonang ustawa z 28 lipca 1990 r., (Dz.U. Nr 55, poz. 321).

Zob. np. B. Gawlik, Pojecie umowy nienazwanej, ,Studia Cywilistyczne” 1971, t. XVIII, s. 5-10.
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Doktryna prawa cywilnego okresla umowe jako czynnos$¢ prawna, ktérej elementami
koniecznymi sg: po pierwsze, fakt uczestnictwa co najmniej dwéch stron i, po drugie, fakt
zlozenia zgodnych o$wiadczent woli przez obie strony*’. Owa charakterystyka ogniskuje
swojg uwage na procesie ksztaltowania sie umowy, pomija natomiast zagadnienie funkecji
spotecznej jaka spetnia umowa. Pryzmat funkcji spotecznej dla scharakteryzowania umowy -
z uwagi na réznorodno$¢ uméw - zdaje egzamin przy limitacji tych czynnoéci prawnych
do wybranego typu, np. do franczyzy. Umowe franczyzy - jako czynno$¢ prawna - nalezy
odrézni¢ od stosunku prawnego franczyzy, ktéry ona kreuje, nie bedac jednak wytacznym
wyznacznikiem jego tredci (art. 56 k.c.).

Umowa franczyzy jest jednym z samodzielnych typéw uméw*®. Nie stanowi ona jakie-
go$ zmodyfikowanego rodzaju innego typu umowy. Decyduje o tym jej funkcja spoteczno-
-gospodarcza wyksztalcona przez dlugotrwatg praktyke, szczegdlne przeznaczenie i cel.
Nalezy takze opowiedzieé sie przeciwko mozliwo$ci potraktowania franczyzy jako kom-
pleksu réznych uméw (nazwanych i nienazwanych). Umowa franczyzy zostata wyksztatcona
przez praktyke obrotu. Przybrata ona charakter zjawiska masowego, powtarzalnego i stata
sie instytucja o stosunkowo duzej doniostosci spotecznej. Z uwagi na swéj powtarzalny cha-
rakter zostala wyodrebniona i podlega podporzadkowaniu dokonywanemu wedtug przyjetej
metody typologicznej. Usztywnienie typowych cech w przypadku franczyzy dokonuje sie
w inny sposéb niz w przypadku umoéw uregulowanych w ustawie, dlatego franczyza ma
daleko bardziej elastyczny ksztalt niz umowa stypizowana.

Umowa franczyzy to umowa nienazwana (contractus innominatus). Brak jest jednolitego
stanowiska doktryny prawa cywilnego co do rozumienia takich poje¢, jak umowa nazwana,
nienazwana, mieszana. Umowa nienazwana rozumiana bywa: jako taka umowa, ktéra nie
jest uregulowana w Kodeksie cywilnym*’; jako umowa, ktdrej essentialia negotii nie sg objete
przepisami ustawy, choéby stanowigcymi ius dispositivum, co pozwalatoby na odwotanie
sie do nich przy ocenie konkretnych stosunkéw zobowigzaniowych*®; jako umowa nie sty-
pizowana normatywnie, tzn. taka dla ktérej w obowigzujacym prawie nie mozna znalezé
normatywnego typu, ktéremu badana umowa moglaby by¢ w calosci i bezposrednio przy-
porzadkowana®’; czy jako umowa, ktérej essentialia negotii nie zostaty okreslone w przepi-

sach prawa stanowiacych zrédto powszechnie obowigzujacego prawa w Rzeczypospolitej

*  Z.Radwanski, Teoria..., s. 62-63.

Zob. np. uwagi na temat klasyfikacji uméw, A. Brzozowski, [w:] System prawa prywatnego, t. 5, Prawo
zobowiqzari - cze$¢ ogdlna, red. E. Letowska, Warszawa 2006, s. 404 in.

*” Por. R. Longchamps de Berier, Zobowigzania..., s. 153, ktéry za umowy nazwane uznawat li tylko takie,
ktére regulowane byty w Kodeksie zobowigzan.

*8 W. Czachérski, Zobowigzania..., s. 106; podobnie wynika z twierdzend A. Kleina (Pojecie umowy i stosunku
zobowigzaniowego kontraktacji wedtug kodeksu cywilnego, ,Studia Cywilistyczne” 1972, t. XIX, s. 131, przypis
1), ze umowa jest nienazwana gdy nie jest regulowana przepisami rangi ustawowe;.

* S. Wtodyka, [w:] Prawo uméw w obrocie gospodarczym, red. W. Wiodyka, Warszawa 2001, s. 27.

46
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Polskiej®°. Autorzy réznig sie wiec miedzy sobg co do okre$lenia zaréwno zrédet, w ktérych
nalezy sie doszukiwa¢ regulacji umowy nazwanej, jak i zakresu tresci umowy, ktéra powinna
by¢ tam uregulowana. Powyzej wskazane stanowiska wyrazaja w zasadzie klasyfikujace uje-
cie umowy nienazwanej. Wedtug pogladu przedstawionego przez B. Gawlika, taka koncepcja
definicji umowy nienazwanej ma wartosc jako tatwe i ostre kryterium dla rozstrzygniecia, czy
esentialia negotii danej umowy sa okreslone w przepisach prawa cywilnego, natomiast ma juz
znacznie mniejsze znaczenie w odniesieniu do kwestii, w jaki sposéb uregulowana jest dana
umowa, jaki jest jej rezim prawny. Kwalifikacja umowy jest bowiem $cisle powigzana z usta-
leniem jej rezimu prawnego. Przyjecie okreslonej kwalifikacji otwiera mozliwos¢ stosowania
odpowiednich przepiséw prawnych. Nie jest to jednak zwigzek automatyczny, gdzie samo
przyjecie okreslonej kwalifikacji jest juz réwnoznaczne z ustaleniem jej rezimu prawnego.
Definiowanie kontraktu nienazwanego przez skonfrontowanie jego cech z cechami umowy
nazwanej i ich negacje nie mozna uznaé za trafne (tzn. rezim prawny umowy nazwanej
charakteryzuje sie tym, Ze jest okreslony przez przepisy prawa wiasciwe dla danego typu
umowy ijest okreslony szczegétowo, natomiast rezim umowy nienazwanej nie jest okreslony
przez przepisy prawa cywilnego i brak jest jego szczegétowego okreélenia)®’. Nalezy zwrdcié
uwage na czynniki, ktére jednolicie okreslajg rezim obu typéw umoéw, do ktérych naleza
wola stron, ustawy, zasady wspétzycia spotecznego i ustalone zwyczaje. R6znice pomiedzy
owymi poszczegdélnymi czynnikami w odniesieniu do uméw nazwanych i nienazwanych sg
réznicami nie jakosciowymi, lecz ilosciowymi. W przypadku kontraktu nazwanego wiek-
szy wplyw na ksztalt rezimu prawnego, beda mialy przepisy ustawy. Dlatego rezim prawny
umowy nazwanej i nienazwanej moze by¢ bardziej lub mniej szczegétowy i nie powinien by¢
ujmowany w postaci przeciwstawienia sobie rezimu szczegétowego i nieszczegétowego®.
Niekiedy rezim prawny kontraktu nienazwanego moze by¢ nawet bardziej szczegétowy od
umowy nazwanej, gdyz doktadne zasady regulujace jego ustréj moga by¢ wyksztatcone przez
praktyke obrotu. Odrzucenie alternatywnego i kontradyktoryjnego charakteru cech rezimu
prawnego uméw i przyjecie ich stopniowalnego charakteru prowadzi do przyjecia typologicz-
nego pojecia kontraktu nienazwanego, czyli konstrukecji pewnego typu idealnego®. B. Gawlik

uznal, ze mozna wskaza¢ na trzy cechy uméw nienazwanych, to jest na ich subsydiarnosé,

50

M. Pazdan, Charakter prawny kontraktu o budowe kompletnego obiektu przemystowego, [w:] Zagad-
nienia prawne eksportu kompletnych obiektéw przemystowych, Katowice 1980, s. 15. Umowa jest jednak
zjawiskiem cywilnoprawnym i o jej istocie i charakterze powinny - jak sie wydaje - decydowaé przepisy
prawa cywilnego.

51 Zob. B. Gawlik, Pojecie umowy..., s. 11-13. Z. Radwanski (Teoria..., s. 242) stwierdzit, ze konsekwencje
prawne uméw nienazwanych okresla si¢ wedtug regut ogélnych przewidzianych dla wszelkich uméw, nato-
miast w przypadku tych pierwszych réznica zumowaminazwanymi polega na tym, ze ich regulacja ustawowa
jest ubozsza w poréwnaniu z umowami nazwanymi przez to, ze brak jest dla nich szczegélnych norm, ktére
nalezaloby stosowaé bezposrednio. Do swoistych cech kontraktu nienazwanego nie mozna zaliczy¢ stosowanie
do niego w drodze analogii przepiséw szczeg6lnych.

52 1, Rajskiuznat (Prawo o kontraktach..., s. 26), Ze umowa nienazwana to taka umowa, dla ktérej brak jest
szczegblowej regulacji prawnej.

2 B. Gawlik, Pojecie umowy..., s. 15-17,;W. Wasowicz, Obejscie prawa..., s. 89.
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relatywno$¢ i przejsciowosé. Subsydiarny charakter umowy nienazwanej wyraza sie w tym,
ze organ stosujacy prawo, dokonujac oceny konkretnego stosunku prawnego majacego swe
zrédlo w umowie, zmierza przede wszystkim do jego oceny w ramach istniejacych ustawo-
wych typéw uméw. Dany kontrakt zostanie uznany za nienazwany dopiero wéwczas, gdy
nie powiedzie sie préba jego przyporzadkowania istniejacym typom ustawowym. Wigze
sie z tym w pewien sposéb relatywny charakter kontraktu nienazwanego, polegajacy na
koniecznosci odwotania sie do definicji oznaczonych typéw uméw nazwanych dla okreslenia
umowy nienazwanej. Wreszcie cechg umowy nienazwanej jest jej przejéciowy charakter,
rozumiany jako stan w ktérym istnieje mozliwo$¢ uregulowania przez prawodawce danej
umowy w ustawie®*. Zbiér uméw nienazwanych wykazuje duze zréznicowanie. Przyjmujac za
kryterium porzadkujace wptyw woli stron na strukture umowy, mozna wyréznié¢ nastepujace
sytuacje. Po pierwsze, umowa nienazwana moze obejmowac §wiadczenia charakterystyczne
dla dwéch i wiecej typéw umoéw nazwanych. Tym, co decyduje o nowosci, bedzie nowy typ
relacji pomiedzy elementami uméw nazwanych®® i obiektywny cel lezacy u podtoza tak powo-
tanego stosunku prawnego franczyzy, ktéry jest zasadniczo odmienny od obiektywnego celu
uméw nazwanych. Po drugie, umowa nienazwana moze zawiera¢ uprawnienia i obowigzki
nie wystepujace w zadnym ze znanych typéw umowy®®. Po trzecie, umowa nienazwana moze
sktada¢ sie z elementéw znanych kontraktom uregulowanym w ustawie i §$wiadczen nigdzie
nie uregulowanych®.

W tym miejscu nalezy okresli¢, co nalezy rozumie¢ przez umowe mieszang i wskazad,
jaki jest stosunek umowy nienazwanej do umowy mieszanej (contractus mixti iuris). Poglady
doktryny prawa cywilnego co do pierwszej z poruszonych kwestii dalekie sg od jednolitosci.
Umowe mieszang przedstawia sie bowiem badZ jako umowe powstalg z potaczenia tresci
réznych uméw nazwanych, badz jako umowe, ktéra w catosci, jak i tylko w czesci sktada sie
z elementéw charakterystycznych dla typéw uregulowanych w ustawie, niektérzy wreszcie
wlaczajg do zakresu tego pojecia umowy, ktére mozna subsumowa¢ pod okreslony typ kon-
traktu nazwanego, ale ktére zawierajg zarazem $wiadczenie dodatkowe charakterystyczne
dla innego typu umowy®®. Wyrazony zostat réwniez poglad kwestionujacy potrzebe wyrdz-
niania kategorii kontraktu mieszanego®. Wydaje sie, ze najuzyteczniejsza konwencje termi-
nologiczna zawiera poglad przyjmujacy, Ze umowa mieszana to taka umowa, ktéra w catosci,

jak i tylko w czesci sklada sie z elementéw charakterystycznych dla typéw uregulowanych

% B. Gawlik, Pojecie umowy..., s. 19-22; zob. tez J. Rajski, Prawo o kontraktach..., s. 26.

B. Gawlik, Pojecie umowy..., s. 22.
B. Gawlik, Pojecie umowy..., s. 22-23.
Z.Radwarnski, Teoria uméw..., s. 242.
Zestawienie pogladéw doktryny na ten temat przedstawit B. Gawlik, Umowy mieszane - konstrukcja
iocenaprawna, ,Palestra” 1974, nr 6, s. 25-26. Zob. tez W. Jaslan, Umowy w dziatalnosci gospodarczej, Warszawa
1998, s. 16; J. Rajski, Prawo o kontraktach..., s. 26; S. Wiodyka, [w:] Prawo uméw..., s. 27-28.

%9 Zob. Z. Radwaniski, Teoria..., s. 235 i n. Brak podstaw do wyrézniania trzeciej kategorii uméw obok
uméw nazwanych i nienazwanych argumentowany jest tym, ze trudno wskaza¢ dla nich swoistg metode
postepowania w celu ustalenia ich rezimu prawnego.
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w ustawie®®. Brak réwniez jednolitej koncepcji w piémiennictwie w odniesieniu do zagad-
nienia relacji zachodzacych pomiedzy umowa nienazwang i mieszang. Wedlug jednego
z pogladéw umowy mieszane stanowia ztozony podzbidér uméw nazwanych, a wedtug innego
stanowiska pomiedzy zakresem nazwy umowa nienazwana a zakresem nazwy umowa
mieszana zachodzi stosunek krzyzowania sie, bowiem o zakwalifikowaniu jakiej§ umowy
jako mieszanej ma rozstrzygaé polaczenie w niej elementéw tresci wystepujacych w innych
umowach, niezaleznie od tego czy takie potaczenie powoduje pojawienie sie cechy nowos$ci
tej umowy, natomiast przestanka uznania okreslonej umowy za nienazwang jest wystapie-
nie pewnej nowosci w stosunku do ustawowych typéw uméw. W zwigzku z powyzszymi
kryteriami klasyfikacja uméw prowadzi do podziatu ich zbioru na cztery klasy: umowy
nazwane czyste, umowy nazwane mieszane, umowy nienazwane czyste, umowy nienazwane
mieszane®.

W podsumowaniu warto zaznaczy¢, ze zasada swobody uméw nie przeszkadza szczegé-
towej regulacji empirycznego typu kontraktu, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy:

wyznaczenie pewnych granic dla dopuszczalnego konsensusu stron w drodze klauzul
generalnych nie jest wystarczajace,

a) brak szczegétowej regulacji umowy prowadzi do dysfunkcji w praktyce,

o

) dany typ empiryczny umowy jest spotecznie i gospodarczo doniosty,

(g]

) istnieje potrzeba uzycia norm semiimperatywnych i imperatywnych,

(o

) istnieje potrzeba ochrony stabszej strony kontraktu.

0 Zaréwno w przypadku stanowiska zakltadajacego, ze umowa mieszana sklada sie z elementéw typo-

wych dlauméw nazwanych, jak i nie tylko dla uméw nazwanych zespét praw i obowigzkéw stron umowy nie
jest normatywnie okreslony i sktada sie w catosci lub czesci z elementéw charakterystycznych dla réznych
typéw kontraktéw nazwanych. Wynika z tego, ze przy ocenie prawnej tych uméw pojawiajg sie rodzajowo
identyczne zagadnienia, ktére rozpatruje sie przy zastosowaniu takich samych $rodkéw. W zwigzku z tym
brak jest dostatecznej racji stwierdzenia, ze umowa mieszana sktada¢ si¢ moze li tylko z elementéw kontrak-
téw nazwanych. B. Gawlik, Umowy mieszane..., s. 27.

¢ B. Gawlik, Pojecie umowy..., s. 23; tenze, Umowy mieszane..., S. 28-29.






lIl. Wplyw prawa antymonopolowego na umowe franczyzy
w Polsce

Na tre$¢ umowy franczyzy majg wplyw przepisy prawa antymonopolowego®? ktére nalezy
do dziedziny prawa publicznego. Chodzi tu zaréwno o przepisy prawa europejskiego, w tym
przepisy prawa pierwotnego, albowiem Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej®®, dalej:
TFUE, odnosi sie do zagadnienl ochrony konkurencji i ma zastosowanie wprost do relacji
poziomych pomiedzy jednostkami, przepisy prawa europejskiego wtérnego, jak i o przepisy
prawa polskiego. W tym ostatnim przypadku bedzie to przede wszystkim ustawa z dnia
16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw.

Zgodnie a art. 58 k.c. czynno$¢ prawna sprzeczna z prawem jest niewazna. Niemniej takze
prawo antymonopolowe wprowadza wlasng sankcje niewaznosci co do zdefiniowanych przez
siebie zakazanych porozumieni ograniczajacych konkurencje (art. 6 ust. 2 u.o.k.k.).

Przepisy o ochronie konkurencji odnoszg sie do:

- konstrukecji podstawowego mechanizmu umowy franczyzy jakim jest upowaznienie
uczestnika sieci do korzystania z praw wlasnosci intelektualnej;

« innych zagadnien zwigzanych z trescig umowy franczyzy, a w tym np. klauzul zakazu-
jacych konkurencji, klauzul odnoszacych sie do podziatu rynku, klauzul odnoszacych
sie do ustalenia cen stosowanych przez uczestnika sieci, itp.

W konsekwencji wplyw prawa publicznego na cywilistyczng konstrukcje umowy fran-
czyzy nalezy uznaé jako istotny.

W $wietle prawa konkurencji umowa franczyzy jest pionowym (wertykalnym) porozu-
mieniem dystrybucyjnym®®. Z punktu widzenia praktyki antymonopolowej bardziej grozne
dla konkurencji na rynku sa z zasady porozumienia poziome (horyzontalne).

Dopuszczalno$é zawarcia samej umowy franczyzy jak i poszczegélnych klauzul w umo-
wach franczyzy nalezy badaé przez pryzmat przepiséw o ochronie konkurencji. W pierwszej
kolejnosci bedzie to sie odnosito do zakazanych porozumien ograniczajacych konkurencje.
W plaszczyZnie prawa europejskiego znaczenie bedzie miat art. 101 TFUE. Jego odpowiedni-

kiem w prawie polskim jest art. 6 u.o.k.k. W prawie antymonopolowym zakaz porozumien

2 M. Sieradzka, Porozumienia franczyzy w Swietle prawa konkurencji, Legalis 2020; A. Bolecki, Cechy szcze-
golne franczyzy w prawie ochrony konkurencji, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2013,
nr 7(2); B. Pokorska, Przedsiebiorca..., s. 26 i n.

% Wersja skonsolidowana Dz.Urz. UE C z 7 czerwca 2016 r. nr 202, S. 47.

¢ M. Sieradzka, Porozumienia franczyzy w §wietle prawa konkurencji, Legalis 2020.
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ograniczajacych konkurencje nie jest bezwzgledny (inaczej niz w przypadku zakazu nad-
uzywania pozycji dominujacej). Istniejg trzy grupy wyjatkéw od zakazu porozumieri ogra-
niczajacych konkurencje:
- wyjatki wynikajace z bagatelno$ci porozumienia (niemniej np. kartel cenowy jest
zawsze niedopuszczalny);
- wyjatki wynikajace z tzw. klauzuli rozsadku;
- wyjatki wynikajace z tzw. przepiséw o wylaczeniach grupowych.

W przypadku umowy franczyzy istotne znaczenie maja przepisy o wytaczeniach grupo-
wych. Na poziomie prawa europejskiego bedzie to rozporzadzenie Komisji (UE) nr 330/2010
z dnia 20 kwietnia 2010 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej do kategorii porozumiert wertykalnych i praktyk uzgodnionych®, a na
poziomie prawa polskiego rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie wylaczenia niektérych
rodzajéw porozumien wertykalnych spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje.
Przepisy o wylaczeniach grupowych maja wprost zastosowanie do umowy franczyzy.

Istotg umowy franczyzy jest udostepnienie przez organizatora sieci franczyzobiorcy kno-
w-how i débr wlasnosci przemystowej i intelektualnej. Zgodnie z pkt 43 Wytycznych w spra-
wie ograniczen wertykalnych®® udzielanie w ramach umowy franczyzy, przez organizatora
sieci, licencji na rzecz franczyzobiorcy nie jest zakazanym porozumieniem ograniczajacym
konkurencje, albowiem jest objete tzw. wylaczeniem grupowym, o ile spelnia nastepujace
warunki, wymienione w pkt 31 ww. Wytycznych: prawa wtasnosci intelektualnej musza by¢
przeniesione na nabywce lub musi on otrzymac prawo do korzystania z nich na podstawie
licencji; postanowienia dotyczace praw wtasnosci intelektualnej musza by¢ czescia poro-
zumienia wertykalnego, tj. porozumienia zawierajacego warunki, na jakich strony moga
kupowa¢, sprzedawac lub odsprzedawaé pewne towary lub ustugi,; postanowienia dotyczace
praw wiasnoéci intelektualnej nie moga jednak stanowié podstawowego przedmiotu poro-
zumienia; postanowienia dotyczace praw wiasnosci intelektualnej musza by¢ bezposrednio
zwigzane z wykorzystaniem, sprzedaza lub odsprzedaza towaréw lub ustug przez nabywce
lub jego klientéw; postanowienia dotyczace praw wiasnosci intelektualnej w odniesieniu do
towaréw lub ustug objetych porozumieniem - nie moga zawiera¢ ograniczen konkurencji
majacych taki sam przedmiot jak porozumienia wertykalne, ktére nie s3 zwolnione na mocy
rozporzadzenia w sprawie wylaczen grupowych. W pkt 44 Wytycznych wskazano dalej, ze
w przypadku franczyzy ,[w]arunki te s zazwyczaj spetnione, poniewaz na mocy wiekszo-
$ci uméw franchisingowych, w tym uméw subfranchisingu, franchisingodawca dostarcza
franchisingobiorcy towary lub ustugi, w szczegélnosci ustugi z zakresu pomocy handlowej
lub technicznej”. Jak podniesiono dalej w tym punkcie Wytycznych, prawa wlasnosci inte-

lektualnej pomagaja uczestnikowi sieci w odsprzedazy produktéw dostarczonych przez

¢5 Dz.U.UE.L.z2010r.Nr 102, s. 1.

¢ Dz.U.UE.C.z2010r.Nri3o,s. 1.
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organizatora sieci lub wskazanga przez niego osobe trzecia. Wyjasniono ponadto, ze jezeli
umowa franchisingowa dotyczy jedynie lub przede wszystkim upowaznienia do korzystania
z praw wlasnosci intelektualnej, ,umowa taka nie jest objeta rozporzadzeniem w sprawie
wylaczen grupowych, ale Komisja bedzie z reguty stosowata do niej zasady okreslone w roz-
porzadzeniu w sprawie wylgczen grupowych oraz w niniejszych wytycznych”.

Praktyczng warto$¢ ma w szczegdlnosci pkt 45 Wytycznych. Wskazuje on bowiem na
typowe dla umowy franczyzy klauzule (zwigzane z udostepnieniem przez organizatora
sieci praw wtasnosci intelektualnej), ktére, o ile podlegaja art. 101 ust. 1 TFUE, sg ,objete
rozporzadzeniem w sprawie wylgczen grupowych”:

a) dopuszczalna jest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do nieangazowania
sie, bezposrednio lub posrednio, w jakakolwiek podobna dziatalnos¢ gospodarcza;

b) dopuszczalna jest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do nienabywania
udziatéw finansowych w kapitale konkurencyjnego przedsiebiorcy, ktére datyby
franczyzobiorcy mozliwo$¢ wptywania na postepowanie gospodarcze takiego przed-
siebiorcy;

c) dopuszczalna jest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do nieujawniania oso-
bom trzecim know-how dostarczonego przez organizatora sieci, tak dtugo jak to
know-how nie jest ogélnie znane;

d) dopuszczalna jest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do przekazania orga-
nizatorowi sieci wszelkich doswiadczen zdobytych podczas wykonywania umowy
i do przyznania organizatorowi sieci - oraz innym uczestnikom sieci - licencji
niewylacznej na know-how wynikajace z tych doswiadczen;

e) dopuszczalna jest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do informowania orga-
nizatora sieci o naruszeniach praw wiasnos$ci intelektualnej, na ktére udzielono
licencji, do podjecia prawnych dziatan przeciwko osobom naruszajacym te prawa lub
do wspierania organizatora sieci w dziataniach prawnych przeciwko takim osobom;

f) dopuszczalnajest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do niewykorzystywania
know-how, na ktére organizator sieci udzielitlicencji, do celéw innych niz franczyza;

g) dopuszczalnajest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do nieprzenoszenia praw
i obowigzkéw wynikajacych z umowy franczyzy bez zgody organizatora sieci (przy
czym w warunkach polskiego prawa na zwalniajace przeniesienie dtugu na osobe
trzecig potrzebna jest zgoda wierzyciela).

Co do zasady zakazane sg wertykalne porozumienia cenowe®’. Zgodnie z § 11 ust. 1 roz-
porzadzenia Rady Ministréw w sprawie wylaczenia niektérych rodzajéw porozumien wer-
tykalnych spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje wytaczeniu nie podlegaja

porozumienia wertykalne, ktére bezposrednio lub posrednio, samodzielnie lub w powigzaniu

¢” M. Sieradzka, Porozumienia franczyzy w $wietle prawa konkurencji, Legalis 2020.
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z innymi okoliczno$ciami zaleznymi od stron tych porozumieri maja na celu ograniczenie
prawa nabywcy do ustalania ceny sprzedazy przez narzucenie przez dostawce minimalnych
lub o okre$lonej wysokoéci (sztywnych) cen sprzedazy towaréw objetych porozumieniem
wertykalnym.

Narzucanie przez franczyzodawcéw obowigzku stosowania sztywnych cen sprzedazy
produktéw w sieci franczyzy zostalo uznane za niedopuszczalne w decyzji Prezesa UOKiK
z 25.6.2013 1., DOK-1/2013%. Co do zasady zakazane sg porozumienia podziatowe, majace
na celu podziat rynkéw zbytu. Przez pryzmat ograniczen wynikajacych z prawa ochrony

konkurencji powinna zosta¢ uksztalttowana klauzula konkurencyjna®.

68

Tekst decyzji dostepny w bazie na stronie internetowej https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.
nsf/0/58 ACD56323D74975C1257EC6007BA07E/$file/Decyzja_nr_DOK-1_2013.pdf (dostep: 16.10,20201.).
¢ M. Sieradzka, Porozumienia franczyzy w $wietle prawa konkurencji, Legalis 2020.



IV. Kodeksy etyki w dziedzinie franczyzy

Dla stosunkéw franczyzy maja znaczenie zbiory deontologiczne, np. Europejski Kodeks Etyki
Franczyzy (dalej takze: Kodeks, Kodeks Etyki) opracowany w 1972 r. przez Europejska Federacje
Franczyzy, poddawany nastepnie modyfikacjom™. Z uwagi na tre$¢ art. 56 k.c. moga one
odgrywa¢é pewna role w ksztattowaniu tresci stosunku cywilnoprawnego.

»Zasady przewodnie” Europejskiego Kodeksu Etycznego Franczyzy stanowia, ze ,Franczyzo-
daweca jest inicjatorem sieci franczyzowej, sktadajacej sie z niego samego oraz jego indywidu-
alnych franczyzobiorcéw, dla ktérych jest on opiekunem w dtugoterminowej perspektywie”.
Jednoczes$nie Kodeks wymienia triade obowiazkéw organizatora sieci: ,Franczyzodawca
powinien: przed rozpoczeciem budowy sieci franchisingowej prowadzié, przez pewien czas
odnoszac sukces, dziatalno$¢ przynajmniej w jednej placéwece; byé wlascicielem lub mieé
tytut prawny do korzystania z nazwy handlowej swojej sieci, znaku towarowego lub innych
wyrdézniajacych ja oznaczen; zapewni¢ indywidualnemu franczyzobiorcy szkolenie wstepne
oraz dalsze wsparcie handlowe i techniczne przez caly czas obowigzywania umowy”. Kodeks
podkresla zatem szczegdlng role organizatora sieci i jego spoteczno-gospodarcza odpowie-

dzialno$é.

7® S. Wiodyka, M. Spyra, [w:] System Prawa Handlowego..., s. 641.






V. Doktrynalne zatozenia odnoszace sie do umowy franczyzy

Ponizsze uwagi beda stanowity podstawe dla zaproponowania regulacji umowy franczyzy
w Kodeksie cywilnym.

W literaturze przedmiotu U. Prominiska wskazuje na trzy podstawowe cechy franczyzy,
ktére odrézniajg jg od innych kategorii stosunkéw prawnych:

- system franczyzowy organizowany jest przez przedsiebiorce - organizatora sieci, ktéry
osiagnal sukces gospodarczy;

- uczestnik sieci jest samodzielnym przedsiebiorca, prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek;

- na zewnatrz uczestnicy sieci, cho¢ s3 samodzielnymi podmiotami, dzieki unifikacji
zasad prowadzenia dziatalnosciikorzystaniu z oznaczen organizatora sieci, wystepuja
jako jedna wspélna marka”.

Umowa franczyzy - obecnie funkcjonujaca w obrocie prawnym jako umowa nienazwana -
ma nastepujace cechy:

a) jestumowg odptatng’;

b) jest umowg wzajemng’®, co ma istotne znaczenie z uwagi na koniecznos¢ stoso-
wania do niej przepiséw ogélnych Kodeksu cywilnego o zobowigzaniach z uméw
wzajemnych;

c) jestumowg przysparzajaca i kauzalng; w oparciu o poglady doktrynalne - z uwagi
na upowaznienie do korzystania z franczyzy moze to by¢ umowa zobowigzujaca,
rozporzadzajaca, upowazniajgca, hybrydalna’;

d) jestumowga konsensualng’;

e) jestumowahandlowa - formalnie obustronnie profesjonalng’ (niemniej pomiedzy

jej stronami zachodza dysproporcje, nie jest to zatem umowa ,réwnych”);

7t U. Promifiska, [w:] System..., s. 750.

72 U.Promifiska, [w:] System..., s. 771; S. Wlodyka, M. Spyra, [w:] System Prawa Handlowego..., s. 644.

7® U.Promifiska, [w:] System.... s. 771; S. Wiodyka, M. Spyra, [w:] System Prawa Handlowego..., s. 644. Sad
Apelacyjny w Krakowie w wyroku z 22 maja 2013 r., I ACa 371/13, LEX nr 1498934: , Przyjmuje sie takze, ze
umowa franchisingu jest umowsa wzajemna, aczkolwiek §wiadczenia stron rozktadaja sie w czasie, a korzysci
przybierajg rézne formy, czesto niewymierne np. beneficjent poprzez umowe franchisingu dokonuje ekspansji
na inny rynek, potegujacej jego obroty globalne”.

7 U.Prominiska, [w:] System.... s. 769, S. Wlodyka, M. Spyra, [w:] System Prawa Handlowego..., s. 644.

7 U.Promifiska, [w:] System.... s. 771.
U. Promifiska, [w:] System.... s. 773.
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f) jestumowg dtugoterminowq’” przede wszystkim o §wiadczeniach cigglych i §wiad-
czeniach okresowych;

g) jestumowa szczegdlnego zaufania’;

h) jest umowga majgca za przedmiot §wiadczenia z zakresu débr niematerialnych”;

i) $wiadczeniem charakterystycznym dla tej umowy jest $wiadczenie spetniane przez
organizatora sieci.

Umowa franczyzy jest kontraktem zawieranym pomiedzy dwoma przedsiebiorcami.
Do kluczowych obowigzkéw organizatora sieci nalezy®’:

a) zobowigzanie do wlaczenia drugiej strony do sieci®;

b) zobowigzanie do przekazania drugiej stronie franczyzy (udzielenia upowaznieni
do korzystania z know-how, débr z zakresu wlasnosci przemystowej czy wlasnosci
intelektualnej)®?;

c) zobowigzanie do udzielenia niezbednej pomocy®.

Do kluczowych uprawnien organizatora sieci nalezy:

a) prawo kontroli dziatalnosci uczestnika sieci®;

b) prawo do wynagrodzenia za wlaczenie uczestnika do sieci i korzystania przez niego
z franczyzy®®.

Do kluczowych obowigzkéw uczestnika sieci nalezy:

a) zobowigzanie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem fran-
czyzy®s;

b) obowigzek zaptaty wynagrodzenia za wigczenie do sieci i korzystanie z franczyzy®”.

Do kluczowych uprawnien uczestnika sieci nalezy:

a) prawo do poszanowania jego samodzielno$ci prawne;j®’;

b) prawo do korzystania z franczyzy®’.

Dalej wskazaé nalezy na przykladowe, stypizowane klauzule umowne stosowane w przy-
padku umowy franczyzy:

a) ,klauzula zakupu” - zobowigzuje uczestnika sieci do nabywania okres$lonych towa-

réw czy ustug od organizatora sieci lub 0séb trzecich przez niego wskazanych®®

7”7 S. Wiodyka, M. Spyra, [w:] System Prawa Handlowego..., s. 651.
78 S. Wiodyka, M. Spyra, [w:] System Prawa Handlowego..., s. 644.
L. Stecki, Franchising, Torun 1994, s. 33.
80 B. Pokorska, Przedsiebiorca..., s. 32.

U. Prominska, :w: System..., s. 757.
U. Promifiska, [w:] System..., s. 757; S. Wiodyka, M. Spyra, [w:] System Prawa Handlowego..., s. 646,
U. Prominska, [w:| System..., s. 757,
U. Prominska, |w:| System..., s. 757,
U. Promifiska, [w]: System..., s. 757; S. Wlodyka, M. Spyra, [w:] System Prawa Handlowego ..., s. 648.

8 U.Prominska, System.... s. 757.
87 U.Prominska, System.... s. 757.
8 U. Prominiska, System....s. 757.
8  U.Prominska, System....s. 757.

U. Prominska, System.... s. 762-763.
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b) ,klauzula lojalnosci i zachowania tajemnicy”®";

c) ,klauzula zakazu konkurencji”®*

92

d) ,klauzule rozwigzania umowy”®.

Wedtug Europejskiego Kodeksu Etyki Franczyzy:

Umowa franczyzowa powinna by¢ zgodna z prawem krajowym, prawem wspdlnot euro-

pejskich oraz (...) Kodeksem Etyki. Umowa powinna odzwierciedlaé interes czlonkéw sieci

franczyzowej w ochronie praw wiasno$ci przemystowej i intelektualnej franczyzodawcy

oraz w utrzymywaniu jednolitego wizerunku i reputacji sieci franczyzowej. Wszelkie

porozumienia i uzgodnienia dotyczace stosunkéw franczyzowych powinny by¢ sporza-

dzane w jezyku urzedowym kraju miejsca siedziby indywidualnego franczyzobiorcy lub

przettumaczone na ten jezyk przez tlumacza przysiegtego. Podpisane umowy powinny

by¢ niezwlocznie przekazywane indywidualnemu franczyzobiorcy. Umowa franczyzowa

powinna precyzyjnie okreslaé prawa i obowigzki stron oraz wszelkie inne istotne warunki

wspélpracy.

Wedtug Europejskiego Kodeksu Etyki Franczyzy minimalny zakres tresci umowy franczyzy

obejmuje nastepujace zagadnienia:

a)
)
)

B ome oo

yuprawnienia przyznane franczyzodawcy”;

yuprawnienia przyznane indywidualnemu franczyzobiorcy”;

ytowary lub ustugi, ktére majg by¢ dostarczane indywidualnemu franczyzobiorcy”;

»obowigzki franczyzodawcy”;

»obowigzki indywidualnego franczyzobiorcy”;

ywarunki ptatnosci przez indywidualnego franczyzobiorce”;

»okres obowigzywania umowy, ktéry powinien by¢ wystarczajaco dtugi aby umoz-
liwi¢ indywidualnym franczyzobiorcom zamortyzowanie ich wstepnych inwestycji
specyficznych dla franchisingu”;

ywarunki na jakich moze doj$¢ do przedtuzenia umowy”;

ywarunki na jakich indywidualny franczyzobiorca moze sprzeda¢ lub przenies¢
tytul prawny do dziatalnosci franczyzowej oraz ewentualne prawa pierwokupu
franczyzodawcy w tym zakresie”;

»postanowienia dotyczace korzystania przez indywidualnego franczyzobiorce ze
znakéw rozpoznawczych franczyzodawcy, nazwy handlowej, znaku towarowego,
znaku ustugowego, oznaczenia sklepu, logo lub innych wyrézniajacych go oznaczen”;

»prawo franczyzodawcy do adaptowania systemu franczyzowego do nowych lub
zmienionych metod prowadzenia dziatalnosci”;

»postanowienia dotyczgce rozwigzania umowy’;
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U.
U.

Prominska, [w:] System.... s. 764-765.
Promifiska, [w:] System.... s. 765; S. Wiodyka, M. Spyra, [w:] System Prawa Handlowego..., s. 650.

°* 3. Wtodyka, M. Spyra, [w:] System Prawa Handlowego..., s. 651.
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m) ,,postanowienia regulujace kwestie zwrotu, w przypadku rozwigzania umowy fran-
czyzowej, wszelkich srodkéw trwalych oraz wartosci niematerialnych i prawnych

nalezacych do franczyzodawcy lub do innej osoby”.



VI. Franczyza w orzecznictwie sadow polskich

Podstawga do zaproponowanej tresci zmian legislacyjnych sa wnioski ptynace z analizy
orzecznictwa sadowego odnoszacego sie do franczyzy.

1. Ustalenie, ze umowa franczyzy byla w istocie stosunkiem pracy

Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie w wyroku z 5 kwietnia 2018, IX P 404/16*

oddalit powddztwo o ustalenie, ze umowa franczyzy byla stosunkiem pracy.

2. Odroznienie umowy franczyzy od innych stosunkow prawnych

Sad Apelacyjny w Krakowie w wyroku z 14 listopada 2016, I ACa 925/16°° podniést co naste-
puje:

Racje ma jednak pozwany, iz laczaca strony umowa (...), nie posiada takich cech, ktére
definiujg umowe franchisingu. Przede wszystkim franchisingobiorca dziata przez caty
czas trwania umowy we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek, korzystajac (odptatnie)
z dostarczonego przez franchisingodawce tzw. pakietu franchisingowego, czyli know-how:
oznaczenia jego firmy, godta-emblematu, symbolii patentéw. W taczacym strony stosunku
brak byto elementu samodzielnoéci ekonomicznej powoda (partnera) w prowadzeniu dzia-
talnosci. Byt on - w ocenie Sadu Apelacyjnego - bardziej zblizony do umowy agencyjnej
(art. 758 § 1 k.c) skoro powéd, jako (...) za wynagrodzeniem prowizyjnym sprzedawat
towar nalezacy do powoda. Zawarte przez strony umowy partnerskie niewatpliwie sta-
nowily stosunek cywilnoprawny (a nie stosunek pracy) taczacy w sobie elementy uméw
agencyjnej, dzierzawy i zlecenia. Brak jakichkolwiek podstaw do podwazenia waznosci
przedmiotowych uméw.

°* Publikowany w portalu orzeczeri Sadu Rejonowego Szczecin-Centrum w Szczecinie na stronie: http://
orzeczenia.szczecin-centrum.sr.gov.pl/details/$N/155515300004521_IX_P_000404_2016_Uz_2018-04-05_001
(dostep: 16.10.2020T.).

% LEXnr2166578.
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3. Roszczenie osoby trzeciej z tytutu czynu nieuczciwej konkurencji polegajacego

na nienaleznie pobieranych przez organizatora sieci optatach za ustugi ,,posrednictwa
handlowego” oraz ,,dzialania promocyjne zwigzane z rozszerzaniem dystrybucji”,
stanowiace inne niz marza handlowa optaty za przyjecie towaru do sprzedazy

Sad Apelacyjny w Poznaniu w wyroku z 9 stycznia 2013, I ACa 1074/12°° podni6st co naste-
puje:

W ramach Sieci Handlowej (...) dziata okolo 400 sklepéw znajdujacych sie gtéwnie na terenie
P.i(...). Sklepy wchodzace w sktad sieci naleza do réznych przedsiebiorcéw, to jest odrebnych
podmiotéw, ktérych taczy z pozwang spétka umowa franczyzowa. W tak zorganizowanej
sieci sklepéw pozwana - jako franczyzodawca - decyduje o zasadach wspétpracy z dostaw-
cami, towarach znajdujacych sie w ofercie, ich cenach i promocjach. To pozwana okresla
bowiem liste asortymentowa, w ktérej wskazuje towary i ustugi, ktére moga by¢ zamawiane
jedynie od konkretnych, okreslonych przez pozwanga dostawcédw. Franczyzodawca jest
przy tym uprawniony do wigzacej franczyzobiorcéw zmiany powotlanej listy. Tym samym
whadciciele sklepéw nalezacych do sieci (...) obowiazani sa zamawiaé towary i ustugi z listy
asortymentowej utworzonej przez pozwang. Nie dotyczy to jednakze produktéw o charak-
terze regionalnym badZ lokalnym, ktérych lista jest odrebnie ustalana przez strony umowy
franczyzowej. Wlaciciele poszczegélnych sklepéw moga wprawdzie (...) uzupetniaé game
oferowanych towaréw o asortyment pochodzacy od dostawcéw niewymienionych naliscie
asortymentowej anili§cie produktéw regionalnych. Niemniejjednak w tym zakresie zakup
towardéw ograniczony jest do 4% obrotu detalicznego brutto sklepu z poprzedniego miesigca.
Franczyzodawca zastrzegl nadto, iz prawo to nie moze by¢ uzywane do zakupu towaréw,
o ktérych franczyzodawca poinformowat, ze z powodéw strategicznych nie powinny by¢
w ofercie sklepéw (...). Naruszenie umowy franczyzowej skutkowaé moze natozeniem przez
pozwang kar umownych. W ramach Sieci Handlowej (...) dzialania pracownikéw pozwanej
polegaly na pomocy przy otwieraniu nowych sklepéw, w tym dokonywaniu pierwszych
zamoéwien, przeprowadzaniu szkolenl personelu, kontroli asortymentu, eksponowaniu towa-
réw, ich rotacji oraz organizowaniu promocji. Strony zawarty (...) >>umowe sprzedazy<<,
ktérej integralng czes¢ w zakresie nieuregulowanym stanowity Ogélne Warunki Dostawy
Produktéw do Sieci Handlowej (...). Na mocy tej umowy powédka zobowiazata sie oferowaé
franczyzobiorcom pozwanej swoje produkty po jak najatrakcyjniejszej na polskim rynku
hurtowymidetalicznym cenie. W zwigzku z powyzszym powddka zobowigzata sie przyzna
sklepom (...) wskazane w umowie rabaty oraz zobowigzata sig do zaptaty na rzecz pozwa-
nej okreslonych w umowie premii pienieznych oraz wynagrodzenia z tytutu wskazanych
w umowie ustug. Ustalono nadto, ze powédka dostarczaé bedzie towary do wszystkich lub
okreslonych w zataczniku (...) do umowy sklepéw (...) na wiasny koszt i ryzyko. Zastrzezono
przy tym, iz dostawa towaru nastepowac bedzie wytacznie na zamdéwienie otrzymane od
poszczegdlnych sklepéw (...) i zgodnie z nim. Strony ustalily takze miedzy innymi szcze-
gbtowa organizacje dostaw, obieg dokumentéw oraz sposéb ptatnosci. W tym samym dniu
(...) strony zawarty réwniez umowe §wiadczenia ustug. Na jej mocy pozwana zobowigzata
sie do $wiadczenia na rzecz powddki ustug posrednictwa handlowego polegajacych na:
zapewnieniu utrzymywania w ofercie handlowej sklepéw (...) wspélnie ustalonego asorty-
mentu produktéw dostarczanych przez powddke, sprawowaniu nadzoru nad zamawianiem

°¢ LEXnr 1264386.
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przez sklepy sieci franczyzowej produktéw wymienionych w zataczniku nr 1 do umowy

o $wiadczenie ustug, umozliwieniu i organizowaniu w sklepach sieci franczyzowej wspélnie

ustalonych promocji produktéw i sprawowaniu nadzoru nad nimi, koordynacji promocji

produktéw dostarczanych przez powédke w sklepach sieci franczyzowej, monitorowaniu

popytu rynkowego w zakresie produktéw z oferty handlowej powddki, informowaniu fran-
czyzobiorcéw o nowosciach z oferty powédki wprowadzonych do sprzedazy w Sieci Han-
dlowej (...) oraz organizowaniu szkolen personelu sklepéw dotyczacych techniki sprzedazy
towaréw powddki. Z tytutu wyzej wymienionych ustug powodowa spétka zobowiazata sie

do zaptaty na rzecz pozwanej wynagrodzenia w wysokosci 2,5% wartosci obrotu miesiecznie,
rozliczanego przy pomocy faktur wystawianych przez pozwang. Zastrzezono jednakze, iz

w przypadku przekroczenia poziomu obrotéw przez sklepy (...) powyzej 2.000.000 zt netto

wynagrodzenie z tytutu ustug posrednictwa handlowego wynosi¢ bedzie 1,5% i rozliczane

bedzie kwartalnie. Strony przewidziaty nadto wynagrodzenie na rzecz pozwanej za dzia-
tania promocyjne zwigzane z rozszerzaniem dystrybucji, na ktére sktadaty sie optaty za

nowy towar w Sieci (...)- 5zt/sklep (dotyczy zwiekszenia pozycji poza liste asortymentows)

oraz optaty w wysokoéci 200 zt za nowy sklep (...). Ustalono takze wynagrodzenie za dzia-
tania promocyjne zwigzane z prowadzonymi akcjami promocyjnymi w postaci optaty za

gazetke Sieci (...), za ktére pozwana miata wystawiaé odrebne faktury marketingowe. (...)

Zatem pozwana dopuscila sie czynéw nieuczciwej konkurencji, albowiem pobierane przez

nig optaty niewatpliwie stanowily inne niz marza handlowa optaty za przyjecie towaru do

sprzedazy.

4. Ograniczenie samodzielnosci decyzyjnej uczestnika sieci jako tytut
do odszkodowania. Nierownosc stron

Sad Okregowy w todzi w wyroku z 22 grudnia 2014 r., X GC 572/12°” analizowatl nastepu-

jacy problem:

Do istoty umowy franczyzy nalezy prowadzenie dziatalnosci przez franczyzobiorce z wyko-
rzystaniem know-how franczyzodawcy, ale na wtasny rachunek i na wtasne ryzyko. Pro-
wadzenie dziatalno$ci na wlasny rachunek oznacza ponoszenie kosztéw dziatalnosci
i uzyskiwanie z jej prowadzenia przychodéw, co jest istota rachunku ekonomicznego (...)
Narzucenie przez jedna ze stron umowy drugiej okre$lonych przychodéw (poprzez okresle-
nie nizszych niz pierwotnie zalozone cen dalszej sprzedazy towaréw, ktérych druga strona
ma obowiazek sie trzymad), przy nie zmienionych kosztach dziatalno$ci drugiej strony, moze
naruszaé zasade réwnosci stron stosunku zobowigzaniowego i prowadzenia dziatalnos$ci
yna wtasny rachunek i na wlasne ryzyko”. Czy za$ faktycznie o takim naruszeniu nalezy
moéwié, zalezy od konkretnego sformutowania umowy, a w szczegélnosci oceny, czy owo
okreslanie cen nabycia towaréw przez druga strone i cen ich odsprzedazy zachowuje nadal
zasady prowadzenia dziatalno$ci w oparciu o przygotowany biznesplan. Moze oczywiscie
zalezeé réwniez od realizacji umowy w konkretnym przypadku, tj. w jaki sposéb nastepuje
realizacja praw i obowiazkéw stron co do okreslenia cen towarédw. Odnoszac sie do umowy
bedacej przedmiotem tej sprawy nalezy stwierdzié, co nastepuje. Umowa stron bez zadnej
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watpliwoéci nawigzywala wprost do wtasnej analizy ekonomicznej powédki co do optacal-
nosci podjecia dziatalnosci franczyzowej, co byto pozwanej wiadome, a wrecz przez pozwang
wymagane. Dotyczy tego sformulowanie zawarte we wzorze umowy przygotowanym przez
pozwana i znajdujace sie przed podpisami stron - ze ,franczyzobiorca zawiera umowe po
przeprowadzeniu wlasnej, niezaleznej analizy rentowno$ci proponowanej dziatalnosci”.
Jest to wlasnie wskazany wyzej biznesplan, ktéry winna byta dla siebie opracowaé powddka.
Umowa natomiast w jej konkretnych sformutowaniach regulujacych wspétprace stron prze-
widywata (...) zobowigzanie powédki jako franczyzobiorcy do stosowania sie do promocji
cenowych oraz programéw rabatowych realizowanych przez pozwana jako franczyzo-
dawce. Powyzsze sformulowanie jako ogélne uznaé nalezy za dopuszczalne w §wietle zasady
swobody uméw z art.353(1) k.c. Nalezy jednak po pierwsze mieé¢ na uwadze, ze s3 to dwie
niezalezne instytucje: promocja cenowa, tj. generalne obnizenie ceny towaru, oraz program
rabatowy, tj. rabat dla konkretnego klienta; ich relacja winna uwzglednia¢ mozliwosci eko-
nomiczne danego przedsiebiorcy. Po drugie za$, za najwazniejsza kwestie nalezy uznaé, czy
obnizenie cen moze by¢ uznane za promocje cenowa, tj. okresowe dzialanie zmierzajace do
zachecenia potencjalnego nabywcy do dokonania zakupu towardw, czy tez jest to stosowanie
nizszych cen niz zaktadane. Umowa ponadto, i w tym miejscu rozwazai (co do treéci samej
umowy franczyzy) jest to centralnym problemem, zawierata postanowienia co do cen naby-
ciatowaréw przez powddke jako franczyzobiorce. Jak wezeéniej przytoczono, cena nabycia
towaréw przez powddke (...) byta okreslona na podstawie aktualnego cennika detalicznego
pozwanej (prowadzacej réwniez wtasne sklepy ze sprzedaza detaliczng), z uwzglednieniem
rabatu w wysokosci 52% (...). Jako jedna z centralnych kwestii sprawy nalezy uznaé, ze zaden
z przepiséw umowy nie wigzat zobowiazania powddki do uczestniczenia w promocjach
cenowych oraz programach rabatowych pozwanej z obowigzkiem zaptaty przez powddke za
towary nabyte juz od pozwanej wedtug innej ceny (aktualna na 6w moment cena detaliczna
pozwanej minus 52%). Innymi stowy, pozwana miata zagwarantowane prawo do uzyskania
ceny sprzedazy towaru na rzecz powédki w okreslonej cenie (przy danym na dzieri zawarcia
umowy poziomie cen detalicznych), za§ powédka byta obcigzona obowigzkiem obnizenia
wlasnej ceny, tj. stosowanej w stosunku do swoich klientéw, juz po nabyciu towaru od
pozwanej. Cena za$ tego nabycia, tj. cena do zaptacenia przez powddke pozwanej, nie ule-
gata zmianie. Ujmujac rzecz inaczej, pozwana zagwarantowala sobie prawo do uzyskania
okreslonych przychodéw, za$ ciezar finansowy promocji cenowych spoczywat na pozwanej.
Nie byta bowiem przewidziana (i nigdy w trakcie realizacji umowy nie zostata zastoso-
wana) zadna korekta do faktury nabycia towaréw przez pozwang, w postaci zmniejszenia
ceny nabycia przez powddke towaru, ktéry pdzniej miat by¢ przez powddke sprzedany jej
nabywcom za nizsza cene. Powyzsze potaczenie sformutowan umowy (...) nalezy zdaniem
Sadu uznac za naruszajace zasade swobody umoéw, jako sprzeczne z réwno$cig stron a przede
wszystkim - prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej przez kazda ze stron na wlasne ryzyko.
Zagwarantowanie sobie przez pozwang jako franczyzodawce okreslonych cen sprzedazy
z konieczno$cia stosowania przez powédke innych, nizszych niz zalozone cen (...) oznacza
de facto prowadzenie przez pozwana wilasnej dziatalnos$ci gospodarczej na ryzyko innego
podmiotu. Jest to schemat dziatalnoéci nieznany w §wietle powszechnie przyjetych stan-
dardéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Nie jest to jednak kwestia sprzecznosci
sformutowania umowy z ustawg (co z mocy art.58 § 1 w zw. z § 3 k.c. dawaloby podstawe
do uznania danego postanowienia za niewazne), lecz jak nadmieniono - braku w umowie
odpowiedniego powigzania pomiedzy przepisami [umowy dop. Autora] (...), a zatem prze-
pisu, ktéry normowatby wpltyw koniecznos$ci obnizenia ceny sprzedazy przez powddke
na cene nabycia towaru od pozwanej. Nie zmienia to faktu, ze takie dziatanie pozwanej, tj.
narzucenie nizszej ceny sprzedazy w tych warunkach (z koniecznoscig poniesienia ryzyka
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sprzedazy promocyjnej wyltacznie przez drugg strone), zdaniem Sagdu winno byé uznane
za naruszajace spoteczno-gospodarcze przeznaczenie prawa (art.5 k.c.) i jako takie nie
powinno korzystaé¢ z ochrony prawne;j.

5. Stosowanie welksli na zabezpieczenie roszczen organizatora sieci

Sad Apelacyjny w Krakowie w wyroku z 22 maja 2013 r. I ACa 371/13 orzekal w sprawie,
w ktdrej organizator sieci wystawil weksel na sume nieodpowadajaca - zdaniem uczestnika
sieci - jego zadtuzeniu z tytutu umowy franchisingowej, gdyz wystawiane przez organizatora
sieci faktury nie uwzgledniaty upustéw zwigzanych z organizowanymi przez uczestnika
sieci akcjami promocyjnymi i wyliczenie zadtuzenia nie uwzgledniato wszystkich dokona-

nych przez organizatora sieci wptat.

6. Kara umowna, zastrzezona bez formy pisemnej, za naruszenie klauzuli zakazujacej
dziatalnosci konkurencyjnej w ciagu roku od rozwigzania umowy

Wyrok Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie z 14 lutego 2017, IX GC 3444/14°®

oddalit powddztwo.

7. Kara umowna za naruszenie przez uczestnika sieci postanowien umowy franchisingu

Kara umowna za naruszenie przez uczestnika sieci postanowiert umowy franchisingu:
kwoty 50 000,00 ztotych z tytutu kary za wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmia-
stowym, i kolejnej kwoty: 50 000,00 zlotych z tytutu kary za naruszenie przez uczestnika
sieci zakazu prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej. Sad Okregowy w todzi z wyroku
z 24 marca 2015, X GC 576/11°° uznat zasade obcigzenia uczestnika sieci, niemniej stwierdzit,
ze niezbedne byto miarkowanie kary umownej stosownie do zakresu naruszenia umowy
przez uczestnika sieci, tj. do 10% jej uméwionej wysokosci. ,Tak ustalona wysokos¢ kary
umownej z jednej strony pozwoli zrealizowac¢ jej aspekt odszkodowaweczy i dyscyplinujacy
dtuznika lekcewazacego postanowienia umowy, z drugiej za$ strony znacznie ztagodzona
zostanie dysproporcja pomiedzy zakresem naruszenia obowiazkéw umownych a zwigza-

nymi z tym konsekwencjami”. Z kolei Sad Okregowy w Rzeszowie w wyroku z 23 marca

°¢ LEXnr 2330684.
° LEXnr2127396.
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2016 1., VI GC 21/16'°° zasgdzit bez miarkowania kare umowng w wysokos$ci 200 000 zt

z tytutu rozwigzania umowy z winy uczestnika sieci.

8. Rozwiazanie umowy franczyzy ze skutkiem na przysziosc, a nie ze skutkiem wstecz

W wyroku Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 29 listopada 2005 r. I ACa 1026/05'* przy-
jeto, ze umowa franczyzy jest zobowigzaniem trwatym.
Rozwiazanie za pomoca wypowiedzenia trwatego stosunku zobowigzaniowego wywiera
skutki jedynie na przyszlo$é, wobec czego nie moze zniweczy¢ juz spetnionych §wiadczen
w ramach tego stosunku. (...) Niedopuszczalne na tle uméw wzajemnych jest postanowienie

umowy nakazujagce zwrot §wiadczenia jednej tylko stronie - takie postanowienie godzitoby
w zasade ekwiwalentno$ci $wiadczeni stron.

9. Utrata zaufania jako podstawa rozwigzania terminowej umowy franczyzy

Utrata zaufania do partnera, wspdlnie podjetego przedsiewziecia, takze gdy przybiera ono
forme umowy o franchising, jest tego rodzaju wazna przyczyna, ktéra usprawiedliwia wcze-
$niejsze jej rozwigzanie, nawet w sytuacji gdy strony umowy zawartej na czas okreslony,
wprost nie przewidziaty takiego uprawnienia. Taka jest teza wynikajaca z wyroku Sadu

Apelacyjnego w Krakowie z 30 marca 2017, [ ACa 711/16'%%

10. Przejscie praw z franczyzy na spadkobiercow

W wyroku Sadu Rejonowego w Kamiennej Gérze z 26 lutego 2020, I C 651/19'%, przy oka-
zji rozpoznawania sprawy nie zwigzanej z franczyza przedstawiono takie zapatrywanie:
,W doktrynie aprobuje sie poglad, wedtug ktérego na spadkobiercéw przechodza na zasadach
ogblnych prawa i obowiazki z wiekszosci uméw uregulowanych w kodeksie cywilnym,
takich jak: sprzedaz, umowa zamiany, umowa dostawy, umowa o roboty budowlane, dzier-
zawa, leasing, pozyczka, umowa przewozu, umowa spedycji, umowa przechowania, umowa

sktadu, czy umowa poreczenia. Na tych samych zasadach przechodza na spadkobiercéw

100
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LEX nr 3026231.

101

102

103
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prawa i obowigzki z uméw nienazwanych (np. factoringu, franchisingu, sponsoringu), chyba

ze akurat w danej sytuacji sg one $cisle zwigzane z osobg zmartego”.

11. Zakaz porozumienia w umowie franczyzy co do sztywnych cen odsprzedazy

W wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 10 stycznia 2018 r., VII AGA 828/18'** podtrzy-
mane zostato stanowisko wyrazone przez Prezesa UOKiK, ze wprowadzenie w swojej sieci
franczyzowej sztywnych cen odsprzedazy stanowi niedozwolone porozumienie ogranicza-
jace konkurencje. Podobne stanowisko zajat Sad Najwyzszy, Izba Kontroli Nadzwyczajnej

i Spraw Publicznych w wyroku z dnia 9 pazdziernika 2019 r., INSK 89/18'%.

¢ pPublikowany na stronie: https://awards.concurrences.com/IMG/pdf/vii_aga_828.18_full_text.pdf
(dostep: 16.10.2020T.).

195 Publikowany na portalu Sadu Najwyzszego na stronie: http://www.sn.pl/sites/orzecznictwo/Orzecze-
niaHTML/i%20nsk%2089-18-1.docx.html (dostep: 16.10.2020 1.).
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VII. Dysfunkcje praktyczne franczyzy w Polsce

1. Law in books, law in action

Pomiedzy doktrynalng wizjg franczyzy a jej aspektami praktycznymi zachodza istotne
réznice. W tej czesci opracowania zostanie zwrdcona uwaga na aktualnie obserwowane
dysfunkcje praktyczne franczyzy w Polsce. Gwattowny rozwdj niektérych sieci franczyzo-
wych w Polsce i ich szybka ekspansja ma pewne skutki uboczne. Biorac pod uwage dyskusje
toczaca sie w przestrzeni publicznej'®®, wydaje sie, ze nalezy zwréci¢ uwage na podane nizej

okolicznosci.

2. Problem nierzetelnych informacji o franczyzie

W praktyce wizja franczyzy roztaczana przez organizatoréw sieci nie zawsze pozytywnie
weryfikowana jest w rzeczywisto$ci. Wiele oséb nie jest merytorycznie przygotowanych
do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej jako franczyzobiorcy. Nalezy zatem zadbaé, aby

juz na etapie przedkontraktowym organizatorzy sieci obiektywnie informowali o blaskach

106

A. Rozwadowska, ,Myslatam, ze wylgduje w psychiatryku”. Wlasciciele Zabek majg po 100 tys. zt dtugéw,
wyborcza.pl, 21.02.2020, https://wyborcza.pl/7,155287,25707153,myslalam-ze-wyladuje-w-psychiatryku
-wlasciciele-zabek-maja.html (dostep: 16.10.2020 r.); Zabka odpowiada na publikacje «Gazety Wyborczej»,
wyborcza.pl, 26.02.2020, https://wyborcza.pl/7,82983,25732356,zabka.html (dostep: 16.10.2020 .); R. Wo§, Czy
franczyza ma dzis sens?, polityka.pl, 18.09.2018, https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/1763894,1,czy
-franczyza-ma-dzis-sens.read (dostep: 16.10.2020 r.); Franczyza - co to jest?, Zadtuzenia.com, https://www.
zadluzenia.com/franczyza/, (dostep: 16.10.2020 r.); Franczyza dobrq alternatywq na czasy kryzysu, biznes.wprost.
pl, 26.08.2020, https://biznes.wprost.pl/najlepsi-polscy-pracodawcy/10328557/franczyza-dobra-alternatywa
-na-czasy-kryzysu.html (dostep: 16.10.2020 r.);J. Olechowski, R. Kurek, Franczyza. Dobry przepis narestauracje,
newsweek.pl., 17.05.2012 (aktualizacja: 07.02.2017), https://www.newsweek.pl/newsweek-print/franczyza-
jak-uruchomic-restauracje-biznes-gastronomiczny/19rpxgx (dostep: 16.10.2020 r.); R. Wo$, Przepis na wyzysk,
tygodnikpowszechny.pl, 19.09.2019, https://www.tygodnikpowszechny.pl/przepis-na-wyzysk-160423
(dostep: 16.10.2020 1.); M. Szczygielski, Jaka przysztosé rynku franczyzy aptecznej w Polsce?, polskatimes.pl,
27.08.2020, https://polskatimes.pl/jaka-przyszlosc-rynku-franczyzy-aptecznej-w-polsce/ar/c3-15149072,
(dostep: 16.10.2020 r.); T. Matuszkiewicz, Przedsigbiorcy apelujq do parlamentarzystéw: Politycy, broficie polskich
bizneséw, se.pl, 17.02.2020, https://www.se.pl/wiadomosci/polityka/przedsiebiorcy-apeluja-do-parlamenta-
rzystow-politycy-broncie-polskich-biznesow-aa-z62y-BbW7-pvyX.html, (dostep: 16.10.2020 r.); K. Januszek,
Rynek franczyzowy w Polsce. Przed jakimi wyzwaniami stoi branza?, superbiz.se.pl, 21.07.2020, https://superbiz.
se.pl/wiadomosci/rynek-franczyzowy-w-polsce-przed-jakimi-wyzwaniami-stoi-branza-aa-pYJx-BvJV-bZhA.
html, (dostep: 16.10.2020 r.); Franczyza zdominowata mate firmy i daje prace 500 tys. osobom [INFOGRAFIKA],
superbiz.se.pl, 07.04.2016, https://superbiz.se.pl/firma/franczyza-zdominowala-male-firmy-i-daje-prace-
500-tys-osobom-inforgrafika-aa-3UBc-RSAE-Uzgw.html, (dostep: 16.10.2020 r.); Rynek franczyzy w Polsce
jest zagrozony, Szczegélnie ucierpig sieci aptek, wirtualnemedia.pl, 07.08.2020, https://www.wirtualnemedia.
pl/centrum-prasowe/artykul/rynek-franczyzy-w-polsce-jest-zagrozony-szczegolnie-ucierpia-sieci-aptek,
(dostep: 16.10.2020T.).
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i cieniach dziatalno$ci franczyzowej. Innym mankamentem jest to, ze niektére sieci fran-
czyzowe, w szczegblnosci dotyczy to malo znanych marek, nie potwierdzajg sukcesu biz-

nesowego w praktyce.

3. Problem nierownowagi kontraktowej stron

Pozycja gospodarcza organizatora sieci jest nieporéwnywalna z pozycja franczyzobiorcéw -
najczesciej mikro i matych przedsiebiorcéw. Umowy franczyzowe s3 umowami przystapienia
(adhezyjnymi), nie poddawanymi jakimkolwiek negocjacjom. Franczyzobiorcéw - w razie
konfliktéw z organizatorami sieci - nie jest sta¢ na prowadzenie sporéw prawnych. Dys-
proporcja mozliwosci jest na tyle znaczaca, ze w przypadku konfliktu prawnego niektére

sprawy sporne nawet nie trafiajg do sadéw. Dziata tzw. efekt mrozacy.

4. Narzucanie nierynkowych cen nabywania towaréw franczyzodawcy lub oséb
przez niego wskazanych

Problemem moze by¢ narzucanie kanatéw odbioru towaréw i ustug za ceny odbiegajace od
zwyktych cen rynkowych. W istocie rzeczy praktyki takie sa rodzajem ukrytego wynagro-

dzenia organizatora sieci.

5. Inne ukryte optaty

Bolgczka dla franczyzobiorcéw w przypadku niektérych sieci franczyzowych jest pobieranie
innych ukrytych optat.

6. Problem dtugoterminowosci umow franczyzowych

Niekiedy konstrukcja dtugoletniej umowy czyni z franczyzobiorcy ,wieznia” kontraktu.

W przypadku gdy udziat w sieci staje sie dla franczyzobiorcy toksyczny, ma on w praktyce

ograniczone mozliwosci rozwigzania umowy.



9. INNE DYSFUNKCJE 39

7. Problem trudnosci rozwigzania uméw franczyzowych

Umowy franczyzowe bardzo czesto zastrzegaja niesymetryczne warunki rozwigzywania
umow. Z zasady bardziej korzystna sytuacje prawna posiadaja organizatorzy sieci. Bardzo
czesto zastrzegane sa drastyczne kary umowne na wypadek rozwigzania umowy franczyzy

z uwagi na okoliczno$ci obcigzajace franczyzobiorce.

8. Faktyczny brak korelacji pomiedzy wysokoscia optat franczyzowych a zyskiem
franczyzobiorcy

W przestrzeni publicznej pojawiajg sie zarzuty, ze sieci franczyzowe w niedopuszczalny
sposéb przerzucaja na franczyzobiorcéw koszty ich rozwoju i zwigzane z tym ryzyka sa

nieréwnomiernie dystrybuowane.

9. Inne dysfunkcje

Oferta wspélpracy franczyzowej czesto kierowana jest do oséb nieprzygotowanych do pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej, bez do§wiadczenia i wiedzy merytorycznej na temat

podstaw prawnych i ekonomicznych dla prowadzenia wtasnego biznesu.






VIil. Regulacja franczyzy w niektérych obcych systemach prawnych

Analiza prawa obcego - cho¢by w ograniczonym wymiarze - jest niezbedna dla zbadania

standardéw $wiatowych obowigzujacych w odniesieniu do franczyzy.

1. Regulacja w prawie federalnym USA

Regulacje amerykanske nieco odbiegaja od europejskiego modelu regulacji. Niemniej warto
je przyblizy¢, albowiem zaktadaja one silng ochrone intereséw franczyzobiorcéw, jako eko-
nomicznie stabszej strony stosunku prawnego. Ponadto rozwigzania te okazaly sie inspiracja
dla innych systeméw prawnych. Wspomniana ochrona nastepuje jeszcze na etapie przed-
kontraktowym. Przepisy dotyczace franczyzy stanowig polaczenie przepiséw federalnych
i stanowych, ktére reguluja rejestracje, oferte i sprzedaz franczyz, a takze stosunki prawne

197 to nadrzedne

miedzy franczyzodawcami a franczyzobiorcami. Federal Franchise Rule
federalne prawo dotyczace franczyzy, ktére reguluje wszystkie transakcje franczyzowe
w calych Stanach Zjednoczonych'®®. Wykonywanie Federal Franchise Rule nalezy do kom-
petencji Federalnej Komisji Handlu. Federal Franchise Rule okre$la minimalne standardy
dotyczace obowigzkéw franczyzodawcy w zakresie ujawniania informacji. Przepisy klada
bowiem nacisk na obowiazek przekazywania potencjalnym uczestnikom sieci szczegétowych
informacji na temat franczyzy. Oprécz Federal Franchise Rule franczyze reguluja przepisy
stanowe, normujace sprawy obowiazkéw franczyzodawcy w zakresie ujawniania informacj,
relacji miedzy franczyzodawcg a franczyzobiorcg oraz dokumentéw dotyczacych przegladu
i rejestracji franczyzy.

Federal Franchise Rule zajmuje sie m.in. zdefiniowaniem kluczowych pojeé. Zgodnie
2§ 436.1.(h) Federal Franchise Rule ,franczyza” oznacza jakikolwiek ciagly stosunek handlowy
lub umowe, jakkolwiek by sie nie nazywata, w ktérej warunki oferty lub umowy okreslaja,

lub organizator obiecuje lub o§wiadcza ustnie lub pisemnie, ze:

97 Federalne Zasady Franczyzy, precyzyjniej: Disclosure Requirements and Prohibitions Concerning
Franchising and Business Opportunities; Final Rule, Federal Register. 72 (61): 15544-15575.30 marca 2007a.

198 publikowany na stronie internetowej: https://www.ftc.gov/sites/default/files/o70330franchiserulefr-
notice.pdf (dostep: 16.10.20201.).



42 VIl REGULACJA FRANCZYZY W NIEKTORYCH OBCYCH SYSTEMACH PRAWNYCH

(1) franczyzobiorca uzyska prawo do prowadzenia dziatalnosci, ktéra jest zidentyfiko-
wana lub powigzana ze znakiem towarowym franczyzodawcy, lub do oferowania,
sprzedawania lub dystrybucji towaréw, ustug lub towaréw, ktére sa zidentyfikowane
lub powigzane ze znakiem towarowym franczyzodawcy (przy czym kolejna definicja
bardzo szeroko definiuje to pojecie);

(2) franczyzodawca bedzie wywierat lub ma uprawnienia do wywierania znacznego
stopnia kontroli nad sposobem dziatania franczyzobiorcy lub zapewni znaczaca pomoc
w zakresie sposobu dziatania franczyzobiorcy; i

(3) jako warunek uzyskania lub rozpoczecia dziatalnoéci franczyzowej, franczyzobiorca
dokonuje wymaganej ptatnosci lub zobowigzuje sie do dokonania wymaganej ptatnosci
na rzecz franczyzodawcy lub jego podmiotu stowarzyszonego.

Zgodnie z § 436.1.(e) Federal Franchise Rule ,,przedstawienie wynikéw finansowych” ozna-
cza kazde przedstawienie potencjalnemu franczyzobiorcy, w tym ustne, pisemne lub wizu-
alne, w tym w $rodkach masowego przekazu, ktére wyraZznie lub w sposéb dorozumiany
okresla sie konkretny poziom faktycznej lub potencjalnej sprzedazy, dochodéw, zysku brutto
lub zysku netto. Termin ten obejmuje wykresy, tabele lub obliczenia matematyczne, ktére
pokazuja mozliwe wyniki na podstawie kombinacji zmiennych. Rodzi to oczywiste wnioski
dla polskiej propozycji regulacji.

Zgodnie z § 436.1.(0) Federal Franchise Rule ,,zwykty angielski” oznacza organizacje infor-
macjiiuzycie jezyka zrozumialego dla osoby niezaznajomionej z dziatalnoscia franczyzows.
Jego cechy, to: zawiera krétkie zdania; jest okreslony, konkretny, potoczny; oraz tabelaryczna
prezentacja informacji, jesli to mozliwe. Unika prawniczego zargonu, wysoce technicznych
terminéw biznesowych i wielu negatywéw.

Zgodnie z § 436.1.(r) Federal Franchise Rule ,potencjalny franczyzobiorca” oznacza kazda
osobe (w tym dowolnego agenta, przedstawiciela lub pracownika), do ktérej zwraca sie
sprzedawca franczyzowy lub do ktérego sie zwraca w celu oméwienia mozliwego nawigzania
relacji franczyzowej.

Zgodnie z § 436.1.(s) Federal Franchise Rule ,wymagana ptatno$¢” oznacza wszelkie wyna-
grodzenie, jakie franczyzobiorca musi zaptaci¢ franczyzodawcy lub podmiotowi powigza-
nemu na podstawie umowy lub z praktycznej koniecznosci, jako warunek uzyskania lub
rozpoczecia dziatalnosci franczyzowej. Wymagana platnos¢ nie obejmuje platnosci za zakup
rozsadnych iloéci zapaséw po uczciwych cenach hurtowych w celu odsprzedazy lub dzierzawy.

Zgodnie z § 436.1.(t) Federal Franchise Rule ,sprzedaz franczyzy” obejmuje umowe, na mocy
ktérej osoba uzyskuje franczyze od sprzedawcy franczyzowego w drodze zakupu, licencji lub
w inny sposéb. Nie obejmuje przedtuzenia lub odnowienia istniejacej umowy franczyzowej,
jesli nie nastapita przerwa w prowadzeniu dziatalnosci przez franczyzobiorce, chyba ze nowa

umowa zawiera warunki, ktére réznia sie istotnie od umowy pierwotne;j.
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Zgodnie z § 436.1.(c) Federal Franchise Rule ,klauzula poufnosci” oznacza jakgkolwiek
umowe, postanowienie lub ugode, ktére bezposrednio lub posrednio ogranicza aktualnemu
lub bytemu franczyzobiorcy mozliwo$é dzielenia sie swoimi do§wiadczeniami jako uczestnika
sieci w systemie franczyzodawcy z jakimkolwiek potencjalnym franczyzobiorca. Nie zawiera
klauzul chronigcych znaki towarowe franczyzodawcy lub inne zastrzezone informacje.

Federal Franchise Rule naklada na organizatora sieci obowigzek dostarczenia potencjalnemu
uczestnikowi sieci szczegdtowo okreslonego dokumentu informacyjnego na temat franczyzy.
Zgodnie z § 436.2. Federal Franchise Rule nieuczciwym lub oszukanczym dziataniem lub
praktyka naruszajaca sekcje 5 ustawy o Federalnej Komisji Handlu, w zwigzku z ofertg lub
sprzedaza franczyzy, ktéra ma by¢ zlokalizowana w Stanach Zjednoczonych, jest m.in. nie-
przedstawnienie przez organizatora sieci potencjalnemu franczyzobiorcy kopii aktualnego
dokumentu informacyjnego, zgodnie z przepisanymi wymogami, odnoszacego sie do orga-
nizatora sieci, co najmniej 14 dni kalendarzowych przed podpisaniem przez potencjalnego
franczyzobiorce wigzacej umowy lub pobraniem jakiejkolwiek ptatnosci na rzecz organi-
zatora sieci lub podmiotu stowarzyszonego w zwiagzku z proponowang sprzedaza franczyzy.

Zgodnie z § 436.4. Federal Franchise Rule do zakresu obowigzkowo podawanych informa-
cji o organizatorze sieci, naleza nastepujace dane (ktére sa nastepnie bardzo szczegétowo
doprecyzowane w kolejnych bardzo drobiazgowych regulacjach):

- okreslenie organizatora sieci, jego udziatowcéw, poprzednikéw prawnych, podmiotéw
powiagzanych,

. doswiadczenie biznesowe,

- spory sadowe,

- informacja o upadlosci,

- oplaty wstepne,

- inne optaty,

- szacunkowa warto$¢ poczatkowa inwestycji,

« ograniczenia dotyczace Zrédet produktéw i ustug,

- zobowigzania franczyzobiorcy,

. finansowanie,

« pomoc ze strony franczyzodawcy, reklama, systemy informatyczne i szkolenia,

« terytorium dziatania,

. znaki towarowe,

- patenty, prawa autorskie i informacje zastrzezone,

- zobowigzanie do udziatu w faktycznym prowadzeniu dziatalnosci franczyzowej,

- ograniczenia dotyczace tego, co franczyzobiorca moze sprzedawac,

- zmiany, wypowiedzenie, przeniesienie praw, rozwigzywanie sporéw,

- dane publiczne,

- o$wiadczenia o wynikach finansowych,
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punkty sprzedazy i informacje o franczyzobiorcach,
sprawozdania finansowe,

umowy,

dochody.

Zalacznikiem do dokumentu informacyjnego jest wzér umowy franczyzy.

Umowa franczyzy - co oczywiScie uwzglednia uwarunkowania prawa amerykanskiego -

powinna zawiera¢ takie elementy, jak:

dtugos¢ okresu franczyzy,

odnowienie lub przedtuzenie okresu franczyzy,

wymagania wzgledem franczyzobiorcy warunkujace odnowienie lub przediuzenie
okresu franczyzy,

warunki dla wypowiedzenia umowy przez franczyzobiorce,

podstawy dla wypowiedzenia umowy przez franczyzodawce bez podania przyczyny,
podstawy dla wypowiedzenia umowy przez franczyzodawce z podaniem przyczyny,
zobowigzania franczyzobiorcy dotyczace rozwigzania/nieprzedtuzenia umowy,
zasady cesji umowy przez organizatora sieci,

Jtransfer” przez franczyzobiorce,

zgoda organizatora sieci na transfer przez franczyzobiorce,

warunki zatwierdzenia przelewu przez franczyzodawce organizatora sieci,

prawo organizatora sieci do pierwszej odmowy przejecia przedsiebiorstwa franczy-
zobiorcy,

opcja organizatora sieci do zakupu przedsiebiorstwa franczyzobiorcy,

$mier¢ lub niezdolno$¢ do pracy franczyzobiorcy,

zakaz konkurencji w okresie trwania franczyzy,

zakaz konkurencji po rozwigzaniu lub wygasnieciu franczyzy,

zasady modyfikacji umowy,

klauzula mozliwosci integracji/fuzji,

rozwigzywanie sporéw w drodze arbitrazu lub mediacji,

klauzula wyboru sadu,

klauzula wyboru prawa.

2. Inne porzadki prawne

Przegladu regulaciji (lub szczegétowej braku regulacji) franczyzy w obcych porzadkach praw-

nych dokonuje, na poziomie ogélnoinformacyjnym, cyklicznie nowelizowane opracowanie,



3. UREGULOWANIA BRAZYLIJSKIE

ktérego redaktorem jest P. Zeidman, Franchise in 25 jurisdictions worldwide, Law Business
Research Ltd, London'°®.

3. Uregulowania brazylijskie

Wobec znacznej ilosci systeméw prawnych, w ktérych jest uregulowana franczyza, warto
przyjrzec sie tym najnowszym regulacjom. Jednym z panstw, ktére ostatnio wprowadzito
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regulacje dotyczaca franczyzy, jest Brazylia''®. Jest to o tyle dobry przyktad, ze nowe prawo
zastapilo wczeéniejsza regulacje poswiecona franczyzie. Ustawa zostata opublikowana
27 grudnia 2019 r., a weszta w Zycie 25 marca 2020 r. Nowe prawo - co nalezy podkresli¢
w kontekscie celéw niniejszego opracowania - naktada na franczyzodawcéw bardziej rygory-
styczne obowiazki, zwlaszcza w odniesieniu do ujawniania informacji. Ponadto wprowadza
nowe zabezpieczenia dla franczyzobiorcéw zwigzane z najmem lokali, w ktérych umowa
franczyzy bedzie wykonywana''".

Ustawodawca brazylijski definiuje franczyze jako umowe, na podstawie ktdrej organiza-
tor sieci upowaznia franczyzobiorce do korzystania ze znakéw towarowych i innych praw
wlasno$ci intelektualnej w zamian za uiszczenie optat. Prawa wlasno$ci intelektualnej sa
zwigzane z prawem do: a) produkeji lub dystrybucji wytacznych lub niewytacznych pro-
duktéw lub ustug; oraz (b) korzystania z metod i systeméw wdrazania i zarzadzania dzia-
talnoscig lub systeméw operacyjnych opracowanych przez organizatora sieci lub bedacych
jego wlasnoscig'?.

Nowa definicja wyraznie wyklucza mozliwo$é kwalifikowania umowy franczyzy jako
stosunku prawo-konsumenckiego lub stosunku pracy, aby wykluczy¢ ryzyko, ze sady uznaja,
ze przepisy dotyczace zatrudnienia i ochrony konsumentéw majg zastosowanie do umoéw
franchisingowych'?.

Ustawodaweca brazylijski wprowadza obowiazek przygotowania przez organizatora sieci
tzw. ,dokumentu oferty franczyzy” (Circular de Offer de Franquia), w ktérym obecnie wymaga
sie podania znacznie wiecej szczegdtowych informacji dotyczacych sieci franczyzowej niz na
podstawie poprzedniej ustawy. Dokument ten musi by¢ sporzadzony w jezyku portugalskim,

»obiektywnym i przystepnym” jezykiem i musi zawiera¢'*:

1% Publikowany na stronie internetowej: www.franchise.org/sites/default/files/uploaded_documents/

F2016 Colombia.pdf (dostep: 16.10.20201.).
http://admin.lrmm.com/CMS/Media/12222_41_en-CA_o_GTDT___Practice_Guides___Franchise_2019.pdf
1o 7rédlo informaciji o uregulowaniach prawa brazylijskiego: Nowe brazylijskie prawo dotyczqce franczyzy,
lawsofbrazil.com, 03.01.2020, http://lawsofbrazil.com/2020/01/03/the-new-brazilian-franchising-law/ (dostep:
16.10.2020 T.).
" Nowe brazylijskie prawo...
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Nowe brazylijskie prawo...
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- podsumowanie historii dziatalnosci franczyzowej organizatora sieci;

- szczegbtowe informacje o organizatorze sieci i podmiotach powigzanych, wraz z ich
brazylijskim numerem podatkowym (Cadastro das Pessoas Juridicas);

- bilanse i sprawozdania finansowe dotyczace dwéch poprzednich lat podatkowych;

- wykaz spraw sagdowych dotyczacych franczyzy, ,ktére kwestionujg system lub moga
zagrozi¢ funkcjonowaniu franczyzy” w Brazylii i ktére maja za strone gtéwnego orga-
nizatora sieci, podmioty wzgledem niego dominujace, subfranczyzodawce, wtascicieli
znakéw towarowych i innych praw wilasnosci intelektualnej;

- szczegblowy opis franczyzy oraz ogélny opis dzialalnosci i czynnosci, ktére beda
wykonywane przez franczyzobiorce;

- wynagrodzenie organizatora sieci;

- opis profilu idealnego franczyzobiorcy, w tym wymogi odnosnie do wczeéniejszego
dos$wiadczenia, poziomu wyksztalcenia i innych cech, ktére franczyzobiorca musi
mie¢ lub powinien mie¢;

- wymogi dotyczace bezposredniego zaangazowania franczyzobiorcy w prowadzenie
i zarzadzanie przedsiebiorstwem;

- szczegdlowe informacje o catkowitych, szacunkowych naktadach inwestycyjnych
wymaganych do nabycia, wdrozenia i rozpoczecia dziatalnosci franczyzowej; szczegé-
towe informacje o szacunkowej wartosci instalacji, wyposazenia oraz poczatkowych
zapasow i warunkow platnosci za nie;

- liste zawierajaca nazwy, adresy i numery telefonéw wszystkich istniejacych franczy-
zobiorcéw, subfranczyzobiorcéw lub subfranczyzodawcéw oraz wszystkich, ktérzy
rozwiazali umowe franczyzowa w ciagu ostatnich 24 miesiecy;

. szczegbty dotyczace polityki terytorialnej (w tym, czy franczyzobiorca ma wylacz-
nos¢ lub prawo pierwokupu na terytorium oraz czy franczyzobiorca moze dokonywaé
sprzedazy lub §wiadczy¢ ustugi poza terytorium, a takze zasady dotyczace konkurencji
terytorialnej);

- szczegbtowe informacje na temat zobowigzania franczyzobiorcy do zakupu wszelkich
towardéw, ustug lub surowcéw wymaganych do wdrozenia, obstugi lub zarzadzania
franczyza od dostawcéw zatwierdzonych przez franczyzodawce (w tym petna lista
tych dostaw);

- informacje, co zostanie zaoferowane franczyzobiorcy i warunki wsparcia, nadzoru
sieci franczyzowej, ustug, innowacji technologicznych, szkolen franczyzobiorcéw
i pracownikéw (w tym czas trwania, tre$é i koszty), podrecznikéw franczyzowych,
pomocy w analizie i wyborze lokalizacji franczyzy oraz uktadu i standardéw archi-
tektonicznych dla franczyzy (w tym fizyczna lokalizacja sprzetu, lista wyposazenia

i rysunki architektoniczne);
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- szczegblowe informacje o znaku towarowym i innych prawach wtasnosci intelektu-
alnej zwiazanych z franczyza, ktére beda wykorzystywane przez franczyzobiorce;

- szczegblowe informacje na temat sposobu postepowania z know-how w zakresie pro-
duktéw, proceséw lub zarzadzania oraz poufnych informacji zwiazanych z przemystem,
handlem, finansami i biznesem po rozwigzaniu umowy oraz czy franczyzobiorca
bedzie mégt konkurowaé z franczyza;

. pelna kopie standardowej umowy franczyzowej (i ewentualnej umowy przedwstepnej),
ktéra ma zostaé zawarta z proponowanym franczyzobiorca;

. zasady cesji i dziedziczenia (jesli istnieja);

- zdarzenia, ktére spowodujg natozenie kar, innych obcigzen lub wyptate odszkodowa-
nia i ich odpowiednich kwot;

« informacje o istnieniu dla franczyzobiorcy minimalnych kwot zakupu towaréw i ustug
od organizatora sieci lub oséb wyznaczonych przez organizatora sieci oraz o mozliwosci
i warunkach odmowy przyjecia produktéw lub ustug wymaganych przez organizatora
sieci;

- informacje, czy istnieje stowarzyszenie lub inna organizacja zrzeszajaca franczy-
zobiorcéw, a jesli tak, uprawnienia, uprawnienia i mechanizmy reprezentacji przed
franczyzodawca, a takze szczegély dotyczace uprawnien w zakresie zarzadzania
i nadzoru nad alokacja srodkéw;

- wskazanie zasad ograniczajacych konkurencje pomiedzy organizatorem sieci a fran-
czyzobiorcami oraz pomiedzy franczyzobiorcami w okresie obowigzywania umowy
franczyzowej, a takze szczegdty dotyczace zasiegu terytorialnego, czasu trwania
ograniczeniai kar zaich nieprzestrzeganie;

. okres obowigzywania umowy franczyzowej i warunki jej przedtuzenia (jesli dotyczy);

- biezace oplaty ,jak réwniez inne kwoty” do zaptacenia franczyzodawcy lub osobom
trzecim wskazanym przez franczyzodawce, ,z wyszczegélnieniem odpowiednich
wzoréw i tego, na co jest ptacona optata lub na co [fundusze| majg by¢ wykorzystane”
(nalezy poda¢ optate biezaca za ,,system” franczyzowy, czynsz za sprzet lub optaty
z tytutu najmu lokalu, optate marketingowg i minimalne ubezpieczenie);

- stwierdzenie, Ze organizator sieci moze czerpa¢ zyski z podnajmu lokalu franczy-
zobiorcy (wymagane tylko w przypadku, gdy franczyzobiorca podnajmuje lokal od
organizatora sieci, a organizator sieci czerpie zyski z tego porozumienia).

Przedmiotowy dokument nalezy dostarczy¢ potencjalnemu franczyzobiorcy co najmniej 10
dni przed: podpisaniem umowy franczyzowej (lub umowy przedwstepnej, jesli taka istnieje)

lub zaptatg jakiejkolwiek optaty na rzecz organizatora sieci lub podmiotu powigzanego'.

115 Nowe brazylijskie prawo...
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Brazylijska ustawa wprowadza ponadto zasady majace zastosowanie do lokali udostep-
nianych do korzystania franczyzobiorcom przez organizatoréw sieci na zasadzie podnajmu.
W przypadku gdy organizator sieci bedzie podnajmowat lokal, w ktérym bedzie wykonywana
dziatalno$¢ franczyzowa, zaréwno organizator sieci, jak i franczyzobiorca beda mieli prawo
do przedtuzenia gléwnej umowy najmu (z wyjatkiem przypadku naruszenia umowy najmu
lub umowy franczyzy). Ponadto, jesli organizator sieci obcigza franczyzobiorce za czynsz
podnajmu w wyzszej kwocie niz wynosi czynsz najmu wéwczas: (a) musi to byé¢ ,wyraznie
ijasno” zapisane zaréwno we wspomnianym dokumencie informacyjnym, jak i w umowie
franczyzowej; (b) kwota pobierana przez franczyzodawce nie moze by¢ ,nadmiernie ucigzliwa”
dla franczyzobiorcy, a sad (lub arbiter) bedzie miat prawo interweniowaé w celu ,utrzymania
réwnowagi ekonomicznej i finansowej” w okresie trwania umowy franczyzy*'.

Umowy franczyzowe, ktére maja zastosowanie wytacznie w Brazylii, muszg by¢ sporza-
dzone w jezyku portugalskim i podlegaé prawu brazylijskiemu. Umowa franczyzy bedzie
uwazana za ,miedzynarodowg umowe franczyzowsg”, je$li umowa dotyczy czynnosci zwigza-
nych z jej zawarciem lub wykonywaniem, narodowoscia lub miejscem zamieszkania stron lub
lokalizacja, ktére sa powigzane z ,wiecej niz jednym systemem prawnym ”. Miedzynarodowe
umowy franczyzowe sporzadzone w jezyku obcym wymagaja ttumaczenia na jezyk portu-
galski (ttumaczenie ,musi by¢ optacone przez franczyzodawce” i musi byé ,,poswiadczone™".

Strony moga wybrac¢ tylko jedno ze swoich miejsc zamieszkania jako forum rozstrzygania
wszelkich sporéw wynikajacych z umowy. Co wazne, strony sg zobowigzane do utrzymywania
na wybranym forum przedstawiciela uprawnionego do reprezentowania ich w czynnosciach
administracyjnych i sadowych oraz do doreczania pism w ich imieniu'*®.

Strony moga teraz wybra¢ arbitraz jako mechanizm rozstrzygania sporéw*’.

116 Nowe brazylijskie prawo...
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IX. Projekt regulacji franczyzy w Polsce de lege ferenda

1. Wprowadzenie

Wzrastajaca popularno$¢ uméw franczyzy w Polsce, skala oséb zaangazowanych w rynek
franczyzowy, perspektywy dalszego rozwoju sieci franczyzowych, jak i ujawniajace sie
dysfunkcje wynikajace m.in. z dysproporcji stron stosunku prawnego franczyzy, nieprzy-
gotowanie niektdrych sieci do dystrybucji sukcesu, niewatpliwie stanowig czynniki prze-
mawiajace za uregulowaniem tego zagadnienia w ustawie.

Miejscem regulacji umowy franczyzy powinien by¢ Kodeks cywilny. Regulacja kontraktu
powinna by¢ odpowiednio syntetyczna, nawiazujac do dobrych tradycji legislacji cywilistycz-
nych. Jednocze$nie umowa franczyzy powinna by¢ osadzona w polskiej tradycji prawnej,
nawigzujac do juz funkcjonujacych rozwigzan.

Ekonomicznie silniejsza strong umowy franczyzy jest niewatpliwie organizator sieci.
Umowa jaka przedstawia do podpisu franczyzobiorcy organizator sieci najczesciej jest umowa
adhezyjna (umowa przystapienia). W praktyce wystepuja réwniez ogélne warunki uméw
franczyzowych. Po jednej stronie takiego kontraktu franczyzowego wystepuje zazwyczaj
gospodarczy lewiatan, a po drugiej stronie jedynie gospodarczy plankton. Formalnie franczyza
jest umowg kwalifikowang. Jej stronami sg przedsiebiorcy, profesjonaliici zobowigzani do
zachowywania w swojej dziatalno$ci podwyzszonych miernikéw starannosci (art. 355 § 2 k.c.).
Niemniej prawo cywilne powinno dostrzegaé réznice wag pomiedzy przedsiebiorcami.

Przedstawiona ponizej propozycja regulacji umowy franczyzy zaklada wywazenie inte-
reséw obu stron kontraktu. Jednoczesnie zaproponowano rozwigzania prawne majace na
celu ograniczenie dostrzezonych dysfunkeji.

Dopuszczalne jest uzywanie spolszczonych terminéw ,franczyza” czy ,franczyzobiorca”,
upowszechnionych w jezyku potocznym i jezyku prawniczym. Termin franczyza zostat

120, Zrédlostowem jest francuskie stowo la franchise

zaaprobowany przez Rade Jezyka Polskiego
ktére w Sredniowieczu oznaczato udzielenie przywileju'®'. Polski jezyk prawny zaakcepto-
wat juz - i to w Kodeksie cywilnym - takie pojecia jak np. ,leasing”. W jezyku prawniczym
funkcjonujg tez takie okreslenia jak ,umowa franchisingu”, ,franszyza”, ,franchisingo-
dawca’, ,franchisingobiorca’, ,franczyzer”, ,franczyzant”, ,organizator sieci”, ,uczestnik

sieci”. Wydaje sie, ze taka siatka poje¢ jest lepsza niz ,ajencja” i ,ajent”.

120 ] Wrzesiniska, Rozwdj systeméw..., s. 185

121 J. Wrzesiniska, Rozwdj systeméw..., s. 185
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Ponadto, wobec dysproporcji potencjatéw pomiedzy organizatorem sieci a franczyzo-
biorca sama regulacja umowy w Kodeksie cywilnym jest niewystarczajaca. Potrzebna jest
juz odpowiednia , przedkontraktowa” ochrona franczyzobiorcéw. Potrzebne sa gwarancje dla
zapobiegania naduzyciom przy wykonywaniu kontraktu przez organizatora sieci. Dla ogra-
niczenia nieprawidtowosci dostrzezonych w dotychczasowym obrocie prawnym potrzebna
jest regulacja wspomagajaca przepisy o umowie franczyzy, w obszarze:

a) przepiséw o czynach nieuczciwej konkurencji,
b) przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw,
c) przepiséw o wykroczeniach.

Ponadto taka regulacja bedzie odnosita swéj korzystny dla rynku w Polsce skutek w przy-
padku, gdy strony - korzystajac ze swobody wyrazajacej sie w wyborze prawa - wybiorg inne
prawo prywatne rzadzace kontraktem niz prawo polskie. Pamieta¢ nalezy, ze charakterystycz-
nym $wiadczeniem dla umowy franczyzy jest §wiadczenie organizatora sieci. W stosunkach
pomiedzy przedsiebiorcami co do zasady mozliwy jest swobodny wybér prawa prywatnego
rzadzacego kontraktem.

Pod propozycja poszczegbdlnych zmian legislacyjnych umieszczono ich krétkie uzasad-

nienie.

2. Projekt regulacji umowy franczyzy w Kodeksie cywilnym

Kodeks cywilny
TYTUL XXIV*

Umowa franczyzy
Art. 773"

§ 1. Przez umowe franczyzy organizator sieci, w zakresie dzialalnosci swojego przedsie-
biorstwa, udziela drugiej stronie zezwolenia na korzystanie w szczegélnosci z jego nazwy,
godla, symboli, znakéw towarowych, patentéw, jak rowniez zidentyfikowanej, istotnej
i poufnej koncepcjilub techniki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zobowiazuje sie
do udzielenia pomocy, a franczyzobiorca zobowiazuje si¢ do prowadzenia dzialalnosci
we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek zgodnie ze wskazéwkami organizatora sieci

i do zaptaty wynagrodzenia.

§ 2. Przepisy niniejszego tytulu nie uchybiaja innym przepisom a w szczegdlnosci prze-

pisom prawa publicznego o ochronie konkurencji.
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Istota umowy. Proponowana requlacja okresla elementy przedmiotowo istotne umowy franczyzy.
Organizator sieci - w zamian za wynagrodzenie - dokonuje transferu sukcesu na franczyzobiorce.
Franczyzobiorca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczq na wtasny rachunek i we wtasnym imieniu.
Organizator sieci upowaznia franczyzobiorce do korzystania ze swoich praw wlasnosci intelektu-
alnej, w tym tzw. markiiknow-how. Co istotne, organizator sieci udostepnia franczyzobiorcy swoje
know-how, ktére jest:

- popierwsze, szczegdlne (tzn. niejest ogélng wiedzq dotyczqcq prowadzenia danej dziatalnosci),

- podrugie, istotne (tzn. jest odpowiednio uzyteczne),

- potrzecie, zidentyfikowane (tzn. odpowiednio wyodrebnione) i

« po czwarte, objete tajemnicq.

Wedtug Europejskiego Kodeksu Etyki Franczyzy know-how powinno by¢istotne, zidentyfikowane
i poufne.

Zgodnie z rozporzqdzeniem Komisji (UE) nr 330/2010 z dnia 20 kwietnia 2010 1. w sprawie
stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii porozumieri
wertykalnych i praktyk uzgodnionych ,,know-how” oznacza pakiet nieopatentowanych informacji
praktycznych, wynikajqcych z doswiadczenia dostawcy i przeprowadzonych przez niego testow,
ktére sq niejawne, istotne i okreslone; ,,niejawne” w tym kontekscie oznacza, ze know-how nie jest
powszechnie znane ani tatwo dostepne; przez ,,istotne” rozumie sie, ze know-how jest wazne i uzy-
teczne dla nabywcy z punktu widzenia uzywania, sprzedazy lub odsprzedazy towaréw lub ustug
objetych porozumieniem; przez ,,okreslone” rozumie sie, ze know-how zostato opisane w sposéb
wyczerpujgcy w stopniu pozwalajgcym na weryfikacje kryteriow niejawnosci i istotnosci;

Franczyzobiorca wystepuje w obrocie prawnym we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek.
Franczyzobiorca sam ponosi ryzyko wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Franczyzobiorca ma obowigzek zaptaty odpowiedniego wynagrodzenia organizatorowi sieci, jak
réwniez obowigzany jest do zachowania zgodnego ze wskazéwkami organizatora sieci.

Z uwagi na postugiwanie sie przez organizatoréw sieci gotowymi formularzami uméw jak i ogél-
nymi warunkami umaow, ktére najczesciej majg charakter uméw przystgpienia, jak i z uwagi na
ekonomicznie silniejszq pozycje organizatora sieci niezbedna jest spora ilos¢ przepiséw nie-dyspo-
zytywnych.

Zaproponowana regulacja odnosi sie do dwustronnych uméw gospodarczych: pomiedzy organi-
zatorem sieci a franczyzobiorcq. Niemniej nie jest wykluczone zawieranie na jej podstawie wielo-

stronnych uméw federacyjnych.

Przepisy o ochronie konkurencji. Prawo ochrony konkurencji ogranicza dowolnosé w ksztatto-
waniu umowy franczyzy z uwagi na cele ochrony konkurencji. Sq to przepisy prawa publicznego,
bezwzglednie obowigzujqce, ktére nie mogq zostaé zmienione na mocy porozumienia stron. Regulacja

Kodeksu cywilnego nie moze pozwala¢ na uksztattowanie umowy franczyzy w sposéb sprzeczny
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zprawem publicznym, cowymaga odpowiedniego podkreslenia. Proponowana regulacja nie uchybia
takze innym przepisom.
Art. 773%

Jezeli organizator sieci wymaga, aby franczyzobiorca poniést na swdj koszt okreslone
naktady, ich rodzaj i wielko$¢ powinny by¢ dokladnie okreslone w umowie. Przeciwne

postanowienie umowne jest niewazne.

Naktady. Nie ma dziatalnosci gospodarczej bez wiekszych czy mniejszych naktadéw inwestycyj-
nych. Franczyzobiorca powinien mie¢ Swiadomos¢, jakie naktady bedzie obowigzany ponies¢ijaki
bedzie koszt tych naktadéw. Jednoczesnie niezbedna bytaby ochrona intereséw franczyzobiorcy
przed catkowitym zamortyzowaniem sie tych naktadéw na wypadek nieuzasadnionego, przed-
wczesnego wypowiedzenia umowy przez organizatora sieci. Regulacja w tym zakresie powinna

by¢ bezwzglednie obowigzujgca.
Art. 773°

§ 1. W umowie franczyzy mozna zastrzec, ze za osobnym wynagrodzeniem (wynagro-
dzenie del credere) organizator sieci gwarantuje okre$long wysoko$é przychodéw, kosz-
téw i dochodéw franczyzobiorcy prowadzacego dzialalnos¢ zgodnie ze wskazéwkami

organizatora sieci.

§ 2. Organizator sieci nie moze pobieraé wynagrodzenia wstepnego w kwocie wyzszej
niz wynagrodzenie za okres gospodarczy réwny trzem miesigcom. Przeciwne postano-

wienie umowne jest niewazne.

Szczegélne zasady wynagrodzenia organizatora sieci. Nic nie stoi na przeszkodzie aby organi-
zator sieci na bazie swoich doSwiadczeri gwarantowat franczyzobiorcy okreslony putap przychodéw,
ale takze kosztéw dziatalnosci oraz dochodéw. Z tytutu takiej gwarancji moze pobierac osobne
wynagrodzenie.

W praktyce zdarzajq sie nieuczciwi organizatorzy sieci, ktorzy w istocie rzeczy nie gwarantujq
transferu sukcesu. Niezbedna jest zatem ochrona przed pobieraniem zbyt wysokich optat wstepnych.

Regulacja w tym ostatnim zakresie powinna by¢ bezwzglednie obowigzujgca.
Art. 773*

Jezeli termin platnosci wynagrodzenia organizatora sieci nie jest oznaczony, ptatne jest

ono z dotu w terminie miesiecznym.



2. PROJEKT REGULAC)I UMOWY FRANCZYZY W KODEKSIE CYWILNYM

Dyspozytywne zasady dotyczqce ptatnosci wynagrodzenia. Wynagrodzenie dla organizatora
sieci jest z natury rzeczy Swiadczeniem okresowym. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, przyjmuje

sie miesieczny cykl rozliczeni z dotu.
Art. 773°

§ 1. Zapewnienia organizatora sieci o korzysciach jakie daje przystapienie do sieci
iuczestnictwo w niej, bez wzgledu na ich forme, stanowia cz¢$¢ umowy. Franczyzobiorca
moze zadac¢ potwierdzenia tych zapewnien na pismie. Zrzeczenie si¢ tego uprawnienia
jest niewazne. Nie uchybia to przepisom nakladajacym obowiazki informacyjne na

organizatoréw sieci.

§ 2. Udzielenie pomocy przez organizatora sieci osobie fizycznej, ktéra nigdy wcze-
$niej nie prowadzila dzialalnosci gospodarczej ,obejmuje w szczegdlnosci przeszkolenie
w zakresie podstaw ekonomicznych i prawnych jej prowadzenia. Przeciwne postano-

wienie umowne jest niewazne.

Dicta et promissa. Zapewnienia o korzysciach zwigzanych z przystqpieniem do sieci powinno mie¢
podobne znaczenie prawne jak znane prawu cywilnemu zapewnienie sprzedawcy o wlasciwosciach
rzeczy (dicta et promissa). Franczyzobiorca powinien mieé uprawnienie do potwierdzenia tych
zapewnieri na pismie.

Wedtug Europejskiego Kodeksu Etyki Franczyzy ,Franczyzodawca powinien: przed rozpoczeciem
budowy sieci franchisingowej prowadzi¢, przez pewien czas, odnoszqc sukces, dziatalnosé przynaj-
mniej w jednej placéwce”.

Regulacja w tym zakresie powinna by¢ bezwzglednie obowigzujgca.

Z uwagi na dynamiczng rozwdj niektérych sieci franczyzowych organizatorzy sieci prowadzq
rekrutacje ajentéw, ktdrzy nie posiadajq doswiadczeri w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Pomoc organizatora sieci powinna by¢ obligatoryjnie zorientowana na przeszkolenie z zakresu

podstaw jej prowadzenia.
Art. 773°

Umowa franczyzy powinna by¢ zawarta na pi§mie pod rygorem niewaznosci, z zastrze-

Zzeniem art. 773°.

Forma umowy. Umowa franczyzy powinna by¢ zawarta przynajmniej w formie pisemnej (pomimo,
zeumowa licencji niewytqcznej - do ktérej podobna jest franczyza - moze zostaé zawarta w dowolnej

formie). Forma takaw praktyce spetnia rozliczne funkcje ochronne. Umowy gospodarcze, szczegélnego
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zaufania (jak np. umowa agencji) powinny by¢ zawarte przynajmniej w formie pisemnej. Dla fran-
czyzobiorcy umowa ma zasadnicze znaczenie: okresla ramy prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, za ktorq ponosi daleko obowigzujgcq odpowiedzialnosé. Zapewnienia organizatora
sieci nie ujete w spisanej umowie ale np. nagrane w materiale promocyjnym czy reklamowym, przed-
stawiane w folderach réwniez powinny stanowié element kontraktu (troche podobny mechanizm
zostat przyjety w konstrukcji umowy o podréz).

Regulacja w tym zakresie powinna by¢ bezwzglednie obowigzujqca, z zastrzezeniem wyjatku na

korzysé franczyzobiorcy.
Art. 7737

Umowe franczyzy zawarta na czas dtuzszy niz dziesieé lat poczytuje si¢ po uptywie tego

terminu za zawartg na czas oznaczony. Przeciwne postanowienie umowne jest niewazne.

Czas trwania umowy. Umowa franczyzy moze zosta¢ zawarta na czas nieoznaczony albo oznaczony.
Umowa franczyzy zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przed uptywem terminu jej
obowigzywania tylko w sytuacjach wyjgtkowych. Po uptywie 10 lat strony powinny mie¢ wiekszq
swobode w jej ewentualnym wypowiedzeniu. Strony mogq zawrze¢ umowe na czas oznaczony krétszy

niz 10 lat. Okres 10 lat wydaje sie by¢ odpowiedni z uwagi na ,,inwestycyjny” charakter franczyzy.
Art. 773°
§ 1. Kazda ze stron zobowiazana jest do zachowania lojalnosci wobec drugiej.

§ 2. Franczyzobiorca obowigzany jest do zachowania w tajemnicy szczegélnej koncepcji
lub techniki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej udostepnionej przez organizatora
sieci. Obowiazek zachowania tajemnicy trwa takze 5 lat po ustaniu umowy, o ile strony

nie zastrzegly innego terminu.

Obowigzek lojalnosci. Franczyza to kontrakt bonissime fidei. Projektowany tekst § 1 jest wzorowany
na art. 760 k.c. odnoszqcym sie do umowy agencyjnej. Obowigzkiem franczyzobiorcy jest zacho-
wanie w tajemnicy poufnie otrzymanych informacji. Obowigzek zachowania tajemnicy powinien
sie rozciggac na okreslony czas po zakoriczeniu umowy. Kwestia bezterminowosci zachowania
tajemnicy po ustaniu umowy bytaby dyskusyjna jako rozwigzanie nieproporcjonalne. W litera-
turze zdajq sie dominowac gtosy przemawiajgce za ograniczeniem terminu zwigzania tajemnicq.

Poniewaz stosunki franczyzowe mogq by¢ bardzo rézne, nalezatoby pozostawic ustalenie terminu
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zwigzania franczyzq woli stron'*’. Organizator sieci moze zawsze zwolni¢ franczyzobiorce z obo-

wigzku zachowania tajemnicy.
Art. 773®

§ 1. O ile strony umowy nie postanowia inaczej, bez zgody organizatora sieci franczy-
zobiorca nie moze praw z umowy franczyzy przenies¢ na inng osobg, wnies$¢ tytutem

wkladu do spétki lub wykonywacé ich z nowa osoba.
§ 2. W braku odmiennej umowy franczyza wygasa z chwilg $mierci franczyzobiorcy.

Osobisty charakter umowy. Umowa franczyzy ma charakter osobisty. Niekiedy organizatorzy sieci
mogq dokonywac¢ selekcji 0sob, z ktérymi chcg sie zwigzaé weztem franczyzy z uwagi na etos ich
biznesu. Dyspozytywne przepisy o franczyzie powinny podkreslacten osobisty charakter kontraktu.
Strony mogq jednak zrezygnowac¢ z takich ograniczeri. Dopuszczalne bytoby takze ich zintensyfi-

kowanie. Np. organizator sieci mégtby akceptowaé nawet sktad akcjonariatu franczyzobiorcy, itp.
Art. 773°

Organizator sieci nie moze zobowigzywac franczyzobiorcy do nabywania towaréw
i uslug od organizatora sieci lub osoby trzeciej za ceny odbiegajace od cen rynkowych.

Przeciwne postanowienie umowne jest niewazne.

Ochrona franczyzobiorcy przed ukrytym wynagrodzeniem. Cechq przedmiotowo istotng umowy
franczyzy jest jej odptatnosé. Wynagrodzenie dla organizatora sieci nie moze by¢ ukryte w obowigzku
do nabywania towaréw czy ustug po zawyzonych marzach. Regulacja powinna mie¢ charakter
normy stricti iuris.

Art. 773"

Jezeli wskutek okolicznosci, za ktére franczyzobiorca odpowiedzialnosci nie ponosi
iktore nie dotycza jego osoby, zwykty przychéd z dziatalnosci franczyzowej ulegl zmniej-
szeniu, franczyzobiorca moze zadaé zmniejszenia wynagrodzenia organizatora sieci za

dany okres gospodarczy. Przeciwne postanowienie umowne jest niewazne.

122 U. Promifiska, [w:] System..., s. 764-765.
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Zmniejszenie wynagrodzenia organizatora sieci. Proponowany przepis wzorowany jest na
art. 700 k.c. majgcym zastosowanie do dzierzawcy. Transfer sukcesu jakim jest franczyza moze
trafi¢ na okres dekoniunktury. Konieczne jest zatem elastyczne podejscie do wynagrodzenia. Warto
przy tym wzorowacé sie na tradycyjnym rozwigzaniu, od lat funkcjonujgcym w prawie cywilnym.
Proponowana regulacja zaktada zdjecie catego ciezaru ryzyka z franczyzobiorcy.

Regulacja w tym zakresie powinna by¢ bezwzglednie obowigzujgca.
Art. 773"

Dopuszczalne jest zastrzezenie w umowie zmniejszenia wynagrodzenia dla organizatora
sieci za dany okres gospodarczy pod warunkiem nalezytego wykonywania zobowigzan

przez franczyzobiorce.

Ochrona franczyzobiorcy. Nadmierne i w praktyce niekontrolowane przez sqdy naktadanie drob-
nych ale czestych kar umownych (innych podobnych ryczattowych obcigzeri) przez organizatora
sieci moze wypaczy¢ relacje franczyzowe. Niestety obserwacja dotychczasowej praktyki wskazuje
na pewne patologie kontraktowe w tym obszarze. Niemniej zakazanie zastrzegania kar umownych
w umowie franczyzy bytoby kontrowersyjne pod wzgledem cywilistycznym. Nic nie stoi na przeszko-
dzie, aby praktyka kontraktowa byta ksztattowana przez inne przepisy. Umowa franczyzy moze
natomiast przewidywac zmniejszenie wynagrodzenia organizatora sieci za dany okres gospodarczy,

jezeli franczyzobiorca nalezycie wykonywat swoje zobowigzania.
Art. 773"

Na zabezpieczenie roszczen z umowy franczyzy nie mozna wystawié¢, poreczy¢ ani

indosowaé weksla ani czeku na zlecenie.

Zakaz dokumentéw na zlecenie. Zabezpieczenie zobowigzari z umowy franczyzy nie powinno
nastqpi¢ przez wykreowanie abstrakcyjnego stosunku prawnego. Podobne rozwigzanie przyjeto

dla zabezpieczenia kredytu konsumenckiego.
Art. 773"

Organizator moze w kazdym czasie - sam lub przez osobe trzecia - przeprowadzi¢ kon-
trole dzialalnosci franczyzobiorcy, a takze zadaé od franczyzobiorcy niezwlocznego
udostepnienia informacji i danych o jego dziatalnosci w takim zakresie, w jakim strony

okreslity to w umowie. Przeciwne postanowienie umowne jest niewazne.
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Kontrola i dostep do informacji. Dla organizatora sieci istotne jest rozwijanie sieci poprzez dotg-
czanie do niej kolejnych franczyzobiorcéw dziatajgcych w sposéb ustandaryzowany, stosownie do
wskazowek udzielonych przez organizatora sieci. Stqad kluczowe jest poddawanie franczyzobiorcéw
odpowiednim kontrolomi audytom. Zakres informacji jakich moze zqda¢ organizator sieci powinien
by¢ z géry okreslona w umowie.

Regulacja w tym zakresie powinna by¢ bezwzglednie obowigzujgca.
Art. 773"

Organizator sieci moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe zawarta
na czas oznaczony jak i na czas nieoznaczony, jezeli:
1) franczyzobiorca pomimo pisemnego upomnienia nadal razaco narusza postano-
wienia umowy franczyzy;
2) franczyzobiorca zalega wobec organizatora siei z zaptata wynagrodzenia za dwa
pelne okresy ptatnosci.

Ochrona organizatora sieci. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach organizator sieci powinien
mieé mozliwos¢ wypowiedzenia umowy franczyzy ze skutkiem natychmiastowym.

Regulacja w tym zakresie powinna by¢ bezwzglednie obowigzujgca.
Art. 773"

Franczyzobiorca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe zawarta
na czas oznaczony jak i na czas nieoznaczony, jezeli:
1) wskutek okolicznoéci, za ktére franczyzobiorca odpowiedzialnosci nie ponosi
i ktére nie dotycza jego osoby, dalsze wykonywanie umowy franczyzy mialoby
bezposredniioczywisty wplyw na powstanie stanu niewyptacalnosci albo zagro-
zenia niewyplacalnoscia franczyzobiorcy;

2) organizator sieci razgco narusza postanowienia umowy franczyzy.
Ochrona franczyzobiorcy. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach franczyzobiorca powinien
miec¢ mozliwos¢é wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Regulacja w tym zakresie powinna by¢ bezwzglednie obowiqzujgca.

Art. 773

§ 1. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana na trzy miesigce

naprzod w pierwszym roku kalendarzowym, na dwa miesiace naprzéd w drugim roku
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kalendarzowym i na miesigc naprzéd w trzecim i kolejnym roku kalendarzowym jej

obowigzywania.
§ 2. Ustawowe terminy wypowiedzenia moga zostaé przedtuzone.

§ 3. W przypadku wypowiedzenia umowy franczyzy przez organizatora sieci przed
zamortyzowaniem nakladéw poniesionych przez franczyzobiorce organizator sieci
winien wyréwna¢é franczyzobiorcy powstaty uszczerbek. Nie dotyczy to wypowiedze-
nia umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn dotyczacych franczyzobiorcy.

Przeciwne postanowienie umowne jest niewazne.

Terminy wypowiedzenia uméw franczyzowych. Umowa franczyzowa zawarta na czas oznaczony
moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdq ze stron. Zaproponowane terminy wypowiedzenia mogq
zostac przedtuzone. Z uwagi na naktady jakie nalezy ponies¢ im krécej trwa umowa, tym dtuzszy

jest okres wypowiedzenia.
Art. 773"

§ 1. Po ustaniu umowy franczyzobiorca jest obowigzany do zwrotu przedmiotéw otrzy-
manych od organizatora sieci i nie moze korzystaé ze szczegélnej koncepcji i techniki

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej otrzymanej od organizatora sieci.

§ 2. O ile strony nie postanowia inaczej, franczyzobiorca nie moze prowadzi¢ dzialal-
nosci konkurencyjnej wzgledem organizatora sieci przez trzy lata po ustaniu umowy.

Franczyzobiorcy nie przystuguje odszkodowanie z tytulu zakazu konkurenc;ji.

Ochrona organizatora sieci. Franczyzobiorca nie moze po ustaniu umowy dalej eksploatowa¢
koncepcji organizatora sieci. Zakaz konkurencji wprowadzony zostat w oparciu o przepisy dyspo-
zytywne. Niemniej wole stron ograniczajq przepisy prawa publicznego. Zgodnie z rozporzqdzeniem
Komisji (UE) nr 330/2010 zdnia 20 kwietnia 2010 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii porozumieri wertykalnych i praktyk uzgodnionych
(art. 5) w porozumieniach wertykalnych bezposredni lub posredni zakaz konkurowania nie powinien

przekraczaé pieciu lat.
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3. Projekt zmian w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
Art. 17h

1. Czynem nieuczciwej konkurencji jest organizowanie sieci franczyzy lub oferowa-
nie innym przystapienia do niej bez wczesniejszego doktadnego, dtugotrwalego
sprawdzenia jej modelu biznesowego w szczegdlnosci poprzez wlasna dzialalnosé

organizatora sieci lub jego poprzednika prawnego.

2. Czynem nieuczciwej konkurencji jest organizowanie sieci franczyzy na takich
zasadach, ze franczyzobiorcy zachowujacy sie zgodnie z prawem, jak réwniez
zgodnie z zasadami prawidlowego gospodarowania i stosownie do wskazéwek
organizatora sieci nie s3 w stanie pokrywac z osiaganych przychodéw uzasadnio-
nych kosztéw, a stan taki trwa dluzej niz trzy miesiace, o ile nie zachodzi nadzwy-
czajna przyczyna zewnetrzna, ktorej strony ani nie przewidywaty. ani nie mogty

przewidzieé przy zawieraniu umowy franczyzy.

Toksyczna sie¢ franczyzowa. Tworzenie toksycznej sieci franczyzowej powinno zosta¢ zakwalifi-
kowane jako nazwany czyn nieuczciwej konkurencji. W szczegdlnosci franczyzobiorcy bedq mogli

korzystaé z instrumentdéw, jakie daje im ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Art. 17i

1. Czynem nieuczciwej konkurencjijest nieprzedstawienie przed zawarciem umowy
franczyzy, w tym umowy przedwstepnej lub warunkowej, aktualnego prospektu
informacyjnego organizatora sieci franczyzowej, o ktérym mowa w ust. 2 w spo-
s6b, o ktérym mowa w ust. 3, lub podawanie niepeinych lub nieprawdziwych lub
niezweryfikowanych w odpowiedni sposéb informacji o korzysciach zwigzanych
z przystapieniem do sieci franczyzowej i o uczestnictwie w niej jak i zatajanie

zwigzanego z tym ryzyka.

2. Prospekt informacyjny organizatora sieci franczyzowej organizowanej na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, zwany dalej ,,prospektem”, bez wzgledu na prawo
rzadzace kontraktem, zawiera w szczegélnosci:

1) opis dziatalnoéci franczyzowej organizatora sieci i jej dotychczasowa histo-

rie, w tym liczbe zawartych uméw franczyzowych i liczbe czynnych uméw
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franczyzowych wedlug danych nie péZniejszych niz trzy miesigce przed data
przedstawienia prospektu informacyjnego;

2) informacje o organizatorze siecii podmiotach pozostajacych z nim w stosunku
zaleznos$ci lub dominacji, jak réwniez o podmiotach powigzanych;

3) sprawozdania finansowe za przynajmniej dwa ostatnie lata obrotowe;

4) informacje o sprawach sagdowych dotyczacych franczyzy, ktére kwestionuja
system franczyzowy lub moga zagrozi¢ funkcjonowaniu franczyzy i ktérych
strong jest organizator sieci lub podmioty z nim powigzane;

5) szczegélowy opis zasad dziatalnosci sieci franczyzowej oraz ogélny opis dzia-
lalnosci, ktora ma by¢ wykonywana przez franczyzobiorce;

6) wynagrodzenie organizatora sieci, w tym takze wszelkie formy wynagro-
dzenia posredniego;

7) opis profilu idealnego franczyzobiorcy, w tym wymogi co do ewentualnego
wczesniejszego doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
poziomu wyksztalcenia i innych cech, ktére franczyzobiorca musi lub powi-
nien posiadag;

8) wymogi dotyczace bezposredniego i osobistego zaangazowania franczyzo-
biorcy w prowadzenie dziatalnosci franczyzowej;

9) szczegétowe informacje o catkowitych, szacunkowych naktadach inwestycyj-
nych niezbednych do poniesienia celem rozpoczecia dziatalnosci franczyzowej;

10) szczegblowe informacje o szacunkowej wartoéci zapaséw towaréw, jezeli
dotyczy to danej dziatalnosci i warunkow platnosci za nie;

11) szczegblowe informacje na temat zobowigzania franczyzobiorcy do zakupu
wszelkich towaréw lub ustug wymaganych do rozpoczecia lub prowadzenia
dziatalno$ci franczyzowej;

12) szczegbélowe informacje o zakresie pomocy dla franczyzobiorcy, w tym
w szczegblnosci o innowacjach technologicznych, szkoleniach franczyzo-
biorcéw i pracownikéw (w tym o czasie ich trwania, tresci i kosztach), o pod-
recznikach franczyzowych;

13) informacje na temat pomocy ze strony organizatora sieci w analizie i wyborze
lokalizacji, w ktérej dziatalnosé franczyzowa ma by¢ wykonywana;

14) szczegbétowe informacje o nadzorze nad sposobem wykonywania dziatalnosci
franczyzowej przez franczyzobiorce, w tym o zakresie dokumentéw i danych
jakie bedzie obowigzany udostepniaé franczyzobiorca;

15) szczegétowe informacje o znaku towarowym i innych prawach wlasnosci
intelektualnej zwigzanych z dzialalnoscia franczyzowa, ktére beda wyko-

rzystywane przez franczyzobiorce;
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16) szczegbétowe informacje na temat sposobu postepowania z know-how w zakre-
sie produktéw, proceséw lub zarzadzania oraz poufnych informacji zwiaza-
nych z przemyslem, handlem, finansami po rozwigzaniu umowy;

17) szczegétowe informacje o zakazie konkurencji obowiazujacym franczyzo-
biorce po rozwigzaniu umowy;

18) pelng kopie standardowej umowy franczyzowej (i ewentualnej umowy
przedwstepnej), ktéra ma zostaé zawarta z franczyzobiorca;

19) okreslenie zasad przejécia praw i obowigzkéw z umowy franczyzy, zasad dzie-
dziczenia, zasad dopuszczalnosci zmian sktadu wspélnikéw franczyzobiorcy
bez zgody organizatora sieci i inne podobne ograniczenia, jezeli istnieja;

20) zdarzenia, ktére spowoduja nalozenie kar, innych obcigzen lub wyptate
odszkodowania i ich odpowiednich kwot;

21) informacje, czy franczyzobiorca bedzie zobowigzany do minimalnych kwot
zakupu towaréw i ustug od organizatora sieci lub os6b wyznaczonych przez
organizatora sieci oraz o mozliwosci i warunkach odmowy przyjecia produk-
téw lub ustug wymaganych przez organizatora sieci;

22) informacje, czy istnieje stowarzyszenie lub inna organizacja zrzeszajaca
franczyzobiorcow;

23) okres obowigzywania umowy franczyzowej i warunki jej przedtuzenia, jezeli
sg przewidziane;

24) wysoko$é wszelkich biezacych oplat przypadajacych do zaptaty przez franczy-
zobiorce na rzecz organizatora sieci lub osoby trzeciej przez niego wskazanej,
z wyszczegélnieniem tytuléw zaplaty, a w tym w szczegélnosci biezace wyna-
grodzenie organizatora sieci, czynsz za udostepnione do korzystania rzeczy,
w tym oplaty z tytutu najmu lokalu i minimalne ubezpieczenie;

25) okreélenie, czy organizator sieci moze czerpaé zyski z podnajmu lokalu fran-

czyzobiorcy (gdy franczyzobiorca podnajmuje lokal od organizatora sieci).

3. Prospekt, o ktérym mowa w ust. 2, nalezy udostepni¢ potencjalnemu franczyzo-
biorcy co najmniej na 14 dni przed:
a) podpisaniem umowy franczyzowej lub umowy przedwstepnej, jesli taka ist-
nieje, lub
b) zaplata jakiejkolwiek optaty na rzecz organizatora sieci lub podmiotu powia-

zanego.

4. Czynem nieuczciwej konkurencji jest formutowanie informacji o sieci franczyzo-

wej przy uzywaniu jezyka niezrozumiatego dla przecietnego odbiorcy.
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Nierzetelna informacja. Franczyzobiorcy powinni korzysta¢ z ochrony prawnejjuz na etapie przed-

kontraktowym. Podawanie nierzetelnej informacji powinno by¢ deliktem nieuczciwej konkurencji.

4. Projekt zmian w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow
Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw

DZIALIV*

Zakaz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy franczyzobiorcéw

Rozdzial 1

Praktyki naruszajace zbiorowe interesy franczyzobiorcéw
Art. 28a

1. Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy franczyzo-

biorcéw.

2. Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy franczyzobiorcéw rozumie sie
godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsie-
biorcy bedacego organizatorem sieci franczyzowej, w szczegélnosci:

1) naruszanie obowigzku udzielania franczyzobiorcom rzetelnej, prawdziwej,
odpowiednio zweryfikowanej i pelnej informacji o warunkach przystapienia
do sieci i uczestnictwie w niej;

2) zastrzeganie kar umownych, odstepnego i innych tego typu ryczattowo liczo-
nych obcigzen dla franczyzobiorcéw, w nadmiernych, nieproporcjonalnych
wysokosciach;

3) naduzywanie tytutu do naktadania kar umownych i innych ryczattowo liczo-
nych obcigzen dla franczyzobiorcéw;

4) czyny nieuczciwej konkurencji przeciwko franczyzobiorcom.

3. Niejestzbiorowym interesem franczyzobiorcéw suma indywidualnych intereséw

franczyzobiorcéw.

Zakaz naruszania zbiorowych intereséw franczyzobiorcéw. Wobec dysproporcji pomiedzy
organizatorem sieci a pojedynczym franczyzobiorcq instrumenty prawa cywilnego, ktére wyma-

gajq indywidualnej realizacji, nie zlikwidujq w praktyce nieréwnosci pomiedzy stronami umowy
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franczyzy. Sytuacje moze zmieni¢ poddanie spraw z zakresu ochrony zbiorowych intereséw franczy-
zobiorcéw kompetenciji Prezesa UOKiK. Zaproponowana regulacja powstata na matrycy rozwigzari
juzprzyjetychw ustawie w odniesieniu do ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw. Uzyto przy
tym konstrukcji klauzuli generalnej i uzupetnienia jej poprzez indykatywne wskazanie sytuacji
uznanych za zbiorowe naruszanie interesow.

Art. 28b

Ochrona zbiorowych intereséw franczyzobiorcéw przewidziana w ustawie nie wylacza
ochrony wynikajacej z innych ustaw, w szczegélnosci przepiséw o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencji.

Komplementarnosé przepiséw. Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw w interesie publicz-
nymnie narusza ochrony wynikajqcej z Kodeksu cywilnego czy z przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Rozdzial 2

Decyzje w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy franczyzobiorcéw
Art. 28c

1. Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe inte-
resy franczyzobiorcéw i nakazujaca zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi

naruszenie zakazu okreslonego w art. 28a.

2. W decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze okres$li¢ srodki usuniecia
trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw franczyzobiorcow w celu
zapewnienia wykonania nakazu, w szczegdélnosci zobowiazaé przedsiebiorce do
zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okre-
Slonej w decyzji.

3. Wdecyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze nakaza¢ publikacje decyzji
w catosci lub w czesci, z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest prawomocna, w okre-

Slonej w niej formie, na koszt przedsiebiorcy.

4. Srodki, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢é proporcjonalne do wagi i rodzaju
naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkow.
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Art. 28d

. Nie wydaje sie decyzji, o ktorej mowa w art. 28c, jezeli przedsigbiorca zaprzestat

stosowania praktyki, o ktérej mowa w art. 28a.

. W przypadku okreslonym w ust. 1 Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu prak-

tyki za naruszajgca zbiorowe interesy franczyzobiorcéw i stwierdzajaca zanie-

chanie jej stosowania.

. Ciezar udowodnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, spoczywa na przed-

siebiorcy.

. Przepisy art. 28c ust. 2-4 stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 28e

. Jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

franczyzobiorcéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust.
1 lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - Ze zostal naruszony zakaz,
o ktorym mowa w art. 28a, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie
tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dzialan zmie-
rzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu
moze, w drodze decyzji, zobowigzac przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan.
W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestal naruszania zakazu, o ktérym mowa
w art. 28a, i zobowiaze si¢ do usuniecia skutkéw tego naruszenia, zdanie pierwsze

stosuje sie odpowiednio.

. Wdecyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze okresli¢ termin wykonania

zobowigzan lub zobowiaza¢é przedsiebiorce do zlozenia jednokrotnego lub wielo-
krotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji lub do publikacji
decyzji w catoscilub w czesci na koszt przedsiebiorcy, z zaznaczeniem, czy decyzja

ta jest prawomocna.

. Wdecyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu naklada na przedsiebiorce obowia-

zek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowiazan.

. W przypadku wydania decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, art. 28c i 28d oraz

art. 106 ust. 1 pkt 4 nie stosuje sie, z zastrzezeniem ust. 7.

. Prezes Urzedu moze, z urzedu, uchyli¢ decyzje, o ktérej mowa w ust. 1, w przy-

padku gdy:
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1) zostala ona wydana w oparciu o nieprawdziwe, niekompletne lub wprowa-
dzajace w blad informacje lub dokumenty;
2) przedsiebiorca nie wykonuje zobowigzan lub obowigzkéw, o ktérych mowa

w ust. 1-3.

6. Prezes Urzedu moze, za zgoda przedsiebiorcy, z urzedu uchyli¢ decyzje, o ktorej
mowa w ust. 1, w przypadku gdy nastapila zmiana okolicznosci, majacych istotny

wplyw na wydanie decyzji.

7. W przypadku uchylenia decyzji Prezes Urzedu orzeka co do istoty sprawy.

5. Projekt zmian w Kodeksie wykroczen
Kodeks wykroczen
Art. [..]

§ 1. Kto w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa jako organizator sieci zawiera
umowe franczyzy, podajac nieprawdziwe informacje o korzysciach jakie daje przysta-

pienie do sieci i uczestnictwo w niej, podlega karze grzywny.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto zawierajac z franczyzobiorca bedaca osoba fizyczna,
ktéra nigdy wczesniej nie prowadzila dzialalnosci gospodarczej, umowe franczyzy
nie dopelnia obowiagzku udzielenia pomocy polegajacego na przeszkoleniu tej osoby

w zakresie podstaw ekonomicznych i prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

§ 3. Kto przyjmuje od franczyzobiorcy lub osoby trzeciej weksel lub czek niezawierajacy
klauzuli ,nie na zlecenie” w celu spelnienia lub zabezpieczenia swiadczenia wynikaja-

cego z umowy franczyzy, podlega karze grzywny.

§ 4. Jezeli przedsiebiorca jest podmiot niebedacy osoba fizyczna, odpowiedzialnosé prze-
widziang w przepisach § 1-3 ponosi osoba kierujaca przedsigbiorstwem organizatora

sieci lub osoba upowazniona do zawierania uméw franczyzy.
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