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Wstep

Do obowigzkéw patistwa nalezy ochrona jednostki (obrona praw cztowieka)'. Obowigzek ten
ujmowany jest jako obowigzek pozytywny?, tzn. jego realizacja wymaga zaangazowania ze
strony panistwa w celu ochrony stabszej jednostki znajdujacej sie w trudnej sytuacji zycio-
wej>. Do takich aktywnosci paiistwa zaliczy¢ mozna system pomocy spotecznej, w ramach
ktérego miesci sie poradnictwo obywatelskie. Celem opracowania jest przedstawienie pod-
staw prawnych dla tworzenia form poradnictwa obywatelskiego w §wietle dokumentéw
miedzynarodowych oraz ustawodawstw wybranych panstw:
1. Krélestwa Szwecji (jako przyktad paristwa o uksztattowanej demokracji);
2. Republiki Ukrainy (jako przyktad ,demokracji wschodzacej”);
3. Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej (jako przyktad pafistwa, w ktérych
obowigzuje system common law).
W niniejszej pracy postugujemy sie kategoriag modelu w znaczeniu normatywnym.
Na tle poradnictwa obywatelskiego powstaja nastepujace pytania:
1. jak w dokumentach miedzynarodowych oraz we wskazanych ustawodawstwach
panstw rozumiane jest poradnictwo obywatelskie;
2. czy mozna okresli¢ legalng definicje tego pojecia;
3. wjakichrelacjach poradnictwo obywatelskie pozostaje z pojeciem nieodptatnej pomocy
prawne;j.
Uwzglednienie standardéw wynikajacych z prawa miedzynarodowego oraz europejskiego
i Rady Europy ma istotne znaczenie w kontekscie realizacji art. 9 Konstytucji Rzeczypo-

spolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.%, z ktérego wynika, ze Polska przestrzega wigzacego

! Jan Pawel II, Nauczanie spoteczne, t. 3, Warszawa 1984, s. 165.

? Szerzejnp. C. Mik, Teoria obowigzkéw pozytywnych paristw-stron traktatéw w dziedzinie praw czlowiekana
przykladzie Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka, [w:] Ksiega Jubileuszowa Profesora Tadeusza Jasudowicza, red.
J. Biatocerkiewicz, M. Balcerzak, A. Czeczko-Durlak, Torun 2004, s. 257-276; takze: E.H. Morawska, Zobowig-
zania pozytywne paristw-stron Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, Warszawa 2016.

® Zob.teznp.: L. Lipowicz, O mgdre prawoiwrazliwe paristwo, Warszawa 2013, s. 314-315; M. Florczak-Wator,
Podstawy prawne obowigzkéw ochronnych paristwa w Konstytucji RP, [w:] Ochrona praw cztowieka. Zagadnienia
praktyczne, red. A. Hauser, M. Urbaniak, Poznani 2019, s. 41; J. Czepek, Zobowigzania pozytywne paristwa
w sferze praw cztowieka pierwszej generacji na tle Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka, Olsztyn 2014, s. 21-26;
S. Nitecki, Solidarno$é a pomoc spoteczna, [w:] Paristwo solidarne, red. A. Eabno, Warszawa 2018, s. 186; takze
zob.: M. Florczak-Wator, Horyzontalny wymiar praw konstytucyjnych, Krakéw 2014.

* Dz.U.Nr 78, poz. 483 ze zm.
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ja prawa miedzynarodowego. Przykladowo wskaza¢ mozna na realizacje standardéw Rady
Europy w procesie wdrazania w zycie standardéw dotyczacych demokracji, rzadéw prawa
oraz w obszarze ochrony praw czlowieka®. Polska deklaruje wole wypelniania obowigzkéw
wyptywajacych ze Zrédet prawa miedzynarodowego®. Przestrzeganie przez Polske wiazacego
ja prawa miedzynarodowego, z jednej strony, nalezy traktowa¢ jako konstytucyjny obowig-
zek, z drugiej za$ - nalezy odczytywac takze jako realizacje jednej z fundamentalnych zasad
systemu prawnego oraz ustroju panstwa’. Obowiazek przestrzegania wigzacego prawa
miedzynarodowego odnosi sie zaréwno do stosowania prawa miedzynarodowego, jak i jego
tworzenia w zgodzie z prawem miedzynarodowym. Ma to znaczenie z punktu widzenia
okreslenia minimalnych standardéw pomocy prawnej®.

W $wietle orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego art. 9 Konstytucji RP nalezy traktowacd,
z jednej strony, jako doniosta deklaracje wobec spotecznosci miedzynarodowej, z drugiej zas
w kategoriach zobowiazania panistwa do przestrzegania wigzacego prawa miedzynarodo-
wego’. Z unormowan art. 9 Konstytucji RP wynika obowigzek przestrzegania na obszarze
Rzeczypospolitej obok unormowan krajowych przepiséw stanowionych poza systemem krajo-
wym organéw prawodawczych. Z brzmienia tego przepisu wyprowadzi¢ nalezy stwierdzenie,

”10 W orzecz-

ze system prawa obowigzujacego w Polsce ma ,charakter wielosktadnikowy
nictwie Trybunatu Konstytucyjnego podkresla sie, ze: ,Prawo wspélnotowe nie jest przy
tym prawem w petni zewnetrznym w stosunku do panistwa polskiego. W czesci stanowigcej
prawo traktatowe, powstaje ono przez akceptowanie traktatow zawartych przez wszystkie
panistwa cztonkowskie (w tym: Rzeczpospolitg Polska). W czesci za$ stanowigcej wspélno-
towe prawo stanowione (pochodne), kreowane jest ono przy udziale przedstawicieli rzagdéw
panistw cztonkowskich (w tym: Polski) - w Radzie Unii Europejskiej oraz przedstawicieli
obywateli europejskich (w tym: obywateli polskich) - w Parlamencie Europejskim. Na terenie
Polski wspétobowigzuja wiec podsystemy regulacji prawnych, pochodzace z réznych cen-
tréw prawodawczych. Winny one koegzystowacé na zasadzie obopélnie przyjaznej wyktadni
i kooperatywnego wspdtstosowania. Okoliczno$¢ ta w innej perspektywie ukazuje poten-

cjalna kolizje norm oraz pierwszenstwo jednego z wyréznionych podsysteméw”*. Polska,

® Szerzej np.: J. Jaskiernia, Rada Europy jako organizacja miedzynarodowa kreujgca i oddziatywujgca na

implementacje standardéw demokratycznych, [w:] Rada Europy a przemiany demokratyczne w paristwach Europy
§rodkowej i Wschodniej w latach 1989-2009, red. J. Jaskiernia, Warszawa 2010.
¢ Zob. tez: P. Sarnecki, Komentarz do art. 9 Konstytucji RP, [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komen-
tarz, t. 1, red. L. Garlicki, M. Zubik, Warszawa 2016.
7 Zob. takze: K. Wéjtowicz, Komentarz do art. 9 Konstytucji RP, [w:] Konstytucja RP, t. 1, Komentarz do
art. 1-86, red. M. Safjan, L. Bosek, Warszawa 2016.
® W piS$miennictwie zob. np.: S. Trociuk, Pomoc prawna dla 0séb ubogich jako forma zapewnienia skutecznego
dostepu do krajowego i europejskiego wymiaru sprawiedliwosci, [w:] Dostep obywateli do europejskiego wymiaru
sprawiedliwosci, red. H. Izdebski, H. Machiniska, Warszawa 2005, s. 142.
°® Zob.wyrok TK z 27 kwietnia 2005 r., P 1/05, OTK-A 2005, nr 4, poz. 42.
1 Wyrok TK z 11 maja 2005 r., K 18/04, OTK-A 2005, nir 5, poz. 49.
' Wyrok TK z 11 maja 2005 r., K 18/04.
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ratyfikujac umowy miedzynarodowe, zobowiazala sie do przestrzegania praw z nich wyni-
kajacych'>. W konsekwencji Europejska Konwencja Praw Cztowieka' (EKPCz) jako umowa
miedzynarodowa stanowi cze$¢ krajowego porzadku prawnego, podlegajac bezposredniemu
stosowaniu przez wszystkie organy wladzy publicznej z pierwszeristwem przed ustawami'*.
Dlatego tez prowadzenie badan poréwnawczych ma tak istotne znaczenie. Z punktu widze-
nia podejmowanego tematu nalezy ocenié, ktére rozwigzania miedzynarodowe i europejskie
wplywaja na ustawodawstwo krajowe dotyczace instytucji poradnictwa obywatelskiego.
Badania te stanowia rozwiniecie czesci ustalen podjetych w pracy: B. Przywora, Normatywny
model przedsqdowej nieodptatnej pomocy prawnej w Polsce, Warszawa 2019. Praca ta ukierun-
kowana byta na analize rozwigzan w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej (w tym w ujeciu
prawnoporéwnawczym), nie za$ na poradnictwo obywatelskie, ktére dotad w Polsce nie
byto przedmiotem poglebionych badan. W Polsce brak jest takze monograficznego opra-
cowania po$wieconego zestawieniu poradnictwa prawnego i poradnictwa obywatelskiego
z uwzglednieniem perspektywy prawnoporéwnawczej. Niniejsze badania wypetniajg luke
w tym zakresie. Analiza prowadzona jest w kierunku poszukiwania podstaw prawnych dla

konstruowania systemu poradnictwa obywatelskiego.

12 Zob. takze: B. Banaszak, Prawo konstytucyjne, Warszawa 2015, s. 134-136.

Dz.U. z 1993 r. Nr 61, poz. 284 ze zm.

Por. L. Garlicki, Rola sedziego krajowego w procesie wykonywania orzeczeri Europejskiego Trybunatu Praw
Czlowieka, [w:] IX Seminarium Warszawskie. Dysfunkcje polskiego prawa - jak poprawié system srodkéw prawnych
w Polsce?, Warszawa 2016, s. 36; dostepne na https://www.gov.pl/web/dyplomacja/seminaria-warszawskie

-publikacje (dostep: 21 listopada 2020 1.).
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1. Pojecie ,,poradnictwo obywatelskie” - proba zdefiniowania

Poradnictwo obywatelskie nalezy do poje¢, ktére maja niejednolity charakter. Stad tez nalezy
podjac prdbe okreslenia tego pojecia przez wskazanie jego zakresu, zwlaszcza w odniesieniu
do innych poje¢ wynikajacych w pierwszej kolejnosci z unormowan ustawy z 5 sierpnia
2015 1. 0 nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej'® (u.n.p.p.). W regulacji tej ustawodawca postuguje sie wieloma pojeciami
zakresowo zblizonymi do pojecia poradnictwa obywatelskiego, tj. pojeciem nieodptatnej
pomocy prawnej, edukacji prawnej oraz mediacji. Kazde z tych poje¢ wywotuje watpliwosci
interpretacyjne's.

Z punktu widzenia tematu opracowania szczegdlne znaczenie ma pojecie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, ktére ,,obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytu-
acji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych
jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osoba upraw-
niong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje w szczegblnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszka-
niowych oraz zabezpieczenia spotecznego” (art. 3a ust. 1 u.n.p.p.). Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje takze nieodptatng mediacje (art. 3a ust. 2 u.n.p.p.). Ustawodawca
przewidzial réwniez instytucje edukacji prawnej, obejmujaca dzialania edukacyjne zmie-
rzajace do zwiekszenia §wiadomosci prawnej spoleczenistwa, dotyczace w szczegélnosci
upowszechniania wiedzy o dostepie do nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego porad-
nictwa obywatelskiego (art. 3b ust. 1 pkt 5 u.n.p.p.).

Zadania polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczeniu nieodptat-
nego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej sa zadaniami zleconymi z zakresu
administracji rzadowej, realizowanymi przez powiat w porozumieniu z gminami albo samo-
dzielnie (art. 8 ust. 1 u.n.p.p.). Ponadto ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej ,nie zwalnia

organéw administracji publicznej od wykonywania okreslonych w ustawach zadan w zakresie

' Tekstjedn. Dz,U. z 2019 r. poz. 294 ze zm.

¢ Zob. np. M. Jabloniski, Prawo do nieodptatnej pomocy prawnej jako ,element tresci konstytucyjnego prawa
do sqdu” - uwagi na te postanowieri ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej,
[w:] Ochrona praw cztowieka. Zagadnienia praktyczne, red. A. Hauser, M. Urbaniak, Poznan 2019, s. 96-100.
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1. POJECIE , PORADNICTWO OBYWATELSKIE” - PROBA ZDEFINIOWANIA

poradnictwa prawnego, poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej” i ,nie ogranicza
dziatalno$ci w zakresie nieodptatnego poradnictwa prawnego, poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawnej” (art. 2 u.n.p.p.). Zatem ustawodawca przewiduje jednocze$nie funk-
cjonowanie obok siebie wielu form bezptatnego poradnictwa prawnego'’. Chodzi tu przede
wszystkim o pomoc §wiadczong przez adwokatéw, radcéw prawnych czy notariuszy. Wprowa-
dzenie instytucji poradnictwa obywatelskiego nalezy odczytywac jako uzupetnienie systemu
nieodptatnej pomocy prawnej. Jest to szczegdlna pomoc skierowana przede wszystkim do
os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, niepelnosprawnych, niesamodzielnych
(niezaradnych). Z zalozenia poradnictwo obywatelskie ma stanowié instrument wsparcia
dla takich oséb w samodzielnym rozwigzywaniu probleméw*®.
Ujecie ustawowe nieodptatnego poradnictwa wywotuje wiele watpliwosci w kontekscie

rozumienia nieodptatnej pomocy prawnej, ktéra obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym, o przystugu-

jacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej obowigzkach lub 2) wskazanie

osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub 3) udzielenie pomocy

w sporzadzeniu projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem

pism procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism

w toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub 4) sporzadzenie projektu pisma

o zwolnienie od kosztéw sagdowych lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postepo-

waniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub
rzecznika patentowego w postepowaniu sadowoadministracyjnym (art. 3 u.n.p.p.).

Nieodptatna pomoc prawna w punktach powierzonych do prowadzenia organizacji poza-
rzadowej moze §wiadczy¢ takze doradca podatkowy, z zastrzezenie, ze dotyczy ,prawa
podatkowego, z wylaczeniem spraw podatkowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej” (art. 11 ust. 3 pkt 1 u.n.p.p.).

Instytucja poradnictwa wystepuje tez w innych ustawach. Przyktadowo, w art. 46 ustawy
z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej* (u.p.s.) zdefiniowane zostato poradnictwo specjali-
styczne (w szczegblnosci prawne, psychologiczne i rodzinne), $wiadczone osobom i rodzinom
majacym trudnosci lub wykazujacym potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich proble-
méw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd (ust. 1). Ustawodawca okreslit sposoby
realizacji poradnictwa:

a) prawnego - ,przez udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa

rodzinnego i opiekuniczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw’

(art. 46 ust. 2 u.p.s.);

7 B. Paxford, Komentarz do art. 2 u.n.p.p., [w:] Ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej.

Komentare, red. B. Paxford, R. Rynkun-Werner, M. Wasylkowska-Michér, Warszawa 2016, s. 5.
8 Zob. tez: Poradnictwo obywatelskie w systemie nieodptatnej pomocy prawnej; https://publicystyka.
ngo.pl/poradnictwo-obywatelskie-w-systemie-nieodplatnej-pomocy-prawnej (dostep: 12 listopada 2020 1.).
¥ Tekstjedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876.
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b) psychologicznego ,przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii” (art. 46 ust. 3
u.p.s.);

c) rodzinnego, ktére ,,obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki
nad osobg niepelnosprawng, a takze terapie rodzinng” (art. 46 ust. 4 u.p.s.).

Do zadan wtasnych powiatu nalezy m.in. prowadzenie specjalistycznego poradnictwa
(art. 19 pkt 2 u.p.s.). Poradnictwo specjalistyczne jest §wiadczeniem niepienieznym z pomocy
spotecznej (art. 36 pkt 2 lit. g u.p.s.)*°. Ponadto w ramach ,interwencji kryzysowej udziela
sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb -
poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 mie-
siecy” (art. 47 ust. 3 u.p.s.).

W ustawie z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
os6b niepetnosprawnych® (u.rehab.) wystepuje poradnictwo zawodowe. W $wietle art. 8 ust. 1
u.rehab.: ,Rehabilitacja zawodowa ma na celu ulatwienie osobie niepetnosprawnej uzyska-
nia i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie
jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i poérednictwa pracy”.
Do realizacji tego celu niezbedne jest: ,prowadzenie poradnictwa zawodowego uwzgled-
niajgcego ocene zdolnosci do pracy oraz umozliwiajacego wybér odpowiedniego zawodu
iszkolenia” (art. 8 ust. 2 pkt 2 u.rehab.). Z ustawy z 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym?
wynika, ze zadania wlasne obejmuja w szczegélnosci sprawy ,,polityki prorodzinnej, w tym
zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawnej” (art. 7 ust. 1 pkt 16
ustawy). Natomiast z art. 1 ust. 2 ustawy z 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi®* wynika, ze organy administracji rzadowej oraz
samorzadu terytorialnego ,,popieraja takze tworzenie i rozwdj organizacji spotecznych, kté-
rych celem jest krzewienie trzezwosci i abstynencji, oddzialywanie na osoby naduzywajace
alkoholu oraz udzielanie pomocy ich rodzinom, jak réwniez zapewniaja warunki sprzyjajace
dziataniom tych organizacji”.

Administracja publiczna wykonuje wiele funkeji i zadan®*

.Jednym z zadan jest nieodptatna
pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie, ktére wymagaja zaangazowania
zaréwno jednostek publicznych, jak i samorzadu zawodowego, a takze organizacji pozarzado-
wych. Z jednej strony, jego realizacja stanowi istotng forme aktywizacji i integracji spotecznej
oraz zawodowej mieszkancéw, z drugiej za§ ma znaczenie dla podniesienia poziomu $wia-

domosci obywatelskiej w zyciu publicznym?®. W proces $§wiadczenia poradnictwa prawnego

20

Zob. tez np. postanowienie WSA w Poznaniu z 19 pazdziernika 2017 r., Il SAB/Po 47/16, LEX nr 2424828.
Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 426 ze zm.

Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 713 ze zm.

Tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 2277 ze zm.

Szerzej: T. Kuta, Funkcje wspétczesnej administracji i sposoby ich realizacji, Wroctaw 1992.

T. Schimanek, Mozliwosci wsparcia bezptatnego poradnictwa obywatelskiego i prawnego przez samorzqdy
lokalne, s. 81, http://www.obywateliprawo.isp.org.pl/files/cke/Moliwoci....pdf (dostep: 12 listopada 2020 r.).

21
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i obywatelskiego wtaczaja sie takze korporacje i samorzady prawnicze. W klasycznym ujeciu
poradnictwo prawne i obywatelskie opiera sie jednak na dobrowolnosci i niedochodowosci,
jest zwigzane zwlaszcza z dzialalnoscia organizacji pozarzadowych oraz uniwersyteckimi

poradniami prawnymi (klinikami prawa)?®.

26 Szerzej: np. A. Klich, Idea pomocy prawnejw sprawach cywilnych a dziatalnosé klinik prawa, [w:] Aequitas

sequitur legem. Ksiega Jubileuszowa z okazji 75. urodzin Profesora Andrzeja Zieliriskiego, red. K. Flaga-Gieruszyniska,
G.Jedrejek, Warszawa 2014, s. 221-222; K. Flaga-Gieruszyniska, Idea pomocy prawnej z urzedu w postepowaniu
cywilnym, [w:] Aequitas sequitur legem. Ksiega Jubileuszowa z okazji 75. urodzin Profesora Andrzeja Zieliriskiego,
red. K. Flaga-Gieruszyniska, G. Jedrejek, Warszawa 2014, s. 58; T. Schimanek, Mozliwosci..., s. 221-222.



2. Perspektywa prawa miedzynarodowego i europejskiego

2.1. Uwagi wstepne

Powstaje pytanie, czy prawo miedzynarodowe i europejskie, a jesli tak - to w jakim zakre-
sie - determinuje ustawodawce do wprowadzania przepiséw dotyczacych poradnictwa
obywatelskiego®’, w zatozeniu majgcego stuzy¢é wyréwnywaniu szans jednostki stabszej
iurzeczywistnianiu zasady sprawiedliwosci spotecznej®®. Pytanie to ma istotne znaczenie,
biorac pod uwage okoliczno$é, ze na przestrzeni kilkudziesieciu lat uchwalono (przyjeto)
wiele regulacji miedzynarodowych i europejskich, ktére wywieraja znaczacy wptyw na
relacje miedzy jednostka a wtadza publiczng. Widoczne jest to zwlaszcza w dostepie do
wymiaru sprawiedliwo$ci®’. W tym za$ obszarze instytucja poradnictwa obywatelskiego

moze mie¢ szczegdlne zastosowanie.

2.2. System Organizacji Narodéw Zjednoczonych
2.2.1. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka

Pierwszym dokumentem, ktéry powinien stanowi¢ punkt wyjscia dla niniejszych rozwazan,
jest Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka z 10 grudnia 1948 r.*° Na jej temat powiedziano

juz wiele i znajduje to wyraz w wielu opracowaniach®. Na potrzeby niniejszych analiz nalezy

*” W opracowaniu wykorzystano baze zrédet prawa miedzynarodowego, Rady Europy i Unii Europejskiej

zawarta w pracy: B. Przywora, Normatywny model przedsqdowej nieodptatnej pomocy prawnej w Polsce, Warszawa
2019. Analiza prowadzona jest w kierunku poszukiwania podstaw prawnych dla konstruowania systemu
poradnictwa obywatelskiego.

% Na temat zasady sprawiedliwosci spolecznej - zob. np.: W. Sokolewicz, M. Zubik, [w:] Konstytucja RP,
t. 1, Komentarzdo art. 1-86, red. M. Safjan, L. Bosek, Warszawa 2016, s. 166-173; I. Lipowicz, Stan ochrony praw
czlowieka z perspektywy Rzecznika Praw Obywatelskich, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2014,
z.2,5.139-141.

2% Szerzej: A. Ploszka, Publicznoprawny status jednostki skrajnie ubogiej, Warszawa 2019, s. 19; na temat
pojecia wymiaru sprawiedliwo$ci zob. tez: ]. Nowacki, Sprawiedliwosé legalna a ,wymiar sprawiedliwosci”, [w:]
Wspétczesne problemy procesu karnego i wymiaru sprawiedliwosci. Ksiega ku czci Profesora Kazimierza Marszata,
red. P. Hofmanski, K. Zgryzek, Katowice 2003, 5. 300-313.

% Tekst dostepny na http://libr.sejm.gov.pl/teko1/txt/onz/1948.html (dostep: 21 listopada 2020 1.).

Zob. np. D. Catkiewicz, A. Rotkiewicz, Prawo pomocy jako gwarancja prawa do sqdu dla najubozszych w $wie-
tle prawa miedzynarodowego i unijnego oraz w przepisach ustawy - Prawo o postepowaniu sgdowoadministracyjnym,
[w:] Dziesigé lat polskich doswiadczeri w Unii Europejskiej. Problemy prawnoadministracyjne, red. J. Stugocki, t. 2,
Warszawa 2014, s. 541; P. Przybysz, Prawo do sqdu w sprawach administracyjnych, [w:] Prawo administracyjne
w okresie transformacji ustrojowej, red. E. Knosala, A. Matan, G. Laszczyca, Krakéw 1999, s. 350; J. Symoni-
des, Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka (po 60 latach od jej przyjecia), ,Paristwo i Prawo” 2008, z. 12, s. 11;
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podkresli¢ jej znaczenie jako szczegdlnego rodzaju aktu poswieconego prawom cztowieka,
fundamentu dla tworzenia i konkretyzowania unormowan miedzynarodowych. Z Powszech-
niej Deklaracji Praw Cztowieka wynikaja zobowigzania zaréwno moralne, jak i polityczne
dla panstw cztonkowskich ONZ?*2. Nalezy mie¢ na wzgledzie okoliczno$¢, ze wprawdzie
Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka nie ma charakteru wigzacego (jest rezolucja Zgro-
madzenia Ogélnego ONZ), jednakze jej unormowania zapoczatkowaty proces kodyfikacji
i rozwoju miedzynarodowych standardéw praw cztowieka oraz systemu ochrony prawnej.
W tym za$ zakresie kluczowe znaczenie ma prawo do sadu, stanowigce gwarancje ochrony
praw cztowieka®.

W Swietle postanowien Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka wszyscy rodzg sie wolni
i réwni w godnosci i prawach (art. 1), wszyscy tez sa réwni wobec prawa i maja prawo do
ochrony prawnej bez jakiejkolwiek dyskryminacji (art. 7). Kazdy tez ma prawo do skutecz-
nego odwotania sie do kompetentnych sadéw krajowych przeciwko czynom naruszajacym
prawa podstawowe przyznane przez konstytucje lub ustawy (art. 8).

We wskazanych przepisach mozna poszukiwaé podstaw prawnych dla konstruowania
form poradnictwa obywatelskiego. Jako Zrédto moze postuzy¢ takze art. 10 Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka, przyznajacy kazdemu prawo, na warunkach petnej réwnosci, by
jego sprawa byta sprawiedliwie i publicznie rozpatrzona przez niezawisly i bezstronny sad,
ktéry zadecyduje o jej prawach i obowigzkach albo o zasadnosci jakiegokolwiek oskarzenia
w sprawie karnej skierowanej przeciwko niej. W pewnej mierze art. 11 Powszechnej Dekla-
racji Praw Czlowieka réwniez moze stanowi¢ taka podstawe, bowiem przesgdza, ze kazdy
oskarzony o czyn zabroniony korzysta z domniemania niewinno$ci, dopéki jego wina nie
zostanie udowodniona zgodnie z prawem w procesie publicznym, w toku ktérego korzysta
on z wszelkich gwarancji koniecznych dla swej obrony. Warto zwrdci¢ uwage réwniez na
art. 14 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, z ktérego wynika prawo ubiegania sie o azyl
i korzystania z niego w innym kraju w razie przesladowania. Nie mozna jednak powotywa¢
sie na to prawo w przypadku Scigania wszczetego z powodu popetnienia przestepstwa pospo-
litego (nie politycznego) lub czynu sprzecznego z celami i zasadami Organizacji Narodéw
Zjednoczonych**. Wskazane unormowania nie okre$lajag wprawdzie bezposrednio instytucji
poradnictwa obywatelskiego, niemniej jednak pozwalaja na jego wyprowadzenie w sposéb

posredni w kontek$cie zapewnienia rzetelnego postepowania sadowego.

B. Przywora, Free legal assistance as an instrument in protecting the right of foreigners in the Republic of Poland -
a contributions to the discussion, ,,Annuals of The Administration and Law” 2020, XX, z. 1, s. 31.

2 M. Granat, Prawo konstytucyjne. Pytania i odpowiedzi, Warszawa 2019, s. 119.
Zob. takze:]. Golaczyniski, A. Krzywonos, Prawo do sqdu, [w:] Prawa i wolnosci obywatelskie w Konstytucji
RP, red. B. Banaszak, A. Preisner, Warszawa 2002, s. 732.

8 Zob. tez: K. Motyka, Prawa cztowieka. Wprowadzenie. Wybdr Zrédet, Lublin 2004, s. 127.
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2.2.2. Konwencja dotyczaca statusu uchodzcy

Poradnictwo obywatelskie moze by¢ adresowanie w szczegélnosci do oséb posiadajacych
status uchodZcy. Stad tez z punktu widzenia tworzenia miedzynarodowych podstaw porad-
nictwa obywatelskiego w odniesieniu do ochrony praw uchodzcy® nalezy podkre$li¢ znacze-
nie Konwencji dotyczacej statusu uchodzcéw?® (sporzadzonej w Genewie 28 lipca 1951 r.)%".
Przyktadowo, poradnictwo obywatelskie mogloby znaleZ¢ zastosowanie w realizacji art. 16
Konwencji, z ktérego wynika prawo uchodzcy do swobodnego dostepu do sadéw na tery-
toriach wszystkich umawiajacych sie Pafistw (ust. 1), tym bardziej, ze Konwencja wprost
akcentuje status uchodzcy w panstwie, w ktérym ma stale miejsce zamieszkania. UchodZca
w zakresie dostepu do sagdéw czy pomocy prawnej powinien by¢ traktowany jak obywatel
panistwa (ust. 2). Nalezy ponadto uwzglednié art. 25 Konwencji, zgodnie z ktérym: ,Jezeli
korzystanie z prawa przez uchodzce wymagatoby zwykle pomocy wtadz obcego panstwa,
do ktérego nie moze sie zwrdci¢, Umawiajace sie Panistwo, na ktérego terytorium stale
zamieszkuje, spowoduje, by te pomoc otrzymat od jego wlasnych wtadz albo od jakiegos
organu miedzynarodowego” (ust. 1). W realizacji postanowieti Konwencji istotne znaczenie
ma skuteczny system poradnictwa obywatelskiego w odniesieniu do uchodzcéw, obejmujacy
pomoc administracyjng czy psychologiczna, a w pewnej mierze tez przedsadowa pomoc

prawng rozumiang w kategoriach poinformowania uchodzcy o jego prawach i obowigzkach.

2.2.3. Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych

Podstaw prawnych dla poradnictwa obywatelskiego dostarczaja takze unormowania Mie-
dzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych®® (MPPOiP) (otwartego do pod-
pisu w Nowym Jorku 19 grudnia 1966 r.*°). Przemawia za tym fragment wstepu do Paktu,
$wiadczacy o istotnej wadze zobowigzan pozytywnych dla prawa miedzynarodowego*®:
»uznajac, ze prawa te wynikajg z przyrodzonej godnosci czlowieka, uznajac, ze zgodnie
z Powszechnga Deklaracjg Praw Czlowieka ideal wolnej istoty ludzkiej korzystajacej z wolnosci
obywatelskiej i politycznej oraz wyzwolonej od leku i niedostatku moze by¢ osiagniety tylko
woéweczas, kiedy zostang stworzone warunki zapewniajace kazdemu korzystanie z praw oby-

watelskich i politycznych oraz gospodarczych, spotecznych i kulturalnych”. Z unormowan

5 Por. tez: R. Wieruszewski, P. Stupak, Postgpowanie o nadanie statusu uchodzcy w Polsce, [w:] Ochrona praw
cztowieka. Zagadnienia praktyczne, red. A. Hauser, M. Urbaniak, Poznan 2019, s. 243.

8 Dz.U.z 1991 r. Nr 119, poz. 515.

87 Zob. takze: B. Przywora, Free..., s. 33.

% Dz.U.z 1977 r. Nr 38, poz. 167.

3 Zob. tez R. Wieruszewski (red.), Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich (Osobistych) i Politycznych.
Komentarz, Warszawa 2012.

*® 1. Czepek, Zobowigzania..., s. 21.
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Paktu wynika szereg obowiazkéw. Kazde z panistw stron Paktu zobowigzalo sie przestrzegaé
uznanych w nim praw i zagwarantowac te prawa osobom znajdujacym sie na jego terytorium
oraz podlegajacym jego jurysdykcji, niezaleznie od jakichkolwiek réznic (np. rasy, koloru
skéry, plci, jezyka, religii, pogladéw politycznych lub innych czy pochodzenia narodowego)
(art. 2 ust. 1 MPPOIP) oraz do podjecia odpowiednich dziatan w celu wprowadzenia srodkéw
ustawodawczych lub innych, zapewniajacych realizacje praw wynikajacych z Paktu (art. 2
ust. 2 MPPOIiP). Do instrumentéw stuzacych realizacji tych unormowan mozna zaliczy¢
poradnictwo obywatelskie. Panistwa zobowigzaty sie takze do zapewnienia:

a) kazdemu skutecznego $rodka ochrony prawnej w razie naruszenia wolnoéci lub praw
wynikajacych z Paktu;

b) aby prawo kazdego czlowieka do $rodka ochrony prawnej byto okreélone przez wta-
Sciwe wladze sadowe, administracyjne lub ustawodawcze albo przez jakgkolwiek inng
wiasciwg wladze, przewidziang w systemie prawnym danego panistwa, oraz rozwoju
instrumentéw ochrony prawnej na drodze sadowej;

c) realizacji przez wtaéciwe wladze $rodkéw ochrony prawnej (art. 2 ust. 3 MPPOiP)*.

Podstawy do formulowania instrumentéw poradnictwa obywatelskiego daje takze art. 14

MPPOiP*?. W $wietle tego unormowania wszyscy ludzie sa réwni przed sagdami i trybuna-
tami. Kazdemu przyznano tez prawo do sprawiedliwego i publicznego rozpatrzenia sprawy
przez wlasciwy, niezalezny i bezstronny sad, ustanowiony przez ustawe, przy orzekaniu co
do zasadnosci oskarzenia przeciw niemu w sprawach karnych badz co do jego praw i obo-
wigzkéw w sprawach cywilnych (ust. 1)**. Osoba oskarzona o popelnienie przestepstwa ma
prawo, na zasadach réwnosci, m.in. do zapewnienia odpowiedniego czasu oraz mozliwosci
na przygotowanie obrony i zagwarantowanie porozumienia sie z wybranym obronicg (art. 14
ust. 3 lit. b MPPOIP), osobistej obrony lub przez wybranego obrofice. Istotne znaczenie ma
takze zapewnienie osobie oskarzonej otrzymania informacji, jesli nie ma obroncy, o istnieniu
powyzszego prawa oraz posiadania obronicy wyznaczonego dla niej w kazdym przypadku, gdy
wymagaja tego interesy sprawiedliwosci, bez ponoszenia kosztéw obrony, kiedy oskarzony nie
dysponuje dostatecznymi srodkami na jej pokrycie (art. 14 ust. 3 lit. d MPPOIP). Istotne zna-

czenie ma to, aby prawo do sadu nie byto iluzoryczne (pozorne)**. Dlatego tez art. 14 MPPOiP

41

Zob. takze: L. Garlicki, K. Wojtyczek, Komentarz do art. 77 Konstytucji RP, [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej. Komentarz, red. L. Garlicki, M. Zubik, t. 2, Warszawa 2016, s. 830-831.

*? Na istotne znaczenie art. 14 MPPOiP zwraca uwage takze m.in. A. Bisztyga - zob. A. Bisztyga, Prawo
dorozpatrzenia sprawy w rozsqdnym terminie. Nowe dziatania: ADR, e-sqd, [w:] Transformacja systeméw wymiaru
sprawiedliwosci w paristwach Europy Srodkowej i wschodniej w latach 1990-2010, red. J. Jaskiernia, Torusi 2011,
s. 751; zob. takze Z. Czeszejko-Sochacki, Prawo do sqdu w $wietle Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (ogélna
charakterystyka), ,Paiistwo i Prawo” 1997, z. 11-12, 5. 90, 92-93.

** Por.:]. Gotaczynski, A. Krzywonos, Prawo..., s. 735; D. Catkiewicz, A. Rotkiewicz, Prawo..., s. 541.

A. Witkowska, Przeglad przepiséw zawierajacych odniesienia dotyczqce poradnictwa prawnego i obywa-
telskiego, Warszawa 2012, s. 9; http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/
Przegl%C3%84%E2%80%A6d_przepis%C4%82%C5%82w_zawieraj%C3%84%E2%80%A6cych_odniesienia_
dotycz%C3%84%E2%80%A6ce_pomocy_prawnej_i_obywatelskiej.pdf (dostep 14 listopada 2020 r.).
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okresla zakres minimalnych gwarancji przesadzajacych o rzetelnosci procesu sadowego*’.
Wprawdzie postanowienia Paktu nie stanowig podstawy obowiazku tworzenia poradnictwa
obywatelskiego, jednakze - w sposéb posredni - formy poradnictwa obywatelskiego mozna
ujmowac jako mechanizmy gwarantujace standardy rzetelnego procesu sadowego, np. przez
dostep do profesjonalnej informacji o mozliwosci ubiegania sie o pomoc prawnga poczawszy

od momentu zatrzymania*®.

2.2.4. Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych

Podstaw dla rekonstruowania dostepu do poradnictwa obywatelskiego nalezy poszukiwaé
réwniez w postanowieniach Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych (otwartego do podpisu w Nowym Jorku 19 grudnia 1966 r.)*, dotyczacego
zabezpieczenia spolecznego (art. 9). Strony tego Paktu zobowiazaty sie do udzielenia ,jak
najszerszej ochrony i pomocy rodzinie jako naturalnej i podstawowej komérce spoteczenstwa,
w szczegblnosci przy jej zaktadaniu i w okresie trwania odpowiedzialno$ci rodziny za opieke
i wychowanie dzieci pozostajacych najej utrzymaniu”, do otoczenia szczeg6lng opiekg ,matki
w rozsadnym okresie przed i po urodzeniu dziecka”, jak tez do podjecia specjalnych krokéw
»W celu zapewnienia ochrony i pomocy wszystkim dzieciom i mtodziezy bez jakiejkolwiek
dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie lub inne przyczyny” (art. 10). Pakt gwarantuje
réwniez ochrone dzieci i mlodziezy ,przed wyzyskiem ekonomicznym i spotecznym” (art. 10).
Zapewnienie przez panistwo bezplatnego dostepu do systemu poradnictwa obywatelskiego
(obejmujacego zwtaszcza przedsadowa nieodptatng pomoc prawng) stanowi istotny element

stuzacy urzeczywistnieniu wskazanych postanowien Paktu.

2.2.5. Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet

Podstaw dla tworzenia form poradnictwa obywatelskiego mozna doszukiwac¢ sie takze
w Konwencji w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet (przyjetej przez
Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych 18 grudnia 1979 r.*®). Paristwa zobowia-
zaty sie do podjecia we wszystkich dziedzinach (w tym przede wszystkim w obszarze zycia
politycznego, spotecznego, gospodarczego i kulturalnego) dziatan dla zapewnienia petnego

rozwoju i awansu kobiet oraz zapewnienia im posiadania i wykonywania praw cztowieka

** P. Przybysz, Prawo..., s. 350.

* S. Trociuk, Pomoc..., s. 142.

¥ Dz.U.z1977 . Nr 38, poz. 169, zob. tez Z. Kedzia, A. Hernandez-Potczyniska (red.), Miedzynarodowy Pakt
Praw Gospodarczych, Socjalnych i Kulturalnych. Komentarz, Warszawa 2018.

* Dz.U.z 1982 r. Nr 10, poz. 71.
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oraz podstawowych wolno$ci na zasadach réwnosci z mezczyznami (art. 3). Realizacja tych
postanowienl wymaga zaangazowania wielu instytucji, w tym wlgczenia organizacji poza-
rzadowych. Poradnictwo obywatelskie obejmujace pomoc prawna i psychologiczng mogloby

znaleZ¢ tu zastosowanie.

2.2.6. Konwencja o prawach dziecka

Istotne znaczenie w kontekscie konstruowania form poradnictwa obywatelskiego ma Kon-
wencja o prawach dziecka (przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych
20 listopada 1989 r.). Konwencja jest miedzynarodowg umowg ratyfikowanga przez Polske®,
a ponadto Polska ratyfikowata dwa protokoty dodatkowe do Konwencji*’. Konwencja okre-
$la podstawowe zasady uznawane przez strony traktatu. Analiza unormowan Konwencji
wskazuje na potrzebe funkcjonowania réznych form poradnictwa obywatelskiego w celu
ochrony praw dzieci przed zagrozeniami. Stad z Konwencji wynika w szczegélnosci zobo-
wigzanie do podejmowania aktywnosci dla ochrony dziecka przed wszelkimi formami
przemocy fizycznej albo psychicznej, krzywdy, zaniedbania. ztego traktowania lub wyzysku
(w tym wykorzystywania w celach seksualnych) dzieci pozostajacych pod opieka (rodzica,
opiekuna prawnego oraz innej osoby sprawujacej opieke nad dzieckiem). Poradnictwo oby-
watelskie (obejmujace §wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej i psychologicznej) moze
by¢ realizowane przez programy socjalne ukierunkowane na pomoc dzieciom oraz osobom
sprawujacym opieke nad dzieckiem oraz inne formy dziatari prewencyjnych (art. 19 Kon-
wencji). Zwtaszcza poradnictwo obywatelskie moze stuzyé realizacji przepiséw Konwencji
odnoszacych sie do specjalnej ochrony i pomocy dla dziecka pozbawionego czasowo albo na
state swego srodowiska rodzinnego lub gdy ze wzgledu na swoje dobro nie moze pozostawaé
w tym §rodowisku (art. 20 ust. 1 Konwencji). W pewnej mierze poradnictwo obywatelskie
moze mie¢ znaczenie dla ochrony i pomocy dziecku ubiegajacemu sie o status uchodzcy lub
uwazanemu za uchodzce w $wietle odpowiednich przepiséw prawa miedzynarodowego
lub wewnetrznego stosowanego postepowania (art. 22 Konwencji), jak tez jako instrument
wzmacniajacy ochrone praw dziecka niepelnosprawnego (art. 23 ust. 2 Konwencji), wspo-
magania rodzicéw lub innych oséb odpowiedzialnych za dziecko w jego rozwoju (art. 27
ust. 3 Konwencji). Poradnictwo obywatelskie moze byé¢ réwniez rozumiane w kategoriach
systemu bezplatnej pomocy prawnej czy tez psychologicznej. Przy tym rozumieniu za§ moze

stanowi¢ narzedzie gwarantujgce dzieciom pozbawionym wolnoéci prawo do uzyskania

* Dz.U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 ze zm.

Protokét fakultatywny do Konwencji o prawach dziecka w sprawie angazowania dzieci w konflikty
zbrojne, przyjety w Nowym Jorku 25 maja 2000 . (Dz.U. z 2007 r. Nr 91, poz. 608) oraz Protokét fakultatywny
do Konwencji o prawach dziecka w sprawie handlu dzie¢mi, dzieciecej prostytucji i dzieciecej pornografii,
przyjety w Nowym Jorku 25 maja 2000 r. (Dz.U. z 2007 r. Nr 76, poz. 494).
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niezwlocznego dostepu do prawnej lub innej odpowiedzialnej pomocy i prawo obrony praw
przed sadem lub inng kompetentng, niezawisly i bezstronng wladzg oraz domagania sie
niezwlocznej decyzji w tej sprawie (art. 37 lit. d Konwencji). System poradnictwa obywatel-
skiego moglby wpisywac sie takze w realizacje postanowiert Konwencji w obszarze tworze-
nia unormowan, procedur czy instytucji, stuzacych ochronie nieletnich dzieci: zwtaszcza
dzieci podejrzanych, oskarzonych badZ uznawanych winnymi naruszenia przepiséw prawa

karnego (art. 40 ust. 3 Konwencji).

2.2.7. Konwencja w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego
traktowania albo karania

Podstaw prawnych do budowy ustawodawstwa w obszarze poradnictwa obywatelskiego
mozna doszukiwaé sie réwniez w unormowaniach Konwencji w sprawie zakazu stosowa-
nia tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo karania,
przyjetej przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych 10 grudnia 1984 r.>! Porad-
nictwo obywatelskie moze stanowi¢ jeden z instrumentéw w realizacji celéw Konwencji -
dotyczy to oséb zagrozonych torturami albo pomoc prawng osobom, ktére poddane byty
juz torturom. Konwencja zobowigzuje panistwa do podejmowania skutecznych srodkéw,
w szczegblnosci istotne znaczenie ma podejmowanie inicjatyw ustawodawczych, a takze
dziatan administracyjnych oraz sgdowych dla ,zapobiezenia stosowaniu tortur na catym
terytorium znajdujacym sie pod jego jurysdykcja” (art. 2 ust. 1 Konwencji). Do katalogu
takich srodkéw mozna zaliczy¢ réwniez zagwarantowanie nieodptatnej pomocy prawne;j.
Konwencja w art. 9 ust. 1 naklada réwniez obowigzek udzielania wzajemnie pomocy we
wszelkich postepowaniach karnych dotyczacych przestepstw okreslonych w art. 4 Konwencji
(zgodnie z art. 4 ust. 1 Konwencji: ,,Kazde Pafistwo Strona zapewnia, aby wszelkie akty tortur
stanowily przestepstwa w rozumieniu jego prawa karnego. Powyzsze odnosi sie réwniez
do usitowania uzycia tortur i do czynéw jakiejkolwiek osoby, stanowigcych wspétudziat lub
udzial w stosowaniu tortur”). Zwrécié nalezy uwage takze na art. 3 ratyfikowanego przez
Polske Protokotu fakultatywnego do tej Konwencji®®. Poradnictwo obywatelskie moze sta-

nowi¢ instrument uzupetniajacy w realizacji krajowego mechanizmu prewencji.

51

Dz.U.z 1989 r. Nr 63, poz. 378.
2" Dz.U.z 2007 r. Nr 30, poz. 192.

19



20

2. PERSPEKTYWA PRAWA MIEDZYNARODOWEGO | EUROPEJSKIEGO

2.2.8. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych

Zrédet dla poradnictwa obywatelskiego mozna poszukiwaé takze w Deklaracji praw oséb
umystowo uposledzonych (przyjetej przez Zgromadzenie Ogélne ONZ 20 grudnia 1971 r.) oraz
w Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych (sporzadzonej w Nowym Jorku 13 grud-
nia 2006 r.)°*. Zwlaszcza postanowienia Konwencji w tym zakresie majg istotne znaczenie.
Konwencja wskazuje kierunki, w jakich powinna koncentrowa¢ sie aktywnos¢ panstwa,
pozostawiajac panstwom wybdr srodkéw w tym zakresie®*. Jej celem pozostaje ,popieranie,
ochrona i zapewnienie petnego i réwnego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i pod-
stawowych wolnosci przez wszystkie osoby niepelnosprawne oraz popieranie poszanowania
ich przyrodzonej godnosci” (art. 1 Konwencji). Konwencja opiera sie na kilku zasadach, m.in.:

1. niedyskryminacij,

2. pelnego i skutecznego udziatu oraz witaczenia w spoteczenistwo,

3. réwnoéci szans i dostepnosci (art. 3 Konwencji).

Do obowigzkéw panistwa nalezy podjecie dziatan w celu zapewnienia racjonalnych uspraw-
niefi (art. 5 Konwencji). W tym obszarze poradnictwo obywatelskie moze znalezé zastoso-
wanie. W pewnej mierze instytucja ta moze stuzy¢ realizacji art. 4 ust. 1 Konwencji, tj. moze
stanowi¢ forme odpowiednich $rodkéw ustawodawczych, administracyjnych i innych w celu
wdrozenia praw uznanych w Konwencji; zmiany lub uchylenia obowiazujacych ustaw, prze-
piséw wykonawczych, zwyczajéw i praktyk dyskryminujacych osoby niepetnosprawne;
uwzglednienia wymogu ochrony i popierania praw cztowieka w odniesieniu do oséb nie-
pelnosprawnych w kazdej polityce i w kazdym programie dziatania; powstrzymywania sie
od dziatan lub praktyk, ktére s niezgodne z niniejsza Konwencja; podejmowania wszelkich
dzialarn w celu wyeliminowania dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ przez
jakakolwiek osobe, organizacje lub prywatne przedsiebiorstwo; zapewnienia osobom niepet-
nosprawnym dostepnej informacji o przedmiotach utatwiajacych poruszanie sie, urzadze-
niach i wspomagajacych technologiach, a takze o innych formach pomocy, ustug i utatwien.
Poradnictwo obywatelskie moze stanowi¢ jedng z form aktywno$ci panistwa w kierunku
stopniowego osiggniecia stanu petnej realizacji praw gospodarczych, spotecznych i kultural-
nych, bez uszczerbku dla tych zobowigzan zawartych w Konwencji, ktére zgodnie z prawem
miedzynarodowym maja skutek natychmiastowy (art. 4 ust. 2 Konwencji).

Poradnictwo obywatelskie wpisuje sie w realizacje zobowigzania do zagwarantowania
osobom niepetnosprawnym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, skutecznego dostepu
do wymiaru sprawiedliwo$ci, w tym przez wprowadzenie unormowan proceduralnych

iinnych odpowiednich dziatan dostosowanych do ich wieku, w celu utatwienia skutecznego

%% Dz.U.z 2012 1. poz. 1169.

% TrybunatKonstytucyjny w uzasadnieniu sprawy o sygn. K 37/13 odnidst sie do znaczenia postanowiernl
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych: zob. wyrok TK z 8 czerwca 2016 r., K 37/13, OTK-A 2016, poz. 28.
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udziatu, bezposrednio lub posrednio, zwlaszcza jako swiadkéw, we wszelkich postepowa-
niach prawnych, w tym na etapie §ledztwa i innych form postepowania przygotowawczego.
W celu wzmocnienia gwarancji skutecznego dostepu 0séb niepelnosprawnych do wymiaru
sprawiedliwosci, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, jednym z takich dziatan moga
by¢ dzialania edukacyjne, szkolenia 0séb pracujacych w wymiarze sprawiedliwosci, w tym
w policji i wieziennictwie (art. 13 Konwencji). Obowigzkiem paristwa jest zapewnienie
osobom niepelnosprawnym systemu ksztalcenia umozliwiajacego integracje na wszystkich
poziomach edukacjiiw ksztalceniu ustawicznym, zmierzajacego w szczegélnosci do pelnego
rozwoju potencjatu oraz poczucia godnosci i wlasnej wartosci, a takze wzmocnienia posza-
nowania praw cztowieka, podstawowych wolnosci i réznorodnoéci ludzkiej (art. 24 ust. 1
lit. a Konwencji). W tym obszarze poradnictwo obywatelskie moze mieé istotne znaczenie.
W ramach szerokiej swobody w zakresie zapewnienia skutecznosci ochrony oséb nie-
pelnosprawnych ustawodawca moze wprowadzi¢ poradnictwo obywatelskie zwtaszcza
w kontekscie wzmocnienia ochrony praw oséb niepetnosprawnych, np. réwnych szans
i jednakowego wynagrodzenia za prace jednakowej wartosci, bezpiecznych i higienicz-
nych warunkéw pracy, wlaczajac w to ochrone przed molestowaniem i zado$¢uczynienie za
doznane krzywdy, zapewnienie, by osoby niepelnosprawne korzystaty z praw pracowniczych
i prawa do organizowania sie w zwiazki zawodowe, na zasadzie réwno$ci z innymi osobami,
czy umozliwienie osobom niepetnosprawnym skutecznego dostepu do ogélnych programéw
poradnictwa specjalistycznego i zawodowego, ustug posrednictwa pracy oraz szkolenia zawo-
dowego i ksztalcenia ustawicznego (art. 27 ust. 1 lit. b, ¢, d Konwencji). Paristwo powinno
przyja¢ odpowiednig polityke (strategie dziatania) w kierunku skonstruowania rozwigzan
systemowych, uwzgledniajac w niej zaréwno instytucje pomocy spotecznej, jak i organizacje
pozarzadowe. Istotng role w tym procesie réwniez moze odgrywac instytucja poradnictwa
obywatelskiego, w ramach ktérej prowadzone bylyby w szczegélnosci zadania w obszarze
edukacji (w tym edukacji prawnej). Poradnictwo obywatelskie mogtoby stanowié odpowiedz
panstwa w kierunku wyréwnywania szans w korzystaniu przez osoby niepelnosprawne

z przystugujacych im wolnosci oraz praw.
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2.3. System Rady Europy

2.3.1. Europejska Konwencja Praw Cztowieka

Podstaw dla budowy systemu poradnictwa obywatelskiego poszukiwaé nalezy w unormo-
waniach Konwencji o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolno$ci®®, sporzadzonej
w Rzymie 4 listopada 1950 r. Jej postanowienia maja dominujace znaczenie w obszarze
ksztattowania standardéw praw jednostki®®. Konwencja stanowi instrument ochrony praw
i wolnoéci w stosunkach wertykalnych. Jej rola jest ochrona jednostki przed arbitralng
ingerencja ze strony pafstwa oraz zapewnienie jednostkom ochrony w stosunkach horyzon-
talnych przez podejmowanie pozytywnych dziatan (pafistwo gwarantem praw jednostki®).

W kontekscie budowy form poradnictwa obywatelskiego istotne znaczenie ma art. 6 EKPCz,
wyznaczajacy standardy prowadzenia rzetelnego procesu sadowego i sprawiedliwego roz-
patrzenia sprawy®®. Przepis ten stanowi 0gélng zasade o szerokim jej zastosowaniu (ust. 1),
a takze okreéla szczegbtowe gwarancje postepowania w sprawach karnych (ust. 2 i 3)*° oraz
niezbedne cechy dotyczace struktury wymiaru sprawiedliwo$ci i przebiegu postepowania®.
W kolejnych ustepach art. 6 EKPCz przyznaje oskarzonemu o popelnienie czynu zagrozonego
karg co najmniej prawo do:

1. niezwlocznego otrzymania szczegétowej informacji w jezyku dla niego zrozumiatym

o istocie i przyczynie skierowanego przeciwko niemu oskarzenia;
2. posiadania odpowiedniego czasu i mozliwosci do przygotowania obrony;
3. bronienia sie osobiscie lub przez ustanowionego przez siebie obrorice, a jesli nie ma

wystarczajacych srodkéw na pokrycie kosztéw obrony - do bezptatnego korzystania

5*  Natemat konwencji zob. np.: L. Garlicki, [w:] Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci,

t. 1, Komentarz do artykutéw 1-18, red. L. Garlicki, Warszawa 2010; A. Bisztyga, Europejska Konwencja Praw Czlo-
wieka a Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej - stan kompatybilnosci czy konkurencyjnosci?, ,Przeglad Prawa

Konstytucyjnego” 2011, nr 3, s. 180; P. Kruszyniski, Zasada prawa do obrony w Swietle orzecznictwa Europejskiego

Trybunatu Praw Cztowieka w Strasburgu - zagadnienia wybrane, [w:] Gaudium in litteris est. Ksiega Jubileuszowa

ofiarowana Pani Profesor Genowefie Rejman z okazji osiemdziesigtych urodzin, Warszawa 2005; M.A. Nowicki,
Wokét Konwencji Europejskiej. Komentarz do Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka, Warszawa 2017.

Por. np. M. Florczak-Wator, Rola sqdéw i trybunatéw w ksztattowaniu koncepcji horyzontalnego dziatania praw
jednostki, [w:] Sqdy i trybunaty wobec problemu horyzontalnego dziatania praw jednostki, red. M. Florczak-Wator,
Krakéw 2015, s. 13.

56 Zob.takze: M. Granat, Prawo..., s. 120; ]. Jaskiernia, Funkcje Konstytucji RP w dobie integracji europejskiej
iradykalnych przemian politycznych, Toruni 2020, s. 252-253.

7 Por. np. M. Florczak-Wator, Rola..., s. 13.

58 Szerzej np.: A. Bisztyga, Prawo..., s. 751; P. Sarnecki, Komentarz do art. 45 Konstytucji RP, [w:] Konsty-
tucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, t. 1, red. L. Garlicki, M. Zubik, Warszawa 2016, s. 241; zob. takze:
M.A. Nowicki, Prawo do rzetelnego procesu sqdowego, [w:] Europejski Trybunat Praw Czlowieka. Wybér orzeczen,
red. M.A. Nowicki, Warszawa 2013, s. 151-171; B. Przywora, Normatywny..., s. 89-104.

%9 Szerzej zob. np.: M. Wasek-Wiaderek, Prawo oskarzonego do posiadania obroricy w Swietle orzecznictwa
Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka, [w:] Studiaianalizy Sqdu Najwyzszego, red. K. Slebzak, t. 6, Warszawa
2012, s. 331-360; P. Hofmanski, A. Wrébel, Komentarz do art. 6 EKPCz, [w:] Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka
i Podstawowych Wolnosci. Komentarz do artykutéw 1-18, red. L. Garlicki, t. 1, Warszawa 2010, s. 246-443.

®  Por. J. Podkowik, Wymogi europejskiej Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci doty-
czqce sqdownictwa wojskowego, , Przeglad Sejmowy” 2010, nr 3(98), s. 86.
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z pomocy obronicy wyznaczonego z urzedu, gdy wymaga tego dobro wymiaru spra-
wiedliwosci;

4. przestuchania lub spowodowania przestuchania swiadkéw oskarzenia oraz zadania
obecnoéci i przestuchania swiadkéw obrony na takich samych warunkach jak §wiad-
kéw oskarzenia;

5. korzystania z bezptatnej pomocy ttumacza, jezeli nie rozumie lub nie méwi jezykiem
uzywanym w sadzie (ust. 3).

Poradnictwo obywatelskie moze stanowi¢ instrument wzmacniajacy zwlaszcza realizacje
art. 6 ust. 3 lit. c EKPCz w zapewnieniu posiadania obroncy z urzedu juz na poczatkowym
etapie postepowania karnego przez stworzenie osobom niemajacym wystarczajacych $rod-
kéw realnego dostepu do informacji o warunkach dostepu do pomocy prawnej i mozliwosci
korzystania z tej pomocy®'. Dla przyktadu podkresli¢ nalezy wyrok Wielkiej Izby Trybunatu
w sprawie Salduz przeciwko Turcji z 27 listopada 2008 r. (skarga nr 36391/02)°*. Standard przy-
jety w tym rozstrzygnieciu przez ETPCz znalazl zastosowanie w pdzniejszym orzecznictwie
ETPCz (ujmowany jest jako tzw. doktryna Salduz). Wynika z niej niedopuszczalno$é dowodo-
wego wykorzystania obciazajacych wyjasnien, ztozonych w postepowaniu przygotowawczym
przez podejrzanego pod nieobecnosé obroncy albo w przypadku, kiedy podejrzany nie miat
mozliwo$ci kontaktu z obroncg przed przystapieniem do przestuchania®.

Konwencja tworzy tzw. minimalny standard praw oskarzonego® (tj. rozpatrywanie spraw
w rozsagdnym terminie®® oraz prawo do bezptatnego obroncy z urzedu, gdy jest to determi-
nowane dobrem wymiaru sprawiedliwosci oraz w sytuacji braku odpowiednich srodkéw na
optacenie kosztéw obrony*®®).

W pewnym stopniu podstaw do tworzenia poradnictwa obywatelskiego mozna poszukiwaé
réwniez w art. 13 EKPCz, z ktérego wynika prawo do skutecznego $§rodka odwotawczego
oraz w art. 14 EKPCz, z ktérego wynika, ze korzystanie z praw i wolnosci wymienionych
w Konwencji powinno by¢ zapewnione z wylaczeniem dyskryminacji wynikajacej z takich
powoddw, jak: pteé, rasa, kolor skéry, jezyk, religia, przekonania polityczne i inne, pochodze-
nie narodowe lub spoteczne, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie

badz z jakichkolwiek innych przyczyn®.

8 S. Trociuk, Pomoc..., s. 142.

Zamieszczony na stronie internetowej https://www.ms.gov.pl/pl/orzeczenia-etpcz/download,561,0.htm
(dostep: 13 grudnia 2020 r.); Wielka Izba zmienita wyrok Trybunatu, wydany w siedmioosobowym sktadzie,
w ktérym Trybunat uznal, ze nie doszto do naruszenia prawa do obrony.

¢ Por. M. Wasek-Wiaderek, Prawo..., s. 346.

¢ W pi$miennictwie zob. np. P. Przybysz, Prawo..., s. 350; zob. tez: D. Catkiewicz, A. Rotkiewicz, Prawo...,

S. 542.
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Szerzej: S. Walto$, Zasada w polskim procesie karnym, [w:] System Prawa Karnego Procesowego, red.
P.Hofmanski, t. 3, cz. 1, Zasady procesu karnego, red. P. Wiliriski, Warszawa 2014, s. 303; C. Mik, Teoria..., s. 265.
¢ Zob. np.]. Barcik, T. Srogosz, Prawo dostepu do adwokata w Polsce w Swietle dyrektywy 2013/48/UE, , Pale-
stra” 2015, nr 7-8, s. 244.
¢ Szerzej: M.A. Nowicki, Komentarz do art. 14 EKPCz, [w:] Wokét Konwencji Europejskiej. Komentarz do
Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka, red. M.A. Nowicki, Warszawa 2017.
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W $wietle poczynionych ustalet mozna stwierdzié, ze z art. 6, 13 i 14 EKPCz mozna
wywie$¢ podrednio obowigzek pozytywny panstwa skonstruowania efektywnego systemu
pomocy (prawnej) w celu efektywnego prawa dostepu do sadu. Przy czym pozostawiono
panistwom swobode w zakresie doboru form dziatania®®. Poradnictwo obywatelskie adreso-
wane do 0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej moze stanowi¢ element takiego
systemu pomocy ze strony parnstwa, stanowigc uzupelnienie juz obowigzujacych innych form
w dochodzeniu praw. Takie rozumienie Konwencji wydaje sie by¢ uzasadnione, biorac pod
uwage w szczegdélnosci argument, ze zostata ona skonstruowana z zachowaniem znacznego
stopnia ogélnosci, stad tez precyzyjne okreslenie uniwersalnych standardéw, jakie wynikaja
z unormowan Konwencji odbywa sie w procesie interpretacji dokonanej w orzecznictwie
Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka®. Przy tym ujeciu poradnictwo obywatelskie moze

stanowi¢ instrument w realizacji strasburskich unormowan.

2.3.2. Europejska Karta Spoleczna

Podstaw dla budowy modelu poradnictwa obywatelskiego dostarczaja unormowania Euro-
pejskiej Karty Spotecznej (EKS), konwencji Rady Europy (sporzadzonej 18 pazdziernika
1961 r.)”°. Ma ona istotne znaczenie dla ochrony praw socjalnych”, m.in. do ochrony zatrud-
nienia i pracy, zabezpieczenia spolecznego, edukacji, zdrowia, mieszkania, ochrony prawnej
i spotecznej. Europejska Karta Spoleczna zobowigzuje do skutecznej ochrony praw pracow-
nika; ustanowienia lub utrzymywania bezptatnych stuzb zatrudnienia dla wszystkich pra-
cownikéw; zapewnienia lub popierania zaréwno odpowiedniego poradnictwa zawodowego,
szkoleri i readaptacji zawodowej (art. 1 EKS), jak tez, w miare potrzeby, zapewnienia lub
popierania stuzb udzielajacych pomocy osobom (w tym osobom niepelnosprawnym) w roz-
wigzywaniu probleméw dotyczacych wyboru zawodu i awansu zawodowego, uwzgledniajac
indywidualne predyspozycje oraz zwiazek tych predyspozycji z mozliwosciami zatrudnienia.
Tego typu pomoc ma mieé charakter bezptatny. R6zne formy nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego moga stuzy¢ urzeczywistnieniu tych unormowan. Tym bardziej, ze z Euro-
pejskiej Karty Spotecznej wynika zobowigzanie paiistwa do stworzenia lub utrzymywania

systemu zabezpieczenia spotecznego (art. 12 EKS). Poradnictwo obywatelskie moze stanowié

Zob. takze: K. Flaga-Gieruszynska, Idea..., s. 55.

Por. M. Florczak-Wator, Horyzontalny..., s. 33-43; B. Przywora, Normatywny..., s. 103.

Dz.U.z 1999 r. Nr 8, poz. 67 ze zm.

J. Jaskiernia, Funkgje..., s. 253; na temat Europejskiej Karty Spotecznej zob. m.in.: B. Przywora, Europej-
ska Karta Spoteczna jako wzorzec kontroli prawa w §wietle orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego, [w:] Ochrona
praw cztowieka w Europie. Aksjologia, instytucje, nowe wyzwania, praktyka, red. J. Jaskiernia, K. Spryszak, t. 3,
Torun 2017, s. 202-211; zob. réwniez: M. Wujczyk, Europejski Komitet Praw Spotecznych Rady Europy jako ponad-
paristwowy organ ochrony praw cztowieka, [w:] Instytucje ochrony praw cztowieka, red. B. Szmulik, A. Poglodek,
B. Przywora, Warszawa 2014; A.M. Swiatkowski, Karta Praw Spotecznych Rady Europy, Warszawa 2006.
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instrument dla realizacji (ochrony) art. 15 EKS, tj. w ramach podjecia koniecznych §rodkéw
w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym utatwien szkoleniowych, w tym, jezeli to
konieczne, utworzenia wyspecjalizowanych instytucji publicznych lub prywatnych; wyspe-
cjalizowanych stuzb posrednictwa pracy, utatwien w podejmowaniu pracy chronionej oraz
$rodkéw dla zachecania pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych) art. 16
(dotyczacego ochrony spotecznej, prawnej i ekonomicznej rodziny) czy art. 19 (w obszarze

ochrony praw pracownikéw migrujacych i ich rodzin).

2.3.3. Konwencja Rady Europy w sprawie dziatan przeciwko handlowi ludzmi

Zrédet dla tworzenia form poradnictwa obywatelskiego mozna poszukiwaé takze w posta-
nowieniach Konwencji w sprawie dziatan przeciwko handlowi ludZmi (sporzadzonej w War-
szawie 16 maja 2005 r., a ratyfikowanej przez Polske 22 paZdziernika 2008 r.”?). Celem
Konwencji jest m.in.: zapobieganie i zwalczanie handlu ludZzmi i ochrona praw cztowieka
ofiar handlu, stworzenie ramowego planu ochrony i pomocy ofiarom oraz §wiadkom, przy
zagwarantowaniu réwnosci plci, jak réwniez zapewnienie skutecznego $ledztwa i oskar-
zenia (art. 1 ust. 1 Konwencji). Podkreslono, ze implementacja postanowieni tej Konwencj,
w szczegdlnosci korzystanie ze Srodkéw ochrony oraz promowania praw ofiar, bedzie zagwa-
rantowane bez dyskryminacji wynikajacej z jakichkolwiek powodéw (art. 3 Konwencji).

Poradnictwo obywatelskie moze stanowi¢ instrument w realizacji postanowient Konwencji
w zakresie wzmocnienia skutecznych zalozen polityki i programéw zapobiegania handlowi
ludZmi. Moze to nastepowaé poprzez réznego rodzaju aktywnos$ci w ramach poradnictwa
obywatelskiego: badania, informacje, kampanie uswiadamiajace i edukacyjne, inicjatywy
spoteczne i gospodarcze oraz programy szkoleniowe skierowane przede wszystkim do oséb
narazonych na mozliwo$¢ stania sie ofiarg handlu ludZmi oraz do oséb zawodowo zajmuja-
cych sie zwalczaniem handlu ludZmi (art. 5 ust. 2 Konwencji), a takze podejmowanie przez
strony Konwencji dziatait w celu umozliwienia legalnej migracji, w szczegélnosci poprzez
rozpowszechnianie precyzyjnych informacji przez odpowiednie placéwki, na warunkach
umozliwiajacych legalny wjazd i pobyt na jej terytorium (art. 5 ust. 4 Konwencji), stworzenie
dla dzieci ochronnego otoczenia (art. 5 ust. 5 Konwencji). Wtasciwymi podmiotami w tym
zakresie sg organizacje pozarzadowe, inne wlasciwe organizacje oraz czynniki spoteczenistwa
obywatelskiego zajmujace sie zapobieganiem handlu ludZmi oraz ochrong i pomoca ofiarom
(art. 5 ust. 6 Konwengji).

Z Konwencji wynika takze zobowigzanie do zapewnienia ofiarom dostepu, od momentu

ich pierwszego kontaktu z wlasciwymi organami, do informacji dotyczacych stosownych

2 Dz.U.z 2009 r. Nr 20, poz. 107.
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postepowan sadowych i administracyjnych, w jezyku dla nich zrozumialym oraz zagwa-
rantowanie w prawie wewnetrznym prawa ofiar do uzyskania bezptatnej pomocy prawnej
na warunkach okreélonych w jej prawie wewnetrznym (art. 15 Konwencji). W tym zakresie
podkresli¢ nalezy znaczenie poradnictwa obywatelskiego. Moze ono mie¢ forme pomocy
ofiarom (osobom, ktére do§wiadczyty nieludzkiego traktowania) juz na etapie przedsagdowym,

tj. na etapie, w ktérym dowiaduja sie o przystugujacych im prawach.

2.3.4. Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej

Podstaw prawnych do zbudowania poradnictwa obywatelskiego mozna doszukiwa¢ sie
réwniez w unormowaniach Konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy
wobec kobiet i przemocy domowej, sporzadzonej w Stambule 11 maja 2011 r.”* Konwencja
ma na celu: 1) ochrone kobiet przed wszystkimi formami przemocy oraz zapobieganie,
$ciganie i eliminacje przemocy wobec kobiet i przemocy domowej; 2) przyczynianie sie do
eliminacji wszystkich form dyskryminacji kobiet oraz wspieranie rzeczywistej réwnosci
kobiet i mezczyzn, w tym poprzez umacnianie samodzielnej pozycji kobiet; 3) stworzenie
ogblnych ram, polityki i dziatan na rzecz ochrony i wsparcia wszystkich ofiar przemocy
wobec kobiet i przemocy domowej; 4) popieranie wspétpracy miedzynarodowej, majacej
na celu eliminacje przemocy wobec kobiet i przemocy domowej; 5) zapewnienie wsparcia
i pomocy organizacjom i organom $cigania dla skutecznej wspdtpracy majacej na celu przy-
jecie zintegrowanego podejscia do eliminacji przemocy wobec kobiet i przemocy domowej
(art. 1 Konwencji).

Konwencja wyznacza kierunki ustawodawstw panstw. Zobowigzuje strony w szczegdlnosci
do wprowadzenia dziatant ustawodawczych i innych oraz wdrozenia ogélnokrajowej skutecz-
nej, kompleksowej i skoordynowanej polityki obejmujacej wszelkie wtasciwe srodki majace
na celu zapobieganie i zwalczanie form przemocy objetych zakresem Konwencji, a takze
zapewnienia holistycznego podejscia do przemocy wobec kobiet (art. 7 ust. 1). Poradnictwo
obywatelskie wpisywatoby sie w realizacje unormowan Konwencji w zakresie przyjecia
odpowiedniego ustawodawstwa i innych srodkéw, by zapobiegaé formom przemocy objetym
zakresem niniejszej Konwencji, popetnianych przez osoby fizyczne lub prawne (art. 12 ust. 1
i 2). Poradnictwo obywatelskie mogloby tez znalezé zastosowanie w realizacji postanowieri
Konwencji dotyczacych szkoleni 0s6b majacych zawodowy kontakt z ofiarami lub sprawcami
wszystkich aktéw przemocy objetych zakresem Konwencji. Majg one na celu zapobieganie
oraz wykrywanie aktéw przemocy, réwnosci kobiet i mezczyzn, potrzeb i praw ofiar prze-

mocy oraz sposobéw zapobiegania wtérnej wiktymizacji (art. 15 ust. 1). Wymaga to zwtaszcza
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Dz.U. z 2015 . poz. 961.
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przyjecia koniecznych regulacji ustawodawczych lub innych rozwigzan wspierajacych pro-
gramy w zakresie nauczenia sprawcéw przemocy domowej przyjmowania odpowiednich
zachowan zaktadajacych niestosowanie przemocy (art. 16 ust. 1iart. 18 ust. 1).

W pewnym stopniu poradnictwo obywatelskie mogloby by¢ narzedziem w zapewnieniu
ofiarom dostepu do odpowiednich regionalnych i miedzynarodowych mechanizméw sktada-
nia skarg indywidualnych i zbiorowych oraz dostepu do informacji w tym zakresie, wspiera-
nia i udzielania ofiarom fachowej i wrazliwej pomocy w sktadaniu skarg (art. 21 Konwencji).
Ponadto instytucja poradnictwa obywatelskiego moze stanowié¢ forme §rodka prawnego
majacego na celu zapewnienie specjalistycznych ustug wsparcia doraznego, krétko- i dtu-
goterminowego, dostepnych dla kazdej ofiary aktu przemocy i ich dzieci (art. 22 Konwencji)
lub wystarczajacej liczby odpowiednich i tatwo dostepnych o$rodkéw swiadczacych pomoc
ofiarom gwattéw lub przemocy seksualnej, zapewniajacych badania lekarskie i z zakresu
medycyny sadowej, wsparcie pourazowe oraz poradnictwo (art. 25 Konwencji). Sprawnie
funkcjonujacy system udzielania poradnictwa obywatelskiego, w tym zwlaszcza na etapie
przedsadowym, méglby stanowié istotny instrument wpisujacy sie w urzeczywistnianie

postanowien Konwencji.

2.3.5. Zalecenia Komitetu Ministrow Rady Europy

Podstaw dla konstruowania form nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego poszukiwaé
nalezy takze w zaleceniach Komitetu Ministréw Rady Europy”. Standardy miedzynaro-
dowe to wspdélnie ustalone kryteria czy tez wzorce postepowania w okreslonych kwestiach.
Szczegélna rola standardéw polega na wypracowaniu minimalnego katalogu praw i wolnosci
jednostki, ktéry powinien by¢ zapewniony we wszystkich paistwach.

Wprawdzie zalecenia nie maja prawnie wigzacego charakteru (opartego na umowach
miedzynarodowych), jednakze wptywaja na ksztaltt ustawodawstw’. Zalecenia Rady Europy
znalazly odzwierciedlenie zaréwno w europejskim, jak i w polskim orzecznictwie. Warto
w szczegblnosci zwrdci¢ uwage na donioste znaczenie uzasadnienia do przywotywanego juz
w pracy wyroku ETPCz z 27 listopada 2008 r. w sprawie Salduz przeciwko Turcji. W orzeczeniu
tym ETPCz Trybunal odwotuje sie do szeregu zalecen, m.in. do:

1. zalecenia Komitetu Ministréw dla panstw czlonkowskich Rady Europy w sprawie

nowych sposobéw postepowania w kwestii przestepczosci nieletnich oraz roli organéw

’* B.Przywora, Normatywny..., s. 129-133.
> W pi$miennictwie na temat miekkiego prawa zob. takze: K. Spryszak, Uniwersalne standardy z obszaru
,miekkiego prawa”, [w:] Wspétczesne wyzwania paristwa i prawa. Ksiega jubileuszowa z okazji 45-lecia pracy naukowej
profesora Jerzego Jaskierni, red. £. Baratynski, P. Ramigczek, K. Spryszak Torun 2017, s. 371.
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wymiaru sprawiedliwo$ci wobec nieletnich (Rec (2003)20), przyjetego 24 wrzeénia
2003 I;

2. minimalnych standardéw traktowania wiezniéw (Rezolucja (73) 5 Komitetu Mini-
stréw Rady Europy);

3. zalecenia Komitetu Ministréw do panstw czlonkowskich Rady Europy w sprawie
Europejskich Regut Wieziennych (Rec (2006/2), przyjetego 11 stycznia 2006 r., wska-
zujacego standardy, aby wszyscy wiezniowie mieli prawo do porady prawne;j.

Takze Sad Najwyzszy w uzasadnieniach do swych orzeczen odwotywat sie do zalecent
Komitetu Ministréw Rady Europy. Przyktadowo Sad Najwyzszy w skladzie siedmiu sedzidéw
w uchwale z 21 wrzeénia 2000 1., I[II CZP 14/007¢, odniést sie do problemu prawa dostepu do
wymiaru sprawiedliwoéci (prawa do sadu), jako prawa cztowieka oraz samego pojecia pomocy
prawnej, odwotujac sie m.in. do standardéw miedzynarodowych, ktére majg charakter
miekkiego prawa miedzynarodowego, tj. zalecenia Nr R(93)1 z 8 stycznia 1993 r. Komitetu
Ministréw Rady Europy dla panistw czlonkowskich, dotyczacego skutecznego dostepu do
prawa i wymiaru sprawiedliwosci oséb w sytuacji wielkiego ubéstwa, w ktérym zalecono
rzadom panstw czlonkowskich podejmowanie dziatan w celu utatwiania tym osobom dostepu
do prawa”.

Do wspomnianego zalecenia Komitetu Ministréw Rady Europy odwotywat sie takze
w swym orzecznictwie Trybunat Konstytucyjny. Przyktadowo w uzasadnieniu orzeczenia
w sprawie P 4/04”® odnoénie do konstytucyjnosci przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych
mozliwosci zwolnienia z kosztéw sadowych w postepowaniu wieczystoksiegowym, Trybunat
Konstytucyjny podkreslil znaczenie tego zalecenia odnoszacego sie do efektywnego dostepu
do prawa i sprawiedliwo$ci dla najubozszych.

Natomiast w uzasadnieniu wyroku z 25 listopada 2014 r. w sprawie K 54/13”°, dotycza-
cego wylaczenia mozliwosci telefonicznego porozumiewania sie tymczasowo aresztowa-
nego z obronca Trybunat Konstytucyjny wskazat na rekomendacje zawarte w zaleceniu
Komitetu Ministréw do panstw cztonkowskich Rady Europy w sprawie Europejskich Regut
Wieziennych (Rec(2006)2) oraz w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/48/UE
z 22 pazdziernika 2013 r. w sprawie prawa dostepu do adwokata w postepowaniu karnym
i w postepowaniu dotyczacym europejskiego nakazu aresztowania oraz w sprawie prawa
do poinformowania osoby trzeciej o pozbawieniu wolnosci i prawa do porozumiewania sie
z osobami trzecimi i organami konsularnymi w czasie pozbawienia wolno$ci®.

Istotne jest réwniez zwrécenie uwagi na zalecenie CM/Rec (2008)11 Komitetu Mini-

stréw dla panstw cztonkowskich w sprawie zasad europejskich dotyczacych kar i srodkéw

7 OSNC 2001, nr 2, poz. 21.

Zob. takze S. Trociuk, Pomoc..., s. 143.

Wyrok TK z 7 wrzeénia 2004 1., P 4/04, OTK-A 2004, nr 8, poz. 81.
OTK-A 2014, nr 10, poz. 114.

8 Dz.Urz.UEL294,s. 1.
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alternatywnych stosowanych wobec sprawcéw nieletnich, przyjete przez Komitet Ministréw
5 listopada 2008 r. oraz na zalecenie CM/Rec (2009) 10 Komitetu Ministréw dla parfistw czton-
kowskich w sprawie zintegrowanych strategii narodowych ochrony dzieci przed przemoca.

Zalecenia Komitetu Rady Ministréw cho¢ nie maja charakteru wiazacego, to jednak maja
znaczenie w okres$leniu kierunkéw organizacji sgdownictwa, w celu optymalnego urzeczy-
wistnienia standardéw zwtaszcza EKPCz, MPPOiP czy KPP. Znaczenie zaleceri Rady Europy
nalezy analizowa¢ z perspektywy politycznej, wptywajg one bowiem pozytywnie na ksztatt
ustawodawstw krajowych, wzmacniajac europejski proces ujednolicania standardéw praw

czlowieka w zakresie objecia ochrong (pomoca prawna) jak najszerszej grupy oséb®.

2.4. Regulacje Unii Europejskiej

2.4.1. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej

Podstaw prawnych dla konstruowania form poradnictwa obywatelskiego dostarczajg unor-
mowania Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej (ang. Charter of Fundamental Rights of
the European Union, dalej: KPP lub Karta)®2. Problematyka Karty byta w piémiennictwie do$é
szeroko podejmowana®®, Na potrzeby niniejszych rozwazan nalezy podkresli¢ jej znaczenie
jako ,,aksjologicznych podstaw” do tworzenia nowych rozwigzan prawnych czy tez instytucji
na poziomie Unii Europejskiej. Warto zaznaczy¢, ze w zwigzku z wejsciem w zycie traktatu
lizboriskiego®*, ktérego integralng czescia jest Karta, prawa cztowieka zyskaty nalezng im
range w Unii Europejskiej. Relacje miedzy Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej
a Konwencja o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolno$ci okreéla art. 6 ust. 21 3
Traktatu o Unii Europejskiej®*. W §wietle tych regulacji prawa podstawowe zagwarantowane
w Konwencji oraz wynikajace z tradycji konstytucyjnych wspdlnych panstwom czton-
kowskim stanowig cze$¢ prawa Unii Europejskiej, jako ogélne zasady prawa®®. Z akapitu 4

preambuty do Karty wynika, Ze ,w obliczu zmian w spoteczenstwie, postepu spotecznego

8 0.Hatub, Konstytucyjne gwarancje prawa do nieodptatnej pomocy prawnej na etapie przedsgdowym, ,, Forum

Prawnicze” 2016, nr 4, s. 73; B. Przywora, Normatywny..., s. 133.
82 Wersja skonsolidowana Dz.Urz. UE C 202 z 2016 1, S. 389.
8 Zob. np. A. Wyrozumska, Znaczenie prawne zmiany statusy Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej
w Traktacie Lizboriskim oraz Protokotu polsko-brytyjskiego, ,,Przeglad Sejmowy” 2008, nr 2 (85), s. 26; B. Bana-
szak, Zalety i wady Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej, ,,Przeglad Sejmowy” 2008, nr 2 (85), s. 10; zob.
takze: R. Wieruszewski, Rola i znaczenie Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej dla ochrony praw cztowieka,
,Przeglad Sejmowy” 2008, nr 2 (85), s. 14; S. Biernat, Czy Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej obowigzuje
w Polsce?, [w:] Paristwo prawa i prawo karne. Ksigga Jubileuszowa Profesora Andrzeja Zolla, t. 1, red. P. Kardas,
T. Sroka, W. Wrébel, Warszawa 2012; A. Wrébel (red.), Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej. Komentarz,
Warszawa 2020.
8¢ Traktat z Lizbony zmieniajgcy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiajacy Wspélnote Euro-
pejska z 13 grudnia 2007 r. (Dz.U. z 2009 . Nr 203, poz. 1569).
8 Traktat o Unii Europejskiej (Dz. U. z 2004 r. Nr 90, poz. 864/30 ze zm.). Zob. takze: M. Granat, Prawo...,
s. 121.
86

Zob. A. Bisztyga, Europejska..., s. 183-184.
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oraz rozwoju naukowego i technologicznego, niezbedne jest wzmocnienie ochrony praw

podstawowych poprzez wyszczegdlnienie tych praw w Karcie i przez to uczynienie ich

bardziej widocznymi”. Warto zwrdci¢ uwage na postanowienia preambuty Karty, w ktdrej

odwotano sie do ,tradycji konstytucyjnych i zobowigzah miedzynarodowych wspélnych

Panstwom Czlonkowskim, europejskiej Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawo-
wych wolnosci, Kart Spotecznych przyjetych przez Unie i Rade Europy oraz z orzecznictwa

Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej i Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka”
(akapit 5 preambuty). Zgodzié nalezy sie z pogladem A. Wrébla, ze: ,Pozytywizacja praw

podstawowych dokonana Karta nie moze by¢ jednak rozumiana jako jedynie potwierdzenie

istniejacego w dniu wejscia w zycie Traktatu z Lizbony katalogu tych praw podstawowych

jako zasad ogdlnych prawa unijnego, nalezacych do tzw. dorobku unijnego”®. Z Karty wynika

zakaz dyskryminaciji (art. 21 ust. 1 KPP). Kazdy ma tez prawo do dobrej administracji, tj. do

bezstronnego i sprawiedliwego rozpatrzenia swojej sprawy w rozsagdnym terminie przez

instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii (art. 41 ust. 1 KPP) oraz prawo do skutecz-
nego $rodka prawnego i dostepu do bezstronnego sadu. Zatem Karta wskazuje gléwnie na

tzw. obrone formalnga®. Istotne znaczenie ma takze art. 48 ust. 2 KPP, majacy istotne zna-
czenie w zakresie gwarancji dotyczacych prawa do obrony. W tych unormowaniach nalezy
poszukiwac podstaw dla tworzenia form poradnictwa obywatelskiego.

Prawo do dobrej administracji wyznacza w znacznej mierze role administracji w syste-
mie ustrojowym panstwa®®, przy respektowaniu konstytucyjnych zasad, w tym: prawa do
bezstronnego rozpatrzenia i zalatwienia sprawy, zasady zaufania do organéw panstwa oraz
zasady sprawiedliwo$ci spotecznej i prawa do drugiej instancji’®. Na ustawodawcy spoczywa
bezwzgledny zakaz stanowienia prawa sprzecznego z ustawa zasadnicza i bezwzgledny nakaz
stanowienia prawa z nig zgodnego®. Karta dostarcza podstaw do konstruowania systemu
poradnictwa obywatelskiego. Wymaga to wspétpracy struktur panstwowych, samorzadu
terytorialnego, samorzadu zawodowego adwokatéw i samorzadu radcéw prawnych oraz
organizacji pozarzadowych. Skutecznie funkcjonujacy system poradnictwa obywatelskiego
stanowilby instrument w realizacji standardéw dobrej administracji. Administracja publiczna

powinna przestrzega¢ zaréwno uksztalttowane zasady, jak i normy wspétzycia spotecznego®.

¥ W pi$miennictwie np. A. Wrébel, Preambuta, [w:] Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej. Komentarz,
red. A. Wrébel, Warszawa 2020, s. 23.

8  Zob. tez: P. Wilifiski, P. Karlik, Komentarz do art. 42 Konstytucji RP, [w:] Konstytucja RP, t. 1, Komen-
tarz. Art. 1-86, red. M. Safjan, L. Bosek, Warszawa 2016.

89 Zob. takze: L. Kieres, Sprawna administracja w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego, s. 196, http://
www.repozytorium.uni.wroc.pl/Content/79097/15_Kieres-L.pdf (dostep: 21 listopada 2020 1.).

°° Wyrok TK z 27 kwietnia 1999 r., P 7/98, OTK 1999, nr 4, poz. 72.

1 Zob. takze: P. Tuleja, Stosowanie Konstytucji RP w §wietle zasady jej nadrzedno$ci. Wybrane problemy,
Krakéw 2003, s. 641 67.

°2  Szerzej: T. Barankiewicz, Etyczne tresci prawa do dobrej administracji, [w:] System Prawa Administracyjnego,
t. 13, Etyka urzednicza i etyka stuzby publicznej, red. R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wrébel, Warszawa 2016,

5. 43-49.
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2.4.2. Dyrektywa Rady 2003 /8/WE z 27 stycznia 2003 r. dotyczaca usprawnienia dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci w sporach transgranicznych

Z punktu widzenia dostarczenia argumentéw dla konstruowania instytucji poradnictwa

obywatelskiego znaczenie moze mie¢ dyrektywa Rady 2003/8/WE z 27 stycznia 2003 r. w celu

usprawnienia dostepu do wymiaru sprawiedliwo$ci w sporach transgranicznych poprzez

ustanowienie minimalnych wspélnych zasad odnoszacych sie do pomocy prawnej w sporach

o tym charakterze®®, ktérej celem jest zachecanie do ubiegania sie 0 pomoc prawng przez

osoby niemajace wystarczajacych srodkéw, gdy pomoc ta jest konieczna dla zapewnienia

skutecznego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci oraz zagwarantowania réwnego poziomu

pomocy prawnej w sporach transgranicznych poprzez ustanowienie minimalnych, wspél-
nych norm odnoszacych sie do pomocy prawnej’*. W $wietle tej Dyrektywy pomoc prawna
»powinna obejmowa¢ przedprocesowa porade prawng stuzaca rozstrzygnieciu sporu przed

wniesieniem sprawy do sadu, pomoc prawng w trakcie wnoszenia sprawy do sadu oraz

reprezentowanie w sadzie, a takze pomoc w kosztach procesu lub zwolnienie z powyzszych

kosztéw” (motyw 11 Dyrektywy)®®. Warto odnotowaé, ze w Dyrektywie zwrécono uwage na

szczegblny wymiar przedprocesowej porady prawnej, jako instrumentu ,,zapobiegawczego”
przed uruchamianiem postepowania sadowego. W realizacje tych postanowient mozna

wilaczy¢ dzialania mieszczace sie w ramach poradnictwa obywatelskiego. W szczegélnosci

instytucja ta moze stuzy¢ urzeczywistnieniu art. 3 Dyrektywy, w §wietle ktérego osobom

fizycznym bioracych udzial w sporze przystuguje prawo do otrzymania stosownej pomocy

prawnej w celu zapewnienia im skutecznego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, na

warunkach okreélonych w Dyrektywie (ust. 1). Mowa tu o zapewnieniu ,porady przed-
spornej” przed wniesieniem sprawy do sadu, jak tez np. pomocy prawnej i reprezentowanie

w sadzie, zwolnienie korzystajacego z pomocy prawnej z kosztéw sadowych lub pomoc w ich

uiszczeniu (ust. 2).

2.4.3. Dyrektywa Rady 2005/85/WE z 1 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia minimalnych norm
dotyczacych procedur nadawania i cofania statusu uchodzcy w Panstwach Cztonkowskich

Dla budowy systemu poradnictwa obywatelskiego znaczenie majag unormowania Dyrek-
tywy Rady 2005/85/WE z 1 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia minimalnych norm

dotyczacych procedur nadawania i cofania statusu uchodzcy w Pafistwach Cztonkowskich®®.

%8 Dz.Urz. WEL 26, s. 41.

°4 S. Trociuk, Pomoc..., s. 143.

5 Por. A. Witkowska, Przeglgd..., s. 5-6.
°¢ Dz.Urz.UEL326,s. 13.
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Przemawiaja za tym zalozenia wynikajace z preambuty ,wprowadzenie minimalnych ram
we Wspdlnocie Europejskiej dotyczacych procedur nadawania i cofania statusu uchodzcy”
(motyw 5 Dyrektywy orazart. 1). Dyrektywa wprowadza regulacje dotyczace pomocy praw-
nej, aistotne znaczenie ma art. 15 Dyrektywy -, Prawo do pomocy i reprezentacji prawnej”,
okreslajacy podstawowe wytyczne dotyczace mozliwosci jej przyznawania. Zgodnie z tym
unormowaniem panstwa czlonkowskie ,dopuszczaja mozliwos¢ skutecznego konsultowania
sie przez osoby ubiegajace sie 0 azyl, na ich koszt wtasny, z doradcg prawnym lub innym
doradca, uprawnionym do takiej dziatalnosci lub posiadajacym odpowiednie zezwolenie na
podstawie prawa krajowego, w sprawach zwigzanych z ich wnioskami o udzielenie azylu”.
W tym zakresie zastosowanie moze znalez¢ instytucja poradnictwa obywatelskiego. Prze-
mawia za tym takze art. 15 ust. 2 Dyrektywy, tj. w sytuacji ,negatywnej decyzji organu
rozpatrujacego, Paristwa Czlonkowskie zapewniaja, aby na wniosek przydzielona zostata
bezptatna pomoc lub reprezentacja prawna”. W tym artykule mowa o tym, ze bezptatna
pomoc lub reprezentacja prawna przyznana moze by¢ jedynie na etapie postepowania przed
sadem lub trybunalem, a ,nie za§ w przypadku kazdego bezposredniego odwotania lub
rewizji przewidzianych w ustawodawstwie krajowym, w tym w ponownym wystuchaniu
odwotania nastepujgcego po bezposrednim odwotaniu lub rewizji”. Do obowigzkéw paristwa
czlonkowskiego nalezy zagwarantowanie, aby pomoc prawna nie byta w sposéb arbitralny
ograniczana. W Dyrektywie dopuszczono mozliwos¢ okreslenia przez panstwa cztonkowskie
zasad dotyczacych sposobéw wypeltniania i postepowania w sprawie wnioskéw o pomoc lub
reprezentacje prawna (art. 15 ust. 4), naktadania ograniczeni finansowych lub czasowych na
$wiadczenie bezptatnej pomocy lub reprezentacje prawna, pod warunkiem Ze nie ograniczaja
one arbitralnie dostepu do pomocy lub reprezentacji prawnej (art. 15 ust. 5 lit. a). Ponadto
panstwa moga wymagacé catkowitego albo czesciowego zwrotu poniesionych kosztéw, jezeli
sytuacja finansowa wnioskodawcy ulegnie znaczacej poprawie lub jezeli decyzja o przyzna-
niu takich §wiadczeni zostata podjeta na podstawie falszywych informacji przedstawionych
przez wnioskodawce (art. 15 ust. 6 Dyrektywy). W tym zakresie moze znalez¢ zastosowanie

instytucja poradnictwa obywatelskiego.

2.4.4, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z 26 czerwca 2013 r. w sprawie wspolnych
procedur udzielania i cofania ochrony miedzynarodowe;

Kolejng dyrektywa stanowigca podstawe dla ksztattowania sie poradnictwa obywatelskiego
jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z 26 czerwca 2013 r. W spra-

wie wspélnych procedur udzielania i cofania ochrony miedzynarodowe;j””. Dyrektywa ta

97 Dz.Urz.UEL 180, s. 60.
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przewiduje obowigzek zapewnienia, co do zasady, wnioskodawcom w postepowaniach odwo-
tawczych, bezplatng pomoc prawna i reprezentacje ze strony oséb uprawnionych do takich

czynnoéci na mocy prawa krajowego®®. W realizacji tego unormowania zastosowanie moze

znaleZ¢ instytucja poradnictwa obywatelskiego. Za pomoca tej instytucji wnioskodawcy na

wszystkich etapach postepowania mogliby mie¢ mozliwo$¢ konsultacji z doradca lub zastepca
prawnym (pkt 23 preambuly). Kwestie te rozwiniete zostaty precyzyjnie w art. 20 Dyrektywy,
dotyczacym bezptatnej pomocy i reprezentacji prawnej w postepowaniach odwotawczych.
Natomiast zgodnie z art. 21 ust. 1 Dyrektywy: ,Panstwa czlonkowskie moga postanowié,
ze bezptatnych informacji prawnych i proceduralnych, o ktérych mowa w art. 19, udzielajg
organizacje pozarzadowe, specjalisci z organéw publicznych lub wyspecjalizowane stuzby
panstwowe. Bezptatna pomoc i reprezentacja prawna, o ktérych mowa w art. 20 Dyrektywy,
sa udzielane przez takie osoby dopuszczone lub uprawnione na mocy prawa krajowego”.
Paristwa cztonkowskie moga postanowié, ze bezptatne informacje prawne i proceduralne

oraz bezplatna pomoc i reprezentacja prawna przystuguja:

a) jedynie osobom, ktére nie posiadaja wystarczajacych §rodkéw; lub

b) jedynie za pomoca ustug $wiadczonych przez doradcéw lub zastepcéw prawnych

wyraZnie wyznaczonych w ustawodawstwie krajowym do pomocy lub reprezentacji
wnioskodawcéw (art. 21 ust. 2 Dyrektywy).

Z art. 22 Dyrektywy wynika natomiast obowiazek zapewnia wnioskodawcom mozliwosci
skutecznej konsultacji na ich wlasny koszt, z doradcg lub zastepca prawnym, dopuszczonym
lub uprawnionym do takiej dziatalno$ci na mocy prawa krajowego, w sprawach zwiazanych
z ich wnioskami o udzielenie ochrony miedzynarodowej na wszystkich etapach postepo-
wania. Pafistwa mogg zezwoli¢ organizacjom pozarzadowym na zapewnianie wnioskodaw-
com pomocy lub reprezentacji prawnej w postepowaniach przewidzianych w rozdziale III
irozdziale V Dyrektywy. Szczegélne znaczenie moze to mie¢ w kontekscie realizacji art. 24
Dyrektywy (dotyczacego wnioskodawcy potrzebujacego szczegblnych gwarancji procedu-

ralnych) oraz art. 25 Konwencji (gwarancji dla matoletnich bez opieki).

2.4.5. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE z 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia
norm dotyczacych przyjmowania wnioskodawcow ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa

Posrednio podstawe dla konstruowania form poradnictwa obywatelskiego moze stanowi¢
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE z 26 czerwca 2013 r. w sprawie
ustanowienia norm dotyczacych przyjmowania wnioskodawcéw ubiegajacych sie o ochrone

miedzynarodowg’. Przemawiajg za tym unormowania preambuty do Dyrektywy, a takze

°® B.Przywora, Free..., s. 34.
°® Dz.Urz.UEL 180, s. 96.
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art. 9 Dyrektywy, z ktérego wynikaja gwarancje dla zatrzymanych wnioskodawcéw. Istotne
znaczenie z punktu widzenia warunkéw zatrzymania maja postepowania administracyjne.
Decyzja o zatrzymaniu wnioskodawcy wydawana jest na piSmie przez organy sagdowe lub
administracyjne. W nakazie zatrzymania wskazuje sie przestanki prawne i faktyczne dla
jego wydania (ust. 2). W przypadku zarzadzenia zatrzymania przez organy administra-
cyjne panstwa czlonkowskie zapewniajg - z urzedu lub na zgdanie wnioskodawcy - szybka
sadowg kontrole legalnosci zatrzymania. W razie kontroli z urzedu legalno$¢ zatrzymania
jest ustalana mozliwie jak najszybciej po dokonaniu zatrzymania. Legalno$¢ zatrzymania
jest kontrolowana mozliwie jak najszybciej po wszczeciu odno$nego postepowania. W tym
celu panistwa cztonkowskie okreslaja w prawie krajowym terminy przeprowadzania kontroli
sadowej z urzedu lub kontroli sadowej na zagdanie wnioskodawcy. Jezeli zatrzymanie zostato
w wyniku kontroli sadowej uznane za niezgodne z prawem, wnioskodaweca jest natych-
miast zwalniany (ust. 3). Zatrzymani sg natychmiast informowani na pi$mie - w jezyku
dla nich zrozumiatym lub co do ktérego mozna zasadnie przypuszczaé, ze jest dla nich
zrozumialy - o powodach zatrzymania, o okreslonych w prawie krajowym procedurach
zaskarzania nakazu zatrzymania oraz o mozliwo$ci wystapienia o bezptatna pomoc prawna
i zastepstwo prawne (ust. 4). Zatrzymanie podlega kontroli przez organ sagdowy w rozsad-
nych odstepach czasu, z urzedu lub na zagdanie wnioskodawcy, w szczegélnosci w przypadku
dtuzszego okresu zatrzymania, zaistnienia nowych okolicznosci lub jesli dostepne beda nowe
informacje, ktére moga wptywaé na legalno$é zatrzymania (ust. 5). W przypadku kontroli
nakazu zatrzymania, przewidzianej w art. 9 ust. 3 Dyrektywy, paistwa cztonkowskie
zapewniaja wnioskodawcy dostep do bezptatnej pomocy prawnej i zastepstwa prawnego.
Obejmuje to co najmniej przygotowanie wymaganych w ramach postepowania dokumentéw
oraz udzial w rozprawie przed organami sgdowymi w imieniu wnioskodawcy. Bezptatna
pomoc prawna i zastepstwo prawne sg §wiadczone przez odpowiednio wykwalifikowane
osoby - tak jak to dopuszcza lub na to zezwala prawo krajowe - ktérych interes nie jest
sprzeczny, ani faktycznie, ani potencjalnie, z interesem wnioskodawcy (ust. 6). Pafistwa
cztonkowskie moga takze postanowié, ze bezptatna pomoc prawna i zastepstwo prawne
przystuguja:
a) jedynie osobom pozbawionym wystarczajacych zasobéw; lub
b) jedynie w postaci ustug §wiadczonych przez doradcéw prawnych lub innych doradcéw
wyraznie wyznaczonych zgodnie z prawem krajowym do pomocy wnioskodawcom

i do ich reprezentowania (art. 9 ust. 7 Dyrektywy).
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2.4.6. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/48/UE z 22 pazdziernika 2013 r. w sprawie
prawa dostepu do adwokata w postepowaniu karnym i w postepowaniu dotyczacym europejskiego nakazu
aresztowania oraz w sprawie prawa do poinformowania osoby trzeciej o pozbawieniu wolnosci i prawa

do porozumiewania sie z osobami trzecimi i organami konsularnymi w czasie pozbawienia wolnosci

Istotne znaczenie ma takze Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/48/UE
z 22 pazdziernika 2013 r. w sprawie prawa dostepu do adwokata w postepowaniu karnym
i w postepowaniu dotyczacym europejskiego nakazu aresztowania oraz w sprawie prawa
do poinformowania osoby trzeciej o pozbawieniu wolnosci i prawa do porozumiewania sie
z osobami trzecimi i organami konsularnymi w czasie pozbawienia wolnosci'®®. Zwrécié
nalezy uwage na art. 3 Dyrektywy dotyczacy prawa dostepu do adwokata w postepowaniu
karnym. Chodzi o zapewnienie przez panstwa czlonkowskie podejrzanym i oskarzonym
prawa dostepu do adwokata w odpowiednim terminie i w sposéb umozliwiajacy rzeczywiste
i skuteczne wykonywanie przystugujacego im prawa do obrony (ust. 1). Prawo to powinno
by¢ realizowane bez zbednej zwloki, poczawszy od najwczesniejszego sposrdd nastepuja-
cych terminéw:

a) przed ich przestuchaniem przez policje lub inny organ $cigania lub organ sagdowy;

b) w momencie prowadzenia przez organy $cigania lub inne wtasciwe organy czynnosci

dochodzeniowych lub innych czynnosci dowodowych;
c) niezwlocznie po pozbawieniu wolnoéci;
d) zanim zostali wezwani do stawiennictwa przed sadem wlasciwym w sprawach karnych
w odpowiednim czasie, zanim stawig sie przed tym sadem (art. 3 ust. 2 Dyrektywy).

Obowigzkiem panstwa czlonkowskiego pozostaje zapewnienie podejrzanym lub oskar-
zonym prawa do spotykania sie na osobnosci oraz porozumiewania sie z reprezentujacym
adwokatem, réwniez przed przestuchaniem przez policje lub inny organ Scigania lub organ
sadowy, zagwarantowania prawa do obecnosci i skutecznego udziatu adwokata w czasie ich
przestuchiwania (art. 3 ust. 3 Dyrektywy). Ponadto paristwa powinny podja¢ starania, aby
udostepniaé¢ informacje ogdlne majace utatwié¢ podejrzanym lub oskarzonym uzyskanie
dostepu do adwokata (art. 3 ust. 4 Dyrektywy). Dyrektywa okre$la minimalne gwarancje
w zakresie prawa dostepu do adwokata, ktére stanowia rozwiniecie unormowan dotyczacych
prawa do sadu wynikajacego MPPOiP, EKPCz czy KPP'*'.

190 Dz.Urz. UEL 294, s. 1.
191 Szerzej np.:]. Barcik, T. Srogosz, Prawo..., s. 244-246.
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2.4.7. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1919 z 26 pazdziernika 2016 r.
w sprawie pomocy prawnej z urzedu dla podejrzanych i oskarzonych w postepowaniu karnym oraz dla oséb,
ktorych dotyczy wniosek w postepowaniu dotyczacym europejskiego nakazu aresztowania

Celem Dyrektywy 2016/1919'° jest zapewnienie skuteczno$ci prawa dostepu do adwokata
zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/48/UE, poprzez umozliwienie
podejrzanym i oskarzonym w postepowaniu karnym oraz osobom, ktérych dotyczy wnio-
sek w postepowaniu dotyczacym europejskiego nakazu aresztowania, zgodnie z decyzja
ramowga Rady 2002/584/WSiSW korzystania z pomocy adwokata finansowanej przez pan-
stwa cztonkowskie (pkt 1 preambuty). Realizacja tego celu nastepuje przez ustanowienie
wspélnych norm minimalnych w zakresie prawa do pomocy prawnej z urzedu dla podej-
rzanych, oskarzonych oraz oséb, ktérych dotyczy wniosek. W konsekwencji wdrozenie
Dyrektywy doprowadzi do zwiekszenia wzajemnego zaufania panstw cztonkowskich do
swoich systeméw wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach karnych, przyczyniajac sie tym
samym do usprawnienia wzajemnego uznawania orzecze w sprawach karnych (pkt 2 pre-
ambuly). Do obowigzkéw paristw nalezy zapewnienie podejrzanym i oskarzonym, ktérzy nie
maja wystarczajacych srodkéw na pokrycie kosztéw pomocy adwokata, prawa do pomocy
prawnej z urzedu, gdy wymaga tego interes wymiaru sprawiedliwoéci (art. 4 ust. 1 Dyrek-
tywy). W celu weryfikacji podstaw do przyznania pomocy pafistwa mogg zastosowaé ocene
sytuacji majatkowej i ocene zasadnosci pomocy (art. 4 ust. 2 Dyrektywy). Do obowigzkéw
panstw nalezy przyznanie pomocy prawnej z urzedu bez zbednej zwtoki, najpézniej przed
przestuchaniem przez policje, inny organ Scigania lub organ sagdowy, lub przed przeprowa-
dzeniem czynnoéci dochodzeniowo-§ledczych lub dowodowych (art. 4 ust. 5 Dyrektywy).
Pomoc ta udzielana jest jedynie dla celé6w postepowania karnego, w ktérym dana osoba jest
podejrzanym lub oskarzonym o popelnienie czynu zabronionego (art. 4 ust. 6 Dyrektywy).
Dyrektywa przewiduje takze pomoc prawna z urzedu w ramach postepowania dotyczacego
europejskiego nakazu aresztowania (art. 5) oraz zawiera przepisy dotyczace jakosci ustug

w zakresie pomocy prawnej z urzedu i szkolen (art. 7).

192 Dz.Urz. UEL 297,s. 1.
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2.5. Podsumowanie

Poradnictwo obywatelskie nie wynika wprost z dokumentéw miedzynarodowych. Pod-
kreslenia wymaga jednak wypracowany juz w XX w. w prawie miedzynarodowym model
praw czlowieka i ich ochrony (akty o wymiarze uniwersalnym, w tym uchwalone przez
Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych: Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka
z 10 grudnia 1948 r., MPPOiP oraz Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych), a takze wérdéd aktéw regionalnych - EKPCz i KPP'®®, Nalezy jednak mieé
takze na wzgledzie, Ze normy prawa miedzynarodowego i europejskiego majg charakter tzw.
standardéw minimalnych, co moze prowadzi¢ do wniosku, ze dopuszczalne pozostaje wpro-
wadzenie na poziomie ustawodawstw krajowych unormowan przewyzszajacych standardy
uniwersalne'®’. Stad tez w sposéb posredni rozumowanie to moze prowadzi¢ do wniosku, ze
wskazane unormowania stanowig w pewnej mierze punkt odniesienia dla tworzenia form
poradnictwa obywatelskiego, zwlaszcza w kontekscie zapewnienia dostepu do bezplatnej
pomocy (informacji) prawnej. Przy tym ujeciu poradnictwo obywatelskie moze stanowié
jeden z instrumentéw urzeczywistniajacych realizacje zaréwno Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka, MPPOiP, EKPCz czy KPP'*®. Podstawowe znaczenie ma zapewnienie pomocy
prawnej osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej w skutecznym urzeczywist-
nieniu prawa do sagdu (uruchomieniu postepowania sadowego i dochodzenia swoich praw).
Jedna z instytucji stuzacych realizacji tego standardu moze by¢ poradnictwo obywatelskie,
rozumiane jako bezptatny dostep do uzyskania profesjonalnej informacji o mozliwosci
ubiegania sie 0 pomoc prawna, poczawszy od zatrzymania oraz zagwarantowanie sku-
tecznej obrony. Dotyczy to zwtlaszcza ochrony oséb szczegdlnie narazonych na pokrzyw-
dzenie (np. podejrzanych ponizej 18 lat, 0séb, ktére nie s w stanie samodzielnie ustalié
swojej sytuacji ze wzgledu na stan zdrowia, cudzoziemcéw, oséb niepetnosprawnych, oséb
niezamoznych)'. Chodzi o zapewnienie tzw. minimalnego standardu praw oskarzonego,
w szczegdlnosci: rozpatrywania spraw w rozsadnym terminie'®” oraz nieodptatnego dostepu
do obroncy z urzedu, w razie gdy jest to uzasadnione dobrem wymiaru sprawiedliwo$ci
(art. 6 ust. 3lit. cEKPCz). Z art. 6 i 14 EKPCz wynikajg pozytywne obowigzki pafistw zagwa-
rantowania efektywnej i skutecznej ochrony jednostki, zbudowania efektywnego systemu

pomocy prawnej osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej w celu zabezpieczenia

193 Zob. D. Dudek, Czy zawsze zmiana prawa jest koniecznym remedium na kazde naruszenie praw cztowieka?,

[w:] IX Seminarium Warszawskie. Dysfunkcje polskiego prawa - jak poprawi¢ system srodkéw prawnych w Pol-
sce?, Warszawa 2016, s. 60, https://www.gov.pl/web/dyplomacja/seminaria-warszawskie-publikacje (dostep:
21 listopada 2020 1.).

194 D. Catkiewicz, A. Rotkiewicz, Prawo..., s. 541; P. Przybysz, Prawo..., s. 350.

195 Zob. tez: D. Dudek, Czy zawsze..., s. 60.
Zob. takze: S. Trociuk, Pomoc..., s. 142; M. Wasek-Wiaderek, Prawo..., s. 359-360; I. Lipowicz, O mgdre...,
S. 314-315; B. Przywora, Free..., s. 41.

197 W doktrynie szerzej: S. Walto$, Zasada..., s. 303; C. Mik, Teoria..., s. 265.
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skutecznego prawa dostepu do sadu. Poradnictwo obywatelskie moze stanowi¢ instrument

108

w realizacji tego obowigzku jako jedna z form aktywnosci panistwa'®®. Takie tez wnioski

wynikaja z migkkiego prawa (ang. soft law)'*®, ktére choé nie ma charakteru powszechnie
obowigzujacego, moze nalezy odczytywaé w kategoriach zagwarantowania jak najszerszej

grupie oséb potrzebujgcych ochrony w skutecznym dochodzeniu przystugujacych im praw**.

198 Zob. takze: K. Flaga-Gieruszyrniska, Idea..., s. 55.
199 0. Hatub, Konstytucyjne..., s. 73.
1% B. Przywora, Normatywny..., s. 136.



3. Poradnictwo obywatelskie - analiza porownawcza
na przykiadzie wybranych panstw

3.1. Rozwiazania szwedzkie
3.1.1. Uwagi wstepne

Szwedzki system prawny nie zna bezposredniego odpowiednika instytucji poradnictwa oby-
watelskiego, ma natomiast bardzo szeroko zakreslong instytucje pomocy prawnej w postaci
poradnictwa prawnego, pomocy prawnej oraz pomocy prawnej na podstawie przepiséw
regulujacych postepowanie karne i cywilne. System ten jednak jest efektem dtugoletniej

pracy ustawodawczej.

3.1.2. Ewolucja instytucji pomocy prawnej

Pierwszy akt dotyczacy pomocy prawnej dla ubogich oséb zostat przyjety w 1919 r. Zawierat
on jednak dosy¢ szczatkowe rozwigzania'''. Pierwszym bardziej uporzagdkowanym aktem
prawnym dotyczacym pomocy prawnej w Krdlestwie Szwecji byta ustawa o pomocy prawnej
z 1lipca 1973 r. (Rdttshjilpslagen)''? (dalej: RL 1973). Unormowania poprzedzajace wprowadze-
nie tej ustawy polegaty na regulacjach dajacych gwarancje zwolnienia z kosztéw sagdowych
oraz przyznanie obroncy z urzedu w sprawach karnych zgodnie z Kodeksem Postepowan
Sadowych (Réttegdngsbalken)'®. Zwolnienie z kosztéw moglo nastapié w sytuacji, gdy strona
nie mogta pokry¢ kosztéw postepowania z uwagi na swoja sytuacje finansowa'**.
Wskazywano, ze pomoc prawna mogta by¢ udzielona w dwéch formach. Pierwsza
z nich byto utworzenie instytucji udzielajacej pomocy prawnej na poziomie samorzadu
terytorialnego. W ramach pomocy prawnej na poziomie samorzagdowym korzystano z tzw.

modelu Jamtland. Nazwa pochodzi od nazwy powiatu, ktdry jako pierwszy wprowadzit to

"1 1.Schoultz, Legal Aid in Sweden, [w:] Outsourcing Legal Aid in the Nordic Welfare States, red. O.H. Rgnning,
0. Hammerslev, Lund 2018, s. 45.

12 Rattshjdlpslagen (1972:429).

3 Rittegangsbalk (1942:740).

14 Regeringens proposition (Uzasadnienie do nowelizacji Instrumentu Rzadzenia) 1996/97:9, s. 7.
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rozwigzanie''®. Podstawg tego modelu bylo zatozenie, Ze pomoc prawna byta udzielana przy
wsparciu finansowym ze strony panstwa na niektérych obszarach powiatéw oraz gmin na
podstawie porozumienia zawartego pomiedzy odpowiednia jednostka samorzadu terytorial-
nego a Szwedzka Izbg Adwokacka (Sveriges Advokatsamfund). Druga forma to pomoc prawna

w ramach postepowan przed sagdem na poziomie ogélnopafistwowym*

.Podkreslano jednak,
ze byty to rozwigzania przyjmowane na poziomie samorzadu terytorialnego i tym samym
nie byly one wprowadzone na poziomie ogélnopanstwowym. Jak juz wskazano, system ten
byt finansowany ze $rodkéw samorzadéw terytorialnych'’.

Wraz z wejéciem w zycie RL 1973 wprowadzono pomoc prawng w czterech réznych for-
mach: ogélna pomoc prawna (allmdn réttshjdlp), pomoc prawna w sprawach karnych (rittshjdlp
dt misstdnkt i brottmdl), pomoc prawna w sprawach publicznych (réttshjilp genom offentligt
bitrade) oraz poradnictwo prawne (rddgivning). Ponadto przewidywano réwniez mozliwo$éé
oplacenia kosztéw obroncy w sprawach administracyjnych oraz w sprawach, w ktérych
powdd dochodzit $wiadczenia o zasitek'*s.

Taka rozproszona pomoc i réznorodnos¢ form jej udzielania prowadzita do duzych wydat-
kéw budzetowych. W projekcie uzasadnienia do nowej ustawy podkreslano, ze tylko w latach
1994-1995 koszty pomocy prawnej poniesione przez panstwo wyniosty facznie okoto 870 mln
SEK. Podkreslono, ze koszty te nalezato réwniez powiekszy¢ o takie wydatki jak np. optaty
kancelaryjne. Najwiekszg uwage zwrdcono na pomoc prawng w sprawach karnych, na ktéra
przypadata kwota okoto 364 mln SEK, oraz ogélng pomoc prawna, na ktéra przypadta kwota
w wysokosci okoto 342 mln SEK™.

Przechodzac do krétkiego opisu kazdej ze wspomnianych kategorii pomocy prawnej -
ogblna pomoc prawna byta udzielana w sprawach dotyczacych oséb fizycznych, jak réwniez
spraw z zakresu ochrony mienia. Wyjatki stanowia sprawy dotyczace uméw przedmat-
zenskich, nieruchomosci, gdy powéd miat ubezpieczenie w zakresie pomocy prawnej, jak
réwniez w sprawach, w ktérych powdd nie miat uzasadnionego interesu w rozpatrzeniu
sprawy. Ogdlnym ogranicznikiem w tego rodzaju sprawach byly progi dochodowe. Kazda
osoba o rocznym dochodzie przekraczajgcym 249 tys. SEK nie byta uprawniona do pomocy
prawnej. Przy dochodzie, ktéry nie przekraczal wspomnianej kwoty, paniistwo pokrywato
koszty pelnomocnika zawodowego oraz pozostale koszty, takie jak m.in. koszty przeprowa-
dzenia dowodéw. Przy czym panistwo nie pokrywato zwrotu kosztéw procesowych na rzecz

drugiej strony postepowania, w przypadku gdy powdd przegrat sprawe'*°.

15 P.S. Muther, Reform of Legal Aid In Sweden, International Lawyer, vol. 9, no. 3, s. 481-482, https://core.
ac.uk/download/pdf/216914158.pdf (dostep: 17.12.20201.).

¢ P.S. Muther, Reform..., s. 482-484.

17 P.S. Muther, Reform..., s. 481-482.

118 Regeringens proposition 1996/97:9, s. 78-79.
Regeringens proposition 1996/97:9, s. 79.
Regeringens proposition 1996/97:9, s. 79.
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Pomoc prawna w postaci porady prawnej obejmowata jej udzielenie lub podobng pomoc
prawna w wymiarze nieprzekraczajacym godziny. Przy czym porade prawng mogla otrzyma¢
kazda osoba niezaleznie od posiadanych dochodéw. Optaty dla osoby udzielajacej porady
prawnej byty naliczane za kazde rozpoczete 15 minut porady'?'.

Kolejnym rodzajem pomocy jest pomoc prawna dla podejrzanych w sprawach karnych,
wyplacana w formie obroncy z urzedu na podstawie rozdziatu 21 Kodeksu Postepowan Sado-
wych (Rdttegdngsbalk)'** (dalej: RB). Kwestia pokrywania srodkéw w ramach pomocy w spra-
wach karnych byta oparta zaréwno na ustawie o pomocy prawnej z 1997 r. (Rdttshjilpslagen)
(dalej: RL 1997) w ramach tzw. innej pomocy prawnej, jak i innych zrédtach pafistwowych'?*.
Prawo do obroricy z urzedu nie jest zalezne od stanu finanséw osobistych podejrzanego'®*.

Kolejnym rodzajem pomocy prawnej jest pomoc §wiadczona w sprawach, ktére dotycza
wolnosci poruszania sie lub fizycznej integralnosci osoby. Wskazywano, ze byty to najczesciej
sprawy z zakresu leczenia psychiatrycznego, opieki spotecznej i ustawy o cudzoziemcach.
Podobnie jak przy pomocy prawnej w sprawach karnych, tego rodzaju pomoc nie byta uza-
lezniona od dochodu osoby*®.

Jednoczesnie prawo szwedzkie zawierato regulacje dotyczace obronicy z urzedu, gdy pomoc
prawna byla udzielana ofiarom okreslonych przestepstw na podstawie ustawy o pomocy
prawnej dla ofiar przestepstw (Lagen om mdlsdgandebitrdde)'*®. Pomoc ta byla udzielana
niezaleznie od dochodu osoby, ktérej wyznaczono obroiice z urzedu'®’.

Do przyjecia nowej ustawy wspomniane formy pomocy prawnej byly wielokrotnie nowe-
lizowane i np. dopuszczano pomoc prawna w ramach spraw dotyczacych uméw przed-
malzenskich. Jednoczesnie wprowadzono ograniczenia otrzymania pomocy prawnej przy
rozpoznawaniu podobnej sprawy w stosunku do tej samej osoby. Wyeliminowano takze
mozliwo$¢ udzielania pomocy prawnej w tzw. sprawach pilotazowych (pilotfallen) - inaczej
prejudycjalnych wzgledem postepowania, ktére juz sie toczy albo tez zostanie wszczete
w przyszlosci. Sa to sprawy, ktére zaleza od toczacego sie juz postepowania albo tez od
sprawy juz rozstrzygnietej, przy ktérej fakty sprawy nie ulegly zmianie. Byta to duza liczba
spraw dotyczacych nielegalnego obiegu narkotykéw i uznano, ze w celu wprowadzenia
oszczednosci budzetowych nalezy drastycznie ograniczyé mozliwosé udzielenia pomocy
prawnej w tego rodzaju sprawach. Wprowadzona zmiana zakladata, ze pomoc prawna moze
zosta¢ odroczona do czasu ostatecznego rozstrzygniecia prejudykatu, w ktérym okolicznosci

sprawy i dochodzone roszczenie sg identyczne. Jezeli w takim przypadku zostala przyznana

21 Proposition 1981/82: 28, s. 12.

Rittegéngsbalk (1942:740).

Regeringens proposition 1996/97:9, s. 8o.
Regeringens proposition 1996/97:9, s. 8o.
Regeringens proposition 1996/97:9, s. 81.
Lagen om malsigandebitride (1988:609).
Regeringens proposition 1996/97:9, s. 80.
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pomoc prawna w pierwotnej sprawie, ktéra ma charakter prejudycjalny, to dalsze udzielenie
pomocy prawnej w identycznej sprawie zostanie wstrzymane , co nie wyklucza, ze pafistwo
na pézniejszym etapie pokryje koszty pomocy prawnej. W przeciwnym przypadku za pomoc
prawna bedzie catkowicie odptatna'®®.

Mimo wprowadzonych nowelizacji podkreslano, ze tak utworzony system wymaga cal-
kowicie nowego podejécia. Najwazniejszym argumentem byl fakt, ze obowigzujacy system
pomocy prawnej byt za bardzo skomplikowany, co jednoczesnie sprawialo, iz stal sie on trudno
dostepny dla obywateli. Wskazano réwniez, ze struktura ustawodawcza pomocy prawnej
jest réwnie skomplikowana i utrudnia rzeczywiste otrzymanie pomocy prawnej, a nawet
znalezienie podstawy prawnej dla jej udzielenia. Podkreslano, ze funkcjonujacy system
finansowania pomocy byt mato przejrzysty i niezrozumiaty dla obywateli'*. Co wiecej, zda-
rzaly sie sytuacje, w ktérych rézne rodzaje pomocy prawnej pokrywaty sie, co prowadzito do
wielu trudno$ci natury praktycznej'*°. Zauwazono réwniez, ze caly system mimo podjetych
préb ustawodawczych nadal byt bardzo kosztowny**".

Czesto tak skomplikowany system pomocy prawnej prowadzit do sytuacji, w ktérych
osoba z niej korzystajaca mogta uzyskaé wiecej niz jej przystugiwato z uwagi na prowadzone
postepowania, czyli zarobié¢'*?. System pomocy prawnej z tego okresu opisywano jako jeden
z najhojniejszych systeméw pomocy prawnej na $wiecie'**. Podkreslano, ze rozwigzania
szwedzkie zakladaly, iz s3 wentylem bezpieczenstwa dla oséb poszukujacych pomocy praw-
nej, co jednak nie jest mozliwe z uwagi na trudnosci z ich funkcjonowaniem w praktyce.
W zwigzku z tym postanowiono, ze RL 1973 powinna by¢ catkowicie zastgpiona nowg ustawsa
o0 pomocy prawnej, co miato sie przyczyni¢ do unifikacji systemu oraz jego przejrzystosci'®*.

W wyniku prac na nowa ustawg przyjeto nowy akt prawny - ustawe o pomocy prawnej,
ktéra weszta w zycie 5 grudnia 1997 r. Wskazywano, ze reforma ta nie dotyczyta jednak kwe-

stii pomocy prawnej w ramach postepowan karnych i pomocy prawnej dla ofiar przestepstw**.
3.1.3. Nieodptatna pomoc prawna w ramach ubezpieczenia prawnego
Nieodptatna pomoc prawna miata stanowié¢ szczegélnego rodzaju wentyl bezpieczenistwa

w przypadku, gdy nie zadziata gtéwny instrument pomocy w postaci ubezpieczenia prawnego,

zawieranego najczesciej w formie klauzuli w ramach umowy ubezpieczenia nieruchomosci.

128

L. Heuman, Rdttshjilp och pilotfall, SvJT 1983, s. 223.
Regeringens proposition 1996/97:9, s. 81.
Regeringens proposition 1996/97:9, s. 81.
Regeringens proposition 1996/97:9, s. 82.
Regeringens proposition 1996/97:9, s. 82.

I. Schoultz, Legal..., s. 46.

Regeringens proposition 1996/97:9, s. 83.

L. Schoultz, Legal..., s. 46.
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Moze takze wynika¢ z osobnej umowy o ubezpieczenie prawne, ktéra stanowi podstawe do
zwrécenia sie do ubezpieczyciela o zapewnienie pomocy prawne;j.

Rozwigzanie to zakladato, ze ubezpieczenie prawne bylo instrumentem ochrony prawnej
w Szwecji. Nie bylo ono nowym rozwiazaniem, bowiem funkcjonuje w systemie szwedzkim
od lat 60.'** W pierwotnej wersji bylo instrumentem dostepnym obok nieodptatnej pomocy
prawnej. Wraz z przyjeciem nowej ustawy wskazano, Ze osobie, ktéra ma odpowiednie ubez-
pieczenie, nie przystuguje juz pomoc prawna w ramach RL 1997. Uzasadnieniem takiego
rozwigzania jest fakt, ze ubezpieczenie to obowigzywato w rozpatrywanych przed sadami
powszechnymi sprawach cywilnych, w sadach ziemskich oraz przed Sadem Najwyzszym,
co zapewniato pomoc prawng obywatelom w szerokim wachlarzu spraw*®’.

Ubezpieczenie prawne ma rézne formy i stuzy réznym celom, np. przystuguje w przypadku
sporéw zwiagzanych z nieruchomoscig oraz innym mieniem. Ubezpieczenie prawne jest ure-
gulowane w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z 22 grudnia 2010 r. (Férsdkringsrorelse-

lag)
ochrony prawnej z 2 grudnia 1993 r. (Lag om vissa avtalsvillkor fér rittsskyddsforsdkring)

138 oraz w ustawie o niektdérych postanowieniach umownych dotyczacych ubezpieczenia

139

3.1.4. Instytucja poradnictwa prawnego

W RL 1997 zawarte sg rozwigzania dotyczace pomocy prawnej i poradnictwa prawnego
(§ 1 RL 1997). Poradnictwo prawne jest pierwszym krokiem do otrzymania pomocy prawnej.
Przy czym nie jest to zasada. Poradnictwo prawne moze by¢ rozumiane jako konsultacje
lub pierwszy etap do otrzymania pomocy prawnej**°. Szwedzkie rozwigzania (RL 1997) nie
zawierajg definicji poradnictwa prawnego, jedynie wskazanie, ze jest ono §wiadczone na
podstawie statej optaty'*’. Przyjmuje sie, ze celem tej instytucji jest uzyskanie informacji
o dalszych mozliwo$ciach prawnych osoby i dopuszczalnosci otrzymania pomocy w ramach
instytucji pomocy prawne;j'*2

Zgodnie z § 1 RL 1997 w celu otrzymania pomocy prawnej wymagane jest, aby w ramach
poradnictwa prawnego w danej sprawie zostat udzielona co najmniej jednogodzinna porada
prawna, chyba ze taka porada jest wyraznie niepotrzebna lub istnieje inny szczegdlny powdd

jej nieudzielenia. W tym przypadku doradztwo prawne okreslano jako swoisty wentyl
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I. Schoultz, Legal..., s. 48-49.

Forsikringsrorelselag (2010:2043).
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bezpieczenstwa przed udzieleniem pomocy prawnej, ktéra generowata wieksze koszty dla
pafistwa'®®.

Z obowiazku tego osoba mogta by¢ jednak zwolniona w szczegélnych przypadkach.
Przykladami sytuacji, w ktérych nie wymagano uprzedniego doradztwa prawnego, byta
np. sprawa, w ktérej osoba otrzymata informacje prawna w innym miejscu i dysponowata
obszerna wiedza w zakresie ogélnej sytuacji prawnej albo tez, gdy sprawa stanowita konty-
nuacje wezesniejszego postepowania, np. gdy roszczenie o odszkodowanie zostato oddzielone
od sprawy karnej, a obronca z urzedu stat si¢ osoba udzielajaca pomocy prawnej w ramach
RL 1997. Takie rozwiazanie dopuszczano réwniez w sytuacjach, gdy terminy sagdowe biegly
ku konicowi lub mialy by¢ prowadzone negocjacje wymagajace natychmiastowej reakcji'**.

Rozwigzanie takie mozna traktowaé jako stanowigce ,kompromis” w odpowiedzi na
propozycje wprowadzenia poradnictwa prawnego jako elementu obowigzkowego w ramach
systemu dostarczania pomocy prawnej osobom. W trakcie prac nad tym rozwigzaniem Sad
Apelacyjny w Goteborgu zakwestionowat zatozenia, zgodnie z ktérymi poradnictwo prawne
miato by¢ obligatoryjnym elementem udzielania pomocy prawnej. Pomoc taka nie jest zawsze
wymagana, a nawet nie jest zawsze istotna, szczegélnie w sprawach dotyczacych postepo-
wania administracyjnego'*®. Zwolnienie z potrzeby uprzedniego skorzystania z doradztwa
prawnego nalezy jednak do wyjatku od wymogu uprzedniej porady, co tez bylo zalozeniem
ustawodawcy'*°.

Obligatoryjnos$¢ poradnictwa prawnego byla oceniana pozytywnie, poniewaz pozwalata
na otrzymanie ogdlnej informacji o sprawie i tym samym usprawniata udzielenie pomocy
prawnej. Podkreslano réwniez, ze udzielenie porady moze sprawié, iz nie bedzie potrzebna
nieodptatna pomoc prawna, poniewaz wskutek jej udzielenia doszto do zawarcia ugody'*’.
Wypowiadano sie jednak, ze w praktyce osoby nie skladaja wniosku o zwolnienie z doradztwa
prawnego, poniewaz jest to zbyt czasochtonne i wymaga zlozenia odpowiednich formularzy,
co dodatkowo komplikuje calg procedure™®.

Zwrdcié nalezy uwage na praktyke funkcjonowania instytucji odpowiedzialnej za zwolnie-
nie z potrzeby uprzedniego skorzystania z poradnictwa prawego, tj. Rady ds. Pomocy Prawnej
(Réttshjdlpsndmnden). Przyktadowo, Rada przychylita sie do wniosku matki, ktéra wytoczyta
powddztwo o ustalenie ojcostwa oraz gdy osoby bedace obywatelami Szwecji ztozyty wniosek
o zasitek w Szwecji. Kolejna sprawa, to sytuacja osoby zmagajacej sie z uposledzeniem, ktérej

stan zdrowia w okresie sporu znacznie sie pogorszyl, co wskazywalo, ze poradnictwo prawne

143

Utvérdering av rittshjilpslagen(1996:1619), Rapport, del A, s. 43.
Utvérdering av rittshjilpslagen(1996:1619), Rapport, del A, s. 41.
Regeringens proposition 1996/97:9, s. 104.

Utvirdering av rittshjilpslagen (1996:1619), Rapport, del A, s. 9.
Regeringens proposition 1996/97:9, s. 106.

Utvérdering av rittshjilpslagen (1996:1619), Rapport, del A, s. 46.

144

145

146

147

148



3.1. ROZWIAZANIA SZWEDZKIE

nie byto potrzebne'*’

. Doé¢ interesujaca sprawa dotyczyta osoby, ktéra mieszkala za granica
i zwrdcita sie bezposrednio o pomoc prawng z pominieciem poradnictwa prawnego. Rada
odmoéwita pominiecia etapu poradnictwa prawnego, uzasadniajac to tym, ze fakt przebywa-
nia w innym panstwie nie stanowi powaznej przyczyny w rozumieniu RL 1997, poniewaz
pomoc w ramach doradztwa prawnego mozna uzyskaé zaréwno w formie telefonicznej, jak
i listownej**°.

Instytucja poradnictwa prawnego zostala uregulowana w § 4 ust. 1 RL 1997, ktéry sta-
nowi, ze porady sa udzielane w sprawach prawnych przez prawnika lub pomocnika praw-
nika w kancelarii prawnej przez maksymalnie dwie godziny. Podkreslano, ze czas ten jest
wystarczajacy, a koszt porady musi sprzyjac jej dostepnosci*®'.

Porad moze réwniez udzieli¢ osoba wyznaczona na asystenta w ramach udzielania pomocy
prawnej. Zgodnie z § 24 ust. 1 RL 1997 asystentem w ramach pomocy prawnej moze zosta¢
wyznaczony prawnik, asystent prawnika w kancelarii prawnej lub inna osoba majaca odpo-
wiednie kwalifikacje do wykonywania obowigzkéw w ramach poradnictwa prawnego. Jezeli
jest to uzasadnione okoliczno$ciami porady, dopuszczalne jest zwolnienie asystenta. W uste-
pie 2 tego paragrafu wskazano, ze asystent prawnika moze zostaé zmieniony po uzyskaniu
specjalnego zezwolenia i tylko z uwagi na szczegélne powody.

Zgodnie z zalozeniem przyjetym w § 4 ust. 2 RL 1997 porady w ramach poradnictwa
prawnego moga by¢ udzielane za odpowiednia optata, jednak musi by¢ ona na takim poziomie,
ktéry umozliwi fatwy dostep do porady. Jednoczesnie dopuszczalna jest mozliwosci obnizenia
oplaty lub jej catkowitego zniesienia, je§li wymaga tego sytuacja finansowa osoby zwracajacej
sie po porade. Z kolei zgodnie z § 4 ust. 3 RL 1997 w przypadku, jesli osoba zwracajaca sie
o pomoc jest niepelnoletnia, to porada jest catkowicie nieodptatna.

Stawki dotyczace oplat za poradnictwo prawne zgodnie z § 4 ust. 4 RL 1997 ustala rzad
lub organ wyznaczony przez rzad wydajacy w tym zakresie bardziej szczegdtowe przepisy
dotyczace optat za ustugi doradcze i obnizek oplat za poradnictwo. Optaty za poradnictwo
prawne sg naliczane za kazde rozpoczete 15 minut porady'**.

W uzasadnieniu do projektu RL 1997 podkreslono, ze porade w ramach instytucji porad-
nictwa prawnego udziela sie praktycznie we wszystkich kategoriach spraw. Przy czym pomoc
ta jest dostepna zaréwno dla oséb fizycznych, jak i 0séb prawnych bez wzgledu na osiagany
dochdd. Z katalogu spraw umozliwiajacych otrzymanie porady w ramach poradnictwa praw-
nego wylaczono jednak sprawy zwigzane z przygotowaniem deklaracji podatkowej, dotyczace

administrowania sprawami ewidencyjnymi i rejestrowymi zgodnie z kodeksem gruntéw**>.
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W przypadku gdy poradnictwo prawne stanowi obligatoryjny etap pomocy prawnej,
zostaje ono niejako przeniesione do sprawy dotyczacej nieodptatnej pomocy prawnej i dla-

tego nie jest oddzielnie ujmowane np. w statystykach.

3.1.5. Instytucja pomocy prawnej

Ustawodawca szwedzki w § 10-13 RL 1997 okresli zasady warunkujace udzielenie pomocy
prawnej, tj. szczegblne powody uzasadniajace jej przyznanie. Pomoc prawna nie moze zosta¢é
przyznana w sprawach z zakresu m.in.:

1. przygotowania zeznania podatkowego, umowy przedmatzeriskiej, testamentu lub
darowizny;
administrowania wierzytelno$ciami z masy spadkowej;
restrukturyzacji zadtuzenia;
dotyczacych nieruchomosci;
o$wiadczen majatkowych,

wyceny majatku,

N oy s W

spraw dotyczacych podziatu majatku.

Pomoc prawna moze zosta¢ przyznana w sprawach dotyczacych rozwodu i spraw pokrew-
nych, alimentéw na rzecz dzieci, podatkéw, cet, optat lub zabezpieczenia ptatnosci z tytutu
podatkéw, cet i optat. Pomoc prawna moze by¢ réwniez udzielona osobie, ktéra nie jest oby-
watelem Szwecji, ale gdy sprawa zostanie rozpatrzona przed szwedzkim sadem (§ 11 RL 1997).
W postepowaniach rozpatrywanych za granicg pomoc prawna moze zosta¢ przyznana osobie,
ktéra ma miejsce zamieszania w Szwecji (§ 12 RL 1997). Pomocy prawnej nie mozna udzielié
osobie, ktéra jest lub byla przedsiebiorca, w sprawie powstatej w ramach prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej, chyba ze zaistnieja ku temu szczegélne powody co do charakteru i ogra-
niczonego zakresu dziatalnoéci lub tez sytuacji materialnej przedsiebiorcy (§ 13 RL 1997).
W przypadku $mierci osoby, ktérej przyznano pomoc prawna, pomoc ta przechodzi na spad-
kobierce wraz z masg spadkowa, jezeli spadkodawca tego zazada, biorac pod uwage charakter
i wage sprawy, a takze sytuacje finansowa wlascicieli majatku panistwo moze uczestniczy¢
w kosztach w ramach pomocy prawnej (§ 14 RL 1997). Ponadto dodatkowg pomoc prawng
zapewniono osobom bedacym ofiarami przestepstw seksualnych, gdy sprawa ma by¢ roz-
patrzona za granicg (§ 21 RL 1997). W tego rodzaju sytuacjach paristwo zobowigzuje sie do
poniesienia kosztéw pomocy oraz przeprowadzenia dowoddéw i dochodzenia, ktére bytyby
konieczne do wykonania praw powoda, a takze kosztéw podrézy i utrzymania powoda oraz
jego opiekunéw lub innych oséb, ktére musza by¢ obecne w zwigzku ze stawiennictwem
w sadzie lub przed innym organem. Przepis ten ma zastosowanie tylko wtedy, gdy osoba nie

posiada ubezpieczenia prawnego (§ 22 RL 1997).
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Z ustawy RL 1997 wynikaja warunki dla otrzymania pomocy prawnej. Pomoc prawna
moze zostaé przyznana osobie fizycznej, ktérej dochéd roczny nie przekracza 260 ooo SEK
(§ 6). Pomoc prawna moze zostaé przyznana, jezeli powéd oprécz porady potrzebuje pomocy
prawnej, ktérej nie mozna zaspokoié¢ w zaden inny sposéb (§ 7). Pomoc ta moze zostaé przy-
znana tylko wtedy, gdy ze wzgledu na charakter i wage sprawy warto$¢ przedmiotu sporu
oraz ogdlne okoliczno$ci uzasadniaja udziat pafistwa w kosztach (§ 8)'**.
W ustawodawstwie szwedzkim nie przyjeto catkowitej nieodptatnej pomocy prawne;j.
Osoba korzystajaca z takiej pomocy jest zobowigzana do wniesienia odpowiedniej kwoty
w zaleznoéci od wartoéci przedmiotu sporu (§ 23 RL 1997). Rozktad procentowy wktadu
zostal uregulowany w nastepujacy sposéb:
1. 2% kosztéw, jesli warto$¢ pomocy prawnej nie przekracza 50 000 SEK;
2. 5% kosztéw, jednak nie mniej niz 500 SEK, jesli warto$¢é pomocy prawnej przekracza
50 000 SEK, ale nie przekracza 100 ooo SEK;

3. 10% kosztow, jednak nie mniej niz 1000 SEK, jesli warto$¢ pomocy prawnej przekracza
100 000 SEK, ale nie jest wyzsza niz 120 000 SEK;

4. 20% kosztéw, jednak nie mniej niz 1500 SEK, jesli warto$¢ pomocy prawnej przekracza
120 000 SEK, ale nie jest wyzsza niz 150 ooo SEK;

5. 30% kosztéw, jednak nie mniej niz 2000 SEK, jesli warto$¢ pomocy prawnej przekracza
150 000 SEK, ale nie jest wyzsza niz 200 0oo SEK.

Zgodnie z § 8 RL 1997 pomoc prawna moze zostaé przyznana tylko w przypadku, gdy
ze wzgledu na charakter i znaczenie sprawy, warto$¢ przedmiotu sporu i ogélna sytuacje
uzasadniony jest udziat paristwa w kosztach. W celu otrzymania pomocy prawnej wnio-
skodawca powinien wypelnié odpowiedni formularz zamieszczony na stronie internetowej
sad6éw powszechnych'®.

Podejscie szwedzkie przewiduje partycypacje osoby w kosztach pomocy prawnej,
w zwiazku z czym nie jest uzasadnione uzywanie w tym przypadku terminu blizszego pol-
skiemu systemowi, a mianowicie ,nieodptatana pomoc prawna”. Jednocze$nie ustawodawca
szwedzki nie wykluczyt mozliwosci catkowitego zwolnienia z kosztéw pomocy prawnej,

podobnie jak ma to miejsce przy doradztwie prawnym.

¢ B.Przywora, Normatywny..., s. 317.
155 Zob. https://www.domstol.se/tjanster-och-blanketter/rattshjalp/ (dostep: 17 listopada 2020 r.).

47



48

3. PORADNICTWO OBYWATELSKIE - ANALIZA POROWNAWCZA NA PRZYKEADZIE WYBRANYCH PANSTW

3.1.6. Organy w ramach systemu pomocy prawnej i poradnictwa prawnego

Odpowiedzialng za kwestie zwigzane z udzielaniem pomocy prawnej jest Rada ds. Pomocy
Prawnej. Sktada sie ona z przewodniczacego, ktéry jest lub byt sedzia zwyczajnym'®®, dwéch
czlonkéw majacych wyksztalcenie prawnicze oraz dwéch innych cztonkéw. Wszyscy czton-
kowie musza by¢ obywatelami Szwecji. Sg oni powotywani przez rzad na czas okreslony

(§ 48 RL 1997).
Dziatalno$¢ Rady zostata uregulowana w rozporzadzeniu dotyczacym Instrukcji dla Rady

Pomocy Prawnej z 22 listopada 2007 r. (Férordning med instruktion for Réttshjdlpsndmnden)'®’
(dalej: Instrukcja I). Jest ona odpowiedzialna za rozpatrywanie odwotari w ramach RL 1997
(§ 1 InstrukcjiI). Zgodnie z § 44 RL 1997 Rada rozpatruje m.in. odwotania od decyzji wydawa-
nych przez Organ ds. Pomocy Prawnej (Rdttshjilpsmyndigheten). Za wsparcie administracyjne
dla Rady odpowiedzialny jest zgodnie z § 5 Instrukeji I Sad Apelacyjny dla Nedre Norrland.

Dziatalno$¢ wspomnianego Organu ds. Pomocy Prawnej'*® zostata uregulowana w roz-
porzadzeniu z 22 listopada 2007 r. dotyczacym Instrukeji dla Organu ds. Pomocy Praw-
nej (Férordning med instruktion for Rittshjialpsmyndigheten)'® (dalej: Instrukcja II). Jest on
odpowiedzialny za prowadzenie niektérych spraw zgodnie z RL 1997, takich jak np. zwrot
kosztéw za udzielanie porady prawnej, rozpatrywanie kwestii dotyczacych zwrotu §rodkéw
w ramach RL 1997. Organ pomocy prawnej ustala ostatecznie wysoko$¢ optaty za pomoc
prawng przystugujaca powodowi po ustaleniu wynagrodzenia osoby, ktéra udzielala tej
pomocy (§ 1 Instrukeji I1)**°.

Na jego czele stoi kierownik, Prezes Sagdu Okregowego w mieécie Sundsvall (§ 2 Instruk-
cjill). Moze on delegowaé pracownika administracji sadu do wykonywania zadan w zakresie
administrowania organu (§ 4 Instrukeji II).

Organ ds. Pomocy Prawnej prowadzi réwniez stosunkowo szeroka dziatalno$¢é na rzecz
informowania w sprawach pomocy prawnej dla sagdéw, adwokatéw, a takze stron procesowych
oraz opinii publicznej. Dzialania informacyjne obejmuja takze przekazywanie informacji

odno$nie do warunkéw uzyskania pomocy prawnej*®'.

%6 Wiecej o zawodzie sedziego w Szwecji: B. Przywora, A. Wrébel, Status prawny sedziego w Krélestwie
Szwecji, [w:] Status prawny sedziego. Paristwa europejskie, t. 1, red. B. Przywora, Warszawa 2019, S. 405-427.
57 Férordning med instruktion fér Rattshjélpsndmnden (2007:1079).
B. Przywora, Normatywny..., s. 318.
Férordning med instruktion fér Réttshjilpsmyndigheten (2007:1078).
Sveriges Domstolar drsredovisning 2019, s. 75.
Sveriges Domstolar drsredovisning 2019, s. 75.
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3.1.7. Ujecie statystyczne

W pierwszym roku obowigzywania RL 1973 w ramach poradnictwa prawnego udzielono
25 000 porad, z czego w potowie przypadkéw zazadano odszkodowania za obnizone lub
zniesione optaty. Z kolei w latach rozpoczecia prac nad RL 1997, czyli 1993-1994, liczba
spraw, w ktérych udzielono porady w ramach doradztwa prawnego, wynosita 1987. Przy
czym podkreslano, ze nie jest to doktadna liczba, poniewaz nie uwzgledniata spraw, ktére
przeksztalcity sie w pomoc prawng. Zastanawiano sie¢ nad przyczyna mniejszej liczby udzie-
lonych porad w poréwnaniu z pierwszymilatami obowiagzywania RL 1973. Przyjeto, ze moglo
to by¢ wynikiem braku wtasciwego informowania spoteczeristwa o mozliwosci skorzystania
z takiego instrumentu. Kolejng potencjalng przyczyna mogta by¢ potrzeba wprowadzenia
oplaty*®.

Wskazuje sig, ze wada szwedzkiego systemu jest brak mozliwosci doktadnego sprawdzenia
aktualnych statystyk dotyczacych korzystania z poradnictwa prawnego, poniewaz nie ma
osobnych statyk na temat udzielenia pomocy osobom w ramach poradnictwa prawnego bez
dalszego zwrécenia sie 0 pomoc prawng. Podnoszono, ze w 2000 r. z pomocy prawnej skorzy-
stalo 6400 oséb i wszystkie te osoby skorzystaty réwniez z instytucji doradztwa prawnego,

co okreslano jako dosy¢ wysoki wskaznik'®®.

3.1.8. Wnioski

Mimo Ze poradnictwo prawne jest instytucja, z ktérej korzysta wiele oséb, to jednak nadal jest
mato znane. Poradnictwo prawne zostalo polgczone prawnie z instytucjg pomocy prawnej.
Nie sprzyja to korzystaniu z tej instytucji mimo faktu, Ze moze by¢ ono udzielone praktycznie
w kazdej kategorii spraw. W ramach poradnictwa prawnego zastanawiano sie réwniez nad
kwestig optat. Szwedzka Izba Adwokacka w raporcie zaproponowata zaliczenie optaty za
doradztwo prawne na poczet optaty w ramach pomocy prawnej. Podejécie to jednak poddano
krytyce z uwagi na fakt, ze celem tych optat ma by¢ przeciwdziatanie nagminnemu korzy-
staniu z porad, w sytuacjach gdy nie sa one potrzebne. Wedtug rzadu nie byto to wlasciwe'*.
Zastanawiano sie, czy oplaty za doradztwo prawne nie sg zbyt wysokie. Wypowiadajac sie
w tej kwestii, rzad wskazal, ze kwota nie wydaje sie wysoka. Dodatkowo podniesiono, ze

wiekszo$¢ ludzi zwraca sie do sagdu bardzo rzadko. Co wiecej, optaty wydaja sie nadal niskie

162 Utvardering av rittshjélpslagen(1996:1619), Rapport, del A, s. 42.
163 Utvardering av rittshjilpslagen(1996:1619), Rapport, del A, s. 53.
164 Regeringens proposition 1996/97:9, s. 107.
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i dostepne. Dodatkowo wspomniano, ze mozna jednocze$nie zmniejszy¢ optate lub zwolnié¢

osoby z obowigzku uiszczenia tej optaty'®.

3.2. Rozwigzania ukrainskie
3.2.1. Uwagi wstepne

W ustawodawstwie ukrainskim nie ma bezposredniego odpowiednika instytucji poradnic-
twa obywatelskiego. Instytucja najblizszg jest tzw. pierwotna nieodptatna pomoc prawna
(6esomaTHa MepBMHHA ITPaBOBa AOMIOMOTa) ®,

Wspbtczesny system nieodplatnej pomocy prawnej jest wynikiem przemian, ktére miaty
miejsce w latach 9o0. minionego wieku. Pafistwo obrato wéwczas kierunek rozwoju tej pomocy
zblizony do rozwigzan przyjetych w krajach Europy Zachodniej. Co wiecej, podkresla sie, ze
ostatecznym celem ma by¢ mozliwie najwieksza harmonizacja z rozwigzaniami przyjetymi
w systemach panstw europejskich'®’.

Ukrainski prawodaweca ze szczegélng troska odnosi sie do instytucji nieodptatnej pomocy
prawnej. Stuzy ona realizacji szeroko rozumianej polityki paristwa w obszarze polityki spo-
tecznej. Instytucja ta znajduje podstawy juz na poziomie Konstytucji Ukrainy, a rozwiniecie
w ustawodawstwie zwyklym. Na poziomie konstytucyjnym poswiecono jej odrebny przepis
art. 59 Konstytucji Ukrainy (Koncmumyuia Vipainu)'®® (dalej: Konstytucja), a szczegétowe
zasady jej organizacji wynikaja w ustaw zwyklych. Gléwna role odgrywa ustawa z 9 lipca
)169

2011 r. 0 nieodptatnej pomocy prawnej (3axor Ykpainu ITpo 6esonnamuy npagogy donomozy

(dalej: ustawa o pomocy).

3.2.2. Konstytucyjne umocowanie instytucji nieodptatnej pomocy prawnej

Ustrojodawca ukrainski w art. 59 Konstytucji zapewnia kazdemu prawo pomocy prawne;j.
Wprowadza jednocze$nie odestanie, ze w przypadkach uregulowanych na poziomie ustawy
pomoc ta moze byé udzielana nieodptatnie (art. 59 zd. pierwsze Konstytucji). Ponadto w arty-

kule tym podkreslono istotna role adwokatury w realizacji tego prawa. Dotyczy to zwlaszcza

165 Utvirdering av rittshjilpslagen (1996:1619), Rapport, del A, s. 58.

166 B. Przywora, Normatywny..., s. 324.

17 10.0. Jauunesceka, JI.B. IlaBauk, 3.3. Ilerposuy, V.0. Ilmons, [Ipaso ocobu Ha besonnamuy npagogy
donomozy, JIbBiB 2018, s. 26.

168 Komcturymis Yrpainm, BimomocTi BepxosHoi Pagu Vkpaiau (BBP), 1996, Ne 30, cT. 141.

16 3akon Ykpainm «IIpo 6e3ommaTHy mpaBoBy AOMOMOTY», BimomocTi BepxosHoi Pagu Yxpaiuu (BBP),
2011, Ne 51, CT. 577).
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zapewnienia prawa do obrony oraz otrzymania pomocy prawnej w ramach postepowania
przed sadami i innymi organami padistwowymi (art. 59 zd. drugie Konstytucji).

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze ochrona praw czlowieka i obywatela stanowi
jeden z najwazniejszych elementéw funkcjonowania demokratycznego pafistwa. Gwarancja
realizacji tego prawa ma swéj wyraz réwniez na poziomie pomocy prawnej, ktéra moze by¢
realizowana w réznych formach, np. udzielanie konsultacji, wyjasnien, pomoc w sporzadze-
niu pozwéw oraz wnioskéw, o§wiadczen i skarg, zapewnienie reprezentacji przed sagdami
oraz przed innymi organami panstwa, jak réwniez poprzez pomoc prawng w ramach poste-

'7° Przy tym ujeciu nieodptatna pomoc prawna zblizona jest do rozwigzan

powania karnego
przyjetych w Polsce.

Prawo do pomocy prawnej zalicza sie do nieodtacznych praw cztowieka. Zgodnie z art. 59
ust. 1 Konstytucji prawo do pomocy prawnej przystuguje kazdej osobie. Uzycie stowa , kazde;j”
(koxcen) oznacza, ze prawo przystuguje obywatelom Ukrainy, apatrydom oraz cudzoziemcom
przebywajacym na terytorium Ukrainy. Podkresla sie, ze prawo do pomocy prawnej jest
oparte na zasadzie réwnosci wszystkich oséb przed prawem oraz na zakazie dyskryminacji
ze wzgledu na rase, kolor skéry, wyznanie oraz poglady polityczne'”.

Wazne znaczenie dla konstytucyjnego okreslenia statusu prawa do pomocy prawnej miato
orzeczenie Sadu Konstytucyjnego Ukrainy z 30 wrze$nia 2009 r. N2 23-p11/2009*"? w sprawie
wszczetej na wniosek obywatela I. Golowania. Sad Konstytucyjny w ramach dokonanej ana-
lizy dokonat wykladni art. 59 Konstytucji i wskazal, ze prawo do pomocy prawnej odgrywa
istotng role w ochronie praw i wolnos$ci cztowieka. Sad Konstytucyjny podkreslil, ze zapew-
nienie prawa pomocy prawnej wymaga od pafistwa zapewnienia kazdej osobie dostepu do
tej pomocy. Obowiazki takie powinny by¢ realizowane przez przyjecie odpowiednich ustaw
oraz aktéw podustawowych, ktérych celem jest stworzenie warunkéw do realizacji prawa
do pomocy prawnej. Realizacja tego prawa ma dwojaki charakter. Z jednej strony, moze
ono stanowi¢ mechanizm prewencyjnego dziatania w stosunku do sytuacji potencjalnego
zagrozenia ograniczenia praw i wolno$ci obywateli, a z drugiej strony, jest instrumentem
umozliwiajacym ochrone osoby w przypadku naruszenia jej praw i wolnosci.

Zgodnie z art. 64 Konstytucji prawo do pomocy prawnej nie moze by¢ ograniczone i jest
ono bezposrednio stosowane na podstawie art. 8 ust. 3 Konstytucji. Takie ujecie prawa do

pomocy prawnej tworzy swoisty ,wentyl bezpieczefistwa” w przypadku, gdyby pafistwo

70 B.4. Taniii (pea.), Koncmumyuia Yipainu. Haykogo-npaxmuunuii komenmap, Xapkis 2011, s. 686.

B.4. Tanii (pex.), Koncmumyuyia..., s. 688.

Pimenns Korcturyninsgoro Cyny VKkpaiHm y cripaBi 3a KOHCTUTYIiIHYM 3BeDHEHHSIMT POMaASHNHA
TonoBaus Iropst Bonogymuposmya 1100 odirifiHOro TIyMadeHHs MoI0XeHb cTarTi 59 Korcrurynii Vkpa-
inu (cpaBa mpo mpaBo Ha IIPaBOBY JOMOMOTY) Bif, 30.9.2009 p., Ne 23-pri/2009, Bicuuk KorcTuryniinoro
cynyYkpaiHm-2009 p., Ne 6, c. 32.
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nie wprowadzilto odpowiednich ustaw albo aktéw podustawowych (nie zapewnito realizacji
prawa do obrony)”.

Z art. 59 Konstytucji wynikaja z jednej strony gwarancje dla zapewnienia pomocy prawnej,
z drugiej za§ obowiazki ich realizacji nalozone na instytucje panstwowe.

Panistwo jest zobligowane do skonstruowania modelu zapewnienia tej pomocy, tj. odpo-
wiedniego zorganizowania instytucjonalnego. Wyréznié¢ nalezy organy panstwowe oraz
pozostale podmioty, ktére w ramach swoich obowiazkéw zobowiazane sg do udzielania
pomocy prawnej. Do pierwszej kategorii naleza m.in. Ministerstwo Sprawiedliwosci Ukra-
iny, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Do drugiej kategorii zalicza sie notariat oraz
adwokature (w przypadku postepowan przed sagdami i organami pafistwowymi). Kolejnymi
podmiotami sg osoby prawne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktére zajmuja sie udziela-
niem pomocy prawnej w ramach swojej dziatalnosci. Pomoc prawna jest réwniez zapewniana

przez jednostki samorzadu terytorialnego'*.

3.2.3. Podstawy prawne realizacji przedsadowej nieodpiatnej pomocy prawnej

Podstawe prawng dla realizacji zadania nieodptatnej pomocy prawnej stanowi Konstytucja
oraz ustawa o pomocy, ktéra zostata uchwalona w 2011 r. Od tego czasu byta ona wielokrot-
nie nowelizowana'’.

Przechodzac do analizy rozwigzan przyjetych w ustawie o pomocy, nalezy ja rozpocza¢ od
okreslenia zakresu tej pomocy. Zgodnie z art. 2 ustawy o pomocy nieodptatna pomoc prawna
moze by¢ udzielona osobom fizycznym. Uzycie pojecia ,,0soba fizyczna” wskazuje, ze moga to
by¢ zaréwno obywatele Ukrainy, cudzoziemcy, jak i osoby bez obywatelstwa, co jest spdjne
z art. 59 Konstytucji. Z tej regulacji wynika takze zakres oséb uprawnionych do jej udzielania:
zaréwno osoby fizyczne, jak i osoby prawne prowadzace dziatalnosé charytatywna zgodnie
zichregulacjami wewnetrznymi. Jednocze$nie w art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy przewidziano
podzial nieodptatnej pomocy prawnej na pierwotng nieodptatng pomoc prawng oraz wtérng
nieodplatng pomoc prawng (6e3omaTHa BropmHHa mpaBoBa gornomora). Ze wzgledu na temat
niniejszego opracowania podstawowe znaczenie ma realizacja pierwotnej pomocy prawnej.

Pomoc ta zostata uregulowana w rozdziale IT ustawy o pomocy. W art. 7 tej ustawy zawarto
definicje pierwotnej pomocy prawnej, jako rodzaj gwarancji ze strony panistwa, ktéra polega
na informowaniu osoby o jej prawach i wolnos$ciach, o sposobie ich realizacji, mozliwych

dziataniach, gdy prawa te zostaly naruszone oraz procedurze odwotywania sie od decyzji
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B.4. Taniii (pex.), Koncmumyuis..., s. 689-690.

174 B.d. Tamuii (pe,u.), Koncmumyuyia..., s. 692.

175 Wykaz zmian znajduje sie na stronie https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3460-17#Text (dostep:
20 listopada 2020 1.).
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organéw panstwowych i samorzadowych, skargach na dziatania lub bezczynnos$¢ organéw
panstwowych i samorzadowych, jak réwniez na dziatania funkcjonariuszy publicznych
(ust. 1).

Ustawodawca ukrainiski szeroko zakreslit granice pojecia pierwotnej pomocy prawnej,
co ma wplyw na stosowanie ustawy. Przyktadowo nalezy zwréci¢ uwage na formy realizacji
tej pomocy:

1. informacja prawna;

2. konsultacje prawne i objasnienia konkretnych kwestii prawnych;

3. przygotowanie i zlozenie odpowiednich wnioskéw, skarg oraz innych dokumentéw
prawnych (jednocze$nie ustawa wytacza spod zakresu pierwotnej pomocy prawnej
jakiekolwiek dokumenty w ramach postepowan przed sagdem);

4. udzielenie konsultacji, wyjasnien oraz przygotowanie projektéw uméw korzystania
z dzialek gruntowych, ktére obejmuja dzierzawe, najem itd., dla mieszkancéw wsi
bedacych wtascicielami wspomnianych nieruchomosci;

5. udzielenie pomocy w zapewnieniu dostepu do wtérnej pomocy prawnej i mediacji.

Szczegblnie nalezy zwrdci¢ uwage na art. 7 ust. 1 pkt. 3-1 ustawy o pomocy, dotyczacy
konsultacji w obszarze nieruchomosci rolnych. Jest nowa kategoria spraw, bedaca wynikiem
reformy zasobu ziemskiego Ukrainy i mozliwo$ci prywatyzacji gruntéw panstwowych. Temat
ten budzi wiele kontrowersji i proces uznaje sie za niezwykle skomplikowany, a co za tym
idzie - wprowadzenie mozliwosci otrzymania nieodptatnej pomocy prawnej w tej sferze jest
odpowiedzig na sygnalizowane potrzeby'’.

Pomoc prawna jest udzielana wszystkim osobom, ktére podlegajg jurysdykecji Ukrainy.
Artykut 3 wprost powotuje sie na Konstytucje Ukrainy jako wyznacznik kregu podmiotéw
uprawnionych do nieodptatnej pomocy prawnej. Zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy prawnej
nieodptatna pomoc prawna moze by¢ udzielona na wniosek osoby petnoletniej. Osoby nielet-
nie moga zwraca¢ sie o udzielenie takiej pomocy przez swoich przedstawicieli ustawowych
(art. 10 ust. 2 ustawy). W przypadku oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie lub cze$ciowo
moga one otrzymac nieodplatng pomoc prawng na podstawie wniosku ztozonego przez ich
opiekunéw prawnych lub kuratoréw (art. 8 ust. 3 ustawy).

Organy wladzy wykonawczej i organy samorzadu terytorialnego powinny okresli¢ godziny
i dni przyjeé, w ktérych osoba moze osobiscie stawié sie w okreslone miejsce i otrzymac
porade w ramach nieodptatnej pomocy prawnej (art. 11 ustawy o pomocy)*”’.

Pomoc ta realizowana jest w ramach dyzuréw. Osoba zainteresowana moze otrzymacé

nieodptatng pomoc prawng od pracownika posiadajacego wysokie kwalifikacje zawodowe,

176 Zob. https://www.legalaid.gov.ua/novyny/na-odeshhyni-tryvaye-informatsijna-kampaniya-z-pytan
-zemelnoyi-reformy/ (dostep: 20 listopada 2020 1.).

77 Mapa punktéw nieodptatnej pomocy prawnej oraz godziny ich pracy sg dostepne pod adresem: https://
www.legalaid.gov.ua/statistics/ (dostep: 21 listopada 2020 r.).
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ktéry w sposéb precyzyjny oraz dostepny powinien udzieli¢ odpowiedniej pomocy. Okreélenie
sposobu udzielenia pomocy jest interesujacym rozwigzaniem, poniewaz w rzeczywistosci
okresla standardy udzielania nieodptatnej pomocy prawnej. Co ciekawe, oprdcz osobistego
kontaktu, pomoc taka moze by¢ otrzymana réwniez w formie elektronicznej, po wypelnieniu
odpowiedniego formularza na stronie Centrum Koordynacji Nieodptatnej Pomocy Prawne;j'’?,
jak réwniez telefonicznie.

W celu otrzymania pomocy w ramach nieodptatnej pomocy prawnej osoba zainteresowana
powinna zwrdcié sie z wnioskiem do odpowiednich organéw rzadowych albo samorzadowych.
Organy te sa zobowiazane do udzielenia odpowiedniej pomocy prawnej w terminie 30 dni
od chwili otrzymania wniosku o nieodptatng pomoc prawng. Przy czym termin ten ulega
ograniczeniudo 15 dni, zgodnie z art. 10 ust. 5 ustawy o pomocy, jesli udzielenie nieodptatnej
pomocy prawnej ma polegaé na udzieleniu informacji prawnej.

Ustawa wprowadzita pewnego rodzaju ,bezpiecznik” przed naduzyciami w zakresie udzie-
lania nieodptatnej pomocy prawnej - zakaz pobierania jakichkolwiek optat za jej udzielanie.
Ustawodawca ukrainski wprowadza zakaz pobierania optat za samg czynnos$¢ udzielania
pomocy prawnej, jak réwniez za wydanie formularzy wnioskéw, zaswiadczen oraz innych
pism. Rozwigzanie to z pewno$cia ma zapewnié rzeczywisty darmowy charakter pomocy
prawnej przy jej praktycznym wykonywaniu (art. 10 ust. 6 ustawy o pomocy).

W przypadku gdy instytucja odpowiedzialna za udzielenie pomocy prawnej uzna, ze
wniosek wykracza poza zakres nieodptatnej pomocy prawnej, zobligowana jest do przeka-
zania sprawy do organu wtasciwego w ciagu 5 dni kalendarzowych i zawiadomienia o tym
wnioskodawcy (art. 10 ust. 7 ustawy o pomocy). Rozwigzanie to ma z pewno$cig sprzyjaé
ostatecznemu udzieleniu pomocy prawnej osobie przez wiasciwy organ, jak réwniez dopro-
wadzi¢ do zalatwienia sprawy.

Gdy pomoc powinna by¢ udzielona w ramach tzw. wtdrej pomocy prawnej, instytucja, do
ktérej zwrdcila sie osoba, jest zobowigzana do udzielenia informacji o mozliwosci skorzysta-
nia z wtérnej pomocy prawnej oraz o sposobie jej otrzymania (art. 10 ust. 8 ustawy o pomocy).
Jezeli pracownik udzielajgcy porady w zakresie pierwotnej nieodptatnej pomocy prawnej
w ramach godzin przyje¢ dojdzie do wniosku, Ze pomoc powinna by¢ udzielona w ramach
wtdérnej pomocy prawnej, moze udzieli¢ takiej pomocy prawnej, przy czym jest on zobo-
wigzany zawiadomié o tym osobe zwracajaca sie o pomoc (art. 11 ust. 4 ustawy o pomocy).

Ustawodawca ukrainski przewidziat w art. 30 ustawy o pomocy, ze w przypadku odmowy
udzielenia pierwotnej nieodplatnej pomocy prawnej przez organy wtadzy wykonawczej,
organy samorzadu terytorialnego, jak réwniez instytucje udzielajace pierwotnej nieod-

platnej pomocy prawnej, osoba, ktérej odméwiono udzielania pomocy, jest uprawniona do

178

Zob. https://www.legalaid.gov.ua/zvernennya/onlajn-yurydychna-konsultatsiya/ (dostep: 23 listopada
2020T.).
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zwrdcenia sie ze skarga do sadu. Skarga do sadu przystuguje réwniez na bezczynno$¢ oséb
udzielajacych nieodptatnej pomocy prawnej, zaréwno wtérnej, jak i pierwotne;j.

Ustawa o pomocy okresla zasady finansowana tego zadania ze srodkéw budzetowych
w ramach finansowania dziatalnosci organéw wtadzy wykonawczej oraz budzetéw teryto-

rialnych (art. 29 ustawy o pomocy).

3.2.4. Organy odpowiedzialne za udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej

Realizacja postanowien art. 59 Konstytucji nastepuje za posrednictwem odpowiednich orga-
néw panstwowych. Konstytucyjna regulacja pomocy prawnej zostata rozwinieta w art. 9
ustawy o pomocy, ktéry stanowi, ze na poziomie pierwotnej nieodptatnej pomocy prawnej
jest ona udzielana przez organy wtadzy wykonawczej, organy samorzadu terytorialnego,
osoby fizyczne, osoby prawne oraz przez wyspecjalizowane instytucje. W przypadku wtérnej
pomocy prawnej jest ona udzielana réwniez przez centra udzielania nieodptatnej wtérnej
pomocy prawnej oraz adwokatéw wpisanych do rejestru adwokatéw, ktérzy udzielajg takiej
pomocy'”’.

Organem centralnym odpowiedzialnym za realizacje nieodplatnej pomocy prawnej jest,
utworzone w ramach Ministerstwa Sprawiedliwosci, Centrum Koordynacji ds. Udzielania
Nieodptatnej Pomocy Prawnej, ktérego zadaniem jest efektywne zarzadzanie systemem
nieodptatnej pomocy prawnej. Organ ten zostat powolany rozporzadzeniem Rady Ministréw
z 6 czerwca 2012 r. o funkcjonowaniu Centrum Koordynacji ds. udzielania nieodptatnej

pomocy prawne;j'*°

(dalej: Rozporzadzenie). Zgodnie z ust. 12 tego rozporzadzenia instytucja
ta odpowiada za zapewnienie organizacyjnego, informacyjnego i materialno-technicznego
wsparcia w celu realizacji zadan Ministerstwa Sprawiedliwo$ci w sferze nieodptatnej pomocy
prawnej. Do jej obowigzkéw nalezy takze prowadzenie rejestréw adwokatéw i instytucji
mogacych udziela¢ wtérnej nieodptatnej pomocy prawnej oraz monitorowanie praktyki
stosowania przepiséw dotyczacych tej pomocy, jak réwniez sygnalizowanie propozycji zmian
w polityce paniistwa w jej zakresie.

Katalog podmiotéw udzielajacych wtérnej nieodplatnej pomocy prawnej jest prowadzony
przez organy panstwowe. Zagadnienie to nie budzi wiekszych watpliwosci. Z kolei katalog
podmiotéw udzielajacych pierwotnej nieodptatnej pomocy prawnej jest bardziej rozbudo-
wany i w praktyce powstaja pewne trudnoéci co do powstania jego ostatecznego ksztattu.

Chodzi tu m.in. o dyskusje dotyczace kategorii oséb prawnych prowadzacych dziatalno$é
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Rejestr dostepny na https://www.legalaid.gov.ua/advokatam/reyestr-advokativ/ (dostep: 23 listopada
2020T.).
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charytatywnga. Ustawodawstwo ukrainiskie w tym zakresie jest niezwykle rozbudowane
i czesto wylacza spod tej dziatalnosci wiele organizacji, ktére w rzeczywisto$ci udzielaja
taka pomoc'®'.

Za organy wyspecjalizowane uznaje sie m.in. instytucje utworzone przez organy samo-
rzadu terytorialnego udzielajgce pierwotnej pomocy prawnej. Artykut 12 ustawy o pomocy
ma swoje rozwiniecie w ustawie o samorzadzie terytorialnym z 21 maja 1997 r. (3akon Vikpainu
IIpo micyese camospadyeannsa)'®® (dalej: ustawa o samorzadzie). Artykut 26 pkt 39-1 ustawy
o samorzadzie przewiduje, ze organy samorzadu terytorialnego finansuja z budzetu samo-
rzadu i tworza instytucje udzielajace nieodplatnej pomocy prawnej. Do organéw samorzadu
terytorialnego nalezg réwniez obowiazki zwigzane z wyborem i zwalnianiem kierownikdéw
tych instytucji, jak réwniez ustalenie zasad udziatu w udzielaniu nieodptatnej pomocy praw-
nej przez osoby fizyczne i osoby prawne. Zgodnie z art. 38 ustawy o samorzadzie w ramach
samorzadu uprawnionymi do szeroko rozumianej dziatalnosci zwigzanej z tworzeniem
instytucji udzielajacych nieodptatnej pomocy prawnej sa m.in. organy wykonawcze wsi
i miejskich rad. Zadania te dotycza nie tylko tworzenia wspomnianych organéw, ale réw-
niez informowania obywateli o mozliwo$ci skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej'®>.
W praktyce nieodplatng pomoc prawng udzielajg obywatele, ktérzy ukonczyli wyzsze studia
prawnicze. Dopuszczalne jest okreslenie dodatkowych wymogéw, ktére musi spetniaé kan-
dydat na osobe, ktéra bedzie udzielata takiej pomocy®*.

Organy samorzadu terytorialnego moga zawrze¢ umowe z osobami prawnymi, ktére
zgodnie ze swoim statutem moga udziela¢ nieodptatng pomoc prawng. Umowy takie sa
zawierane na czas nieokreslony albo tez na czas okreslony i zakladajg udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej na terytorium samorzadu. Procedure zawarcia porozumienia z podmiotami
zewnetrznymi okre$la Ministerstwo Sprawiedliwo$ci'®®. W ramach realizacji zadan z zakresu
pierwotnej pomocy prawnej samorzady moga powierzy¢ wykonywanie obowigzkéw adwo-
katom lub osobom prawnym, z ktérymi zawarto umowe o udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej (art. 12 ust. 8 ustawy o pomocy)*®.

Istotna role w udzielaniu wtérnej pomocy prawnej odgrywaja adwokaci i adwokatura ukra-

ifiska. Zgodnie z art. 2 ustawy o adwokaturze i dziatalnoéci adwokackiej z 5 lipca 2012 r. (3axon

81 K. Crpyxosa, Ocob6nugocmi opzanisayii nadanus 6esonnammoi npagosoi donomozu HedepucagHumu cy6ek-

mamu, AKTyanbHi mpobreMu mpaBo3HaBcTBa. Bumyck 2 (10). 2017 p., s. 35-37.

182 3axon Ykpainu «IIpo micriese camoBpsaayBauHs» (BimomocTi Bepxosroi Pagu Vkpaiau (BBP), 1997,
Ne 24, cT.170).

183 A.Cepbina, Hadanha 6esonaamuoi npagosoi donomozu opzanamu micyesozo camospsadysanus, Miciese
caMOBpPSAyBaHHA-2017,-Ne 12, https://i.factor.ua/ukr/journals/ms/2017/december/issue-12/article-32589.
html (dostep: 20 listopada 2020 1.).

184 A.Cepbina, HadauHs....

Haxas3 15.06.2012 N2 891/5 ITpo 3saTBepaxeHHS [TopaaKy Ta KpUTepiiB 3a1ydyeHHS opraHaMM Micoe-
BOT'0 CAMOBPSILYBaHHS IOPULVYHMIX 0Ci6 IPUBATHOrO IIpaBa L0 HaZaHHS 6e30m1aTHOI IepBMHHOI IPaBOBOi
ZOTIOMOT' M.

186 A.Cepbina, HadauHs....
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Yipainu npo adeokamypy)'® (dalej: Ustawa o adwokaturze) Adwokatura Ukrainy jest niepani-
stwowa instytucjg samorzadowa, ktéra zapewnia obrone, przedstawia interesy i udziela
pomocy prawnej, jak réwniez samodzielnie ustala kwestie zwigzane ze swoja organizacja
istruktura. Zgodnie z art. 6 Ustawy o adwokaturze adwokatem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra
ma wyzsze wyksztalcenie prawnicze zdobyte na ukrainskiej uczelni albo uczelni zagranicznej,
ktére uznawane jest przez Ukraine, wtada jezykiem ukrainiskim, posiada co najmniej dwa
lata doswiadczenia, ztozyta odpowiedni egzamin oraz otrzymata zaswiadczenie o prawie

wykonywania zawodu adwokata'®®.

3.2.5. Dane statystyczne w zakresie skutecznosci pierwotnej nieodptatnej pomocy prawnej

W celu przyblizenia praktycznego funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej
nalezy uwzgledni¢ dane statystyczne. W 2019 r. ztozono ogétem 623 977 wnioskéw o udzie-
lenie pomocy prawnej, z czego 558 160 zakonczylo sie udzieleniem konsultacji, a 65 817 skie-
rowaniem do wtérnej pomocy prawnej. W 2020 r. (stan na 23 listopada 2020 r.) przyjeto
465 289 wnioskéw o pomoc prawna, z czego 417 520 spraw zakonczono udzieleniem kon-
sultacji, a 47 769 zakonczylo sie skierowaniem na wtérng nieodptatng pomoc prawng'®’.

Na Ukrainie dziataja réwniez mobilne punkty nieodptatnej pomocy prawnej. Statystyki
wykazuja, ze kazda 12 porada jest udzielana wlasnie w ramach mobilnych punktéw nieod-
platnej pomocy prawnej w matych miejscowosciach. W pierwszym pétroczu 2019 r. z takiej
formy skorzystato 43 300 0s6b*°.

Najcze$ciej zakres spraw, ktérych dotycza wnioski obywateli, obejmuje kwestie prawa
rolnego, prawa rodzinnego oraz prawa administracyjnego'’.

W ramach dziatalnos$ci punktéw nieodptatnej pomocy prawnej organizowane sa réwniez
spotkania informacyjne dotyczace biezacych kwestii prawnych i spotecznych. Przyktadami
tematéw spotkan informacyjnych w ramach nieodptatnej pomocy prawnej sa: informowanie

0s6b o przystugujacych im ulgach, np. dla rodzin wielodzietnych'?, informowanie obywateli

187 3akoH YKpaiHu Ipo aBOKATypPy Ta afBOKATChKY AisnbHicTh (Bimomocti Bepxosroi Pagu (BBP), 2013,

Ne 27, cT.282).

182 Wiecej (w tym na temat rozwoju historycznego) zob.: O. Tens, Icmopuunuil ma cyuachuil noznsdu Ha
HadanHa Ge3onnamuoinpasoeoi donomozu adeokamamu, I0pucnpeeHnis: reopis i npakTyka 2011, N° 11, 5. 23-27.

182 7ob. https://www.legalaid.gov.ua/statistics/ (dostep: 23 listopada 2020 r.).

10 Zob. https://www.legalaid.gov.ua/novyny/kozhna-12-ta-pravova-konsultatsiya-nadayetsya-cherez-
dystantsijni-ta-mobilni-punkty-dostupu/ (dostep: 19 listopada 2020 r.).

91 Zob. https://www.legalaid.gov.ua/statistics/ (dostep: 23 listopada 2020 1.).
Zob. https://www.legalaid.gov.ua/novyny/yaki-pilgy-nadayutsya-bagatoditnym-batkam/ (dostep: 20
listopada 20201.).
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o ich prawach wzgledem firm windykacyjnych'?, wskazywanie mozliwych $ciezek rozwia-

zywania sporéw ziemskich'*.

3.2.6. Wnioski

Rozwigzania przyjete w systemie ukrainskim charakteryzuja si¢ bardzo szerokim zakresem
mozliwosci otrzymania pomocy prawnej. Mimo faktu, ze system ten jest stosunkowo nowy
z uwagi na funkcjonowanie na terytorium Ukrainy przez niespeina 10 lat, ma solidne zato-
zenia strukturalne. Widoczna jest aktywna dziatalno$¢ Centrum Koordynacji ds. Udzielania
Nieodptatnej Pomocy Prawnej m.in. przez organizowanie duzej liczby spotkan z obywatelami
oraz organizowanie mobilnych punktéw porad.

Regulacje dotyczace pomocy prawnej na Ukrainie przewiduja wiele bezpiecznikéw doty-
czacych realizacji zadait w ramach pomocy prawnej, w postaci odpowiedzialnosci admini-
stracyjnej za brak odpowiedniej realizacji tych zadan. Jest to zrozumiate rozwigzanie, ktére

ma przeciwdziata¢ mozliwym naduzyciom.

3.3. Rozwiazania w Krolestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej
3.3.1. Uwagi wstepne

System pomocy prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego w Krélestwie Wielkiej Brytanii
i Irlandii PéInocnej (dalej: Krélestwo) jest uznawany za jeden z wzorcowych i wiodacych
na $wiecie. Wymienia sie podzial pomocy na poziomie postepowan sagdowych, na poziomie
udzielania odpowiednich porad prawnych w celu ustalenia dalszej drogi dzialania oraz
dalszego toku postepowania oraz w formie poradnictwa obywatelskiego'®.

Na terytorium catego Krdlestwa istnieje system pomocy prawnej lub zastepstwa proceso-
wego okreslanego mianem ,legal aid”, czyli ,,pomoc prawna”’. W zatozeniu zaprojektowane
rozwigzania majg na celu udzielenie pomocy osobom o niskich dochodach, co ma zapewni¢
realizacje praw jednostki do rzetelnego sagdu'®®.

Podstawowa zasadg funkcjonowania systemu pomocy prawnej na terenie Krélestwa jest

zlecenie zadan organizacjom i zapewnienie §rodkéw na realizowanie tego zadania w postaci

193

Zob. https://www.legalaid.gov.ua/novyny/yaki-diyi-kolektoriv-slid-vvazhaty-nepravomirnymy-ta-y-
aki-prava-vony-mayut-vidnosno-borzhnykiv-obgovoryly-v-oleksandriyi/ (dostep: 20 listopada 2020 r.).

194 Zob. https://www.legalaid.gov.ua/novyny/zemelni-superechky-kudy-zvertatysya/ (dostep: 18 listopada
202071.).

195 Zob. https://www.nidirect.gov.uk/articles/legal-aid-schemes (dostep: 1 grudnia 2020 r.).
Zob. https://e-justice.europa.eu/content_fundamental_rights-176-ew-pl.do?member=1 (dostep: 25 listo-
pada 20207.).
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grantéw. Pomoc prawna na poziomie sgdowym jest przewidziana w sprawach cywilnych oraz
karnych. Centralnym aktem regulujacym tego rodzaju rozwigzania jest ustawa o pomocy
prawnej, skazywaniu i karaniu przestepcéw (Legal Aid, Sentencing and Punishment of Offenders

%7 W celu otrzymania pomocy w postepowaniu przed sgdem w sprawach karnych

Act2012)
czy cywilnych sprawa ta powinna dotyczy¢ indywidualnej osoby oraz powinna by¢ zakwa-
lifikowana jako nadajaca sie do udzielenia takiej pomocy z uwagi na jej charakter prawny.
Znaczenie maja réwniez dochody osoby, ktére nie moga przekraczaé okreslonego progu.
Okre$la sie to mianem testu srodkéw oraz zasadnosci (means and merits test). Ocena zasad-
nosci przyznania sprowadza sie do dwéch etapéw kontroli. Pierwszy z nich to okreslenie
dochodu miesiecznego. Zaklada sie, ze nieodptatna pomoc przystuguje osobom o dochodzie

'°%, Nie oznacza to jednak, ze przy spet-

miesiecznym, ktdry nie przekracza 2657 GBP brutto
nieniu tego warunku osoba otrzyma pomoc prawng, poniewaz uruchamiany jest drugi etap
kontroli. Polega on na sprawdzeniu, czy osoba posiada kapitat lub posiada nieruchomosci
lub ruchomosci, ktérych warto$¢ przekracza 3000 GBP w sprawach karnych oraz 8ooo GBP
w sprawach cywilnych. W przypadku pomocy prawnej w niektérych rodzajach spraw cywil-
nych oraz po przekroczeniu pewnego progu dochodu osoba uczestniczy w finansowaniu
pomocy prawnej (contribution).

Podstawowe zasady dokonania oceny przyznawania pomocy prawnej zostaty uregulo-
wane m.in. w Instrukcji Lorda Kanclerza z kwietnia 2014 r. dotyczacej okre$lania finansowej
sytuacji do pomocy w sprawach cywilnych (Civil Representation Guide to determining finan-

)'*° oraz w sprawach karnych na podstawie

cial eligibility for certificated work - April 2014 v1
Instrukcji Lorda kanclerza z maja 2020 r. dotyczacej pomocy prawnej na podstawie art. 4
ustawy o pomocy prawnej skazywania i karania sprawcéw z 2012 r. (Lord Chancellor’s Guidance
Under Section 4 Of The Legal Aid, Sentencing And Punishment of Offenders Act 2012)>®.

Pomoc prawna moze byé udzielona w réznych formach: bezposredniego kontaktu (face
to face), jak réwniez za posrednictwem infolinii albo za po$rednictwem wniosku ztozonego
przez Internet®®.

Pomoc prawna w sprawach karnych jest przyznawana osobom, w stosunku do ktérych
wszczeto postepowanie karne. W przypadku spraw karnych przed sagdami pokoju stosuje
sie kryterium progu dochodowego osoby potaczone z interesem wymiaru sprawiedliwosci

w udzieleniu pomocy (financial means and interests of justice test). Natomiast w przypadku

7 Legal Aid, Sentencing and Punishment of Offenders Act 2012, UK Public General Acts 2012 c. 10.

%8 Ministry of Justice, Annex C The Current Legal Aid Financial Eligibility Rules - Summary, https://con-
sult.justice.gov.uk/digital-communications/legal-aid-eligibility-and-universal-credit/supporting_documents/
annexcsummaryofcurrentlegalaidfinancialeligibilityrules.pdf (dostep: 4 grudnia 2020 r.).

192 Zob. https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/332853/legal-aid-guide-to-determining-eligibility-certificated-work.pdf (dostep: 30 listopada 2020 1.).

209 Zob. https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/885341/lord-chancellors-guidance-under-section_4-laspo_May_2020.pdf (dostep: 30 listopada 2020 1.).

20 )Zob. https://www.gov.uk/guidance/legal-aid-submit-a-claim#how-to-claim-online (dostep: 25 listopada
20207T.).
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spraw rozpatrywanych przez sad koronny stosuje sie odpowiednio jedynie test progu finan-
sowego®®2.

Z punktu widzenia niniejszego opracowania waznym elementem systemu pomocy udzie-
lanej osobom w Krélestwie jest pomoc w postaci poradnictwa obywatelskiego (Citizens Advice).
Wymienié nalezy Poradnictwo Obywatelskie w Szkocji (Citizen Advice Scotland), Poradnictwo
Obywatelskie w Irlandii Pétnocnej (Citizen Advice Northern Ireland) oraz ich biura na poziomie
lokalnym. Wazng role odgrywaja réwniez instytucje pomocy uchodZcom, wéréd ktérych
nalezy wymienié Osrodek Pomocy Prawnej UchodZcom (Refugee Legal Central) oraz Stuzbe

Doradztwa Imigracyjnego (Immigration Advisory Service)***.

3.3.2. Ewolucja poradnictwa obywatelskiego

Instytucje poradnictwa obywatelskiego w Krélestwie najlepiej ilustruja stowa Davida Har-
kera®®*: Jako sie¢ ogélnokrajowa, Poradnictwo Obywatelskie stuzy udzielaniu porad wszyst-
kim i we wszystkich mozliwych sprawach pod stoficem i od wczesnych lat swego istnienia
miato ono wyjgtkowy wglad na pojawiajace sie trendy oraz identyfikowata naglace problemy,
ktére przynosi codzienno$é. Poradnictwo nie tylko pozwala na rozpatrywanie konkretnych
spraw na podstawie do§wiadczen prawdziwych ludzi, ale i uwidacznia trendy wystepujace
w poszczegblnych regionach oraz w catym paristwie”?.

Potrzeba utworzenia poradnictwa obywatelskiego pojawita sie w Krdlestwie jeszcze
1924 r. w tzw. Raporcie Bettertona dotyczacym Pomocy Publicznej (Betterton Report on Public
Assistance). W zwigzku ze zblizajacym sie widmem wojny i do§wiadczeniami I wojny §wiatowej,
w 1938 1. odbyta sie konferencja organizacji spotecznych majaca na celu wyjasnienie kwestii
zwigzanych z mozliwymi trudnoéciami w zakresie zycia rodzinnego i zagrozeniem, ktére
niesie ze sobg potencjalna wojna. Postanowiono, ze panistwo powinno by¢ przygotowane na

nadchodzace wyzwania®*®

. W zwigzku z tym utworzono sie¢ Biur ds. Poradnictwa Obywa-
telskiego w wiekszych miastach i miejscowos$ciach przemystowych, w ktérych zagrozenie

zwiagzane z wojng miato by¢ najbardziej dotkliwe®®’.

202 Zob. https://e-justice.europa.eu/content_fundamental_rights-176-ew-pl.do?member=1 (dostep: 25 listo-

pada 20207.).

203 7ob. https://e-justice.europa.eu/content_fundamental_rights-176-ew-pl.do?member=1 (dostep: 25 listo-
pada 20207.).

204 Dyrektor Biura Porad Obywatelskich w latach 1997-2010.

205 M. Zucker, The British “Citizens’ Advice Bureaus”, Social Service Review, Vol. 24, No. 1 (Mar., 1950), s. 89.
Ttumaczenie wlasne - A.W.

206 M. Zucker, The British..., s. 89.

207 G. Fisher, Advice on Everything. A History of the Citizens Advice Service in Harrow, 1939-2009, https://citi-
zensadvice.citizensadvice.org.uk/harrow_cab_history.pdf (dostep: 24 listopada 2020 r.).
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3 wrzesénia 1939 r. utworzono 200 biur, ktére byly zarzadzane przez Centralny Komitet
w Londynie (Central Committee in London)?°. Do korica wojny byto ich juz ponad 1000. W pro-
ces tworzenia biur wlaczyly sie rézne organizacje spoteczne, a takze organy miejscowe, ktére
przez wiele lat odgrywaty wazna role w finansowaniu poradnictwa obywatelskiego. Kazde
biuro bylto niezalezne w swojej dziatalnosci i taczyl je Paiistwowy Zarzad Pomocy Spotecz-
nej. Organ ten otrzymywat §rodki od rzadu i odpowiadat za ich redystrybucje®®. Biura byty
zakladane w budynkach publicznych i prywatnych.?°. Po bombardowaniach, z uwagi na
brak pomieszczen biura czesto dziataty wprost na ulicach®'.

W poczatkowym okresie swego funkcjonowania biura zajmowaty sie pomoca w kwestiach
zwigzanych z wojna, np. instruowaly, jak obywatel powinien postepowaé po bombardowa-
niu miasta, §wiadczyty pomoc w zakresie poszukiwania zaginionych bliskich. Duza cze$¢
dziatalnosci biur dotyczyta réwniez kwestii zwigzanych z podatkiem dochodowym oraz

zatrudnieniem?®*?

. Z czasem, kiedy biura zdobyly zaufanie obywateli, staly sie one miejscem,
do ktérego wiele oséb zgtaszalo sie z prosba o porade w sprawach wykraczajacych poza jedy-
nie codzienne funkcjonowanie. Byly to np. pytania dotyczace spraw rodzinnych?'. Daje to
obraz instytucji dostepnej dla kazdej osoby w kazdej kategorii spraw.

Biura sa doskonatym przyktadem instytucji, ktére powstaty w okresie wojny i przetrwaty
do dzi$, poniewaz okazalo sie, ze wykonywana przez nie praca niesie wiele korzysci dla
spoleczenistwa®*. Z pewnoscia takie podejscie do poradnictwa obywatelskiego bylo moty-
wowane popularnoécia tego rozwigzania. Dla przyktadu w 1948 r. do biura wplyneto az
1 500 000 pytan. Liczba ta wzrosta w 1949 r. W tamtym okresie sprawy gléwnie dotyczyly
spraw mieszkalnych, spraw rodzinnych i probleméw osobistych oraz ubezpieczen spotecz-
nych, czyli kwestii waznych w zyciu codziennym?*°.

Dalszy rozwoéj poradnictwa obywatelskiego oraz jego finansowania od samego poczatku
byl zalezny m.in. od poziomu zainteresowania ze strony spoteczenistwa, ktéry z kolei wynikat
z trudnosci, z jakimi zmagali sie¢ obywatele. Mialo to przelozenie na stopienl finansowania
poradnictwa obywatelskiego przez panistwo. Wskazywano, ze w latach 50. mimo pozytywnego

odbioru instytucji poradnictwa obywatelskiego ograniczono dofinansowanie, czego efektem

208 Zob. https://www.cas.org.uk/about-us/citizens-advice-scotland/our-history (dostep: 24 listopada

2020T.).

209 M. Zucker, The British..., s. 89.

219 Stynnym byto utworzenie mobilnego biura w boksie dla przewozenia koni; History of the Citizens Advice
service, https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/how-citizens-advice-works/who-we-are-and-what-we-
do/history-of-the-citizens-advice-service/#:~:text=4%20September%201939%3A%20The%20first,relatives%20
and%2oprisoners%200f%2owar (dostep: 25 listopada 2020 1.).

21 D.Korman Sloviter, Let’s Look at Citizens Advice Bureaux, American Bar Association Journal, vol. 65, no. 4
(April 1979), s. 568.

212 7ob. https://www.cas.org.uk/about-us/citizens-advice-scotland/our-history (dostep: 24 listopada
202071.).

213 D, Korman Sloviter, Let’..., s. 568.

214 M. Zucker, The British..., s. 89.

215 M. Zucker, The British..., s. 89.
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byto zmniejszenie liczby biur. Z kolei z uwagi na przyjecie nowych ustaw dotyczacych prawa
mieszkalnego liczba pytann w ramach poradnictwa obywatelskiego znacznie wzrosta i w odpo-
wiedzi na wiekszy popyt w 1960 r. finansowanie ze strony panstwa ponownie wzrosto. Od
lat 70. bardzo waznym tematem w kwestii pomocy obywatelom byta ochrona konsumentéw.
Przyczynito sie to do wzrostu liczby pytait w ramach poradnictwa obywatelskiego®'®. Przy-
ktadowo, wzrost potrzeby poradnictwa obywatelskiego w konkretnych miejscowos$ciach
byt efektem protestéw pracownikéw poczty oraz kryzysu w spétce Rolls Royce. Dodatkowo
dokonano nowelizacji prawa rodzinnego, a konkretnie przepiséw dotyczacych rozwodéw?".

Jednakze wsparcie poradnictwa obywatelskiego ze strony panistwa nie zawsze odpowiadato
wzrostowi zainteresowania ze strony obywateli. W latach 80. z uwagi na kryzys gospodar-
czy zapotrzebowanie na poradnictwo wzroslo, ale finansowanie znacznie spadto®®. Podane
przyktady potwierdzaja, ze poradnictwo obywatelskie bylo jednym z instrumentéw, ktére

stanowily realna odpowiedz na potrzeby spoteczenistwa.

3.3.3. Poradnictwo obywatelskie - podstawowe zatozenia

Dziatalno$¢ poradnictwa obywatelskiego jest oparta na czterech zasadach: nieodptatnosci,
niezaleznos$ci, zachowania tajemnicy porady i bezstronnosci.

Szczegblnie istotne znaczenie ma niezalezno$¢ w ramach dziatalnosci biur, z uwagi na
fakt, ze czesto wystepuja one przeciwko organom panstwowym. Najczesciej taka pomoc moze
polega¢ m.in. na pomocy w sporzadzeniu odwotania od decyzji organu emerytalnego, na
pomocy w zbieraniu dowodéw przez kontakt z urzedami czy instytucjami ochrony zdrowia®*’.

Obok wymienionych zasad istotne znaczenie ma réwniez holistyczne podejscie do kwe-
stii udzielania porad. Zaklada ono, ze doradcy przy pierwszej rozmowie oceniaja wszystkie
problemy i dociekaja czy klient nie ma jeszcze dodatkowych trudnosci, co do ktérych moze
by¢ udzielona porada®*°.

Z pewnoscia najwazniejszym aspektem dziatalnosci w ramach poradnictwa obywatel-
skiego jest bezposrednia pomoc obywatelom przez udzielanie im porad. Nieodlgczng rola
biur udzielajacych poradnictwa od samego poczatku byta réwniez analiza efektywnosci
przyjetych rozwigzan prawnych. Wyrazem tej dziatalnosci byto lobbowanie zmian w prawie

na poziomie rzagdowym czy tez parlamentarnym. Za najwieksze osiggniecie poradnictwa

2

-

¢ History of the Citizens Advice service...

217 G. Fisher, Advice....

218 G, Fisher, Advice....

2% S, Kirwan, M. McDermont, J. Clarke, Imagining and practising citizenship in austere times: the work of
Citizens Advice, Citizenship Studies, 20:6-7, 2016, s. 766.

220 M. McDermont, , Citizens advice in austere times, [w:] Reflections on challenging times for advice agencies,
red. S. Kirwan, Advising in austerity, Bristol, 2017, s. 32.
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obywatelskiego na tym polu uwaza sie doprowadzenie do przyjecia wspomnianej regulacji

dotyczacej pomocy prawnej w Krélestwie®*.

3.3.4. Procedura udzielania porady w ramach poradnictwa obywatelskiego

Powstaje pytanie o zakres podmiotowy poradnictwa obywatelskiego, tj. kto moze otrzyma¢

taka pomoc. Podkresla sig, ze przy poradnictwie obywatelskim nie okreslono definicji poje-
cia ,,obywatel”. Natomiast w oficjalnych dokumentach nie uzywa sie terminu ,obywatele”
na okreslenie 0séb korzystajacych z poradnictwa obywatelskiego. Uzywa sie np. okresle-
nia ,klienci”. Wskazuje sie w praktyce, ze pojecia tego réwniez nie prébowano definiowac.
Wynika to prawdopodobnie z przyjecia zalozenia, Ze obywatelem w rozumieniu poradnictwa

obywatelskiego jest , kazda osoba, ktéra przekroczy prég biura”?*2. W zwigzku z tym pomoc

w ramach poradnictwa przystuguje kazdej osobie, niezaleznie od tego, czy jest obywatelem

Krélestwa czy tez nie.

Procedura otrzymania porady w ramach poradnictwa obywatelskiego zwykle sktada sie
z kilku krokéw. Jesli osoba przychodzi pierwszy raz do biura poradnictwa obywatelskiego,
to powinna dokonac¢ zgtoszenia na recepcji oraz wypetni¢ odpowiedni formularz dotyczacy
danych kontaktowych oraz informacji, czy sprawa byta juz przedmiotem porady. Dodatkowo
formularz zawiera zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz osobng zgode na przyszty
kontakt w celu kontynuacji sprawy. Na stronie internetowej Poradnictwa obywatelskiego
zawarto poradnik dotyczacy potrzebnej dokumentacji, ktéra osoba powinna ze sobg zabraé,
przychodzac do placéwki. W ramach instrukeji dokonano podziatu na konkretne rodzaje
spraw. Dla przykladu w sprawach z zakresu prawa pracy powinny to by¢ kopia umowy o prace,
pisma otrzymane od pracodawcy, dowéd dochodu (np. deklaracje podatkowe)>*.

Pierwsze spotkanie odbywa sie z doradcg i ma charakter wstepny (zapoznawczy). Trwa
okoto 15 minut. Doradca zadaje kilka pytan w celu wyjadnienia, w jaki sposéb pomoc moze
by¢ udzielona i w konsekwencji udziela porady albo tez nakierowuje na odpowiednie rozwig-
zanie. Przy tego rodzaju spotkaniach nie jest wymagane uprzednie uzgodnienie spotkania,
wystarczy stawic sie¢ w odpowiednim biurze?**.

W przypadku gdy spotkanie to okaze sie niewystarczajace, doradca ogdlny wyznacza

termin spotkania w celu udzielenia porady (advice appointments). Spotkania te trwaja okoto

21 M. Zucker, Citizens’ Advice Bureaus: The British Way, Social Work, October 1965, vol. 10, no. 4, s. 88.

#22 S, Kirwan, M. McDermont, J. Clarke, Imagining..., s. 770-771.

223 Zob. np. https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/how-we-provide-advice/what-to-bring-on-your
-local-citizens-advice-visit/ (dostep: 30 listopada 2020 1.).

224 Zob. What to expect from your visit, https://www.citizensadvicesurreyheath.org.uk/get-advice/face-to
-face/what-to-expect-from-your-visit/#:~:text=Your%2ofirst%2omeeting%2owith%20an,issue%2oforward%20
or%2oresolve%20it (dostep: 30 listopada 2020 1.).
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godziny, a ich celem jest doktadniejsze zbadanie sprawy z uwagi na zaistniate w niej oko-
licznosci. W wyniku tego spotkania doradca powinien przygotowa¢ plan dziatania w celu
wyjasnienia sprawy. Czescig planu moze by¢ réwniez kolejne spotkanie albo odestanie do
innej wyspecjalizowanej organizacji**®.

Doradca moze by¢ kazda osoba. Nie musi ona co do zasady mie¢ wyksztalcenia prawniczego,
poniewaz w ramach poradnictwa obywatelskiego nie sg udzielane porady prawne. Jednakze
w ramach ustug dodatkowych poradnictwo obywatelskie moze mie¢ forme 15-minutowego
spotkania z adwokatem, ktéry udzieli porady prawnej. Przy czym warunkiem koniecznym
jest uprzednia wizyta u doradcy ogélnego, ktéry moze skierowaé osobe na rozmowe z praw-
nikiem?*°.

W ramach poradnictwa obywatelskiego mozliwa jest réwniez porada w ramach wizyty
domowej u oséb, ktére nie moga stawi¢ sie osobiscie lub tez skorzysta¢ z kontaktu online
z uwagi na stan zdrowia, wiek albo obowigzki. W przypadku gdy o pomoc zwraca sie osoba,
poniewaz nie potrafi utrzymac i nie ma pieniedzy na wyzywienie, doradca moze wysta-
wic jej skierowanie do lokalnego banku zywnosci. W szczegdlnych przypadkach doradca
moze skierowa¢ osobe do organizacji pomagajacych ludziom spotecznie odizolowanym albo
ludziom posiadajgcym trudnosci emocjonalne®®”. Doradcy moga réwniez zbieraé opinie
o do$wiadczeniach zwigzanych z pracownikami stuzby zdrowia, a nastepnie przekazywac
je do wlasciwych organéw. Kolejng dodatkowsg ustuga jest pomoc osobom doswiadczajacym
przemocy domowej, ktére moga zadzwoni¢ pod wskazany numer i ztozy¢ wniosek o wydanie
przez sad odpowiedniego orzeczenia w trybie pilnym?*?®.

Rozwigzania dotyczace procesu udzielania porady podlegaja krytyce. W praktyce wskazuje
sie, ze z uwagi na duza liczbe spraw oraz trudno$ci zwigzane z finansowaniem dziatalnos¢
poradnictwa obywatelskiego jest w znacznym stopniu zautomatyzowana. Jak wspomniano,
pierwsza porada trwa okoto 15 minut, co prowadzi do sytuacji, w ktérej raczej nie jest mozliwe
udzielenie wyczerpujacej porady. Co za tym idzie, moze to réwniez wypaczaé podstawowsg

zasade holistycznego podejscia do rozwigzywania probleméw obywateli.

3.3.5. Organizacja poradnictwa obywatelskiego

Centralng instytucja odpowiedzialng za pomoc prawnag w Anglii i Walii jest lord kanc-

lerz, natomiast jej organizacja zajmuje sie Agencja ds. Pomocy Prawnej (Legal Aid Agency)

225

Zob. What to expect from your visit....

Zob. What to expect from your visit....

Wiecej: https://www.citizensadvicesurreyheath.org.uk/social-prescribing/ (dostep: 26 listopada 20207.).
Wiecej dodatkowych ustug dostepnych na stronie: https://www.citizensadvicesurreyheath.org.uk/
additional-services/ (dostep: 25 listopada 2020 .).
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(dalej: LAA). Jednostka ta moze zlecaé w ramach grantéw udzielanie pomocy prawnej w pew-
nej kategorii spraw jako jedno z zadann w ramach specjalnych porad.

Poradnictwo obywatelskie sktada sie z sieci lokalnych organizacji, ktére sa wspierane przez
Poradnictwo Obywatelskie oraz Poradnictwo Obywatelskie Szkocji, jak réwniez Poradnictwo
Obywatelskie Irlandii P6inocnej?*.

Jeden z dyrektoréw lokalnego biura poradnictwa obywatelskiego stwierdzit zapytany
o strukture poradnictwa obywatelskiego, ze: ,Biuro stoi i upada na wtasnych nogach”, czym
chciat podkreslié ich niezalezno$¢ i luzne powigzanie zaréwno z poradnictwem obywatelskim,
jak i rzadem czy lokalnymi organami wladzy?®*°.

Biura na poczatku swego istnienia byty zakladane spontanicznie przez lokalng spotecznosé
iich pracownicy byli instruowani przez konsultantéw. Czesto byty one formowane na bazie
zebran kilku oséb, ktére nastepnie przeradzaly sie w spotkania wielu oséb. Jesli pojawiato
sie zainteresowanie, to tworzono lokalny komitet doradczy w celu znalezienia odpowied-
niego pomieszczenia, poszukiwania srodkéw, organizowania szkolenl oraz poszukiwania
wolontariuszy®®'. Z kolei kazdy lokalny komitet by} reprezentowany w regionalnym komi-
tecie, ktéry wysylat przedstawicieli do komitetu ogélnopanstwowego. W skiad komitetéw
regionalnych wchodzili prawnicy, pracownicy socjalni, urzednicy, biznesmeni, pracownicy
organdéw ochrony zdrowia oraz edukacji. Centralnym organem byl Paiistwowy Zarzad Biur
Poradnictwa Spotecznego, przy ktérym dziatat sekretariat. Do ich obowigzkéw nalezato:
organizowanie konferencji, promocja tworzenia nowych biur, konstruowanie programéw
szkoleniowych oraz zbieranie informacji od organizacji miejscowych. Finansowanie Zarzadu
pochodzito cze$ciowo od Rzadu, a w pozostalej czesci z prywatnych Zrédet**?.

Obecnie poradnictwo obywatelskie jest zarejestrowane jako organizacja dobroczynna
oraz jako spétka z odpowiedzialnoscig ograniczong do sumy gwarancyjnej. Z kolei wszyst-
kie lokalne poradnictwa obywatelskie sa cztonkami Poradnictwa Obywatelskiego. Aktami
regulujacymi dziatalno$¢ poradnictwa na poziomie paiistwowym oraz lokalnym sa memo-
randum i statut®*.

Poradnictwo jest udzielane przez jednostki, ktére sa organizowane w formie organiza-
cji charytatywnych na podstawie ustawy o dziatalnosci charytatywnej z grudnia 2011 r.
(Charities Act)***. W ten sposéb zostata réwniez zorganizowana ich struktura. Co ciekawe,
analizujac sklad oséb zasiadajacych w zarzadzie powierniczym tych spétek, bardzo duze

znaczenie ma to, czy dana osoba jest czeScig spotecznoscilokalnej, w ktdrej dziata dane biuro.

229 M. McDermont, Citizens..., s. 31.

280 M. Zucker, Citizens’ Advice..., s. 87.

231 M. Zucker, Citizens’ Advice..., s. 87.

282 M. Zucker, Citizens’ Advice..., s. 88.

238 Zob. Annual report 2019/20, s. 54, https://www.citizensadvice.org.uk/Global/CitizensAdvice/Gover-
nance/Annual%20Report-2019-20.pdf (dostep: 30 listopada 2020 r.). Zob. https://www.cas.org.uk/about-us
(dostep: 30 listopada 2020 1.).

284 Charities Act 2011, UK Public General Acts 2011 c. 25.
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Sa to najczesciej osoby urodzone w konkretnej miejscowosci albo osoby mieszkajgce przez
dtugie lata w danym miejscu®®.

Jesli chodzi o status samych biur, to oczywiscie niezmiennie pozostaja one autonomiczne.
Odnoénie do relacji pomiedzy lokalnymi biurami i organizacjami poradnictwa na poziomie
panstwowym, ich wspdtpraca opiera sie na zapewnianiu wsparcia i srodkéw, jak réwniez
podtrzymywaniu standardéw pomocnictwa obywatelskiego®°.

Jesli chodzi o osoby udzielajace porad ogdlnych, to w wiekszosci sa to wolontariusze. Ich
szkolenie odbywa sie na poziomie lokalnym przy wykorzystaniu $rodkéw i materiatéw
dostarczonych przez Poradnictwo Obywatelskie, Poradnictwo Obywatelskie Szkocji oraz
Poradnictwo Obywatelskie Irlandii Péinocnej. Szkolenie wolontariusza zajmuje okoto dzie-
wieciu miesiecy. Po sze$ciu miesigcach wolontariusz udziela juz porad w ramach ogdlnego
poradnictwa, ale pod nadzorem bardziej do§wiadczonych i wyspecjalizowanych doradcéw,
ktérzy sg zatrudnieni w ramach lokalnego biura poradnictwa obywatelskiego®*’.

Szkolenie osoby na potrzeby wyspecjalizowanego poradnictwa dokonywane jest przez
podmioty zewnetrzne oraz na poziomie paiistwowym. Organizacje na poziomie ogélnopan-
stwowym zamieszczajg réwniez na swoich stronach internetowych wskazdéwki odnoénie
do udzielania porad dla doradcéw. Wskazuje sie, ze majg one stuzyé utrwalaniu pewnych
praktyk?®.

Dodatkowo w ramach wsparcia lokalnych biur organizacje na poziomie paiistwowym maja
wplyw na biura lokalne przez dokonywanie regularnych audytéw spraw rozpatrywanych
przez biuro. Pomoc w tej formie uwaza sie za szczegélnie potrzebna, poniewaz usprawnia

77 7

prace biur i podnosi jako$¢ swiadczonych porad. Wynikiem audytu moze by¢ decyzja o kolej-
nym audycie, np. w przysztym roku albo dopiero za trzy lata®*°.

Poradnictwo obywatelskie boryka sie z duza liczba utrudnien, w szczegélnosci natury
finansowej, jak réwniez z uwagi na ciecia finansowe przy okazji pomocy prawnej w spra-
wach cywilnych, co powoduje, ze zainteresowanie poradnictwem wzrasta, ale jednoczes$nie
jego mozliwosci przerobowe nie rozwijaja sie ze wzgledu na braki w finansowaniu. W celu
zapewnienia funkcjonowania poradnictwa obywatelskiego wiele biur zostaje potaczonych,
zmniejszonych albo zamknietych®*°.

241

Obecnie w Anglii oraz Walii istnieje 270 lokali poradnictwa obywatelskiego**!, w Szko-

C]l _ 59242‘

235 7Zob. https://www.citizensadvicesurreyheath.org.uk/about-us/whos-who/ (dostep: 24 listopada 2020.).

M. McDermont, Citizens..., s. 38.

M. McDermont, Citizens..., s. 38.

M. McDermont, Citizens..., s. 31-35.

M. McDermont, Citizens..., s. 35.

M. McDermont, Citizens..., s. 31-32.

Annual report 2019/20..., s. 7.

Zob. https://www.cas.org.uk/about-us (dostep: 30 listopada 2020 1.).
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3.3.6. Finansowanie dziatalnosci poradnictwa obywatelskiego

Finansowanie poradnictwa obywatelskiego odbywa sie na kilku poziomach. Od samego
poczatku ich istnienia w ich finansowanie zaangazowane byty odpowiednie wtadze miej-
scowe (za posrednictwem udzielanych grantéw). Sytuacja jednak ulegla zmianie i wtadze
lokalne w coraz mniejszym stopniu przyczyniaja sie do finansowania poradnictwa. Sprawia
to, ze biura w ramach swojej dziatalno$ci zmuszone sg do organizowania zbiérek oraz skta-
dania wnioskéw o drobne granty, jak réwniez otrzymuja rodki z darowizn od rad miejskich
oraz rad parafialnych®*®. Dosy¢ codzienna sytuacja staje sie otrzymywanie dofinansowania
od prywatnych sponsoréw, takich jak globalne korporacje®**.

Niektére biura otrzymuja dofinansowanie w zakresie udzielania pomocy prawnej po pod-
pisaniu kontraktu z Komitetem ds. Ustug Prawnych. W ramach tego kontraktu biura udzielaja
réwniez pomocy prawnej. Podkresla sie natomiast, ze nie jest to pewne Zrédlo finansowania
z uwagi na ciecia budzetowe dla catego systemu pomocy prawne;j>*°.

Chcac przyblizy¢ strukture finansowania, przyktadowo w latach 2019-2020 dochéd
poradnictwa wynidst 139,1 mln GBP,1 mln GBP, z czego m.in. 34,3 mln otrzymano od Mini-
sterstwa Pracy i Emerytury, 24,4 mln GBP od Urzedu ds. Wyptat i Emerytur, 16 mln GBP od
Ministerstwa Gospodarki, Energii oraz Przemystu oraz 11 mln GBP od Ministerstwa Spra-

wiedliwosci. Nalezy jednak wskazaé, ze kwoty te byly wyzsze niz w poprzednim roku?*°.

3.3.7. Wyzwania dla poradnictwa obywatelskiego

Jednym z najwiekszych wyzwan stojacych przed poradnictwem obywatelskim jest brak
nalezytego finansowania oraz potrzeba cigglego poszukiwania nowych Zrédet finanso-
wania. Przy czym w kazdym przypadku jest to raczej dorazne finansowanie udzielane
w ramach czasowych projektéw. Prowadzi¢ to moze do braku mozliwosci udzielania porad
osobistych i z czasem - z uwagi na potrzebe ciecia kosztéw - zostang one zastgpione catko-
wicie przez infolinie oraz kontakt za posrednictwem $rodkéw zdalnego porozumiewania
sie. Podkresla sie, ze moze to by¢ powodem erozji podstawowego zatozenia poradnictwa
obywatelskiego - holistycznego podejscia do probleméw, ktére napotyka osoba szukajaca
porady. Kolejng kwestia, ktéra budzi watpliwosci, jest fakt zagrozenia funkcji biur udzie-
lajacych poradnictwa obywatelskiego jako tacznika wskazujacego kierunek potrzebnych

w prawie zmian. Zadanie to zostato zagrozone z uwagi na zawieranie klauzul w umowach

243 M. McDermont, Citizens..., s. 36.

244 Zob. https://www.thirdsector.co.uk/citizens-advice-3m-funding-facebook/finance/article/1523782
(dostep: 27 listopada 2020 1.).

245 M. McDermont, Citizen..., s. 36.

2¢¢ Annual report 2019/20...., 5. 44.
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grantowych z rzadem, ktére zakazujg korzystania ze Srodkéw otrzymanych od rzadu do
lobbowania nowych rozwigzan prawnych albo tez do wplywania na parlament, lokalne
wtadze oraz partie polityczne. W praktyce pozbawia to mozliwosci wykonywania jednego
z podstawowych zadan poradnictwa obywatelskiego - wychwytywania oraz promowania

korzystnych zmian w prawie®?’.

3.3.8. Ujecie statystyczne

W raporcie dotyczacym dziatalno$ci biur poradnictwa obywatelskiego wskazano, ze w 2019 .
w jego szeregach pracowato 950 pracownikéw na poziomie centralnym oraz 6300 na pozio-
mie lokalnym. Jesli chodzi o statystki dotyczace wolontariuszy, to sktadaja sie na nie:
18 300 wolontariuszy na poziomie lokalnym oraz 3000 w poszczegdlnych programach, takich
jak np. pomoc §wiadkom w sprawach karnych?®*®.

W 2019r. oraz w czesci 2020 r. udzielono porad ponad 2,8 mln 0séb, wéréd ktérych 1,3 mln
otrzymato pomoc przy kontakcie osobistym, 1 mln 0séb otrzymato pomoc za posrednictwem
infolinii, 483 000 0séb skorzystato z pomocy dla konsumentéw. Znaczaco rozwija sie réwniez
poradnictwo udzielane za po$rednictwem e-maili oraz czatéw online, z ktérych skorzy-
stato 423 000 0séb. Z kolei z programu pomocy §wiadkom w sprawach karnych skorzystato
97 000 0s6b**’. Najczesciej obywatele zwracali sie 0 pomoc w sprawach konsumenckich,
w sprawach dotyczacych dtugéw, sprawach mieszkaniowych oraz z zakresu prawa pracy®*°.

W raporcie dotyczacym dziatalnosci biur udzielajacych poradnictwa podkreslono, ze praca
biur przyczynia sie do duzych oszczednosci zaréwno wirdd obywateli, jak i samego paristwa.
Wedlug przyjetego przelicznika za kazdy 1 GBP wydany na Poradnictwo Obywatelskie klienci
uzyskuja 12,60 GBP, z kolei z punktu widzenia budzetu panstwowego sa to oszczednosci
rzedu 685 mln GBP rocznie. Gdyby potaczy¢ te liczby, to warto$¢ dodana dla spoteczenistwa

z dziatalno$ci poradnictwa obywatelskiego wyniostaby 4 miliardy GBP rocznie?*.

3.3.9. Wnioski

Rozwigzania przyjete w Krélestwie moga stanowié przyktad (wzorzec) funkcjonowania
poradnictwa obywatelskiego. Przez dtugie lata swego istnienia stato sie ono czescia spole-

czenstwa Krélestwa oraz wzbudza zaufanie wérdd obywateli. Potwierdzajg to wzrastajace

247 M. McDermont, Citizens..., s. 40.
4% Annual report 2019/20..., s. 7.

Annual report 2019/20...., 8. 12.
Annual report 2019/20...., 8. 12.
Annual report 2019/20...., 8. 14.
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dane statystyczne w zakresie liczby udzielonych porad. W efekcie wzrasta zapotrzebowanie
na tego rodzaju ustugi.

Poradnictwo obywatelskie pelni takze istotng funkcje w procesie lobbowania na rzecz
dostosowywania obowiazujacego prawa do potrzeb i wyzwan, jest ,naturalnym posrednikiem”
pomiedzy obywatelami a instytucjami paiistwowymi, rzagdem i parlamentem.

Istotnym problemem w realizacji poradnictwa obywatelskiego pozostaje jednak zapew-
nienie stalego finansowania. Czynnik ten w przyszlosci zadecyduje o funkcjonowaniu tego

rozwigzania.

4. Podsumowanie

Zalozeniem cze$ci badan prawnoporéwnawczych w ramach opracowania®*? byto przedsta-
wienie regulacji dotyczacych poradnictwa obywatelskiego w panistwie:

a) rozwinietej demokracji i bogatym doswiadczeniu w zakresie poradnictw obywatel-

skiego (Szwecja),

b) ,wschodzacej demokracji” (Ukraina),

c) w ktérym obowigzuje system common law (Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii P6t-

nocnej).

Z analiz wynika, ze poradnictwo obywatelskie w §cistym tego stowa znaczeniu obowigzuje
jedynie w jednym z badanych panstw, tj. w Wielkiej Brytanii. Natomiast w rozwigzaniach
innych poréwnywanych panistw (Szwecja, Ukraina) mozna wskazaé instytucje, ktére w pew-
nym stopniu realizuja funkcje szeroko rozumianego poradnictwa obywatelskiego. W Szwecji
jestto instytucja poradnictwa prawnego, a na Ukrainie instytucja pierwotnej pomocy prawne;j.

Poréwnujac zakres spraw mogacych by¢ przedmiotem pomocy w badanych panstwach,
nalezy stwierdzi¢, Ze rozwiazania przyjete w Wielkiej Brytanii zapewniajg najszersza pomoc
(zaréwno pomoc prawna, jak réwniez poradnictwo obywatelskie). W dalszej kolejnosci sze-
roki zakres pomocy przewidziano w ustawodawstwie ukrainskim. Najwezszy zakres pomocy
funkcjonuje w szwedzkim systemie. Nalezy jednak podkresli¢, ze szwedzkie rozwigzania
w swojej pierwotnej wersji sprzed 1993 r. zapewnialy najszersza pomoc prawna sposréd
trzech analizowanych panstw.

W realizacji poradnictwa obywatelskiego czy tez poradnictwa prawnego istotne znaczenie
maj instytucje (podmioty) udzielajace tej pomocy. Zaréwno Ukraina, jak i Szwecja wpro-
wadzily stabilny system zakladajacy, ze instytucje udzielajace tej pomocy majg state finan-
sowanie ze strony panstwa czy tez organéw samorzadu terytorialnego. Z kolei w Krélestwie

Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej pomoc ta jest uzalezniona od okresowych grantéw,

%2 K. Zweigert, H. Kotz, Introduction to comparative law, New York 1998, s. 34-35.
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dotacji i datkéw. W tym tez dostrzegaé nalezy ryzyko w §wiadczeniu tej pomocy. Z punktu
widzenia obserwatora zalozenia brytyjskie moga by¢ postrzegane jako zbyt rozbudowane
i w pewnych miejscach moga by¢ dublowane. Podobna sytuacja miata miejsce w Szwecji,
gdzie dopiero znaczace utrudnienia finansowe doprowadzily do zreformowania systemu.

Nie bez znaczenia jest réwniez odpowiedz na pytanie, czy w kazdym z badanych panstw
pomoc osobom w réznych formach przyjetych w konkretnych paristwach jest nieodptatna.
Odpowiedz jest twierdzaca w przypadku Wielkiej Brytanii oraz Ukrainy. Odmienne podej-
Scie da sie zauwazy¢ w rozwigzaniach przyjetych w Szwecji, ktéra wprowadzita udziat
finansowy obywatela praktycznie w kazdym rodzaju poradnictwa prawnego. Catkowita
nieodplatno$¢ staje sie jedynie wyjatkiem. Dos§wiadczenia szwedzkie sprzed 1993 r. oraz
brytyjskie wykazuja, ze system pomocy wspierajacy ochrone praw oséb za posrednictwem
pomocy prawnej powinien by¢ ciggle monitorowany i usprawniany, szczegélnie z punktu
widzenia jego wydolnosci finansowej. Z kolei ukrainskie rozwigzania, z uwagi na krétki
okres istnienia analizowanych konstrukcji ilustruja interesujacy rozwdéj i przy umiejetnym
zarzadzaniu moga one sta¢ sie modelowe.

Analizowane trzy systemy pokazaly odmienne rozwigzania w zakresie poradnictwa. Moze
ono mie¢ charakter bardziej zachowawczy w wyjatkowych przypadkach (jak ma to miejsce
w Szwecji) albo tez moze by¢ instrumentem pomocy w praktycznie kazdej sytuacji zycia
codziennego (Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej) czy tez w szerokim wachlarzu
kwestii prawnych (na Ukrainie). Zestawiajac badane systemy, nasuwa sie wniosek o potrzebie
zbudowania systemu pomocy odpowiadajacego na wyzwania spoteczne w momencie, kiedy
jest ona naprawde wskazana, a jednocze$nie adresowana do 0séb najbardziej jej potrzebu-
jacych w celu realizacji zasady sprawiedliwosci spotecznej i prawa do sadu. Stad tez system
powinien zawiera¢ racjonalne kryteria warunkujace dostep oséb do pomocy w ramach

poradnictwa obywatelskiego czy tez pomocy prawne;j.
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