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Wstep

Celem projektu, w ramach ktérego powstalo niniejsze opracowanie, byta analiza funkcjono-
wania Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych pod katem zakresu ich wykorzystania
i poziomu satysfakcji uzytkownikdéw z uzyskanych za posrednictwem systemu informacji.
Istotnym zagadnieniem byto takze zbadanie wplywu Portali na ograniczenie osobistych
wizyt w sadach, a tym samym odcigzenie pracownikéw zajmujacych sie bezposrednia
obstuga interesanta.

Opracowanie zostalto podzielone na trzy zasadnicze czeSci. W pierwszej z nich oméwione
zostaly mozliwosci dostepu do sadéw powszechnych za posrednictwem technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, rola Biur Obstugi Interesantéw oraz wplyw pandemii COVID-19
na kontakt z sagdami. W drugiej cze$ci znalazly sie informacje na temat podstawowych zasad
korzystania z Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych i ich dostepnosci na stronach
internetowych sadéw. Zaprezentowano takze najistotniejsze dane statystyczne dotyczace
systemu, w tym m.in. informacje o uzytkownikach, liczbie logowan oraz dostepnych w nim
sprawach, dokumentach i protokotach elektronicznych. W ostatniej cze$ci oméwione zostaty
wyniki badania ankietowego przeprowadzonego przez Instytut Wymiaru Sprawiedliwo$ci
wérdd czynnych zawodowo adwokatéw na temat zakresu korzystania z Portali Informacyj-

nych Sadéw Powszechnych oraz satysfakeji z uzyskanych za ich posrednictwem informacji.






1. Dostep do sadow w Internecie

1.1. Wprowadzenie

Dostep do sadéw moze by¢ rozpatrywany na wielu ptaszczyznach. W tym opracowaniu
skupiono sie na trzech z tych wymiaréw. Z jednej strony, miarg dostepnosci moga by¢ tech-
niczne aspekty, takie jak odlegto$¢, jaka obywatel musi pokonaé, aby dotrze¢ do sadu' czy
infrastruktura budynku umozliwiajaca kazdej osobie swobodne wejscie i poruszanie sie po
jego terenie (np. podjazdy dla wézkéw, windy, czytelne oznaczenia). Z drugiej strony, moze
by¢ ona postrzegana przez pryzmat swobody zasiegania informacji o sprawie bezposrednio
w budynku sadu, np. poprzez stworzenie specjalnych miejsc, gdzie obywatel moze zwrdcié
sie ze swoim zapytaniem, takich jak Biura Obstugi Interesantéw lub Punkty Informacyjne.
Iz trzeciej strony, miarg dostepu do sadéw moga by¢ rozwigzania organizacyjne i techniczne
zwigzane z wykorzystywaniem nowych technologii teleinformatycznych oraz mozliwos¢
pozyskania niezbednych informacji poprzez strony internetowe sadéw.

Biorac pod uwage mozliwosci, jakie niosa ze sobg nowe technologie oraz ich wszechobecne
wykorzystywanie praktycznie w kazdej sferze ludzkiego zycia, skupienie si¢ wlasnie na tym
ostatnim aspekcie dostepnosci do sagdéw powinno by¢ jednym z priorytetéw dla instytucji

wymiaru sprawiedliwo$ci.

1.2. Obstugi Interesantow

Najwiekszy wplyw na szerzenie wiedzy o informatycznych mozliwo$ciach pozyskiwania
wiedzy o toczacych sie postepowaniach sgdowych maja Biura Obstugi Interesantéw (BOI).
Biura Obstugi Interesantéw sa jednostkami sadéw powszechnych, tworzonymi przez
prezesa danego sadu, ktére stanowig ,,pierwsza linie kontaktowg” sadu z obywatelem. Szcze-
gétowe wytyczne dotyczace funkcjonowania BOI zostaly okreslone w rozdziale 4 rozpo-
rzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z 18 czerwca 2019 r. - Regulamin urzedowania sadéw

powszechnych?. Zgodnie z § 29 niniejszego rozporzadzenia do zadant BOI naleza:

' A.Wiecek-Duraniska, Zréznicowanie terytorialne dostepu do sqdéw na podstawie analizy stron internetowych
sqdéw rejonowych, ,Biuletyn Polskiego Towarzystwa Kryminologicznego” 2017, nr 24, s. 89, http://cejsh.icm.edu.
pl/cejsh/element/bwmetai.element.desklight-6bgof5f1-ag5a-4442-b8ae-355247612ba4/c/Wiecek-Duranska.
pdf (dostep: 15 grudnia 2020.).

? Dz.U.poz. 1141 ze zm.
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- udzielanie osobom uprawnionym informacji o stanie postepowania w sprawie na
podstawie danych z sgdowych systeméw teleinformatycznych;

- wydawanie odpiséw dokumentéw na podstawie sadowych systeméw teleinformatycz-
nych lub akt sadowych po ich otrzymaniu z wlasciwego wydziatu;

- wydawanie zapisu dZwieku albo obrazu i dZwieku z posiedzenia lub rozprawy sadu
po ich otrzymaniu z wlasciwego wydziatu;

- kierowanie interesantéw do odpowiednich komérek organizacyjnych, jezeli zatatwie-
nie ich spraw w biurze nie bedzie mozliwe;

- udzielanie pomocy podczas pobytu w sadzie swiadkom i pokrzywdzonym m.in. przez
informowanie, w miare mozliwosci odprowadzanie do odpowiednich pomieszczen, ze
szczegblnym uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych;

- udostepnianie informacji o lekarzach sgdowych, biegtych sadowych, ttumaczach przy-
siegltych wpisanych naliste Ministra Sprawiedliwo$ci, mediatorach oraz instytucjach,
ktérych dziatalnos¢é wigze sie z ochrong praw czlowieka;

- udostepnianie formularzy sgdowych i wzorédw pism;

- informowanie o strukturze organizacyjnej sadu, jego wtasciwosci oraz lokalizacji,
numerach telefonéw, godzinach urzedowania, adresie strony internetowej, poczty
elektronicznej, a takze adresach innych sadéw, organéw i urzedéw centralnych oraz
kierowanie do wtasciwych sal rozpraw;

- udostepnianie informacji o mozliwosci zakoriczenia sporu w drodze mediacji w poszcze-
gélnych rodzajach spraw, zasadach i procedurze mediacji oraz sposobie kontaktu
z mediatorem.

Zgodnie z danymi pozyskanymi od Departamentu Kadr i Organizacji Sadéw Powszechnych
i Wojskowych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci,
na 23 kwietnia 2020 r. BOI funkcjonowaty w 273 sadach powszechnych, w 4 sadach dziataty
Punkty Obstugi Interesanta, a w 11 - Punkty Informacyjne. Ponadto, w 5 sagdach, w ktérych
nie zostaly utworzone BOI, obstuga interesantéw zajmowaty sie BOI innego sadu.

Od lipca 2018 r. Ministerstwo Sprawiedliwo$ci realizuje projekt pn. ,Wdrozenie standar-
déw i procedur obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym”, ktéry stanowi kontynu-
acje dziatan zapoczatkowanych w ramach zakonczonego w 2017 r. projektu ,,Opracowywanie
standardéw obstugi interesanta w sagdownictwie powszechnym”. Jak czytamy w zalozeniach
do projektu, jego gtéwnym celem jest ,usprawnienie proceséw zarzadzania i komunikacji
w obszarze obstugi interesanta w sagdownictwie powszechnym poprzez wdrozenie stan-
dardéw obstugi interesanta w aspekcie komunikacyjnym, katalogu ustug z kartami ustug

i powigzanymi z nimi procedurami §wiadczenia ustug oraz wspieranie tworzenia Biur Obstugi

® Wdrozenie standardéw i procedur obstugi interesantéw w sqdownictwie powszechnym, Ministerstwo Spra-
wiedliwosci, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/wdrozenie-standardow-obslugi-interesantow (dostep:
15 grudnia 2020 1.).
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Interesantéw w sadach powszechnych”. Realizacja projektu ma poméc w ustandaryzowaniu
sposobu udzielania informacji interesantom, aby zapobiec sytuacjom, w ktérych ,interesanci
spotykaja sie z réznym podejsciem w zakresie udzielanych informacji dotyczacych wymagan
formalnych w danej sprawie, podstawowych krokéw i czynnosci w postepowaniu sadowym
oraz sposobu wypelnienia dokumentéw i formularzy™.

Zgodnie z § 7 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z 28 grudnia 2017 r. zmieniajacego
rozporzadzenie - Regulamin urzedowania sadéw powszechnych® Minister Sprawiedliwo$ci
w ciggu 36 miesiecy’ od wejscia w Zycie rozporzadzenia, tj. do 31 grudnia 2020 r., powinien
udostepni¢ sadom standardy obstugi interesanta, katalog ustug z kartami ustug i powigza-
nymi z nimi procedurami §wiadczenia ustug, w celu ich uwzgledniania przy realizacji zadan
BOI. Wspomniany katalog bedzie obejmowat okoto 110 kart ustug z zakresu prawa cywilnego,
karnego, rodzinnego, gospodarczego, pracy i ubezpieczen spotecznych, z ktérymi interesanci
najczesciej zwracaja sie do sadu. Bedg tam zawarte informacje m.in. ,w jaki sposéb interesanci
moga zrealizowaé dana ustuge, ktéry sad i wydziat jest dla sprawy wlasciwy, w jaki sposéb
zainicjowaé sprawy, jakie zlozy¢ dokumenty, w jakim terminie nalezy je ztozy¢, w jakiej
wysoko$ci wnie$¢ oplate, jakie wzory i formularze zastosowac™.

Projekt przewiduje, Zze podjete dziatania wplyna na ,podniesienie jakosci obstugi inte-
resanta i sposobu komunikacji w sgdownictwie, a poprawa sprawnosci i zwiekszenie spéj-
nosci dziatania stuzb sadowych pozytywnie wplynie na stopienl zadowolenia i postrzeganie
sadownictwa przez obywatela”. Zakoniczenie realizacji projektu zaplanowane zostato na

marzec 2021 .

1.3. Technologie informacyjno-komunikacyjne stosowane w kontakcie obywatela z sadem

Zakres wykorzystania nowoczesnych technologii w dostepie do sadéw moze by¢ rozpatry-
wany w dwéch aspektach - informacyjnym, polegajacym na przekazywaniu informacji
w sposéb bierny oraz procesowym, umozliwiajacym inicjowanie postepowan sadowych
i wykonywanie czynnosci procesowych poprzez wykorzystanie narzedzi teleinformatycz-
nych.

Jezeli chodzi o pierwszy aspekt, to niewatpliwie jednym z pierwszych miejsc, gdzie inte-
resant poszukuje informacji nt. dziatania sadu, jest jego strona internetowa, bedaca jedno-

cze$nie strong Biuletynu Informacji Publicznej. Ustawa z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do

Wdrozenie....
Wdrozenie....
Dz.U. poz. 2481.
§ 7 zostat zmieniony od 8 wrzeénia 2018 r. poprzez wydtuzenie terminu z 12 na 36 miesiecy rozporza-
dzeniem z 3 wrzeénia 2018 r. (Dz.U. poz. 1732).
®  Wdrozenie...

ES I N
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informacji publicznej® zobowiazuje do umieszczania w Biuletynie Informacji Publicznej
danych m.in. 0 zasadach funkcjonowania sagdéw, przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach
sadu, o organach i osobach sprawujacych w nich funkeje i ich kompetencjach, o sposobach
przyjmowania i zalatwiania spraw, o stanie przyjmowanych spraw, kolejnosci ich zatatwiania
lub rozstrzygania, o prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposobach
i zasadach udostepniania danych w nich zawartych™°. Warto zwréci¢ uwage, ze serwis
internetowy jest nie tylko elementem ksztaltujacym wizerunek sadu, ale réwniez istotnym
instrumentem informacyjnym, dlatego niezwykle wazna jest tutaj ,czytelna forma pre-

zentacji, poprawno$¢ merytoryczna i aktualno$¢ umieszczanych w nim tresci”™

. Niestety
strony sagdowe czesto sg mato przejrzyste z punktu widzenia osoby na co dziel niemajacej
do czynienia z wymiarem sprawiedliwosci.

Usprawnieniem uzyskiwania dostepu do informacji publicznej przez obywateli byto wdro-
zenie Portalu Orzeczen Sadéw Powszechnych. W Portalu publikowane s3 zanonimizowane
tresci orzeczent'” wraz z uzasadnieniami wydawanymi przez sady powszechne. Dostep do
systemu jest bezplatny oraz nie wymaga rejestracji uzytkownika czy wnioskowania o uzy-
skanie dostepu do publikowanych tresci. Udostepnianie orzeczen sgdowych w Internecie
prowadzi do ,,podniesienia $wiadomosci prawnej obywateli, zwiekszenia transparentnoéci
funkcjonowania sadéw, a przez to zapewnienia szerokiej kontroli spotecznej i realizacji idei
jawno$ci sprawowania wymiaru sprawiedliwo$ci”*.

W aspekcie procesowym, nowe technologie w relacji obywatela z sgdem stosowane sa
od 2007 r., kiedy umozliwiono skiadanie elektronicznych wnioskéw o wpis do Krajowego
Rejestru Sadowego. Do zlozenia takiego wniosku wymagany jest kwalifikowany podpis
elektroniczny. Za posrednictwem Internetu mozliwe jest réwniez zalozenie spétki z ograni-
czong odpowiedzialno$cig oraz zarejestrowanie jej w Krajowym Rejestrze Sadowym w ciggu
24 godzin. Tryb ten okreslany jest mianem S24™.

Za przelom w informatyzacji postepowania sgdowego mozna uznaé wprowadzenie
w 2010 r. Elektronicznego Postepowania Upominawczego (EPU). Celem wdrozenia takiego
rozwigzania bylo ,, podniesienie sprawno$ci postepowania w sprawach cywilnych, gospodar-

czych i pracowniczych”'®. Korzystajg z niego przede wszystkim wierzyciele masowi, np. firmy

9

Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 2176.

S. Kotecka, Obywatelski wymiar e-sqdownictwa w Polsce. O wykorzystaniu technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych w relacji interesanta z sqdem, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014, s. 4, https://www.
ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/PPI0/Obywatelski_wymiar_e_sadownictwa_w_Polsce.pdf (dostep:
15 grudnia 2020 1.).

" Komunikacja i wizerunek sqdéw. Zbiér dobrych praktyk dla sqdéw powszechnych, Ministerstwo Sprawiedli-
wosci, s. 8, https://www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/strategia/komunikacja/download,2955,0.html (dostep:
15 grudnia 20201.).

2 W tresci publikowanych orzeczert w Portalu Orzeczent Sadéw Powszechnych nie znajduja sie zadne
dane osobowe pozwalajace na identyfikacje osoby, ktérej dotycza.

* S.Kotecka, Obywatelski..., s. 14.

S. Kotecka, Obywatelski..., s. 10.
S. Kotecka, Obywatelski..., s. 12.

10
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telekomunikacyjne lub dostarczajace media. Dzieki temu, ze EPU umozliwia ztozenie wniosku
o wydanie nakazu zaptaty w uproszczonej formie (réwniez masowej) przez Internet, a takze
wysoko$¢ optaty obnizona jest o 75%, rozwiagzanie to cieszy sie duza popularnoscia wéréd
wierzycieli - ,w ciaggu 9 lat dziatania wptyneto do niego 20 mln wnioskéw™*®.

Innym projektem informatycznym Ministerstwa Sprawiedliwosci jest Nowa Ksiega Wie-
czysta. Publiczny system dostepowy do elektronicznych wersji ksiag wieczystych zostat uru-
chomiony w 2010 r.iumozliwia on ,zakladanie i prowadzenie ksiagg wieczystych w systemie
informatycznym, przenoszenie tresci ksiag wieczystych prowadzonych w dotychczasowej
postaci do systemu informatycznego, wydawanie odpiséw z ksiag wieczystych w formie
wydrukéw, bezposredni wglad do ksigg wieczystych, wspomaganie prac biurowych w wydzia-
tach ksiag wieczystych”"’.

Od 2015 r. w Polsce istnieje mozliwo$¢ przeprowadzania posiedzen jawnych w postepowa-
niu cywilnym z wykorzystaniem urzadzen technicznych umozliwiajacych komunikacje na
odlegtos¢. Udogodnienie to nie jest jednak czesto wykorzystywane w praktyce sadowej, by¢
moze ze wzgledu na stawiany w art. 151 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego'® dodatkowy
wymag, ze ,uczestnicy postepowania moga bra¢ udzial w posiedzeniu sgdowym, gdy prze-
bywajg w budynku innego sagdu”. Przeprowadzenie tzw. rozprawy odmiejscowionej wiaze sie
zatem z konieczno$cia zaangazowania do jej przeprowadzenia infrastruktury i pracownikéw
wiecej niz jednego sadu®.

Wciaz brakuje w sadownictwie powszechnym mozliwosci sktadania korespondencji elek-
tronicznej, jak ma to miejsce w sadach administracyjnych, gdzie ,uruchomiona zostata PASSA,
czyli Portal Akt Sagdowych Sadéw Administracyjnych, wraz z mozliwoscig sktadania pism
w postepowaniu przed sagdami administracyjnymi za posrednictwem elektronicznej skrzynki
podawczej”?°. Zgodnie z obowigzujgcym prawem pisma procesowe w sagdach powszechnych,
w tym odwolania, moga by¢ sktadane w Biurze Podawczym. Zgodnie z art. 124 Kodeksu
postepowania karnego® oraz art. 165 § 2 k.p.c. standardowsa droga komunikacji z sadem
jest nadanie pisma procesowego w placéwce pocztowej. Sktadanie pism procesowych droga
elektroniczng jest mozliwe jedynie w przypadku EPU. Zmieni¢ obecng sytuacje ma pod-
pisana ustawa z 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych??, ktérej celem jest

zapewnienie dominujacego udziatu elektronicznego obiegu dokumentéw w administracji

' B. Pilitowski, [w:] B. Pilitowski, B. Kociotowicz-Wi$niewska (red.), Sqdy dostepne przez Internet. Lekcje
z Polskii 12 krajéw Swiata, Fundacja Court Watch Polska, Torun 2020, s. 87, https://www.oirpwarszawa.pl/wp-
content/uploads/2020/09/S%C4%85dy-dost%C4%99pne-przez-Internet-Raport-FCWP-wersja-0.9.pdf (dostep:
15 grudnia 2020 r.).

7 8. Kotecka, Obywatelski..., s. 11.

'8 Ustawa z 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 1575
ze zm.) - dalej k.p.c.

°  B.Pilitowski, [w:] B. Pilitowski, B. Kociotowicz-Wi$niewska (red.), Sqdy..., s. 90.

20 B, Pilitowski, [w:] B. Pilitowski, B. Kociotowicz-Wiéniewska (red.), Sqdy..., s. 88.

21 Ustawa z 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 30 ze zm.).
Dz.U. poz. 2320.

22
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i obrocie gospodarczym. Ustawa przewiduje wprowadzenie mozliwo$ci wnoszenia do sadu

pism droga elektroniczng (na poczatku tylko w sprawach cywilnych) od pazdziernika 2022 r.

1.4. Dostep do sadu w dobie pandemii COVID-19

Dostep do sadéw za posrednictwem Internetu zdaje si¢ by¢ szczegdlnie istotny takze w kon-
tekscie sytuacji, z ktéra przyszto nam sie mierzy¢ w ostatnich miesigcach. Pandemia COVID-
19 i zwigzane z nig ograniczenia w zakresie gromadzenia si¢ i przemieszczania rzucity
wyzwanie dla wielu instytucji, w tym réwniez dla wymiaru sprawiedliwo$ci*®. Mozna
powiedzieé, ze ta nieprzewidziana i dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja w duzym stop-
niu zweryfikowala zakres wykorzystywanych rozwigzan teleinformatycznych stuzacych
zaréwno do komunikacji wewnatrz instytucji, pomiedzy pracownikami (np. wyposazenie
sadéw w narzedzia stuzace do wideokonferencji oraz poziom kompetencji technicznych
koniecznych do obstugi urzadzen i aplikacji**), jak i do komunikacji zewnetrznej, z intere-
santami i innymi instytucjami.

Jak wynika z raportéw Helsiniskiej Fundacji Praw Czlowieka pt. ,Dostep do sadu w dobie
pandemii. Analiza - cze$¢ pierwsza’?® oraz ,Dostep do sagdu w dobie pandemii. Analiza -
cze$é druga”®® w pierwszym okresie trwania pandemii bezposrednia obstuga interesantéw
zostala wstrzymana praktycznie we wszystkich sadach rejonowych w catym kraju. Zabu-
rzone byto réwniez funkcjonowanie Biur Podawczych w sadach powszechnych wszystkich
szczebli. Ogromne zréznicowanie wystepowato szczegélnie w zakresie zasad dotyczacych
przyjmowania korespondencji - ,,0d mozliwosci sktadania pism procesowych bezposrednio
w Biurach Podawczych, poprzez sktadanie ich w specjalnie przygotowanych pojemnikach
(w tym réwniez i kopertach wreczanych przez pracownikéw stuzby ochrony), przesytanie
ich poczta elektroniczng czy korzystanie z po$rednictwa innego Biura Podawczego znajdu-
jacego sie w tym samym okregu, az do wylacznej koniecznos$ci korzystania z ustug operatora

pocztowego”?’.

23 B, Pilitowski, B. Kociotlowicz-Wi$niewska, [w:] B. Pilitowski, B. Kociolowicz-Wigniewska (red.), Sqdy

dostepne przez Internet Lekcje z Polskii 12 krajéw Swiata, Fundacja Court Watch Polska, Torunl 2020, s. 6, https://
www.oirpwarszawa.pl/wp-content/uploads/2020/09/5%C4%85dy-dost%C4%99pne-przez-Internet-Ra-
port-FCWP-wersja-0.9.pdf (dostep: 15 grudnia 2020 r.).

2+ B.Pilitowski, B. Kociolowicz-Wiéniewska, [w:] B. Pilitowski, B. Kociotowicz-Wisniewska (red.), Sqdy...,
s. 6.

% K.Jarzmus, Dostep do sqgdu w dobie pandemii. Analiza - czes$¢ pierwsza, Helsifiska Fundacja Praw Czlowieka,
Warszawa 2020, https://www.hfhr.pl/wp-content/uploads/2020/04/Dost%C4%99p-do-s%C4%85du-w-dobie
-pandemii-16-04.pdf (dostep: 15 grudnia 2020 1.).

¢ K.]Jarzmus, Dostep do sqdu w dobie pandemii. Analiza - cze$¢ druga, Helsiriska Fundacja Praw Czlowieka,
Warszawa 2020, https://www.hfhr.pl/wp-content/uploads/2020/04/Dostep-do-sadu-w-dobie-pandemii2-FIN.
pdf (dostep: 15 grudnia 2020 .).

?” K.Jarzmus, Dostep... (cze$¢ druga), s. 3.



1.4. DOSTEP DO SADU W DOBIE PANDEMII COVID-19

Niektdre sady podjety dziatania wychodzace naprzeciw petentom. Przyktadowo, Sad
Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia pod koniec sierpnia uruchomit internetowy czat umoz-
liwiajacy komunikacje z pracownikami sadu, z podziatem na cztery dzialy: Biuro Obstugi
Interesantéw; Zapytania o karalno$¢; Krajowy Rejestr Sadowy, Rejestr Zastawdw, Upadtosci
i restrukturyzacje oraz Ksiegi wieczyste. Czat dziata w godzinach pracy sadu i, jak czytamy
w wywiadzie ,Rzeczpospolitej” z dyrektor tédzkiego sadu Martg Garbarczyk, cieszy sie duza
popularnoscia: ,Mamy 80 czatéw dziennie. Zamiast dzwoni¢, ludzie pytaja np. o numer konta,
na ktére moga oplaci¢ wniosek wieczystoksiegowy, albo w jaki sposéb odebra¢ zaswiadcze-
nie o niekaralnosci. Na razie czat obstuguje jedna osoba, wkrétce bedzie ich cztery, a moze
nawet pie¢”?.

Podobne rozwigzanie w pazdzierniku postanowit wdrozy¢ takze Sad Rejonowy w Bialym-
stoku. Jak czytamy na stronie internetowej sadu, ,,rozwigzanie to jest alternatywsa zaréwno
dla osobistej wizyty w Sadzie, jak i préb nawigzania kontaktu telefonicznego z pracownikami
Biura Obstugi Interesanta. Informacje udzielane z wykorzystaniem czatu nie moga wykraczaé
poza zakres informacji udostepnianych droga telefoniczna, czy elektroniczng”®’.

W obecnej sytuacji szczegélnie brakuje réwniez niewdrozonego dotychczas w sadach
powszechnych Elektronicznego Biura Podawczego. W reakcji na wybuch pandemii pomyst
umozliwienia m.in. sadowi, stronom postepowania i petnomocnikom przesytania pism przy
pomocy systemu ePUAP, Portalu Informacyjnego lub zwyklej poczty elektronicznej kilku-
krotnie trafiat do projektéw nowelizacji ustawy antykryzysowej*°, ale za kazdym razem
z wprowadzenia zmiany wycofywano sie na etapie prac parlamentarnych.

W ustawie znalazty sie za to przepisy regulujace przeprowadzanie rozpraw odmiejscowio-
nych. Zgodnie z art. 15zzs' dodanym do ustawy antykryzysowej przez art. 46 pkt 21 ustawy
z 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2* w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19 oraz w ciggu roku od
odwotania mozliwe jest przeprowadzenie rozprawy lub posiedzenia jawnego przy uzyciu
urzadzen technicznych umozliwiajacych przeprowadzanie ich na odlegto$¢, z tym ze osoby
w nich uczestniczace nie musza przebywaé w budynku sadu. W zwigzku z tym mozliwe
stalo sie to, czego dotychczas nie udato sie uregulowaé prawnie, a mianowicie faczenie sie za

pomoca srodkéw komunikowania na odleglos¢ z osobami znajdujacymi sie w swoim miejscu

28 A.tukaszewicz, Koronawirus a funkcjonowanie sadéw: czat z interesantami, ,Rzeczpospolita” z 27 sierpnia
202071., https://www.rp.pl/Sedziowie-i-sady/308279908-Koronawirus-a-funkcjonowanie-sadow-czat-z-inte-
resantami.html (dostep: 15 grudnia 20201.).

2% Ustuga Czat na stronie internetowej, Sad Rejonowy w Bialymstoku, https://www.bialystok.sr.gov.pl/
aktualnosci/s41-usluga-czat-na-stronie-internetowej-sadu (dostep: 15 grudnia 2020 r.).

80 Ustawa z 2 marca 2020 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
taniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
(obecnie tekst jedn. Dz.U. poz. 1842 ze zm.).

8 Dz.U. poz. 875 ze zm.
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zamieszkania lub pracy. Jako pierwszy z takiej mozliwosci juz w kwietniu 2020 r. skorzystat
Sad Okregowy we Wroctawiu®.

Problemem w dobie pandemii stato sie réwniez zachowanie konstytucyjnej zasady jaw-
nos$ci wyroku. Zgodnie z art. 45 ust. 2 Konstytucji RP*® rozprawa moze by¢ prowadzona
z wylaczeniem jawnosci ze wzgledu na moralno$é, bezpieczenstwo panstwa i porzadek
publiczny oraz ze wzgledu na ochrone zycia prywatnego stron lub inny wazny interes pry-
watny, jednakze wyrok zawsze oglaszany jest publicznie. Jako przykiad dobrej praktyki
na dochowanie tej zasady nawet w tak trudnym okresie moga postuzy¢ dziatania sedziego
Wydziatu Gospodarczego Sadu Rejonowego w Nowym Saczu, Bartosza Eopalewskiego, ktéry
w poczatkowym okresie pandemii®** publikowat nagrania z oglaszania wyrokéw za posred-
nictwem ogélnodostepnego kanatu na YouTube. Nagrania byly udostepniane przez krétki

okres, a nastepnie usuwane.

2 ]. Golaczynski, A. Zalesifiska, Nowe technologie w sqdach na przyktadzie wideokonferencji i sktadania pism

procesowych i doreczeri elektronicznych w dobie pandemii COVID-19, ,Monitor Prawniczy” 2020, nr 12, s. 638.

** Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).
16 czerwca 2020 r. sedzia Bartosz Lopalewski poinformowat za posrednictwem filmiku zamieszczonego
nakanale, ze w zwigzku z ponownym otwarciem sgdu dla publicznosci wyroki nie beda juz publikowane na
kanale.
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2. Portale Informacyjne Sadow Powszechnych

2.1. Informacje ogolne

Jednym z internetowych srodkéw komunikacji sadéw powszechnych z obywatelami sg
Portale Informacyjne. Jak czytamy w Podreczniku Uzytkownika Portalu Informacyjnego
wydanym przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, Portal Informacyjny Sadéw Powszech-
nych jest to ,system umozliwiajacy dostep uprawnionym lub upowaznionym podmiotom
do informacji o sprawach toczacych sie przed sgdami powszechnymi za posrednictwem
Internetu, do ktérego posiadaczem autorskich praw majatkowych oraz praw zaleznych jest
Skarb Panstwa”*®.

Pierwszy Portal Informacyjny zostal uruchomiony w 2006 r., w trzech wydziatach gospo-
darczych Sadu Rejonowego we Wroctawiu®®. PéZniej system zaczal by¢ stopniowo wdrazany
w sadach powszechnych na terenie catego kraju. Pierwsza regulacja prawng umozliwiajaca
wprowadzenie Portalu Informacyjnego byto zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 27 grud-
nia 2006 r.*”, ktére wprowadzito zmiany w 6wcze$nie obowigzujacym zarzadzeniu Ministra
Sprawiedliwosci z 12 grudnia 2003 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania sekretariatéw
sagdowych oraz innych dzialéw administracji sadowej*. Paragraf 82g pkt 20 ww. regulacji
umozliwial ,udostepnianie za pomoca ogélnodostepnych sieci informatycznych osobom
bioragcym udziat w postepowaniu oraz ich pelnomocnikom danych dotyczacych ich spraw”.
Obecnie podstawg prawnga funkcjonowania Portali Informacyjnych jest § 132 ust. 1-4 rozpo-
rzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z 18 czerwca 2019 r. - Regulamin urzedowania sadéw
powszechnych®. Zgodnie z przepisami prezes sagdu moze zarzadzi¢ udostepnianie danych
o sprawie, takich jak tresci protokotéw oraz pism sgdowych i procesowych stronom lub
uczestnikom postepowania nieprocesowego oraz ich przedstawicielom, pelnomocnikom
i obroficom za posrednictwem kont w systemie teleinformatycznym. Po uwierzytelnieniu

wskazane podmioty moga uzyskaé dostep do danych o sprawie, a takze za posrednictwem

%5 Podrecznik Uzytkownika Portalu Informacyjnego, Ministerstwo Sprawiedliwosci, s. 7, https://portal.
wroclaw.sa.gov.pl/zalacznik/Instrukcja_PLpdf (dostep: 10 grudnia 2020r.).

% W. kukowski, Portalu informacyjnego czar, ,Rzeczpospolita” z 23 kwietnia 2020 r., https://www.rp.pl/
Opinie/304239882-Wojciech-Lukowski-Portalu-informacyjnego-czar.html (dostep: 15 grudnia 2020 r.).

87 Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z 27 grudnia 2006 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie orga-
nizacji i zakresu dziatania sekretariatéw sadowych oraz innych dzialéw administracji sadowej (Dz.Urz.MS
Nr 8, poz. 137).

%  Dz.Urz.MS. Nr 5, poz. 22.

% Dz.U. poz. 1141 ze zm.
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systemu udzieli¢ dostepu do danych o sprawie innym osobom posiadajacym konta w tym
systemie, o ile tym osobom przystuguje uprawnienie do ich przegladania.

Gléwnym celem wdrozenia Portali Informacyjnych byto przede wszystkim odcigzenie
sekretariatéw sagdéw i BOI. Obowigzek udzielania informacji uczestnikom procesu byt bar-
dzo czasochlonny, szczegdlnie jesli chodzi o wyszukiwanie akt do osobistego przegladania,
udostepnianie protokotéw z rozpraw czy kserowanie poszczegélnych kart akt. Wigzato sie to
réwniez z koniecznoscig osobistego przyjazdu strony lub jej petnomocnika do siedziby sadu,
uprzedniego zamawiania akt do czytelni, a niejednokrotnie takze ponoszeniem dodatkowych
kosztéw zwigzanych z ewentualng checig uzyskania kserokopii dokumentéw. W zwigzku
z tym, ze korzystanie z Portalu jest bezplatne, pozwala to na zaoszczedzenie czasu i pieniedzy,
ktére nalezatoby poswieci¢ na tradycyjny kontakt z sadem. Utworzenie Portali Informacyj-

nych dato mozliwo$¢ dostepu do sprawy z poziomu ekranu komputera.

2.2. Dostepnos¢ na stronach internetowych sadéw powszechnych

Aby Portale Informacyjne spetniaty swojg funkcje, informacja o ich istnieniu musi by¢
dostatecznie rozreklamowana. Z informacji uzyskanych z Departamentu Kadr i Organiza-
cji Sadéw Powszechnych i Wojskowych Ministerstwa Sprawiedliwosci wynika, ze podczas
wdrozen systemu wydano rekomendacje, aby sady informowaty o mozliwosci korzystania
z Portalu przez zalaczenie stosownej informacji w pierwszym pi$mie kierowanym do stron
postepowania, jednak dotychczas nie zbadano, czy wszystkie sady stosuja sie do tej reko-
mendacji. O mozliwosci korzystania z Portalu informuja réwniez BOI w sadach, a takze byty
organizowane szkolenia skierowane do profesjonalnych pelnomocnikéw, ktérych celem
byto gléwnie rozpromowanie Portali Informacyjnych, gdyz samo korzystanie z systemu
jest dos¢ intuicyjne.

W ramach niniejszego projektu przeprowadzona zostata analiza stron internetowych
sadéw powszechnych pod katem tatwosci dostepu do Portali Informacyjnych oraz zakresu
publikowanych na ich temat informacji.

Link do Portalu Informacyjnego byt dostepny niemalze na wszystkich stronach interne-
towych sadéw powszechnych (99%). Jedynie na stronach 5 sagdéw rejonowych nie udato sie
znalez¢ odniesienia do systemu. Na 234 sposrdd 364 stron sagdéw powszechnych dostep do
strony Portalu byl mozliwy z wiecej niz jednego miejsca.

Na ponad 80% witryn internetowych polskich sadéw powszechnych zamieszczony byt
specjalny ,kafelek” bezposrednio odsytajacy do strony logowania do Portalu Informacyj-
nego danej apelacji (rysunek 1). Na co trzeciej stronie dostep do dodatkowych informacji
na temat Portalu byt mozliwy z poziomu zakladki ,Portal Informacyjny”, a w 43% przy-

padkéw z poziomu zaktadki ,,Zalatw sprawe przez Internet” (tabela 1). Na czesci stron, ale
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juz w znacznie mniejszym stopniu, informacje o Portalu Informacyjnym znajdowaty sie
w zaktadkach ,Obstuga przez Internet”, ,Ustugi Sadowe przez Internet”, ,Portale Interne-
towe”, ,Portale Sadowe”, ,Dostepne portale elektroniczne”, ,Biuro Obstugi Interesantéw” czy
Jnformacje dla Interesantéw”.

Warto zatem zauwazy¢, ze informacje o systemie sa zawarte w réznych miejscach na stro-
nach internetowych sadéw. Brakuje w tym zakresie jednolito$ci, nawet jezeli chodzi o sady

wchodzace w sktad tej samej apelacji czy okregu.

Rysunek 1. Odniesienie do Portali Informacyjnych na stronach sadéw powszechnych w formie

kafelka”

Wyszukiwana fraza Q -®- zmiEN KONTRAST ~ A* czcionka

Sad Okregowy e,
we Wroclawiu I informaci publiczne

Menu giéwne

: AKTUALNOSCI INFORMACJE
Ogtoszenia sgdowe
Zatatw sprawe przez internet
24 grudnia 2020 r. - dniem wolnym od pracy Sad Okregowy we Wroclawiu
Zatatw sprawe w sadzie w Sadzie Okregowym we Wroctawiu > ull Sadowal

50-046 Wroctaw
(071) 37-04-500

Informacje WIECEJ >

Ochrona danych osobowych

Mediacje Posiedzenie Rady Lawniczej, wyznaczone na 0

dzien 14 grudnia 2020 r,, zostalo odwolane > w
Wideokonferencje

WIECEJ > Biuro Obstugi Interesanta
Struktura
Informacje o podmiocie Spotkanie mediacyjne - ODWOLANE > @ o \\
-

Informacja o powotaniach WIECES > Godziny Portal e-Wokanda
sedziéw - art. 88b usp urzedowania Informacyjny
Lista sedziéw e . ) I .. ° -

Utrudnienia w dzialaniu ustugi telefonii E’ == L\
Struktura organizacyjna stacjonarnej w okresie od 30.11.2020 r. do L =@’ (J

dnia 03.12.2020r. > Formularz Numer Deklaracja
Podziaty czynnosci kontaktowy rachunku dostepnosci

WIECEJ >

Zrédto: Strona internetowa Sadu Okregowego we Wroctawiu, http://www.wroclaw.so.gov.pl/ (dostep:
17 grudnia 2020 1.).
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Tabela 1. Miejsce dostepu do Portalu Informacyjnego na stronach internetowych sagdéw

apelacyjnych, okregowych i rejonowych

Apelacyjne Okregowe Rejonowe tacznie
Kafelek ,Partal Informacyjny” 10 |90,00% | 38 84,40% | 233 |7330% | 281 |81,00%
Zaktadka ,Zatatw sprawe przez Internet” 7 6360% | 16 [3560% | 127 |3990% | 150 |43,20%
Zakfadka ,Portal Informacyjny” 0 0,00% 12 26,70% | 104 |32,70% | 116 | 33,40%
”Zlf!fua;'faégsfg ﬁiepzrlzﬁtze'r';t;f?“” o 0 |000%| 3 |670%| 16 |500% | 19 | 550%
égﬁfﬁia i"tz?”a'e Internetowe”, ,Portale | g\ gogey | 2 | 4d0% | 11 | 350% | 13 | 370%
Inne 4 36,40% 3 6,70% 18 5,70% 25 7,20%
Brak informacji o Portalu Informacyjnym 0 0,00% 0 0,00% 5 1,60% 5 1,40%

* Odsetki nie sumuja sie do 100% - na niektdrych stronach byto wiecej niz jedno miejsce dostepu do

Portalu Informacyjnego.

Zrébdlo: Opracowanie wtasne.

Na 1/5 stron internetowych sadéw powszechnych sposréd tych, na ktérych udato sie
zlokalizowa¢ informacje o Portalu Informacyjnym, mozliwe byto jedynie bezposrednie przej-
Scie na strone logowania do systemu. W pozostatych przypadkach na stronach znajdowaty
sie rézne dodatkowe informacje. Najczesciej byty to zataczniki zawierajace zarzadzenie
w sprawie utworzenia Internetowego Portalu Informacyjnego danego sadu lub zarzadzenia
zmieniajace (62%) oraz Regulamin Portalu Informacyjnego (51%) (tabela 2). Na mniej niz
polowie stron (45%) znajdowata sie krétsza lub dtuzsza informacja na temat tego, czym jest

Portal Informacyjny, jakie zawiera informacje i/lub instrukcja korzystania z systemu.

Tabela 2. Informacje o Portalu Informacyjnym dostepne na stronach sadéw apelacyjnych,
okregowych i rejonowych

Apelacyjne Okregowe Rejonowe tacznie
Zarzadzenie W sprawie u.tworzema Portalu 9 81.8% 3 71.1% 188 60.1% | 229 62.1%
lub zarzadzenie zmieniajace
Regulamin 9 81,8% 28 622% | 151 | 482% | 188 | 50,9%
Dodatkowe informale (opis zawartosd 7 | 636% | 26 | 578% | 132 | 422% | 165 | 447%
Portalu, instrukcja uzytkowania itp.)
Tylko bezposrednie przekierowanie na
strone Portalu Informacyjnego dane] 1 9,1% 10 22,2% 80 25,6% 91 24,7%
apelagji

* Odsetki nie sumuja sie do 100% - na stronach mogta znajdowac sie wiecej niz jedna informacja.

Zrédlo: Opracowanie wtasne.
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2.3. Uzytkownicy

Aby rozpoczaé korzystanie z Portalu Informacyjnego, nalezy zlozy¢ wniosek o rejestracje
konta na stronie odpowiedniej apelacji, ktéry sktada sie z 5 etapéw:

1. akceptacja tresci Regulaminu Portalu Informacyjnego;

2. uzupetnienie danych osobowych. W przypadku konta zaktadanego przez pelnomoc-
nika w tym miejscu wymagane jest réwniez podanie numeru legitymacji;

3. uzupelnienie danych adresowych. W przypadku uzytkownika zwyklego wskazany
musi by¢ przynajmniej adres zamieszkania lub adres korespondencyjny, a w przypadku
pelnomocnika - adres siedziby kancelarii. Ponadto w zaktadce ,dodatkowe adresy”
powinny by¢ wskazane wszystkie adresy, ktére figuruja w aktach spraw, jako adresy
korespondencyijne, gdyz w przeciwnym razie dostep do poszczegélnych spraw moze
by¢ utrudniony;

4. zlozenie wniosku o udzielenie dostepu do sprawy. Jest to zaktadka fakultatywna.
Na tym etapie uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o dostep do sprawy, wskazujac sad
i wydzial, w ktérym jest ona prowadzona, repertorium, rok i numer sprawy oraz
swoja role w sprawie. Wniosek rozpatrywany jest przez pracownika wskazanego sadu,
a uzytkownik jest informowany o decyzji za posrednictwem poczty elektronicznej.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku uzytkownik powinien uzyskaé
dostep do informacji o sprawie w ciggu 24 godzin;

5. weryfikacja tozsamos$ci. W celu zweryfikowania konta uzytkownik powinien udaé sie
z dokumentem tozsamosci do BOI dowolnego sadu znajdujacego sie w obrebie apelacji,
do ktérej sktadany byt wniosek. Odstapienie od osobistego potwierdzania tozsamosci
w siedzibie sadu jest mozliwe w przypadku wystania wniosku podpisanego profilem
zaufanym.

Jak wynika z danych pozyskanych 7 grudnia 2020 r. z Centrum Kompetencji i Informa-
tyzacji Sagdownictwa, na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, uzytkownikéw Por-
tali Informacyjnych Sadéw Powszechnych mozna podzieli¢ na dwie grupy: uzytkownikéw
wewnetrznych i zewnetrznych.

Najwiekszy odsetek uzytkownikéw wewnetrznych stanowig pracownicy sekretariatéw
sadéw (72%) (tabela 3). Najwiecej sposréd nich jest zarejestrowanych w Portalach Informa-
cyjnych Apelacji Katowickiej (15%) oraz Apelacji Gdaniskiej (13%) (wykres 1). Poza pracow-
nikami sekretariatéw dostep do systemu maja réwniez administratorzy (12%), pracownicy
BOI (10%), a takze helpdesk i obstuga techniczna (6%).
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Tabela 3. Kategorie uzytkownikéw wewnetrznych Portali Informacyjnych Sadéw
Powszechnych (stan na 30 listopada 2020 1.)

Liczba Procent
Pracownik sekretariatu 8268 | 72,0%
Administrator 1406 | 12,3%
Pracownik BOI 1138 9,9%
Helpdesk 602 5,3%
Obstuga techniczna 52 0,5%
tacznie 11466 | 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji
Sadownictwa na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci.

Tabela 4. Kategorie uzytkownikéw wewnetrznych Portali Informacyjnych Sadéw
Powszechnych z podziatem na apelacje (stan na 30 listopada 2020 1.)

szlr(?:‘t];vr?a“t(u Pracownik BOI Administrator Helpdesk te?hsl:)i'gne tacznie
@Eﬁfﬁiicka 517 | 63% | 8 | 76% | 108 | 77% | 55 | 91% | 4 | 77% | 770 | 67%
éggf;’fa 1100 | 133% | 125 |11.0% | 178 |126% | 54 | 90% | 4 | 77% | 1461 |127%
Apelacja . . . . . i
o 1231 [148% | 152 |134% | 166 |118% | 54 | 90% | 5 | 96% | 1608 | 14,1%
ﬁfjizcvjvaska 924 [112% | 99 | 87% | 125 | 89% | 55 | 91% | 5 | 96% | 1208 |10,5%
fﬁgﬁ;{g 604 | 73% | 94 | 83% | 128 | 91% | 52 | 88% | 5 | 96% | 883 | 77%
ﬁg;'j(ga 953 | 115% | 137 |120% | 140 |100%| 55 | 91% | 4 | 77% | 1289 |11,2%
ﬁgg'naaqﬁika 602 | 73% | 135 |11.9%| 118 | 84% | 55 [91% | 4 | 77% | 914 | 8,0%
éggliﬂjvska 387 | 47% | 40 | 35% | 93 | 66% | 55 | 91% | 5 | 96% | 580 | 51%
é\flesggska 490 | 59% | 62 | 54% | 97 | 69% | 55 | 91% | 5 | 96% | 709 | 6.2%
Cvpai'fzcivska 619 | 75% | 80 | 70% | 98 | 70% | 56 |93% | 5 | 96% | 858 | 75%
A\,\Vﬂilfgjvska 841 [102% | 128 |11,2% | 155 |[11,0%| 56 | 93% | 6 |116% | 1186 |103%
tacznie 8268 |100,0%| 1138 |100,0%| 1406 |100,0%| 602 |100,0%| 52 [100,0%| 11 466 [100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji
Sadownictwa na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci.



2.3. UZYTKOWNICY

Wykres 1. Uzytkownicy wewnetrzni Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych z podziatem
na apelacje (stan na 30 listopada 2020 1.)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji
Sadownictwa na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci.

Wsréd uzytkownikéw zewnetrznych Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych wska-
zaé¢ mozna dwie dominujace grupy: uzytkownikéw zwyktych, czyli strony procesu (42%),
oraz pelnomocnikéw (tabela 5). Ci drudzy stanowia ponad potowe ogétu uzytkownikéw
zewnetrznych Portali (54%), a w Apelacjach Rzeszowskiej, Lubelskiej i Eédzkiej nawet ponad
60% (wykres 3). Wigcej zarejestrowanych uzytkownikéw zwyktych niz pelnomocnikéw jest
jedynie w Apelacjach Poznariskiej i Warszawskiej (odpowiednio 49% i 51%).

Poza stronami postepowania i pelnomocnikami, ale juz w znacznie mniejszym zakresie
dostep do Portali majg m.in. uzytkownicy zalezni, sedziowie, prokuratorzy, pracownicy
Urzedéw Skarbowych, Zaktadéw Ubezpieczen Spotecznych oraz Urzedéw Stanu Cywilnego.

Najwiecej zarejestrowanych uzytkownikéw zewnetrznych jest w Portalach Apelacji War-
szawskiej (17%), Wroctawskiej (11%), Poznaniskiej (11%) oraz Krakowskiej (10%), a najmniej

w Portalach Apelacji Rzeszowskiej (5%), Biatostockiej (6%) i Szczecitiskiej (6%) (wykres 2).

Tabela 5. Kategorie uzytkownikéw zewnetrznych Portali Informacyjnych Sadéw
Powszechnych (stan na 30 listopada 2020.)

Liczba Procent
Uzytkownik zwykty 123413 | 42,0%
Petnomacnik 159006 | 541%
Uzytkownik zalezny 8892 | 3,0%
Sedzia 1519 | 0,5%
Prokurator 591 0,2%
Inne 484 | 0,2%
tacznie 293905 | 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji
Sadownictwa na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci.
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2.3. UZYTKOWNICY

Wykres 2. Uzytkownicy zewnetrzni Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych z podziatem
na apelacje (stan na 30 listopada 2020 1.)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji
Sadownictwa na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci.

Wykres 3. Kategorie uzytkownikéw zewnetrznych Portali Informacyjnych Sagdéw Powszechnych
z podzialem na apelacje (w %) (stan na 30 listopada 2020T.)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji
Sadownictwa na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci.
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2.4. Dostepne informacje o sprawie

Po zalogowaniu do systemu uzytkownik ma wglad do panelu startowego, na ktérym wyswie-

tlaja mu sie takie informacje, jak:

aktualne sprawy (do 10 najnowszych, ze wskazaniem nazwy sadu oraz sygnatury
i przedmiotu sprawy);

najblizsze posiedzenia (do 10 najblizszych posiedzeri, ze wskazaniem nazwy sadu,
sygnatury sprawy, daty posiedzenia oraz sali, w ktérej ono sie odbedzie);

ostatnie czynno$ci podjete przez sad w sprawie (do 10 ostatnich czynnosci, ze wska-
zaniem nazwy sadu, sygnatury sprawy, daty wykonania czynno$ci oraz opisu);
ostatnie dodane dokumenty (do 10 ostatnich dokumentéw, ze wskazaniem nazwy sadu,
sygnatury sprawy, daty wykonania oraz opisuy);

graficzny kalendarz (na ktérym zaznaczane s3 zaplanowane posiedzenia, a takze

uzytkownik moze dodawaé wtasne wydarzenia).

Po kliknieciu w sygnature interesujacej uzytkownika sprawy zostaje on przekierowany

do danych zawartych w systemie informacji o sprawie, ktére zostaty podzielone na 7 szcze-
gétowych zaktadek, takich jak:

szczegbly sprawy (nazwa sadu i wydziatu, sygnatura sprawy, data wptywu, data
zakonczenia lub informacja, ze sprawa jest w toku, przedmiot sprawy, tytut teczki,
dane o wartosci przedmiotu sporu oraz o sposobie rozstrzygniecia sprawy, w przy-
padku jej zakoniczenia, mozliwos$¢ zdefiniowania wtasnego opisu danej sprawy, ktéry
jest indywidualny dla kazdego uzytkownika i tylko dla niego widoczny);

podmioty (informacje na temat oséb uczestniczacych w sprawie, m.in. stronach poste-
powania, petnomocnikach, $wiadkach);

posiedzenia (terminy rozpraw przysztychihistorycznych, wraz ze wskazang godzina,
salg oraz sktadem sedziowskim);

czynnosci (wykaz czynnoéci, jakich dokonat sad w danej sprawie);

dokumenty (wykaz dokumentéw, jakie sad wydal w danej sprawie z mozliwo$cig otwo-
rzenia pliku i pobrania go na dysk komputera w formacie .docx lub .pdf; w portalu nie
sa publikowanie tresci pism przychodzacych - zamieszczana jest jedynie informacja
o pojawieniu sie takiego dokumentu w aktach sprawy);

powigzane (w przypadku spraw prowadzonych w II instancji wyswietlane s3 powia-
zania ze sprawg rozpoznawang w sadzie I instancji, w ktérej strona dokonata zaskar-
zenia orzeczenia);

e-protokét (w czwartym dniu roboczym liczac od daty sporzadzenia protokotu nagranie
powinno zostaé opublikowane w portalu; oprécz mozliwosci pobrania i odstuchania
e-protokotéw uzytkownik powinien mieé takze mozliwo$¢ z tego poziomu zlozy¢ wniosek

o przeprowadzenie rozprawy odmiejscowionej lub wniosek o strumieniowanie online).
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Do korica listopada 2020 r. w systemie zostato zarejestrowanych tacznie ponad 63,5 mln
spraw, z czego 2,7 mln stanowig sprawy, ktére wciaz sie tocza (tabela 7). Najwiecej sposréd
dostepnych spraw jest w Portalach Informacyjnych Sadéw Powszechnych Apelacji War-
szawskiej (14%), Wroctawskiej (13%) oraz Gdanskiej (13%), zaé najmniej w sagdach Apelacji

Rzeszowskiej (3%), Szczeciriskiej (6%) i Lubelskiej (7%) (wykres 4.).

Tabela 7. Liczba spraw w toku i zakoniczonych dostepnych w Portalach Informacyjnych
Sadéw Powszechnych z podzialem na apelacje (stan na 30 listopada 2020 .)

Sprawy w toku Sprawy zakorczone tacznie
Apelacja Biatostocka 122 845 4,5% 5112 253 8,4% 5235098 8,2%
Apelacja Gdanska 318139 11,8% 7700052 12,7% 8017928 12,6%
Apelacja Katowicka 284224 10,5% 6645 281 10,9% 6930505 10,9%
Apelacja Krakowska 236619 8,7% 5111842 8,4% 5348 461 8,4%
Apelacja Lubelska 169 479 6,3% 4151643 6,8% 4321122 6,8%
Apelacja todzka 260784 9,6% 4850723 8,0% 5111507 8,0%
Apelacja Poznanska 261131 9,7% 5713041 9,4% 5974172 9,4%
Apelacja Rzeszowska 98 605 3,6% 1913211 3,1% 2011816 3,2%
Apelacja Szczecinska 152115 5,6% 3620307 6,0% 3772422 5,9%
Apelacja Warszawska 474 815 17,7% 8174716 13,4% 8649 537 13,7%
Apelacja Wroctawska 325678 12,0% 7825020 12,9% 8150698 12,9%
tacznie 2704434 100,0% 60819 089 100,0% 63 523 266 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji
Sadownictwa na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci.

Wykres 4. aczna liczba spraw dostepnych w Portalach Informacyjnych Sadéw Powszechnych
w poszczegdlnych apelacjach (stan na 30 listopada 2020 1.)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji
Sadownictwa na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwo$ci.
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W Portalach Informacyjnych Sadéw Powszechnych znajduje sie prawie 254 mln dokumen-
téw oraz blisko 8 mln nagran e-Proktokotéw. Najwiecej dokumentéw zostato wgranych w Por-
talach Informacyjnych Sadéw Apelacji Warszawskiej (17%), Wroctawskiej (15%) i Poznanskiej
(12%), a najmniej w sagdach Apelacji Rzeszowskiej (3%), Lubelskiej (5%) i Biatostockiej (6%)
(tabela 8). Jezeli za$ chodzi o nagrania e-Protokoléw, to najwiecej znajduje sie w bazach
Portali Informacyjnych Sadéw Apelacji Gdaniskiej (17%), Krakowskiej (17%) i Wroctawskiej
(16%), a najmniej w sagdach Apelacji Rzeszowskiej (2%), Lubelskiej (2%) i Szczeciriskiej (4%).

Tabela 8. Dokumenty i nagrania e-Protokotéw dostepne w Portalach Informacyjnych Sadéw
Powszechnych z podziatem na apelacje (stan na 30 listopada 2020 1.)

Dokumenty Nagrania e-Protokotu
Apelacja Biatostocka 14 331 467 5,6% 604953 7,6%
Apelacja Gdanska 24 898 785 9,8% 1312652 16,6%
Apelacja Katowicka 19335798 7,6% 595531 75%
Apelacja Krakowska 25 315 855 10,0% 1303171 16,5%
Apelacja Lubelska 11329387 4,5% 191034 2,4%
Apelacja todzka 22 981 943 9,1% 791042 10,0%
Apelacja Poznanska 29 859 300 11,8% 374741 4,7%
Apelacja Rzeszowska 6937 502 2,7% 179855 2,3%
Apelacja Szczecinska 17185219 6,8% 287660 3,6%
Apelacja Warszawska 44702 617 17,3% 1051144 13,3%
Apelacja Wroctawska 37527 115 14,8% 1227104 15,5%
tacznie 253904 988 100,0% 7918 887 100,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji
Sadownictwa na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci.

2.5. Korzystanie z Portali Informacyjnych

W okresie od 1 grudnia 2019 r. do 30 listopada 2020 r. odnotowano tacznie ponad 23 mln
logowan do Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych. Najwiecej z nich mialo miejsce
w systemach Apelacji Warszawskiej (18%) i Wroctawskiej (12%), a najmniej - Apelacji Rze-
szowskiej (4%) i Biatostockiej (5%) (tabela 9).

kacznie z Portali Informacyjnych wszystkich sadéw pobranych lub odczytanych zostato

w tym czasie ponad 21 mln dokumentéw oraz blisko 0,5 mln protokotéw elektronicznych.
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Tabela 9. Statystyka dotyczaca logowan do Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych oraz
pobierania/odczytu dokumentéw i pobrania/odtworzenia e-Protokotéw w okresie
1 grudnia 2019 r. - 30 listopada 2020 r., z podziatem na apelacje

Liczbalogowai i W e
Apelacja Biatostocka 1234272 5,3% 908 575 4,2% 24 449 5,3%
Apelacja Gdanska 2310608 10,0% 2261432 10,4% 54187 11,7%
Apelacja Katowicka 2449873 10,6% 1918424 8,8% 43797 9,4%
Apelacja Krakowska 2137590 9,3% 2113015 9,7% 55557 12,0%
Apelacja Lubelska 1512278 6,5% 1038 255 4,8% 20196 4,4%
Apelacja tadzka 1930254 8,4% 1752507 8,1% 36379 7.8%
Apelacja Poznanska 2428 275 10,5% 2626790 12,1% 35397 7,6%
Apelacja Rzeszowska 831148 3,6% 597 041 2,7% 12 006 2,6%
Apelacja Szczecinska 1410927 6,1% 1570751 7,2% 19717 4,3%
Apelacja Warszawska 4036 444 17,5% 4178653 19,3% 94 446 20,3%
Apelacja Wroctawska 2820044 12,2% 2762 453 12,7% 67 524 14,6%
tacznie 23101713 100,0% 21727 896 100,0% 463 655 100,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji
Sadownictwa na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci.

Dla systemu Portali Informacyjnych swiadczone jest wsparcie przez Centrum Pomocy

Systemoéw Informatycznych. Problem zwigzany z funkcjonowaniem Portalu mozna zgtosi¢

za pomocg dostepnego po zalogowaniu w stopce kazdej strony formularza , Zgloszenie btedu”

lub z poziomu zaktadki ,,Pomoc”.

Jak wynika z danych Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sadownictwa, zgtoszenia
dzielone sa na 3 gtéwne kategorie: incydenty, wnioski o ustuge i wnioski o informacje. W okre-
sie od 1 grudnia 2019 r. do 30 listopada 2020 r. facznie zatatwiono ponad 60 tys. zgloszen.
Zdecydowang wiekszo$¢ z nich stanowity zgtoszenia incydentéw (97%) (tabela 10). Najcze-
Sciej zglaszanymi incydentami byly: brak dokumentu, brak sprawy, problem ze ztozonym
wnioskiem o dostep do sprawy, brak e-Protokotu oraz problem z logowaniem.

Skladane wnioski o ustuge dotyczyly najczesciej prosby o usuniecie konta, konfiguracje
importu plikéw oraz zmiane danych uzytkownika. Za$ wnioski o informacje kierowane byly
gltéwnie z prosba o udzielenie informacji odnoszacej sie do dostepu do sprawy, rejestracji

uzytkownika oraz logowania do systemu.
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Tabela 10. Liczba zgloszen zalatwionych w okresie 1 grudnia 2019 r. - 30 listopada 2020 .
z podziatem na gtéwne kategorie i rodzaje zgtoszen

Kategoria Rodzaj Liczba Procent
Brak dokumentu 30074 48,6%
Brak sprawy 14 598 23,6%
Problem z wnioskiem o dostep do sprawy 4588 74%
Brak nagrania e-Pratokotu 2344 3,8%
Problem z logowaniem 913 1,5%
Incydent :
Btad generowania PDF 606 1,0%
Problem z importem danych 513 0,8%
Brak czynnosci w systemie 457 0,7%
Inne 6029 9,7%
tacznie 60122 97,1%
Usuniecie konta 425 0,7%
Konfiguracja importu 168 0,3%
Whniosek o ustuge Zmiana danych uzytkownika 84 0,1%
Inne 97 0,2%
tacznie 774 1,3%
Dostep do sprawy 156 0,3%
Rejestracja uzytkownika 133 0,2%
Wniosek o informacje | Logowanie do systemu 95 0,1%
Inne 613 1,0%
tacznie 997 1,6%
tacznie 61893 | 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji
Sadownictwa na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci.



3. Zakres korzystania i satysfakcja z uzyskanych informacji -
wyniki badania ankietowego

3.1. Metodologia badania

W okresie od 16 do 23 listopada 2020 r. Instytut Wymiaru Sprawiedliwo$ci przeprowadzit
ankiete na temat wykorzystania Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych w codziennej
pracy kancelarii prawnych. Badanie zostato przeprowadzone metoda CAWI, za posrednic-
twem internetowego systemu ankiet LimeSurvey. Mail z zaproszeniem do udziatu w badaniu
zostal wystany do wszystkich adwokatéw zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze Adwo-
katéw i Aplikantéw Adwokackich, o statusie ,wykonujacy zawéd” (17 tys. oséb).

Celem badania bylo poznanie opinii adwokatéw na temat funkcjonowania Portali Infor-
macyjnych Sadéw Powszechnych. Zebrane informacje pozwalajg na zweryfikowanie, czy
uruchomienie systemu usprawnito wymiane informacji z sadami oraz czy wptyneto na ogra-
niczenie osobistych wizyt w Biurach Obstugi Interesantéw i sekretariatach sadéw. Wyniki
badania zwracaja réwniez uwage na problemy w funkcjonowaniu Portali Informacyjnych
Sadéw Powszechnych, na ktére natrafiajg adwokaci w swojej codziennej pracy, a takze na

ich oczekiwania co do poczynienia pewnych modyfikacji w dziataniu systemu.

3.2. Charakterystyka grupy badawczej

Na przestang ankiete odpowiedzialo 1356 czynnych zawodowo adwokatéw. Wiekszos¢ respon-
dentéw stanowili mezczyzni (54%) (wykres 5). Blisko 35% badanych okreslilo, ze posiada
staz w zawodzie adwokata od roku do 5 lat, a niewiele mniej, bo 32% - od 5 do 10 lat. Co piaty

badany (22%) byt czynnym zawodowo adwokatem juz od 10 do 20 lat (tabela 12 i wykres 6).

Tabela 11. Ple¢ respondentéw

Liczba Procent
Kobieta 603 44,5%
Mezczyzna 720 53,1%
Brak danych 33 2,4%
tacznie 1356 | 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wilasne.
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Wykres 5. Ple¢ respondentéw

m Kobieta
m| Mezczyzna

* Na wykresie nie uwzgledniono brakéw danych.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Tabela 12. Staz pracy w zawodzie adwokata

Liczba Procent
Do 1 roku 46 3,4%
Powyzej 1 roku do 5 lat 473 34,9%
Powyzej 5 lat do 10 lat 435 32,1%
Powyzej 10 lat do 20 lat 293 21,6%
Powyzej 20 lat 91 6,7%
Brak danych 18 1,3%
tacznie 1356 | 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wtasne.

Wykres 6. Staz pracy w zawodzie adwokata

40,0%

349%

350% 321%
30,0%
250% 7T6%
20,0%
15,0%
10,0% 6.7%

5 00/0 3 40/0 .

\ 1,3%
0,0 D/D '_- T T T T __l

DoTroku  Powyzej1roku Powyzej5lat Powyzej 10 lat Powyzej 20 lat  Brak danych
do5 lat do10 lat do 20 lat

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wsréd odpowiadajacych przewazali adwokaci wykonujacy zawdéd w indywidualnych
kancelariach prawnych (85%), a co dziesiaty z nich (11%) $wiadczy! swoje ustugi w spétkach
(tabela 13).

Okoto 70% badanych adwokatéw w ogéle nie zatrudnia pracownikéw, a co czwarty z nich
(26%) pracuje w malej kancelarii zatrudniajacej od 2 do 5 0séb (tabela 14).

Blisko potowa kancelarii, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu, ma swoja sie-
dzibe w duzych miastach powyzej 500 tys. mieszkaricéw (tabela 15). W miastach od 100 do
500 tys. mieszkaricéw ma swoje siedziby zawodowe ponad 1/5 badanych (27%), a po okoto
8% odpowiedziato, ze pracuje w miejscowosciach od 50 do 100 tys. mieszkanicéw lub od 20 do

50 tys. mieszkancéw.

Tabela 13. Forma wykonywania zawodu adwokata

Liczba Procent
Kancelaria indywidualna 1153 85,0%
Spotka 148 10,9%
Zespat adwokacki 13 1,0%
Inne 15 1,1%
Brak danych 27 2,0%
tacznie 1356 | 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 14. Wielko$¢ kancelarii lub spétki

Liczba Procent
oo e ety | 160 | 118%
t“c;snott;%kancelaria indywidualna obstugujaca wielu 671 49.5%
2-50s6b 355 26,2%
6-10 0s6b 87 6,4%
11-20 0s6b 27 2,0%
21-30 0s6b 10 0,7%
31-50 os6b 8 0,6%
Powyzej 50 0s6b 23 1,7%
Brak danych 15 1,1%
tacznie 1356 | 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wilasne.
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Tabela 15. Siedziba kancelarii

Liczba Procent
W miescie powyzej 500 tys. mieszkancow 652 48,1%
W miescie powyzej 100 tys. do 500 tys. mieszkancow 362 26,7%
W miescie powyzej 50 tys. do 100 tys. mieszkancow 113 8,3%
W miescie powyzej 20 tys. do 50 tys. mieszkancaw 115 8.5%
W miescie do 20 tys. mieszkancow 77 5,7%
Na wsi 11 0,8%
Brak danych 26 1,9%
tacznie 1356 | 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wtasne.

Dla 2/3 uczestnikéw ankiety (67%) praktyka zawodowa jest wytacznie lub w dominujacym
wymiarze procesowa. Dla 26% badanych stanowi ona miedzy 25% a 75% catego czasu pracy.
W przypadku pozostatych badanych ich praktyka prawnicza wykonywana jako prawnik
wystepujacy w postepowaniach sadowych stanowi mniej niz 25% ogétu wykonywanych
obowigzkéw zawodowych lub w ogéle sie tym nie zajmuja (tabela 16 i wykres 7).

Osoby, ktdre zaznaczyty, ze w mniejszym lub wiekszym stopniu ich praktyka zawodowa
jest procesowa, zostaly poproszenie o okreslenie, jaka czes¢ obstugiwanych przez nich poste-
powan sagdowych stanowia poszczegdlne typy spraw. W przypadku ponad potowy responden-
téw (55%) obstuga spraw cywilnych stanowi miedzy 25% a 50% ogétu ich praktyki sadowej
(tabela 17). Z kolei sprawy karne, gospodarcze i rodzinne najczesciej stanowia mniej niz 25%
obstugiwanych przez nich spraw lub w ogéle sie nimi nie zajmuja (odpowiednio: 59%, 63%,
68%). Praktyka sadowa badanych adwokatéw w zakresie spraw cywilnych $rednio stanowi

36%, karnych - 22,4%, gospodarczych - 20,1%, rodzinnych - 17,6% oraz pozostatych - 4,4%.

Tabela 16. Odpowiedzi na pytanie: Jaka cze$¢ Pana/i praktyki prawniczej wykonywanej
jako prawnik , bezposrednio” prowadzacy sprawe (tj. petnomocnik/petnomocnik
substytucyjny) dotyczy postepowan sadowych?

Liczba Procent
Weale (0%) 5 0,4%
Mniej niz 25% 77 57%
Miedzy 25% a 75% 355 26,2%
Wiecej niz 75% 645 47,5%
Wytacznie (100%) 262 19,3%
Brak danych 12 0,9%
tacznie 1356 | 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wtasne.
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Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie: Jaka cze$¢ Pana/i praktyki prawniczej wykonywanej jako
prawnik ,bezpoérednio” prowadzacy sprawe (tj. petnomocnik/pelnomocnik substytucyjny)
dotyczy postepowan sagdowych?

50,0% 47.5%

45,0%
40,0%
35,0%

3[],00/0 26,2070
25,0%

20,0%
15,0%
10,0%

19,3%

57%

5,0% 04% . 0,9%
0,00/0 T T T T T __l

Weale (0%)  Mniej niz 25%  Miedzy 25% Wiecej niz 75%  Wytacznie Brak danych
a75% (100%)

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Tabela 17. Odpowiedzi na pytanie: Jaki procent Pana/i praktyki sadowej zajmuja poszczegdlne

typy spraw?
Karne Cywilne Gospodarcze Rodzinne Inne
Weale (0%) 137| 10,2% 41 3,1% 240 | 179% 258 | 19,3% 716 | 53,5%
Mnigj niz 25% 658 | 49,1% 302 22,5% 607 | 452% 648 | 48,4% 5221| 39,0%
Miedzy 25% a 50% 392 293% 733 | 546% 337 252% 318 | 23,7% 34 2,5%
Miedzy 51% a 75% 40 3,0% 144 | 10,8% 73 55% 41 3,1% 8 0,6%
Wiecej niz 75% 45 3,4% 53 4,0% 21 1,6% 14 1,0% 0 0,0%
Wytgcznie (100%) 10 0,7% 9 0,7% 4 0,3% 3 0,2% 2 0,1%
Brak danych 571 43% 571 43% 571 43% 571 43% 571 43%
tacznie 1339 | 100,0% | 1339 [{100,0% | 1339 |100,0% | 1339 |100,0% 1339 | 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

3.3. Ogolna ocena Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych

Mozna powiedzieé, ze Portale Informacyjne Sadéw Powszechnych staty sie nieodigcznym
elementem pracy adwokatéw. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw wskazala, ze korzy-
sta z nich codziennie (70%), a wiecej niz co czwarty badany - kilka razy w tygodniu. Raz
w tygodniu lub rzadziej Portale Informacyjne Sadéw Powszechnych odwiedza raptem 3,5%

badanych, a 0,5% nigdy nie korzystalo z nich w swojej pracy (tabela 18 i wykres 8).
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Tabela 18. Odpowiedzi na pytanie: Jak czesto korzysta Pan/i z Portali Informacyjnych Sadéw

Powszechnych?

Liczba Procent
Codziennie 947 69,9%
Kilka razy w tygodniu 354 26,1%
Raz w tygodniu 19 1,4%
Kilka razy w miesigcu 21 1,5%
Raz w miesigcu 3 0,2%
Rzadziej niz raz w miesigcu 5 0,4%
Nigdy nie korzystatem/am 7 0,5%
tacznie 1356 | 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wtasne.

Wykres 8. Odpowiedzi na pytanie: Jak czesto korzysta Pan/i z Portali Informacyjnych Sadéw
Powszechnych?

3,5% 0°%

\

m Codziennie

mKilka razy w tygodniu
m/Raz w tygodniu lub rzadziej
m|Nigdy nie korzystatem/am

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Sposréd badanych adwokatéw, ktérzy w swojej pracy kiedykolwiek korzystali z Portali
Informacyjnych Sadéw Powszechnych, blisko 95% ma ogdlnie pozytywne zdanie na ich
temat, w tym ponad 28% ocenia je zdecydowanie pozytywnie (tabela 19i wykres 9). Jedynie
4% respondentéw jest odmiennego zdania w tej kwestii, w tym 1% ocenia je zdecydowanie

negatywnie.
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Tabela 19. Odpowiedzi na pytanie: Jakie jest Pana/i ogélne zdanie o Portalach Informacyjnych
Sadéw Powszechnych?

Liczba Procent
Zdecydowanie pozytywne 382 28,3%
Raczej pozytywne 890 65,9%
Raczej negatywne 40 3,0%
Zdecydowanie negatywne 13 1,0%
Trudno powiedziet 21 1,6%
Brak danych 3 0,2%
tacznie 1349 | 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wtasne.

Wykres 9. Odpowiedzi na pytanie: Jakie jest Pan/i ogélne zdanie o Portalach Informacyjnych

Sadéw Powszechnych?

0, 0,
3, 1% 7%

* na wykresie nie uwzgledniono brakéw danych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jeszcze wiekszy odsetek badanych uwaza, ze wprowadzenie Portali Informacyjnych Sadéw
Powszechnych zdecydowanie poprawito wymiane informacji z sadami (60%). Co trzeci z nich
nie jest o tym przekonany, ale mysli, ze raczej miato to pozytywny wplyw. 6% respondentéw

albo uwaza, ze uruchomienie Portali Informacyjnych nie wplynelo na lepsza komunikacje

m/Zdecydowanie pozytywnie
m|Raczej pozytywnie
m/Raczej negatywnie
m/ Zdecydowanie negatywnie

mTrudno powiedziet

z sagdami, albo nie ma w tej kwestii zdania (tabela 20 i wykres 10).
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Tabela 20. Odpowiedzi na pytanie: Czy wprowadzenie Portali Informacyjnych Sadéw
Powszechnych poprawilo Pana/i wymiane informacji z sagdami?

Liczba Procent
Zdecydowanie tak 808 59,9%
Raczej tak 456 33,8%
Raczej nie 50 3,7%
Zdecydowanie nie 10 0,7%
Trudno powiedzie¢ 21 1,6%
Brak danych 4 0,3%
tacznie 1349 | 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wtasne.

Wykres 10. Odpowiedzi na pytanie: Czy wprowadzenie Portali Informacyjnych Sadéw Powszech-
nych poprawito Pana/i wymiane informacji z sgdami?

% 2%
49 P 0P

m| Zdecydowanie pozytywnie
m| Raczej pozytywnie
m| Raczej negatywnie
m| Zdecydowanie negatywnie

= Trudno powiedzie¢

* na wykresie nie uwzgledniono brakéw danych

Zrédlo: Opracowanie wtasne.

Wiecej niz 2/3 respondentéw (69%) uwaza, ze wprowadzenie Portali Informacyjnych
Sadéw Powszechnych w duzym stopniu ograniczylo ich kontakty z Biurami Obstugi Intere-
santéw i sekretariatami sadéw (tabela 21 i wykres 11). Co czwarty badany (26%) jest zdania,
ze ograniczylo to ich bezposrednie wizyty w sadach, ale tylko w niewielkim zakresie. Zda-
niem 4% badanych Portale Informacyjne w zaden sposéb nie ograniczyty ich wizyt w sadzie,

a 2% nie ma w tej kwestii zdania.
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Tabela 21. Odpowiedzi na pytanie: Czy wprowadzenie systemu Portali Informacyjnych Sadéw
Powszechnych ograniczylo Pana/i kontakty z Biurami Obstugi Interesantéw
i sekretariatami sgdéw?

Liczba Procent
Tak, w duzym stopniu 924 68,5%
Tak, ale w niewielkim stapniu 344 25,5%
Nie ograniczyto 58 4,3%
Trudno powiedzie¢ 21 1,6%
Brak danych 2 0,1%
tacznie 1349 | 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Wykres 11. Odpowiedzi na pytanie: Czy wprowadzenie systemu Portali Informacyjnych Sagdéw
Powszechnych ograniczylo Pana/i kontakty z Biurami Obstugi Interesantéw i sekretariatami
sgdow?

4o 2

\|

m| Tak, w duzym stopniu
m|Tak, ale w niewielkim stopniu
u/Nie ograniczyto

m| Trudno powiedziet

* na wykresie nie uwzgledniono brakéw danych

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

3.4. Zakres korzystania z Portali Informacyjnych Sadow Powszechnych

Badaniadwokaci sposréd informacji o prowadzonych sprawach zawartych w Portalach Infor-
macyjnych Sadéw Powszechnych najczesciej (84%) wyszukuja protokoléw z rozpraw (tabela
22 i wykres 12). Prawie taki sam odsetek respondentéw wyszukuje takze wyrokéw, posta-
nowien, zarzadzen oraz uzasadnieri. Wiecej niz 2/3 badanych (68%) najczesciej wyszukuje
dokumentéw w sprawie wygenerowanych przez sad w formie elektronicznej, takich jak np.
pisma wychodzace, a ponad potowa (55%) - wyznaczonych terminéw posiedzeri. W mniej-
szym stopniu wyszukiwanie sg protokoty elektroniczne (13%) oraz informacje o czynnoéciach

wykonywanych przez sad wraz z okresleniem osoby odpowiedzialnej za jej wykonanie (8%).
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Tabela 22. Odpowiedzi na pytanie: Ktérych z informacji o prowadzonych sprawach,
dostepnych w Portalach Informacyjnych Sadéw Powszechnych, najczesciej
Pan/i szuka?

Liczba Procent*
Wyznaczaone terminy posiedzen 747 55,4%
Dokumenty w sprawie wygenerowane przez sad w postaci
O . 916 67,9%
elektronicznej (np. pisma wychodzace)
Wyroki, postanowienia, zarzadzenia, uzasadnienia 1132 83,9%
Protokoty z rozpraw 1135 84,1%
Protokoty elektroniczne 172 12,8%
Informacje o czynnosciach wykonywanych przez sad wraz
. T . 103 7,6%
z okresleniem osoby odpowiedzialnej za jej wykaonanie
Inne 21 1,6%

* Odsetki nie sumuja sie do 100% - mozliwo$¢ wskazania 3 najczesciej wyszukiwanych informacji.

Zrédlo: Opracowanie wtasne.

Wykres 12. Odpowiedzi na pytanie: Ktérych z informacji o prowadzonych sprawach, dostepnych
w Portalach Informacyjnych Sadéw Powszechnych, najczesciej Pan/i szuka?

Protokoty z rozpraw 84%

Wyroki, postanowienia,

. - 84%
zarzadzenia, uzasadnienia

Dokumenty w sprawie w wersji
elektronicznej

Wyznaczone terminy posiedzen

Protokoty elektroniczne

Informacje o czynnosciach
wykonywanych przez sad

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* Odsetki nie sumuja sie do 100% - mozliwo$¢ wskazania 3 najczesciej wyszukiwanych informacji.

Zrédlo: Opracowanie wtasne.

Odpowiadajac na pytania otwarte, badani adwokaci mieli mozliwo$¢é wskazania, jakich
informacji o prowadzonych sprawach najbardziej brakuje im w systemie Portali Informa-
cyjnych Sadéw Powszechnych oraz jakie dodatkowe mozliwosci techniczne ich zdaniem
uatrakcyjnityby dzialanie systemu i wptynetyby na jeszcze lepsza komunikacje z sagdami.

Blisko 40% badanych wymienito wéréd dotychczas brakujacych, aich zdaniem niezbednych
informacji o danej sprawie, tresci pism przychodzacych do sadu od stron postepowania, oséb
trzecich i instytucji, np. w formie skanéw (tabela 23). Zdaniem prawie co pigtego badanego

(18%) istotne bytoby réwniez zamieszczenie informacji o dacie wystania korespondencji przez
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sad oraz potwierdzenia jej odbioru przez strony postepowania lub informacji o awizowaniu
przesylki. Prawie co dziesigty badany (9%) chciatby, aby cate akta spraw byty dostepne w Por-
talach Informacyjnych Sadéw Powszechnych w formie zdigitalizowanej. Ponadto respondenci
w réznym stopniu wskazywali na brak we wszystkich lub w cze$ci spraw takich informa-
cji, jak: tresci orzeczen wraz z uzasadnieniami i data uprawomocnienia; opinie biegtych;
protokoty; zarzadzenia; planowany terminarz rozpraw w danej sprawie wraz z informacja
o ewentualnej zmianie terminu lub odwotaniu oraz przewidywang dtugoscia rozprawy lub
posiedzenia. Cze$¢ adwokatéw zwrdcila takze uwage na potrzebe precyzyjniejszego opisy-
wania zamieszczanych w systemie dokumentéw.

Jezeli za$ chodzi o brakujace zdaniem adwokatéw uczestniczacych w badaniu mozliwosci
techniczne Portali Informacyjnych Sagdéw Powszechnych, najwiecej z nich wskazato na skta-
danie wnioskéw technicznych i dowodowych w sprawie (23%) oraz sktadanie pism proceso-
wych (18%). Cze$é respondentéw wskazywata réwniez, ze w systemie brakuje im mozliwosci
bezpo$redniego kontaktu z sadem (BOI, sekretariatem, protokolantem itp.), zamawiania akt
do czytelni, synchronizacji kalendarza z zewnetrznymi kalendarzami (np. Google Calendar)

oraz udostepniania go dla sadu w celu zaznaczania nieobecnosci w danym dniu.

Tabela 23. Odpowiedzi na pytanie: Jakich informacji o prowadzonych sprawach, najbardziej
Panu/i brakuje w systemie Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych?

Liczba Procent*
Tres¢ pism przychodzacych od stron postepowania, 0s6b trzecich i instytucji 530 39,3%
Data wystania korespondencji przez sad i potwierdzenie jej odbioru przez strony i Swiadkow
lub informacja o awizowaniu 244 18.1%
Cate akta spraw w formie zdigitalizowanej 123 9,1%
Tres¢ orzeczen wraz z uzasadnieniem i datg uprawomacnienia 88 6,5%
Opinie biegtych 80 5,9%
Protakoty wraz z transkrypcjg lub nagraniem 65 4,8%
Zarzadzenia 53 3,9%
Terminarz rozpraw z informacjg o ewentualnej zmianie terminu lub odwotaniu 51 3,8%
Planowana dtugos¢ rozprawy lub posiedzenia 49 3,6%
Precyzyjne opisywanie dokumentow 45 3,3%
Tres¢ wszystkich pism wychodzacych (np. w formie skandw) 38 2,8%
Wykaz wszystkich czynnosci podejmowanych w danej sprawie wraz z terminarzem 31 2,3%
Informacje o sprawach z repetytoriow nieuwzglednionych w portalu (np. Ko, Kp) 27 2,0%
Wykaz 0s6b wezwanych na rozprawe lub posiedzenie 23 1,7%
Powigzanie spraw | i Il instancji 11 0,8%
Wywiady Srodowiskawe 10 0,7%
Inne 25 19%

* Odsetki nie sumuja si¢ do 100% - mozliwo$¢ wymienienia dowolnej liczby brakujacych informacji.

Zrédlo: Opracowanie wilasne.
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Tabela 24. Odpowiedzi na pytanie: Jakich innych technicznych mozliwosci, Pana/i zdaniem,
najbardziej brakuje w Portalach Informacyjnych Sadéw Powszechnych?

Liczba Procent*
Sktadanie wnioskéw technicznych i dowodowych 307 22,8%
Sktadanie pism pracesowych 236 17,5%
Bezposredni kontakt z sgdem 113 8,4%
Zamawianie akt do czytelni 45 3,3%
Synchronizacja kalendarza z innymi kalendarzami oraz udostepnianie go dla sadu 4 3,1%
Automatyczne podpinanie spraw do danego petnomacnika, bez koniecznosci sktadania wniosku 36 2,7%
Po%qczenie Ws“zystkich portali w jeden bez koniecznosci uzyskiwania nowego dostepu do portali 57 5 0%
innych apelacji '
Dokonywanie optat 20 1,5%
Rozprawa online 20 1,5%
Aplikacja na smartfona z funkgjg alertow (np. o terminie rozprawy) 16 1,2%
Samodzielne usuwanie sprawy z portalu lub mozliwos¢ rezygnacji z dostepu do sprawy 12 0,9%
Funkcja wyszukiwania wg raznych fraz 10 0,7%
Mozliwos¢ samodzielnej zmiany danych adresowych i/lub kantaktowych 10 0,7%
Inne 49 3,6%

* Odsetki nie sumuja sie do 100% - mozliwo$¢ wymienienia dowolnej liczby brakujgcych informacji.

Zrédlo: Opracowanie wtasne.

3.5. Problemy podczas korzystania z systemu

Respondenci zostali zapytani réwniez o to, czy podczas korzystania z Portali Informacyjnych
Sadéw Powszechnych zdarzyto im sie spotkaé z jakimi$ problemami technicznymi. Ponad
70% z nich odpowiedziato w tej kwestii twierdzaco, blisko co czwarty badany (23%) wskazat,
ze nie zdarzyty mu sie sytuacje problemowe podczas korzystania z sytemu, a 7% uczestnikéw

nie miato w tej kwestii zdania (tabela 25 i wykres 13).

Tabela 25. Odpowiedzi na pytanie: Czy spotkal/a si¢ Pan/i z jakimi$ problemami
technicznymi podczas korzystania z Portali Informacyjnych Sadéw

Powszechnych?
Liczba Procent
Tak 948 70,3%
Nie 308 22,8%
Trudno powiedzie¢ 88 6,5%
Brak danych 5 0,4%
tacznie 1349 | 100,0%

Zrébdlo: Opracowanie wtasne.
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Wykres 13. Odpowiedzi na pytanie: Czy spotkal/a sie Pan/i z jakimi$ problemami technicznymi
podczas korzystania z Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych?

m Tak
= Nie

= Trudno powiedzie¢

*na wykresie nie uwzgledniono brakéw danych

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Sposréd respondentdw, ktérzy wskazali, ze spotykali sie z problemami technicznymi
podczas uzytkowania Portali Informacyjnych Sagdéw Powszechnych, ponad potowa (54%)
zaznaczyla, ze zdarzaja sie one raz miesigcu lub rzadziej, a blisko co trzeci badany (31%)
wskazal, ze zdarza sie to §rednio kilka razy w tygodniu (tabela 26 i wykres 14). Raz w tygo-

dniu lub czeéciej na problemy techniczne narzeka co dziesiagty badany (11%).

Tabela 26. Odpowiedzi na pytanie: Jezeli spotkal/a sie Pan/i z jakimi$ problemami
technicznymi podczas korzystania z Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych,
to jak czesto sie to zdarzato?

Liczba Procent
(odziennie 8 0.8%
Kilka razy w tygodniu 52 5,5%
Raz w tygodniu 44 4,6%
Kilka razy w miesigcu 297 31,3%
Raz w miesiacu 134 14,1%
Rzadziej niz raz w miesigcu 380 40,2%
Trudno powiedziet 2 0,2%
Inne 28 3,0%
Brak danych 3 03%
tacznie 948 | 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Wykres 14. Odpowiedzi na pytanie: Jezeli spotkal/a sie Pan/i z jakimi$ problemami technicznymi
podczas korzystania z portali informacyjnych sadéw powszechnych, to jak czesto sie to zdarzato?

m|Raz w miesiacu lub rzadziej
m/Kilka razy w miesigcu
m|Raz w tygodniu lub czesciej

m/Inne/Trudno powiedzie¢

*na wykresie nie uwzgledniono brakéw danych
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Najczesciej wskazywanymi przez respondentéw problemami podczas uzytkowania sys-
temu byly opéZnienia w udostepnianiu w systemie dokumentéw powstatych w sprawie (np.
protokotu rozprawy, postanowienia), w stosunku do faktycznego czasu jego wydania (96%)
oraz catkowity brak udostepniania w systemie dokumentu powstatego w sprawie (np. proto-
kotu elektronicznego rozprawy, zarzadzenia) mimo jego faktycznego sporzadzenia w sprawie
(85%) (tabela 27). Istotnym problemem dla ponad potowy badanych jest réwniez zbyt dtugi
czas rozpatrywania wniosku o udzielenie dostepu do sprawy w systemie. Ponad 40% spo-
$réd adwokatéw, ktérzy natrafiajg na problemy w systemie, skarzylo sie na brak dostepu do
sprawy mimo otrzymania informacji o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o jego udzielenie.

Sposrdéd odpowiedzi udzielonych w kategorii ,Inne” najczesciej powtarzaty sie: brak
dostepu do Portalu z powodu zbyt duzej liczby uzytkownikéw, czeste zawieszanie sie systemu

oraz znikanie spraw z systemu pomimo posiadanego wczeéniej do niej dostepu.

Tabela 27. Odpowiedzi na pytanie: Jezeli spotkat/a sie Pan/i z jakimi$ problemami
technicznymi podczas korzystania z Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych,
to jakie najczesciej to byty problemy?

Liczba Procent*
Op6Znienie w udostepnieniu w systemie dokumentu powstatego w sprawie 905 95,5%
Brak udostepnienia w systemie dokumentu powstatego w sprawie 803 84,7%
Dtugi czas rozpatrzenia wniosku o udzielenie dostepu do sprawy w systemie 499 52,6%
Brak dostepu do sprawy mimo otrzymania informacji o pozytywnym rozpatrzeniu
wniosku o jego udzielenie 43 43.6%
Inne 95 10,0%
Brak danych 4 0,4%

* Odsetki nie sumuja sie do 100% - mozliwy wybér wielokrotny.

Zrédlo: Opracowanie wtasne.



Podsumowanie

Cho¢ Polska ma juz kilkunastoletnie doswiadczenie we wdrazaniu technologii umozliwia-
jacych komunikacje na odlegto$¢ z wymiarem sprawiedliwosci, to niezmiennie zdecydo-
wana wiekszo$¢ spraw toczacych sie przed polskimi sagdami rozpatrywana jest w sposéb
tradycyjny, tj. w oparciu o akta w wersji papierowej, korespondencje za po$rednictwem
tradycyjnej poczty oraz posiedzenia wymagajace osobistego stawiennictwa uczestnikéw
na sali rozpraw®’. Problemem jest réwniez brak jednolito$ci w stosowanych rozwigzaniach
informatycznych w poszczegélnych sadach. Nawet zcentralizowane w obszarze sagdownictwa
powszechnego ustugi dostepne przez Internet, takie jak Elektroniczne Postepowanie Upo-
minawcze, Krajowy Rejestr Sadowy czy Ksiegi Wieczyste ,,s3 rozproszone, a ich interfejsy
i zasady uzytkowania znacznie sie od siebie réznig”*.

Niewatpliwe utworzenie Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych byto waznym
krokiem w kierunku usprawnienia komunikacji sadu z obywatelami. System umozliwia
uzytkownikom samodzielny dostep do informacji o stanie sprawy, w tym m.in. wglad do
informacji o podmiotach wystepujacych w sprawie, monitorowanie czynnosci wykonywanych
przez sad, $ledzenie terminarza rozpraw oraz zapoznawanie sie z udostepnianymi doku-
mentami i protokotami elektronicznymi. Dodatkowo strony postepowan oraz pelnomocnicy
moga skorzysta¢ z mozliwosci wnioskowania za posrednictwem systemu np. o udostepnienie
nagrania wideo rozprawy, udzialu w rozprawie odmiejscowionej czy udostepnienie wgladu
do sprawy, jezeli nie pojawila sie ona automatycznie na koncie uzytkownika.

Z przeprowadzonego badania na grupie peltnomocnikéw wynika, ze mimo ogdlnie pozy-
tywnego zdania na temat Portali Informacyjnych, wiekszos¢ uzytkownikéw jest zdania, ze
potaczenie wszystkich Portali w jeden, wieksza systematycznos¢ i doktadnosé w publiko-
waniu informacji oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnosci sytemu mogloby w znacznym
stopniu utatwi¢ komunikacje z sagdami, skrécié czas prowadzenia postepowan oraz obnizy¢
ich koszty. Najwiekszy niedosyt budzi ciagty brak mozliwosci sktadania wnioskéw i pism
procesowych za posrednictwem Portalu, brak mozliwosci bezposredniego kontaktu z sgdem

z poziomu systemu oraz brak dostepu do catych akt sprawy w formie zdigitalizowane;.

40 B, pilitowski, [w:] B. Pilitowski, B. Kociolowicz-Wi$niewska (red.), Sqdy..., s. 86.
“ B, Pilitowski, [w:] B. Pilitowski, B. Kociolowicz-Wi$niewska (red.), Sqdy..., s. 86.



44  PODSUMOWANIE

Warto jednak w tym miejscu zwrdci¢ uwage réwniez na fakt, ze oprdcz szans zwigzanych
z dziataniem Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych moga one rodzi¢ takze pewne
obawy o zachowanie prywatnosci stron postepowania i bezpieczenstwo danych sagdowych,

dlatego system ten wymaga statego monitorowania i dalszego rozwoju.
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