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Zastrzezenie dotyczace wykorzystania wczesniejszego dorobku
naukowo-badawczego (klauzula autopowtorzen)

Niniejsze opracowanie powstato na podstawie umowy o wykonanie pracy naukowo-badaw-
czej, zleconej przez Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, pt. ,,Celowo$¢, zakres oraz umiejsco-
wienie ewentualnej regulacji umowy franczyzy w polskim systemie prawnym - rozwigzania
cywilnoprawne na tle obecnie funkcjonujacych rozwigzan prawnych w paistwach Unii
Europejskiej”.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie regulacji franczyzy w kontekscie
obcych regulacji prawnych, wskazanie na argumenty dotyczace konkretnego umiejscowie-
nia nowelizacji, przedstawienie projektu regulacji franczyzy w Polsce do dalszej dyskusji.

Silg rzeczy w niniejszym opracowaniu sg autopowtérzenia nawigzujace do dwéch weze-
$niejszych prac naukowo-badawczych zrealizowanych na zlecenie Instytutu Wymiaru Spra-
wiedliwoéci, a to:

« ,Réwnowaga praw i obowigzkéw stron w umowie franchisingu”,

« ,Propozycja zmian legislacyjnych w zakresie dziatalnoéci franczyzowej”.

Niniejsze opracowanie nawigzuje réwniez do publikacji ogloszonej drukiem w periodyku
»Prawo w Dziataniu” 2021, nr 48 pod tytutem ,W sprawie potrzeby uregulowania franczyzy
w Polsce”.

Kontynuacje i nawigzania do wcze$niejszych opracowan tego samego autora sg naturalna
konsekwencjg kontynuowania pracy badawczej nad tym samym tematem. Autopowtdrzenia
obejmuja przywolanie nawet duzych partii wczesniej przygotowanego tekstu, co dotyczy

w szczegdlnosci propozycji tekstu projektu ustawy i uzasadnienia projektu ustawy.



Zawartos¢

Niniejsze opracowanie jest drugim' z kolei raportem, przygotowanym dla Instytutu Wymiaru
Sprawiedliwosci, po§wieconym zagadnieniu uregulowania franczyzy w prawie polskim.

W pierwszej czesci niniejszego raportu zostang przedstawione konkretne rozwigzania
legislacyjne wynikajace z:

1. prawa modelowego, propozycji akademickich,

2. regulacji kodekséw etyki dziatalnosci franczyzowej,

3. regulacji poszczegélnych ustawodawstw:

3.1. panistw Unii Europejskiej,
3.2. innych panstw.

Powyzsze propozycje regulacji i akty prawne beda stanowily istotny materiat badawczy
dla wnioskéw prawnoporéwnawczych, a w konsekwencji punkt wyjscia do zaproponowania
oryginalnej polskiej regulacji umowy franczyzy. Oczywiscie bedzie to tylko wstepny projekt
regulacji, wymagajacy przeprowadzenia konsultacji spotecznych ze srodowiskami franczyzowy-
mi aby wyeliminowa¢ jego stabsze rozwiazania i wzbogacié go o, by¢ moze pominiete, kwestie.

Dalej zostang przedstawione kwestie zwiazane z argumentami ,za i przeciw” uregulowa-
niu ustawowemu franczyzy w Polsce.

Zostanie przedstawiony problem miejsca regulacji franczyzy wobec dylematu, czy ma to
by¢ nowelizacja kodeksu cywilnego czy moze osobna ustawa poswiecona franczyzie.

Poruszony zostanie takze temat zakresu merytorycznej tresci regulacji dotyczacej fran-
czyzy, jak i mozliwosci rozbicia procedury wprowadzania franczyzy do polskiego systemu
prawnego na poszczegdlne etapy, w zaleznosci od woli ustawodawcy.

Dla utatwienia orientacji w materii mogacej by¢ przedmiotem prac legislacyjnych w Polsce
zostanie przedstawiona tabela podsumowujaca przeglad regulacji franczyzy.

W ostatniej czesci raportu zaprezentowana zostanie propozycja ustawy odnoszacej sie do

franczyzy wraz z jej uzasadnieniem.

! Pierwszy raport dotyczacy franczyzy: R. Adamus, Faktyczna nieréwnos¢ stron umowy franczyzy w Polsce,
Warszawa 2020, s. 1-68 portal https://iws.gov.pl/, zaktadka Raporty, poz. 572 (dostep: 10.04.2922 r.). Wywotat on
burzliwa debate co do potrzeby uregulowania franczyzy w polskim systemie prawnym. Na bazie tego raportu,
jak i w oparciu o przygotowany na zlecenie Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci w Warszawie projekt ustawy
o franczyzie wraz uzasadnieniem, zostat publikowany nastepujacy artykut: R. Adamus, W sprawie potrzeby
uregulowania umowy franczyzy w Polsce, ,Prawo w Dziataniu” 2021, nr 4, s. 121.



1. Zagadnienia wstepne

Czym tak naprawde jest franczyza i dlaczego wymaga regulacji normatywne;j? Franczyza to
zjawisko biznesowe. Sposéb na dynamiczng ekspansje rynkows.

Tworca danej marki moze dokonywac rynkowej ekspansji swoim wlasnym kosztem, po-
wiekszajac swoja strukture korporacyjna poprzez tworzenie nowych oddzialéw i zatrudnianie
pracownikéw lub poprzez tworzenie nowych podmiotéw prawa (spétek zaleznych), ktére
same beda zatrudniaty pracownikéw. Taki model rozwoju mozna okreslié¢ jako ,scentrali-
zowany’, gdyz opiera sie on na ryzyku jednego podmiotu prawa albo holdingu powigzanego
relacjami osobowo-kapitatlowymi.

Z kolei franczyza postrzegana jest jako instrument rozwoju pewnej marki, za pomoca
ktérego rozwéj dokonywany jest w sposéb zdecentralizowany, przy wykorzystaniu indy-
widualnego potencjatu wielu podmiotéw, ktére zachowujg swoja samodzielnosé prawna.
Podmioty te w obrocie prawnym posiadaja status samodzielnych przedsiebiorcéw. Ponosza
wlasne ryzyko prawne i ekonomiczne. Samodzielnie zatrudniaja wiasnych pracownikéw.
Niemniej te w pelni samodzielne podmioty prawa sa zmuszone do dziatania w sposéb ustan-
daryzowany, pod wspdlng nazwa handlowa, wedtug okreslonych przez franczyzodawce
prawidel, a zatem w ramach ograniczonej autonomii gospodarczej. Nie muszg one jednak
ponosié ryzyka wymyslenia i sprawdzenia sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Nie ponosza kosztéw prac rozwojowych. Nie ponoszg kosztéw wypromowania danego to-
waru lub ustugi, gdyz od organizatora sieci otrzymujg rynkowo sprawdzong i szczegétowo
opisang metodyke dziatania. W zwigzku z udostepnieniem im przez organizatora sieci kno-
w-how i praw wlasno$ci intelektualnej (nazwy handlowe, znaki towarowe, znaki graficzne,
oznaczenia geograficzne itp.) uiszczaja odpowiednie optaty.

Franczyza polega zatem na budowaniu marki (ekspansji rynkowej) przy pomocy wielu
innych samodzielnych podmiotéw prawa, w sposéb zdecentralizowany, przy wykorzy-
staniu ich wtasnych zasobéw kapitalowych i pracy. Jednoczes$nie franczyza pozwala na
takie ujednolicenie ustug swiadczonych na zewnatrz, ze finalny odbiorca w zasadzie
nie jest w stanie rozréznié, czy przyjmuje §wiadczenie od organizatora sieci czy od jego
franczyzobiorcy.

Z punktu widzenia korporacji ekspansja rynkowa poprzez sie¢ franczyzowa pozwala

na: a) latwiejsze zarzadzanie niz w przypadku poréwnywalnej organizacji gospodarczej
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tworzonej w sposéb scentralizowany?; b) szybszy rozwéj wobec zaangazowania cudzego
kapitatu i pracy; c) jak i na lepsza redystrybucja ryzyka, d) latwiejsza ekspansje globalna,
wobec oparcia mechanizméw wspélpracy na umowie z miejscowymi przedsiebiorcami (to
znaczy z przedsiebiorcami pafistwa goszczacego).

Zatem, z jednej strony, organizatorowi sieci powinno zalezeé na odpowiedniej rekrutacji
i selekcji wstepnej franczyzobiorcéw, gdyz ich niewtasciwe zachowania moga wptywaé na
wizerunek calosci sieci. I tu trzeba stwierdzié, ze niestety nie zawsze w Polsce udawato sie
zachowa¢ higiene relacji biznesowych przy wprowadzaniu sieci franczyzowych. Z drugiej
strony, osoba, ktéra decyduje sie na wspdtprace z siecig franczyzowsa, powinna doktadnie
przemysle¢ wady i zalety takiego rozwigzania, pod katem swojej wlasnej osoby. Do tego po-
trzebuje ona odpowiedniego zasobu informacji.

W Rzeczypospolitej Polskiej organizatorami sieci franczyzowych sg zaréwno podmioty
krajowe, jak i zagraniczne. Z kolei franczyzobiorcy sa w wiekszos$ci obywatelami polskimi
albo ich organizacjami gospodarczymi. Ekonomicznie stabszg strong stosunku prawnego sa
franczyzobiorcy. W konsekwencji uregulowanie franczyzy w prawie polski bedzie przede
wszystkim stuzyto polskim obywatelom.

Zadaniem nowoczesnego systemu prawnego powinno by¢ utatwianie dziatalnoéci franczy-
zowej. Z jednej strony powinno sie zapobiegaé ewentualnym naduzyciom, z drugiej strony
nie powinna sie jednak reglamentowac tej formy dziatalnosci gospodarczej.

Franczyza moze stanowic atrakcyjna formule dziatalnosci w ramach odbudowy gospodarki
po COVID-19, a takze w zwigzku ze zjawiskiem postepujacej delaboryzacji.

Franczyza moze wykorzystywaé nowe technologie.

2 Nie oznacza to, ze w praktyce zarzadzanie miedzynarodowa siecig franczyzy jest rzeczg tatwg. N. Dickin-
son, K. Tyre, P. Ward, The impossible dream: controlling your international franchise system, San Diego 2010, passim.



2. Prawo modelowe w dziedzinie franczyzy
i ,miekka regulacja” (kodeksy etyki)

2.1. Prawo modelowe

Franczyza nie jest przedmiotem regulacji prawnej w wiekszosci ustawodawstw panstw §wia-
ta. Niemniej jest ona coraz czesSciej dostrzegana jako przedmiot legislacji stuzacy gtéwnie
ochronie intereséw franczyzobiorcéw.

Rozwdj franczyzy oparty jest na podstawowych zasadach prawa - ogélnych przepisach
gwarantujacych pewne swobody. Po pierwsze, na zasadzie swobody umdw, a innymi stowy
na tak zwanym wzorcu kompetencji generalnej (co jest fundamentem, na ktérym spoczywa
gmach calego prawa prywatnego). Po drugie, na zasadzie swobody dziatalno$ci gospodarczej.
Ponadto, po trzecie, na podstawie innych wolnosci, a w tym na przyktad wolnosci wypowiedzi
(w odniesieniu do dziatalno$ci reklamowej organizatoréw sieci), itp.

Franczyza jako ztozone zjawisko spoteczno-gospodarcze moze by¢ przedmiotem regulacji
nie tylko przepiséw nalezacych do grupy norm ius privatum. Co do pewnych watkéw moze
by¢ przedmiotem regulacji przepiséw z zakresu ius publicum, w szczegélnosci w zakresie
prawa publicznej ochrony konkurencji czy prawa podatkowego®.

Franczyza jest przedmiotem ,regulacji” prawa modelowego®. Autorytet gremiéw na-
ukowych opracowujacych prawo modelowe sprawia, ze tzw. soft law stosunkowo czesto ma

powazny wptyw na rzeczywistg legislacje panistwowa.

2.2. Prawo modelowe UNIDROIT

Miedzynarodowy Instytut Unifikacji Prawa Prywatnego (The International Institute for the
Unification of Private Law, UNIDROIT) to miedzynarodowa organizacja miedzyrzadowa,
powstata w Rzymie w 1926 r. Celem tej organizacji jest dazenie do unifikacji prawa prywat-

nego - rekomenduje prawo modelowe miedzy innymi w zakresie franczyzy (UNIDROIT

® R. Adamus, W sprawie..., s. 127.
* R. Adamus, W sprawie..., s. 131.
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Model Franchise Disclosure Law®)®. Prawo modelowe UNIDROIT z 2002 r. w zasadniczej cze$ci
odnosi sie do zagadnienia dokumentéw ujawnianych przez organizatora sieci franczyzowej
przed zawarciem umowy i konsekwencjami prawnymi zwigzanymi z zaniechaniem tego
obowiazku przez organizatora sieci.

Disclosure document, ktéry w niniejszym opracowaniu nazywany jest prospektem infor-
macyjnym, stanowi niezbedng dla praktyki instytucje prawng (aczkolwiek mniej zaawanso-
wang niz publiczny rejestr franczyzy, znany niektérym systemom prawnym, ktére jednak
nie rezygnuja z prospektu informacyjnego). Jest to dokument doreczany kandydatowi na
franczyzobiorce, jaki$ czas przed zawarciem umowy, zawierajacy szczegélowe informacje
na temat sieci franczyzowej.

Przedstawienie w niniejszym raporcie prawa modelowego UNIDROIT odnoszacego sie do
franczyzy jest niezbedne, albowiem okresla ono podstawowy dorobek prawny, o wymiarze
globalnym, w tym zakresie. Rekomendacje legislacyjne sa uniwersalne i niezalezne od przy-
jetego w danym panstwie modelu systemu prawnego.

Niektére z wewnetrznych prawodawstw skorzystaty ze wskazéwek prawa modelowego
UNIDROIT i na jego podstawie uregulowaty problematyke franczyzy.

Jednoczeénie mozna przyijaé, ze prawo modelowe wyznacza zakres (standard) minimalnej
legislacji dla prawa prywatnego w zakresie franczyzy.

Przywolanie tresci prawa modelowego in extenso ma réwniez znaczenie wobec gltoséw
krytycznych, negujacych potrzebe regulacji ustawowej franczyzy w Polsce, i formutowanych
obaw co do ,,przeregulowania” materii franczyzy przez ustawodawce.

Dalej wspomnie¢ nalezy, o jeszcze innym dokumencie dotyczacym franczyzy, bedacym
w dorobku UNIDROIT: Guide to International Master Franchise Arrangements (1998. 2007)".

2.3. Tres¢ prawa modelowego UNIDROIT

(Pominieto preambute)®
Artykut1
(Zakres zastosowania)
(1) Niniejsze prawo stosuje sie do franczyz, ktére majq by¢ przyznane lub odnowione w celu pro-
wadzenia jednego lub wiecej przedsiebiorstw franczyzowych w paristwie przyjmujgcym to prawo.
(2) O ile niniejsze prawo wyraznie nie stanowi inaczej, nie dotyczy ono waznosci umowy fran-

czyzowej ani zadnego z jej postanowieri.

5 https://www.unidroit.org/instruments/franchising/model-law/ (dostep: 10.04.2022 r.).

¢ T. Kerkovic, The Main Directions in Comparative Franchising Regulation - Unidroit Initiative and its In-
fluence, ,European Research Studies”, Volume XIII, Issue (1), 2010, 5. 103 i n.

7 https://www.unidroit.org/english/guides/2007franchising/franchising2007-guide-2nd-e.pdf (dostep:
10.04.20221.).

¢ Tlumaczenie wiasne z jezyka angielskiego.
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Prawo modelowe trafnie zwraca uwage na okoliczno$¢, ze kluczowe znaczenie ma miej-
sce prowadzenie dziatalnosci franczyzowej. Zatem ustawodawstwo franczyzowe- wobec
transgranicznej gospodarki - reguluje problematyke dziatalnosci franczyzowej w panstwie
przyjmujacym to prawo.

Jednym z aspektéw swobody umoéw jest mozliwo$¢é wybrania prawa rzadzacego kontrak-
tem. Niemniej w przypadku umowy franczyzy, bez wzgledu na dokonany wybér prawa,
prawo panstwa wykonywanie dziatalnosci franczyzowej ma istotny wptyw na tre§¢é stosunku

prawnego pomiedzy franczyzodawca a franczyzobiorca.

Artykut 2
(Definicje)
Do celéw niniejszego prawa:

« podmiot stowarzyszony franczyzobiorcy - oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra bezposred-
nio lub posrednio kontroluje lub jest kontrolowana przez franczyzobiorce lub jest kontrolowana
przez inng strone, ktéra kontroluje franczyzobiorce;

« podmiot stowarzyszony franczyzodawcy oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra bezposred-
nio lub posrednio kontroluje lub jest kontrolowana przez franczyzodawce lub jest kontrolowana
przez inng strone, ktéra kontroluje franczyzodawce;

« umowarozwoju - oznacza umowe, na mocy ktérej franczyzodawca w zamian za bezposredniq
lub posredniq rekompensate finansowq przyznaje innej stronie prawo do nabycia wiecej niz

jednej franczyzy tego samego systemu franczyzowego;

« prospekt informacyjny - oznacza dokument zawierajqcy informacje wymagane na mocy tego
prawa;

« franczyza - oznacza prawa przyznane przez strone (franczyzodawce) upowazniajgce i zobo-
wiqzujgce inng strone (franczyzobiorce), w zamian za bezposredniq lub posredniq zaptate
pieniezng, do zaangazowania sie w dziatalnos¢ polegajgcq na sprzedazy towaréw lub ustug we
wlasnym imieniu, w ramach sieci stworzonej przez franczyzodawce, ktéra obejmuje know-how
i pomoc, okresla w znacznej czesci sposéb, w jaki ma by¢ prowadzona dziatalnosé franczyzowa,
obejmuje znaczqcq i ciggtq kontrole operacyjnq ze strony franczyzodawcy i jest w znacznym
stopniu powigzana ze znakiem towarowym, znakiem ustugowym, nazwg handlowq lub logo-
typem franczyzodawcy. Obejmuje:

(A) prawa przyznane przez franczyzodawce subfranczyzodawcy na podstawie umowy fran-
czyzy;
(B) prawa przyznane przez subfranczyzodawce subfranczyzobiorcy na podstawie umowy
o subfranczyze;
(C) prawa przyznane przez franczyzodawce stronie na podstawie umowy rozwoju.
Do celéw niniejszej definicji ,bezposrednia lub posrednia zaptata pieniezna” nie obejmuje zaptaty

ceny hurtowej w dobrej wierze za towary przeznaczone do odsprzedazy;

"
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« umowa franczyzy - oznacza umowe, na podstawie ktérej udziela sie franczyzy;

« dziatalno$¢ franczyzowa - oznacza dziatalnos¢ prowadzong przez franczyzobiorce na pod-
stawie umowy franczyzy;

« franczyzobiorca - obejmuje subfranczyzobiorce w relacji z subfranczyzodawcq oraz subfran-
czyzodawce w relacji z franczyzodawcg;

« franczyzodawca - obejmuje subfranczyzodawce w stosunkach ze swoimi podfranczyzobiorcami;

e superfranczyza - oznacza prawo przyznane przez franczyzodawce innej stronie (subfranczy-
zodawcy) do udzielania franczyzy osobom trzecim (subfranczyzobiorcom);

« istotna zmiana informacji podlegajqcych ujawnieniu - oznacza zmiane, co do ktérej mozna
racjonalnie oczekiwad, ze bedzie miata znaczqcy wptyw na decyzje potencjalnego franczyzo-
biorcy o zaangazowaniu we franczyze;

« istotny fakt - oznacza wszelkie informacje, co do ktérych mozna racjonalnie oczekiwad, ze bedq
miaty znaczqcy wpltyw na decyzje potencjalnego franczyzobiorcy o zaangazowaniu we franczyze;

« wprowadzenie w btqd - oznacza stwierdzenie okolicznosci, o ktérej osoba sktadajgca oswiadcze-
nie wiedziata lub powinna byta wiedziec, ze jest nieprawdziwa w chwili sktadania oSwiadczenia;

« zaniechanie - oznacza brak wskazania faktu, o ktérym sktadajgcy oswiadczenie wiedziat
w chwili ztozenia oswiadczenia;

« paristwo - obejmuje jednostki terytorialne sktadajgce sie na paristwo, ktére posiada dwie
lub wiecej jednostek terytorialnych, niezaleznie od tego, czy posiadajg rézne systemy prawa
wlasciwego w odniesieniu do spraw uregulowanych w tym prawie;

« umowa subfranczyzy - oznacza umowe franczyzy zawartq przez subfranczyzodawce i sub-
franczyzobiorce na podstawie superfranczyzy.

Prawo porzadkuje szereg kwestii teoretycznych, dlatego oprécz definicji franczyzy wpro-
wadza definicje wielu innych istotnych poje¢ majacych zwiazek z franczyza. Niemniej z punk-
tu widzenia perspektywy regulacji franczyzy w prawie polskim niewatpliwie Polska ustawa
powinna przewidywaé przynajmniej definicje ustawowa dla pojecia ,franczyza”. Jest to
o tyle nietatwe zadanie, ze franszyza wystepuje w bardzo réznych postaciach: jako franczy-
za dystrybucyjna, jako franczyza w sektorze ustug bankowych, jako franczyza w sektorze

dziatalnosci farmaceutycznej, jako franczyza w dziedzinie gastronomii, itd.

Artykut 3
(Doreczenie prospektu informacyjnego)

(1) Franczyzodawca musi przekazaé kazdemu potencjalnemu franczyzobiorcy prospekt informa-
cyjny, do ktérego musi by¢ dotgczona proponowana umowa franczyzowa, co najmniej czternascie
dni przed wczesniejszym z ponizszych zdarzeri:

(A) podpisanie przez potencjalnego franczyzobiorce jakiejkolwiek umowy dotyczqcej franczyzy,
z wyjatkiem uméw dotyczqcych poufnosci informacji dostarczonych lub ktére majq byé

dostarczone przez franczyzodawce; lub
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(B) ptatnoscina rzecz franczyzodawcy lub podmiotu stowarzyszonego franczyzodawcy przez
potencjalnego franczyzobiorce wszelkich optat zwigzanych z nabyciem franczyzy, ktére
nie podlegajq zwrotowi lub ktérych zwrot podlega takim warunkom, ze nie podlegajg one
zwrotowi, z wyjgtkiem zabezpieczenia (kaucji lub depozytu) udzielonego przy zawarciu
umowy o zachowaniu poufnosci.

(2) Prospekt informacyjny musi zostaé zaktualizowany w ciggu [X] dni od korica roku podat-
kowego franczyzodawcy. Jezeli nastgpita istotna zmiana w informacjach, ktérych ujawnienie jest
wymagane zgodnie z Artykutem 6, pisemne zawiadomienie o takiej zmianie powinno zosta¢ dostar-
czone potencjalnemu franczyzobiorcy tak szybko, jak to mozliwe, przed ktérymkolwiek ze zdarzeri
opisanych w ustepach (1)(A) lub (1)(B).

W dobrze pojetym interesie organizatora sieci powinno by¢ stworzenie spéjnie i jednolicie
dzialajacej organizacji franczyzowej, ktéra w praktyce tworzy duza ilos¢ odrebnych, autonomicz-
nych podmiotéw. W takich warunkach standaryzacja §wiadczen spelnionych przez cztonkéw
sieci na rzecz finalnych odbiorcéw wymaga od organizatora sieci przekazania istotnych infor-
magcji franczyzobiorcom, stworzenia odpowiednich instrumentéw standaryzacyjnych. Nie jest
zatem tak, ze profesjonalne sieci franczyzowe nie posiadajg materialéw na temat istoty swojej
dziatalno$ci. Ratio legis przedstawionej regulacji opiera si¢ na zalozeniu, ze jezeli franczyza
ma istotnie angazowa¢é przyszlego franczyzobiorce, to powinien on mie¢ maksymalnie duzo
informacji na temat dziatalnosci franczyzowej, jeszcze przed podjeciem decyzji o podpisaniu
umowy. Prawidtowa rekrutacja kandydatéw na franczyzobiorcéw powinna by¢ zatem w inte-
resie organizatoréw sieci, jakkolwiek lista wymaganych do podania informacji moze wydawaé
sie dtuga. Nalezaloby doda¢, ze profesjonalnie dziatajace sieci franczyzowe przez caly czas
trwania stosunku prawnego franczyzy dokonuja ustawicznych zmian adaptacyjnych, dlatego
przekazywanie biezgcych informacji i wskazéwek franczyzobiorcom nalezy do istoty franczyzy.

Niewatpliwie podstawowa zastuga prawa modelowego jest zwrdcenie uwagi na potrzebe
ochrony prawnej franczyzobiorcy jeszcze przed zawarciem umowy franczyzy. Jezeli umo-
wa franczyzy w duzym stopniu angazuje franczyzobiorce, umieszcza go w strefie ryzyka
gospodarczego, wymaga od franczyzobiorcy pewnych cech, takich jak kreatywnos¢, przed-
siebiorczos¢, to franczyzobiorca powinien bardzo dokladnie zapozna¢ sie z franczyza, aby

moglt w sposéb przemyslany podjaé decyzje o podjeciu dziatalnosci franczyzowej.

Artykut 4
(Format prospektu informacyjnego)
(1) Prospekt musi mie¢ forme pisemng.
(2) Franczyzodawca moze uzyé dowolnego formatu prospektu, pod warunkiem, ze informacje
w nim zawarte sq prezentowane jako jeden dokument za jednym razem i spetniajg wymagania

natozone przez to prawo.
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Prospekt informacyjny nie moze by¢ luzng opowiescig przekazang ustnie, lecz twardym
zestawem faktéw. Stad prospekt powinien by¢ przygotowany w formie pisemnej albo, z uwagi
na postep technologiczny, w sposéb elektroniczny.

Przy przygotowaniu prospektu informacyjnego mozna siegna¢ po zaawansowane narze-

dzia informatyczne.

Artykut5
(Zwolnienia z obowigzku ujawniania)

Prospekt informacyjny nie jest wymagany:

(A) w przypadku przyznania franczyzy osobie, ktéra byta urzednikiem lub dyrektorem franczy-
zodawcy lub podmiotu stowarzyszonego franczyzodawcy przez co najmniej jeden rok bezposrednio
przed podpisaniem umowy franczyzy;

(B) w przypadku cesji lub innego przeniesienia praw i obowigzkéw franczyzobiorcy wynikajgcych
zistniejgcej umowy franczyzy, gdy cesjonariusz jest zwigzany zasadniczo tymi samymi warunkami
co cedent, a franczyzodawca nie odegrat znaczqcej roli w transakcji innej niz zatwierdzenie przelewu;

(C) w przypadku przyznania franczyzy na sprzedaz towaréw lub ustug osobie fizycznej lub
prawnej, ktéra byta zaangazowana w te samgq lub podobng dziatalnosé w ciggu ostatnich dwéch
lat, jezeli sprzedaz franczyzy jest rozsqdnie przewidziana przez strony w momencie zawarcia umo-
wy franczyzowej i nie przekroczy w pierwszym roku wspétpracy 20% tqcznej sprzedazy potgczonej
dziatalnosci franczyzobiorcy i jego podmiotéw stowarzyszonych;

(D) w przypadku przyznania franczyzy, zgodnie z ktérg potencjalny franczyzobiorca zobowigzuje
sie do catkowitego zapotrzebowania finansowego w ramach umowy franchisingu przekraczajgcego [X];

(E) w przypadku udzielenia franczyzy potencjalnemu franczyzobiorcy, ktéry wraz z podmiotami
powigzanymi posiada warto$¢ netto przekraczajgcq [Y] lub obrét przekraczajgcy [Z]; lub

(F) w przypadku odnowienia lub przedtuzenia franczyzy na tych samych warunkach.

Prawo modelowe trafnie wprowadza mechanizm wylaczenia obowigzku przedstawienia
szczegbtowego prospektu informacyjnego w sytuacjach szczegélnych. Na gruncie polskiej
przysziej regulacji franczyzy mozna zaproponowa¢é uszczuplenie obowigzkéw informacyj-

nych w przypadku matych podmiotéw bedacych organizatorami sieci franczyzowej.

Artykut 6
(Informacje podlegajgce ujawnieniu)
(1) W prospekcie informacyjnym franczyzodawca podaje nastepujgce informacje:
(A) nazwa prawna, forma prawna i adres prawny franczyzodawcy oraz adres gtéwnego miejsca
prowadzenia dziatalnosci franczyzodawcy;
(B) znak towarowy, nazwa handlowa, lub podobna nazwa, pod ktérq franczyzodawca prowadzi
lub zamierza prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczq w paristwie, w ktérym potencjalny franczyzobiorca

bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢ franczyzowg;
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(C) adres gtéwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci franczyzodawcy w paristwie, w ktérym
znajduje sie potencjalny franczyzobiorca;

(D) opis franczyzy, ktéra ma byé prowadzona przez potencjalnego franczyzobiorce;

(E) opis doswiadczenia biznesowego franczyzodawcy i jego podmiotéw stowarzyszonych udzie-
lajgcych franczyzy pod zasadniczo tq samq nazwg handlowg, w tym:

(i) czas, w ktérym kazdy z nich prowadzit dziatalnosé gospodarczg, jakqg ma prowadzié poten-
cjalny franczyzobiorca; oraz

(ii) czas, w ktérym kazdy z nich udzielit franczyzy na ten sam rodzaj dziatalnosci, jakg ma pro-
wadzi¢ potencjalny franczyzobiorca;

(F) nazwiska, adresy stuzbowe, zajmowane stanowiska i doswiadczenie biznesowe kazdej osoby,
ktora petni obowiqzki kierownicze wyzszego szczebla w zakresie dziatalnosci biznesowej franczy-
zodawcy w zwigzku z franczyzg;

(G) wszelkie wyroki skazujgce lub wszelkie ustalenia odpowiedzialnosci w postepowaniu cywil-
nym lub arbitrazu dotyczqgcym franczyzy lub innych przedsiebiorstw zwigzanych z oszustwem,
wprowadzaniem w bigd lub podobnymi dziataniami lub praktykami:

(i) franczyzodawcy; oraz

(ii) dowolnego podmiotu stowarzyszonego franczyzodawcy, ktéry zajmuje sie franczyzq za po-
przednie pie¢lat i czy takie postepowanie toczy sie przeciwko franczyzodawcy lub jego spétce zaleznej,
a takze sqd lub inna wzmianka o ktérejkolwiek z powyzszych;

(H) upadtosci, niewyptacalnosci lub poré6wnywalne postepowania z udziatem franczyzodawcy
i jego podmiotéw stowarzyszonych w ciggu ostatnich pieciu lat oraz wzmianki o nich w sqdzie;

(I) catkowita liczba franczyzobiorcéw i placéwek bedgcych wiasnoscig firmy franczyzodawcy
i podmiotéw stowarzyszonych franczyzodawcy udzielajgcych franchisingu pod zasadniczo tq samgq
nazwq handlowg;

(J) nazwiska, adresy firmowe i numery telefonéw firmowych franczyzobiorcéw i franczyzobiorcéw
wszelkich podmiotéw powigzanych z franczyzodawcg, ktére udzielajq franchisingu pod zasadniczo
tq samg nazwg handlowq, ktérych punkty sprzedazy znajdujq sie najblizej proponowanego punktu
sprzedazy potencjalnego franczyzobiorcy, ale w kazdym przypadku nie wiecej niz [X] franczyzobior-
c6w w paristwie franczyzobiorcy [...];

(K) informacje o franczyzobiorcach franczyzodawcy oraz o franczyzobiorcach podmiotéw powig-
zanych franczyzodawcy, ktérzy udzielajq franczyzy pod zasadniczo tq samg nazwq handlowg, ktérzy
przestali by¢ franczyzobiorcami w ciggu trzech lat podatkowych poprzedzajqcych rok, w ktérym
zawarto umowe franczyzowgq, ze wskazaniem powodéw, dla ktérych franczyzobiorcy przestali by¢
franczyzobiorcami franczyzodawcy;

(L) nastepujgce informacje dotyczqce wtasnosci intelektualnej franczyzodawcy, na ktérg fran-
czyzobiorca ma udzielaé licencji, w szczegdlnosci znaki towarowe, patenty, prawa autorskie i opro-

gramowanie:
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(i) ewentualna rejestracja i/lub wniosek o rejestracje,

(ii) nazwisko wtasciciela praw wlasnosci intelektualnej i/lub nazwisko wnioskodawcy, jesli istnieje;

(iii) date wygasniecia rejestracji licencjonowanych praw wtasnosci intelektualnej; oraz

(iv) ewentualne spory sqdowe lub inne postepowania prawne, ktére mogq mieé istotny wptyw
na wytqczne lub niewytgczne prawo franczyzobiorcy do korzystania z wtasnosci intelektualnej
w ramach umowy franczyzy

w paristwie, w ktérym ma by¢ prowadzona dziatalnos¢ objeta franczyzg;

(M) informacje o kategoriach towaréw i/lub ustug, ktére franczyzobiorca ma obowigzek naby¢
lub wydzierzawié, ze wskazaniem:

(i) czy ktérekolwiek z nich muszq by¢ zakupione lub wydzierzawione od franczyzodawcy, pod-
miotéw stowarzyszonych franczyzodawcy lub od dostawcy wyznaczonego przez franczyzodawce;

(ii) czy franczyzobiorca ma prawo rekomendowaé innych dostawcéw do zatwierdzenia przez
franczyzodawce; oraz

(iii) czy jakiekolwiek przychody lub inne korzysci, ktére mogq by¢ bezposrednio lub posrednio
otrzymane przez franczyzodawce lub ktérykolwiek z podmiotéw stowarzyszonych franczyzodawcy
od dowolnego dostawcy towaréw i/lub ustug na rzecz franczyzobiorcy, takie jak rabaty, premie lub
zachety w odniesieniu do tych towaréw i/lub ustug, zostanqg przekazane potencjalnemu franczy-
zobiorcy, a jesli nie, to czy franczyzodawca lub dostawca rekomendowany przez franczyzodawce
dokona narzutu cenowego;

(N) sprawy finansowe, w tym:

(i) (a) oszacowanie catkowitej poczqtkowej inwestycji potencjalnego franczyzobiorcy;

(b) finansowanie oferowane lub organizowane przez franczyzodawce, jesli takie istnieje;

(c) sprawozdania finansowe franczyzodawcy oraz, jesli sq dostepne, zbadane lub w inny sposéb
niezaleznie zweryfikowane sprawozdania finansowe, w tym bilanse oraz sprawozdania z zyskéw
istrat, za poprzednie trzy lata. Franczyzodawcy, ktérzy dziatajq mniej niz trzy lata, majq obowigzek
ujawnienia tych samych dokumentéw, ktére zostaty sporzqdzone od poczqtku swojej dziatalnosci;

(ii) (a) Jezeli potencjalnemu franczyzobiorcy zostang przekazane przez lub w imieniu franczy-
zodawcy informacje dotyczqce historycznych lub przewidywanych wynikéw finansowych placéwek
bedqcych wtasnoscig franczyzodawcy, jego podmiotéw stowarzyszonych lub franczyzobiorcow,
informacje te muszq:

(aa) mieé uzasadniong podstawe w momencie, w ktérym sq sporzqdzane;

(bb) zawiera¢ istotne zatozenia lezgce u podstaw ich sporzqdzenia i prezentacji;

(cc) okresli¢, czy opierajq sie na rzeczywistych wynikach istniejgcych punktéw sprzedazy;

(dd) okresli¢, czy opierajq sie na placéwkach bedqcych wlasnoscig franczyzodawcy i/lub fran-
czyzobiorcy; oraz

(ee) wskazaé procent tych punktéw sprzedazy, ktére spetniajq lub przekraczajg kazdy zakres lub

wynik.



2. Prawo modelowe w dziedzinie franczyzy i ,miekka regulacja” (kodeksy etyki)

(b) W przypadku dostarczenia informacji finansowych, o ktérych mowa w poprzednim akapicie,
franczyzodawca musi stwierdzié, ze poziomy wynikéw punktu sprzedazy potencjalnego franczy-
zobiorcy mogq réznic sie od tych zawartych w informacjach dostarczonych przez franczyzodawce.

(0) opis:

(i) stan ogélnego rynku produktéw lub ustug bedgcych przedmiotem umowy;

(ii) stan lokalnego rynku produktéw lub ustug bedgcych przedmiotem umowy;

(iii) perspektywy rozwoju rynku; oraz

(P) wszystko inne niezbedne, aby zadne oswiadczenie zawarte w dokumencie nie wprowadzato
w blad rozsqdnego potencjalnego franczyzobiorcy.

(2) W prospekcie informacyjnym nalezy réwniez zawrze¢ nastepujgce informacje. Jezeli jednak in-
formacje zawarte sq w umowie franczyzy, franczyzodawca moze w prospekcie informacyjnym jedynie
odnies¢ sie do odpowiedniej czesci umowy franczyzowej. Jezeli nastepujqce informacje nie sq zawarte
w proponowanej umowie franczyzowej, fakt ten zostanie okreslony w dokumencie ujawniajgcym:

(A) warunki i warunki odnowienia franczyzy, jesli takie istniejq;

(B) opis poczqtkowych i biezqcych programéw szkoleniowych;

(C) zakres praw wytgcznych, ktére majq by¢ przyznane, w tym prawa wylgczne odnoszqce sie do
terytorium i/lub klientow, a takze informacje o wszelkich zastrzezeniach franczyzodawcy prawa:

(i) uzywania lub udzielania licencji na uzywanie znakéw towarowych objetych umowgq fran-
czyzowq;

(ii) sprzedazy lub dystrybuownia towaréw i/lub ustug dopuszczonych do sprzedazy przez franczy-
zobiorce bezposrednio lub posrednio za posrednictwem tego samego lub innego kanatu dystrybuciji,
pod znakami towarowymi objetymi umowq lub jakimkolwiek innym znakiem towarowym;

(D) warunki, na jakich umowa franchisingowa moze zosta¢ rozwigzana przez franczyzodawce
i skutki takiego rozwigzania;

(E) warunki, na jakich franczyzobiorca moze rozwigzaé umowe franchisingowq oraz skutki
takiego rozwigzania;

(F) ewentualne ograniczenia natozone na franczyzobiorce w odniesieniu do terytorium i/lub
klientéw;

(G) tymczasowe i pézniejsze umowy o zakazie konkurowania;

(H) poczgtkowa optata franczyzowa, czy jakakolwiek czes¢ optaty podlega zwrotowi oraz warunki,
na jakich zostanie przyznany zwrot;

(I) inne optaty i ptatnosci, w tym wszelkie ubruttowienia optat licencyjnych natozonych przez
franczyzodawce w celu wyréwnania podatku u Zrédia;

() ograniczenia lub warunki natozone na franczyzobiorce w odniesieniu do towaréw i/lub ustug,
ktore franczyzobiorca moze sprzedawad;

(K) warunki cesji lub innego przeniesienia franczyzy; oraz

17



18

2. Prawo modelowe w dziedzinie franczyzy i ,miekka regulacja” (kodeksy etyki)

(L) dowolny wybér jurysdykcji lub przepisy dotyczqce wyboru prawa oraz wszelkie wybrane
sposoby rozstrzygania sporéw.

(3) Jezeli franczyza jest superfranczyzq, subfranczyzodawca musi, oprécz pozycji okreslonych
wust. (1) i (2), ujawnié potencjalnemu franczyzobiorcy informacje o franczyzodawcy, ktére otrzymat
zgodnie z ust. (1)(A), (E), (H)i(2)(C) i (F) tego artykutu, a takze poinformowaé potencjalnego sub-
franczyzobiorce o sytuacji uméw subfranczyzowych w przypadku wypowiedzenia umowy ramowej
franczyzy oraz tresci umowy ramowej franczyzy.

Prawo modelowe trafnie wskazuje na bardzo obszerng ale indykatywna liste informacji
podlegajaca ujawnieniu przed zawarciem umowy franczyzy. Informacje te, po pierwsze, mu-
sza u§wiadomié franczyzobiorcy stopienl ztozono$ci materii, po drugie, musza mu pozwolié
na podjecie wlasciwej decyzji.

Prawo federalne Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej réwniez postuguje sie bardzo
drobiazgowa regulacja, jezeli chodzi o przedstawienie informacje o franczyzie potencjalnym

zainteresowanym. Z podobnego zalozenia wyszedt takze ustawodawca brazylijski.

Artykut7
(Potwierdzenie otrzymania prospektu informacyjnego)
Potencjalny franczyzobiorca na zqdanie franczyzodawcy potwierdza na piSmie otrzymanie
prospektu informacyjnego.
Artykutl 7 dotyczy zagadnienia, ktére nie budzi wiekszych watpliwosci. Nie wymaga ono

powtdrzenia w tresci ustawy.

Artykut 8
(Srodki zaradcze)

(1) Jezeli prospekt informacyjny lub zawiadomienie o istotnej zmianie:

A) nie zostalo dostarczone w terminie okreslonym w art. 3;

(B) zawiera nieprawdziwe przedstawienie istotnego faktu; lub

(C) pomija istotny fakt;

woéwczas franczyzobiorca moze na 30 dni przed pisemnym powiadomieniem franczyzodawcy wy-
powiedzie¢ umowe franczyzowq i/lub wystqpi¢ przeciwko franczyzodawcy z tytutu szkéd poniesionych
w wyniku postepowania opisanego w (A), (B) i (C), chyba ze franczyzobiorca posiadat informacje
wymagane do ujawnienia w inny sposéb, nie opierato sie na wprowadzeniu w biqd lub rozwigzanie
umowy jest nieproporcjonalnym srodkiem zaradczym w danych okolicznosciach.

(2) Srodki zaradcze przyznane franczyzobiorcy zgodnie z niniejszym artykutem muszq zostaé
wykonane nie pézniej niz:

(A) jeden rok od dziatania lub zaniechania stanowigcego naruszenie, na ktérym opiera sie prawo

do wypowiedzenia;
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(B) trzy lata od dziatania lub zaniechania stanowigcego naruszenie, na ktérym opiera sie prawo
do dochodzenia odszkodowania za poniesione szkody;

(C) jeden rok po tym, jak franczyzobiorca dowie sie o faktach lub okolicznosciach, ktére w spo-
sob uzasadniony wskazujq, ze moze mie¢ prawo do dochodzenia odszkodowania za poniesione
szkody; lub

(D) w ciggu 90 dni od dostarczenia franczyzobiorcy pisemnego zawiadomienia zawierajgcego
szczegotowe informacje o naruszeniu, wraz z aktualnym wéwczas dokumentem ujawnienia fran-
czyzodawcy.

(3) Prawa przewidziane w ustepie (1) niniejszego artykutu nie stanowiq odstepstwa od jakich-
kolwiek innych praw, ktére franczyzobiorca moze posiada¢ na mocy obowigzujgcego prawa.

(4) Wszelkie kwestie dotyczqce rozwigzania umowy i odszkodowari, ktére nie zostaly wyraznie
uregulowane w niniejszym artykule, podlegajg obowigzujgcemu prawu.

Bardzo istotne znaczenie nalezy przypisa¢ konsekwencjom przedstawienia nieprecy-
zyjnego, wadliwego prospektu informacyjnego. Projektodawca sigga do instrumentarium
charakterystycznego dla obrotu konsumenckiego. Mianowicie franczyzobiorca moze od-
stapi¢ od umowy. Projektodawca zasade pacta sunt servanda ogranicza na rzecz potrzeby
ochrony intereséw franczyzobiorcy.

Oszukaniczy prospekt informacyjny wywotuje takze i inne konsekwencje. W prawie
polskim znane jest pojecie culpa in contrahendo. Franczyzodawca moze ponosi¢ odpowie-
dzialno$¢ odszkodowawczg z tytutu szkody wyrzadzonej kontrahentowi na etapie przed

zawarciem umowy.

Artykut 9
(Czasowy zakres zastosowania)
Prawo to ma zastosowanie w przypadku zawarcia lub odnowienia umowy franczyzowej po wej-
$ciu w Zycie prawa.
Stosunki zobowigzaniowe w kontekscie relacji intertemporalnych z zasady podlegaja

regulacji nowej ustawy.

Artykut 10
(Zrzeczenia)
Kazde zrzeczenie sig przez franczyzobiorce uprawnienia przyznanego przez ten akt normatywny
jest niewazne.
Przepisy regulujace stosunek prawny franczyzy w duzej cze$ci musza by¢ ,silniejsze” niz

regulacja dyspozytywna.
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2.4, Draft Common Frame of Reference (DCFR): Part E. Commercial agency, franchise and
distributorship

Do zagadnienia franczyzy odnosi sie réwniez Draft Common Frame of Reference (DCFR): Part E.
Commercial agency, franchise and distributorship®®®. Dokument zostal przygotowany przez Study
Group on a European Civil Code i przez the Research Group on EC Private Law (Acquis Group). Czton-
kami zespotu byli: Christian von Bar, Eric Clive, Hans Schulte-Nélke, Hugh Beale, Johnny Herre,
Jéréme Huet, Matthias Storme, Stephen Swann, Paul Varul, Anna Veneziano, Fryderyk Zoll.

Przywolanie tej regulacji in extenso ma znaczenie z tej przyczyny, ze:

a) odnosi sie nie tylko do obowigzkéw informacyjnych franczyzodawcy przed zawarciem
umowy franczyzy, cho¢ tutaj projekt regulacji jest raczej skromny, ale wskazuje na
sposéb uregulowania praw i obowigzkéw stron umowy franczyzy jako typu umowy
nazwanej (przy modelu dystrybucyjnym franczyzy),

b) wskazuje ona, ze szereg postanowieri dotyczacych umowy franczyzy powinno przybraé
postaé nie tyle dyspozytywna, ale postaé przepiséw bezwzglednie obowiazujacych (ius

cogens).

(Pominieto cze$é ogélna, wspdlng dla umowy agenciji, franczyzy i dystrybucji)™.

Rozdzial 4: Franczyza
Sekcja 1:
Postanowienia ogdlne
IV. E. - 4:101:
Zakres
Niniejszy rozdziat dotyczy uméw, na mocy ktérych jedna strona (franczyzodawca) przyznaje
drugiej stronie (franczyzobiorcy), w zamian za wynagrodzenie, prawo do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (dziatalnosci franczyzowej) w ramach sieci franczyzodawcy w celach dostarczania
okreslonych produktéw na rzecz franczyzobiorcy i w imieniu franczyzobiorcy, na mocy ktérego
franczyzobiorca ma prawo i obowiqzek korzystania z nazwy handlowej lub znaku towarowego
franczyzodawcy lub innych praw wlasnosci intelektualnej, know-how i metody biznesowej”.
DCFR bardzo wasko definiuje pojecie franczyzy. W zasadzie odnosi regulacje franczyzy

do tak zwanej franczyzy dystrybucyjnej.

° https://www.law.kuleuven.be/personal/mstorme/2009_02_DCFR_OutlineEdition.pdf (dostep: 10.04.20221.).

10 Zob. E.C. Ritaine, The Common Frame of Reference (CFR) and the Principles of European Law on Commercial
Agency, Franchise and Distribution Contracts, ,ERA Forum” 2007, nr 8, s. 563-584. D. Gatner, Umowa dystrybucji
w $wietle Draft Common Frame of Reference (DCFR), ,Transformacje Prawa Prywatnego” 2014, nr1,s. 5in.

' Thumaczenie wlasne z jezyka angielskiego.
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IV.E. - 4:102:
Informacje przed zawarciem umowy

(1) Obowigzek okreslony w IV. E. - 2:101 (Obowigzek informacyjny przed zawarciem umowy) wy-
maga od franczyzodawcy w szczegélnosci dostarczenia franczyzobiorcy odpowiednich i aktualnych
informacji dotyczqcych:

(a) firmy i doswiadczenia franczyzodawcy;

(b) odpowiednich praw wtasnosci intelektualnej;

(c) charakterystyki odpowiedniego know-how;

(d) sektora handlowego i warunkéw rynkowych;

(e) konkretnej metody franczyzy i jej dziatania;

(f) struktury i zasiegu sieci franczyzowej;

(g) optat, tantiem lub wszelkich innych ptatnosci okresowych; oraz

(h) warunkéw umowy.

(2) Nawet jesli nieprzestrzeganie przez franczyzodawce ustepu (1) nie powoduje btedu, ktérego
mozna by unikngé w ramach umowy zgodnie z II. - 7:201 (Blqd), franczyzobiorca moze uzyskaé
odszkodowanie zgodnie z ust. (2) i (3) czesci IL. - 7:214 (Odszkodowanie za strate), chyba ze fran-
czyzodawca miat powody, by sqdzi¢, ze informacje byty odpowiednie lub zostaly przekazane w roz-
sqdnym czasie.

(3) Strony nie mogq wylqczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmienié jego
skutkow.

DCFR nie pomija problematyki poinformowanie kandydata na franczyzobiorce o istocie
dziatalnosci franczyzowej jeszcze przed zawarciem umowy. W sprawie zobowigzan przed-
miotem zainteresowania jest takze prowadzenie uczciwych negocjacji majacych na celu
zawarcie umowy. Wyrzadzenie szkody w trakcie negocjacji - tak zwane culpa in cotrahendo
- stanowi tytut do dochodzenia roszczen.

Niemniej w odniesieniu do franczyzy przyjmuje sie zalozenie, ze konsekwencja culpa
in cotrahendo ze strony organizatora sieci nie jest jedynie roszczenie odszkodowawcze, ale
réwniez prawo do rozwigzania, w sposéb jednostronny, umowy franczyzy. Ten ostatni z wy-
mienionych instrumentéw ochronnych nie idzie zbyt daleko. W prawie polskim, w przypadku
wady o$wiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu lub podstepu co do tresci czynnosci
prawnej mozna sie uchyli¢ od skutkéw takiego oswiadczenia woli. Zatem regulacja ustawowa
przewidujaca mozliwos$¢ jednostronnego rozwigzania umowy franczyzy w przypadku nie-
dopetnienia obowigzkéw informacyjnych przez organizatora sieci stanowi proporcjonalny
instrument prawny.

W niektérych stanach faktycznych byloby mozliwe zaréwno jednostronne rozwigzanie

umowy, jak i jednoczesne dochodzenie roszczen odszkodowawczych.
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IV.E. - 4:103:
Wspétpraca
Strony umowy w zakresie niniejszego rozdziatu nie mogq wytqczy¢ stosowania IV. E. - 2:201
(Wspétpraca) lub uchylaé lub zmieniaé jej skutki.
Wskazany powyzej przepis podkresla nie-dyspozytywnosé regulacji prawnej dotyczacej
franczyzy.
Ponizej zostang przedstawione propozycje DCFR odnoszace sie do podstawowego obo-

wigzku franczyzodawcy w zakresie praw wilasnosci intelektualnej i know-how.

Sekcja 2:
Obowiqzki franczyzodawcy
IV.E. - 4:201:

Prawa wlasnosci intelektualnej

(1) Franczyzodawca musi przyznaé franczyzobiorcy prawo do korzystania z praw wlasnosci
intelektualnej w zakresie niezbednym do prowadzenia dziatalnosci franczyzowej.

(2) Franczyzodawca musi dotozyé wszelkich staran, aby zapewnié niezaktécone i ciggte korzy-
stanie z praw wlasnosci intelektualnej.

(3) Strony nie mogg wytqczyé stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego

skutkéw.

IV. E. - 4:202:

Know-how

(1) Przez caty czas trwania stosunku umownego franczyzodawca musi dostarczaé franczyzobiorcy
know-how, ktore jest niezbedne do prowadzenia dziatalnosci franczyzowej.

(2) Strony nie mogq wylgczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchylié lub zmieni¢ jego
skutkow.

Twoércy DCFR proponuja, aby szkolenia inicjalne byty dla franczyzobiorcéw bezptatne.
Niemniej niektdre sieci franczyzowe pobieraja optaty wstepne, ktérych celem jest pokrycie
m.in. kosztéw takich szkolen.

Dziatalno$¢é w ramach sieci franczyzowej wymaga cigglego przekazywania informacji
o polityce sieci franczyzowej, jak i o zmianach. Z tego powodu, zdaniem twércéw DCFR,
niezbedne jest wprowadzenie regulacji odnoszacej sie do szkolen. Niemniej szkolenia po

zawarciu umowy moga by¢ odplatne.
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IV.E. - 4:203:
Pomoc

(1) Franczyzodawca musi zapewnié franczyzobiorcy pomoc w postaci kurséw szkoleniowych,
wskazéwek i porad, w zakresie niezbednym do prowadzenia dziatalnosci franczyzowej, bez dodat-
kowych optat dla franczyzobiorcy.

(2) Franczyzodawca musi zapewni¢ dalszq pomoc, o ile franczyzobiorca tego zazqda i jest to
uzasadnione, po rozsqdnych kosztach.

DCFR koncentruje sie gléwnie na przedstawieniu siatki obowigzkéw kontraktowych stron

stosunku prawnego franczyzy, o czym $wiadczy ponizsze uregulowanie.

IV.E. - 4:204:
Dostawa

(1) Gdy franczyzobiorca jest zobowigzany do uzyskania produktéw od franczyzodawcy lub od
dostawcy wyznaczonego przez franczyzodawce, franczyzodawca musi zapewnic, ze produkty za-
mowione przez franczyzobiorce sq dostarczane w miare mozliwosci w rozsqdnym terminie i pod
warunkiem, ze zamdwienie jest uzasadnione.

(2) Paragraf (1) odnosi sie réwniez do przypadkéw, w ktérych franczyzobiorca, chociaz nie jest
prawnie zobowigzany do uzyskania produktéw od franczyzodawcy lub dostawcy wyznaczonego
przez franczyzodawce, jest w rzeczywistosci do tego zobowigzany.

(3) Strony nie mogq wylgczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchylié lub zmienic jego skutkéw.

DCFR formutuje dalej obowigzek przekazywania okreslonych informacji w czasie wyko-

nywania umowy franczyzy.

IV.E. - 4:205:
Informacje przekazywane przez franczyzodawce w trakcie wykonywania umowy

Obowigzek franczyzodawcy do informowania wymaga w szczegdlnosci dostarczenia franczyzo-
biorcy informacji dotyczqgcych:

(a) warunkéw rynkowych;

(b) wynikéw komercyjnych sieci franczyzowej;

(c) wlasciwosci produktéw;

(d) ceny i warunkéw dostawy produktéw;

(e) wszelkich zalecanych cen i warunkéw ponownej dostawy produktéw do klientéw;

(f) odpowiedniej komunikacji pomiedzy franczyzodawcq a klientami na danym terytorium; oraz

(g) kampanii reklamowych.

W przypadku franczyzy dystrybucyjnej bedzie miato znaczenie nastepujace postanowienie

modelowe zaproponowane przez twércéw DCFR:
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IV. E. - 4:206:
Ostrzezenie o zmniejszonej zdolnosci dostaw

(1) Gdy franczyzobiorca jest zobowigzany do uzyskania produktéw od franczyzodawcy lub od
dostawcy wyznaczonego przez franczyzodawce, franczyzodawca musi ostrzec franczyzobiorce
w rozsqdnym czasie, gdy franczyzodawca przewiduje, ze mozliwosci dostawcze franczyzodawcy
lub mozliwosci dostawczych wyznaczonych dostawcéw bedq znacznie mniejsze niz franczyzobiorca
miat powody oczekiwac.

(2) Dla celéw ust. (1) zaktada sie, ze franczyzodawca przewidziat to, czego mozna racjonalnie
oczekiwac od franczyzodawcy.

(3) Paragraf (1) ma réwniez zastosowanie do przypadkéw, w ktérych franczyzobiorca, chociaz nie
jest prawnie zobowigzany do uzyskania produktéw od franczyzodawcy lub dostawcy wyznaczonego
przez franczyzodawce, jest w rzeczywistosci do tego zobowigzany.

(4) Strony nie mogq, na niekorzys¢ franczyzobiorcy, wylqczyé stosowania niniejszego artykutu
ani uchylié¢ lub zmienié jego skutkéw.

Klasycznym modelu franczyzy jest nastepujacy: jest jeden franczyzodawca i wielu
franczyzobiorcéw. Zadaniem franczyzodawcy jest ujednolicenie dziatalnosci wszystkich
podmiotéw w ramach sieci a takze jej promocja i reklama. Franczyzodawca powinien
dba¢ o kanaly pozyskiwania klienteli. Stanowi to ratio legis nastepujacego rozwigzania
modelowego DCFR:

IV.E. - 4:207:
Reputacja sieci franczyzowej i reklama

(1) Franczyzodawca musi podejmowaé uzasadnione starania w celu promowania i utrzymania
reputacji sieci franczyzowej.

(2) W szczegélnosci franczyzodawca musi zaprojektowaé i koordynowaé odpowiednie kampanie
reklamowe majqce na celu promocje sieci franczyzowej.

(3) Dziatania w zakresie promocji i utrzymania reputacji sieci franczyzowej majq by¢ prowadzone
bez dodatkowych optat na rzecz franczyzobiorcy.

DCFR reguluje réwniez obowiazki franczyzobiorcéw. Z istoty rzeczy sg one inne niz
obowiazki organizatora sieci. Do elementéw przedmiotowo istotnych umowy franczyzy
nalezy jej odptatnoéé. Swiadczenie pieniezne spelniane jest przez franczyzobiorce. DCFR
trafnie zwraca uwage na mozliwa réznorodnos¢ swiadczen pienieznych spelnionych przez
franczyzobiorcéw. W tej przestrzeni regulacja prawna powinna by¢ elastyczna i nie wpro-
wadzac zbednych rygoréw. Niemniej pojawia sie problem odnoszacy sie do tak zwanej optaty
wstepnej, jako ryzyka naduzycia w przypadku niesprawdzonych sieci franczyzowych. Do

tego problemu prawnego nawiaze projekt ustawy o dziatalnosci franczyzowej w Polsce.
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Sekcja 3:
Obowigqzki franczyzobiorcy
IV.E. - 4:301:
Oplaty, tantiemy i inne platnosci okresowe

(1) Franczyzobiorca musi zaplacié franczyzodawcy optaty, tantiemy lub inne platnosci okresowe
uzgodnione w umowie.

(2) Jezeli optaty, tantiemy lub jakiekolwiek inne ptatnosci okresowe majg by¢ ustalane jednostron-
nie przez franczyzodawce, stosuje sie II. - 9:105 (Jednostronne ustalenie przez strone).

Bardzo waznym aspektem relacji franczyzowej jest przedstawienie franczyzodawcy in-
formacji na temat wykonywania umowy, w tym zagrozen pochodzacych od oséb trzecich.
Niemniej moze to by¢ materia tresci umowy franczyzy, ktéra z natury rzeczy przygotowuje

franczyzodaweca.

IV.E. - 4:302:
Informacje franczyzobiorcy podczas wykonywania umowy

Obowigzek z IV. E. - 2:202 ((Informacje podczas wykonywania umowy) wymaga od franczyzo-
biorcy w szczegélnosci dostarczenia franczyzodawcy informacji dotyczqcych:

(a) roszczenr wniesionych lub zagrozonych przez osoby trzecie w zwigzku z prawami wtasnosci
intelektualnej franczyzodawcy; oraz

(b) naruszenia przez osoby trzecie praw wlasnosci intelektualnej franczyzodawcy.

Franczyzobiorca nie jest ,wolnym strzelcem”, ale raczej Zotnierzem z szeregu, a zatem
podlega on instrukcjom co do sposobu wykonywania dziatalnoéci franczyzowej. DCFR
odnosi sie do obowigzku stosowania wskazéwek franczyzodawcy, a takze do procedury
kontroli. Te elementy relacji franczyzowej powinny zosta¢ uwzglednione w polskim pro-

jekcie ustawy.

IVE - 4:303:
Sposob prowadzenia dziatalnosci i instrukcje

(1) Franczyzobiorca musi dotozyé uzasadnionych starari, aby prowadzié dziatalnosé franczyzowq
zgodnie z metodq prowadzenia dziatalnosci franczyzodawcy.

(2) Franczyzobiorca musi postepowacé zgodnie z rozsqdnymi instrukcjami franczyzodawcy w od-
niesieniu do sposobu prowadzenia dziatalnosci i utrzymania reputacji sieci.

(3) Franczyzobiorca musi dotozy¢ nalezytej starannosci, aby nie zaszkodzié sieci franczyzowe;.

(4) Strony nie mogq wykluczy¢ stosowania niniejszego Artykutu, uchylenia lub zmiany jego

skutkéw.
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IVE - 4:304:
Kontrola

(1) Franczyzobiorca musi zapewnié franczyzodawcy rozsqdny dostep do pomieszczen franczyzo-
biorcy, aby umozliwié franczyzodawcy sprawdzenie, czy franczyzobiorca postepuje zgodnie z metodq
biznesowgq i instrukcjami franczyzodawcy.

(2) Franczyzobiorca musi zapewnié franczyzodawcy rozsqdny dostep do ksiqg rachunkowych
franczyzobiorcy.

Prawa i obowiazki stron powinny by¢ ksztaltowane symetrycznie. Oczywiscie jezeli swiad-
czenia kontrahentéw majg bardzo rézny charakter prawny i sa nieporéwnywalne, wéwczas
prawa i obowiazki stron beda merytorycznie rézne. Niemniej nawet przy dysproporcjach
w charakterze spetnionych $wiadczen powinno dazy¢ sie do zachowania pewnej réwnowagi
kontraktowej. Przywotane powyzej przepisy sa dobrym przykladem na wywazenie regulacji

prawnej franczyzy.

2.5. Europejski kodeks etyki w dziedzinie franczyzy

Dla stosunkéw franczyzy duze znaczenie maja zbiory zasad etyki, m.in. Europejski Kodeks
Etyki Franczyzy” (dalej takze: Kodeks etyki, Kodeks), opracowany przez Europejska Federacje
Franczyzy w 1972 r.>. Na przestrzeni lat dokument ten by} poddawany kolejnym rewizjom.

Z uwagi na jego ponadgraniczne znaczenie jak i wptyw na kulture i rozwéj franczyzy
w Europie zostanie on w niniejszym raporcie réwniez przywotany in extenso.

Europejski Kodeks Etyki Franczyzy Europejskiej Federacji Franczyzy

Preambuta

1. Niniejsza preambuta okresla cel Europejskiego Kodeksu Etyki Franczyzy oraz zasady stosowania
go przez Stowarzyszenia Franczyzowe bedqgce Cztonkami Europejskiej Federacji Franczyzowej
w swoich krajach.

2. Europejski Kodeks Etyki Franczyzy stanowi praktyczny zbiér zasadniczych postanowieri
regulujgcych relacje pomiedzy franczyzodawcq a kazdym z jego franczyzobiorcéw, ktérzy
dziatajg wspélnie w ramach sieci franczyzowej. Nadrzednymi zasadami etycznymi stojqgcymi
u podstaw tego zbioru postanowieri sq dobra wiara i uczciwos¢ kupiecka, ktdre przektadajg sie
na relacje franczyzodawca-franczyzobiorca oparte na uczciwosci, przejrzystosci i lojalnosci,
a wszystkie one wnoszq swéj wktad w budowanie zaufania w ramach tych relacji.

3. Zasady Kodeksu majq zastosowanie na wszystkich etapach stosunku franczyzowego: przed

zawarciem umowy, w trakcie obowigzywania umowy oraz po zakoriczeniu umowy, a takze

12 https://franczyza.org.pl/europejski-kodeks-etyki-udzielania-franczyzy/ (dostep: 10.04.2022 r.).
B R. Adamus, W sprawie..., s. 132.



2. Prawo modelowe w dziedzinie franczyzy i ,miekka regulacja” (kodeksy etyki)

do wszystkich graczy branzy franczyzowej, niezaleznie od ich faktycznej przynaleznosci do

stowarzyszenia.

. Europejski Kodeks Etyki Franczyz stanowi okreslony wewnetrznie Samoregulacyjny Kodeks

etycznego postepowania branzy franczyzowej, ktory zostat sporzqdzony z myslq o catej branzy
franczyzowej, jako zrédto ogélnych wytycznych w zakresie franczyzy. Mimo ze wywodzi sie ze
spotecznosci cztonkéw EFFE, Kodeks ten stanowi standard dla wszystkich interesariuszy branzy

franczyzowej - tak obecnych, jak i przysztych.

5. Jasne ijednoznaczne zasady Kodeks nie stojq w sprzecznosci z prawem krajowym i prawami

10.

podstawowymi UE. Statym celem okreslonych w nim zasad jest stworzenie bardziej efektyw-
nych ram ogélnych dla branzy franczyzowej.

W szczegdlnosci Kodeks jest kamieniem wegielnym dla dziatari podejmowanych przez Cztonkéw
Krajowych Stowarzyszeri Franczyzowych Europejskiej Federacji Franczyzy. Ich zasady czton-
kostwa, akredytacja, a takze Srodki dyscyplinarne muszq by¢ zgodne ze standardami okreslo-
nymiw Kodeksie. Kodeks jest w catosci wigzqcy dla wszystkich Cztonkéw EFF, jak réwniez dla
ich indywidualnych cztonk6éw. Kodeks zostat zatwierdzany przez wszystkie Stowarzyszenia
Franczyzowe nalezqce do EFF, z ktérych kazde zobowigzane jest do jego promociji, interpretacji
iwdrazania we wtasnym kraju. Kazde Stowarzyszenie odpowiada za zapewnienie publicznej
dostepnosci Kodeksu, w szczegélnosci dla wszystkich tych, ktérzy rozpoczynajg dziatalnosé
w branzy franczyzowej.

Krajowe Stowarzyszenia Franczyzowe, ktére sq cztonkami EFF, majg mozliwo$¢ uzupetnienia
Europejskiego Kodeksu Etyki o jego Krajowe Rozszerzenia lub Interpretacje w celu spetnienia
wymogéw krajowych, pod warunkiem jednak, ze nie stanowiq one odstepstwa lub btednej

wyktadni Kodeksu (zwane w skrécie ,, zatqcznikami”).

. EFFreprezentuje branze franczyzowq jako catos¢, cow ramach podejscia zaktadajgcego wigcze-

nie wszystkich interesariuszy, oznacza interesy sieci franczyzowych, w tym franczyzodawcéw

i franczyzobiorcéw, wobec wltadz publicznych, spoteczeristwa oraz konsumentow.

. Europejski Kodeks Etyki Franczyz zostat pierwotnie opracowany w 1972 roku przez gtéwnych

graczy branzy franczyzowej w Europie, cztonk6éw stowarzyszeri zatozycielskich EFF. Stanowi
on bezposrednie odzwierciedlenie doswiadczen wlasciwego postepowania franczyzodawcow
i franczyzobiorcéw w Europie. Kodeks zostat poddany przeglgdowiw 1992 roku w celu odzwier-
ciedlenia w nim ewolucji, jaka dokonata sie we franczyzie na rynku, jak réwniez uwzglednienia
rozwoju ram regulacyjnych UE.

Kodeks zostat ponownie zaktualizowany w 2016 roku w celu ujecia kolejnych postanowier,
zaréwno nowych, jak i przeniesionych z zatqgcznikéw krajowych stowarzyszeri cztonkowskich
EFF. Postanowienia te stanowiq odzwierciedlenie najlepszych oddolnych wzorcéw prak-
tycznych, a takze faze dojrzatosci, jakq osiggnety relacje franczyzodawca-franczyzobiorca

w stowarzyszeniach cztonkowskich EFF, z ktérych je zaczerpnieto. Kodeks obejmuje réwniez

2]
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zalecenia Komisji Europejskiej dotyczqce najlepszych wzorcéw praktycznych przy projekto-
waniu Kodekséw Samoregulacyjnych. A zatem Kodeks EFF jest zyjacym planem dziatania.
Aktualizacji dokonuje sie na biezqco oraz okresowo, co pozwala uchwyci¢ cigglq ewolucje
franczyzy w Europie, a w szczegdlnosci jakos¢ relacji franczyzodawca-franczyzobiorca.

11. W ocenie EFF - co takze potwierdza 40-letnie doSwiadczenie tej federacji méwiqcej jednym
glosem w imieniu branzy franczyzowej w Europie - ze solidna Samoregulacja jest najlepszym
i najbardziej elastycznym sposobem regulacji dla europejskiej branzy franczyzowej. To wia-
$nie w oparciu o ten fundament franczyza walnie przyczynita sie do promowania niezaleznej
przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci do rozwoju MSP, oraz zmodernizowala handel, jak réwniez
zwiqzane z nim zatrudnienie na rynkach europejskich.

12. Europejska Federacja Franczyzy jest miedzynarodowym stowarzyszeniem nienastawionym na
zysk zatozonym w 1972 roku. EFF jest zarejestrowana w Brukseli w Belgii, gdzie posiada staty Se-
kretariat. Czlonkami Federacji sq po jednym akredytowanym krajowym stowarzyszeniu franczyzy
z krajow, ktore spetniajq kryteria geograficzne i instytucjonalne okreslone w Statucie EFF.

13. Zasadniczq rolq EFF jest promowanie rozpowszechniania i stosowania niniejszego Kodeksu
Etyki Franczyzy, aby zapewnié wasciwy rozwdj w Europie franczyzy spetniajgcej zasady etyki.

Zasadnicze znaczenie merytoryczne ma wypracowana przez Kodeks etyki ogélna defini-
cja franczyzy. Jest ona inspiracjg dla wielu wypowiedzi doktrynalnych, jak i dla przediozen
legislacyjnych.

Definicja franczyzy

Franczyza to system sprzedazy towaréw, ustug lub technologii, ktéry opiera sie na bliskiej, a takze
ciggtej wspétpracy pomiedzy prawnie i finansowo odrebnymi i niezaleznymi przedsiebiorstwami
(Franczyzodawcq i jego indywidualnymi Franczyzobiorcami), w ramach ktérego Franczyzodawca
udziela indywidualnemu Franczyzobiorcy prawa oraz naktada na niego obowigzek prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z koncepcjq Franczyzodawcy.

I'tak indywidualny Franczyzobiorca jest uprawniony i zobowigzany, w zamian za bezposrednie lub
posrednie Swiadczenia finansowe, do korzystania znazwy handlowej, znaku towarowego lub znaku
ustugowego, know-how, metod biznesowych i technicznych, systemu procedur oraz innych praw wia-
snosci przemystowej lub intelektualnej Franczyzodawcy, popartych ciggtym swiadczeniem pomocy
handlowej i technicznej, w ramach oraz przez okres obowigzywania pisemnej umowy franczyzowej
zawartej w tym celu miedzy stronami.

« ,know-how” oznacza pakiet nieopatentowanych, praktycznych informacji, wynikajgcych

z doSwiadczenia i préb przeprowadzonych przez Franczyzodawce, ktére sq poufne, istotne
oraz zostatly zidentyfikowane;

« ,poufne” oznacza, ze know-how nie jest ogélnie znany lub tatwo dostepny; nie jest ograniczony

w wgskim sensie, tzn. ze kazdy indywidualny sktadnik know-how powinien by¢ catkowicie

nieznany lub niemozliwy do uzyskania poza dziatalnosciq Franczyzodawcy;
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« istotne” oznacza, ze know-how jest znaczqce i przydatne kupujgcemu w uzytkowaniu, sprze-

dazy lub odsprzedazy towaréw lub ustug objetych umowg;

« ,zidentyfikowane” oznacza, ze know-how musi by¢ opisane w wystarczajgco wyczerpujacy

sposéb, aby mozna byto sprawdzié, czy spetnia kryteria poufnosci i istotnosci;

W dalszej czesci kodeks etyki precyzuje pozycje prawna franczyzodawcy i franczyzobior-

cy, stanowiac wazny punkt odniesienia dla wywazenia relacji pomiedzy stronami umowy

w ramach regulacji ustawowej.

(0]

(0]

Zasady przewodnie
Franczyzodawca jest inicjatorem i opiekunem na rynku w dtugim terminie sieci franczyzowej
sktadajqcej sie z Franczyzodawcy i jego indywidualnych franczyzobiorcéw.
Obowiqzki franczyzodawcy:

Franczyzodawca:

(0]

przed wprowadzeniem swojej sieci franczyzowej na dany rynek powinien posiada¢ doswiad-
czenie wynikajqce z prowadzenia z powodzeniem dziatalnosci gospodarczej na tym rynku
przez co najmniej rok oraz w co najmniej w jednej placéwce pilotazowej;

bedzie wlascicielem lub bedzie posiadat prawa do uzywania nazwy handlowej, znaku towa-
rowego lub innego wyrézniajgcego oznaczenia swojej sieci;

bedzie traktowaé swoich franczyzobiorcéw jako niezaleznych przedsiebiorcéw, a oni nie mogq
by¢ mu podporzqdkowani bezposrednio ani posrednio jako pracownicy;

zapewni indywidualnym franczyzobiorcom wstepne szkolenie oraz stalq pomoc handlowgq lub
technicznq przez caty okres obowigzywania umowy;

udzieli franczyzobiorcy prawa do korzystania z przekazanego lub udostepnionego mu know-
-how, ktérego utrzymanie i rozwdj bedzie obowigzkiem franczyzodawcy;

przekaze lub udostepni know-how franczyzobiorcy za pomocq odpowiednich srodkéw infor-
macyjnych i szkoleri oraz bedzie monitorowac i kontrolowac jego wltasciwe wykorzystanie;
bedzie zachecaé franczyzobiorcow do przekazywania informacji zwrotnych w celu utrzymania
i rozwoju przekazanego lub udostepnionego im know-how;

na etapie przed zawarciem umowy z franczyzobiorcami, w trakcie obowigzywania umowy
oraz po jej zakoriczeniu bedzie podejmowat dziatania majgce na celu zapobiezenie niewtasci-
wemu wykorzystaniu lub w szczegélnosci przekazaniu know-how konkurencyjnym sieciom,
aby unikngé naruszenia interesow sieci;

zaangazuje odpowiednio Srodki finansowe i zasoby ludzkie w celu promowania swojej marki
oraz prowadzenia badari i dzialari na rzecz innowacji, ktére zapewniq dtugoterminowy rozwdj
i cigglos¢ jego koncepcji;

bedzie informowat potencjalnych i istniejgcych indywidualnych franczyzobiorcéw o swojej
polityce handlowej lub polityce sprzedazy w Internecie;

bedzie dgzyt do zabezpieczenia intereséw sieci za sprawq rozwoju swojej polityki handlowej

lub polityki sprzedazy w Internecie;
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Obowigzki indywidualnego franczyzobiorcy:

Franczyzobiorca:

(0]

przyjmuje obowigzek lojalnej wspétpracy z franczyzodawcq w celu zapewnienia sukcesu sieci,
do ktorej przystqpit jako Swiadomy i w petni niezalezny przedsiebiorca;

dotozy wszelkich staran, aby umozliwi¢ rozwdj dziatalnosci franczyzowej oraz utrzymacé
wspdlng tozsamos¢ i reputacje sieci franczyzowej;

bedzie odpowiadat za zasoby ludzkie i Srodki finansowe zaangazowane w swojq dziatalnosé
franczyzowq, a takze - jako niezalezny przedsigbiorca - w stosunku do 0s6b trzecich, za swoje
dziatania podejmowane w ramach franczyzy;

bedzie lojalny wobec pozostatych franczyzobiorcéw w sieci, jak réwniez wobec samej sieci;
przekaze franczyzodawcy weryfikowalne dane operacyjne, aby umozliwi¢ okreslenie wynikow,
oraz sprawozdania finansowe niezbedne do prowadzenia efektywnego zarzqdzania;
pomoze franczyzodawcy zagwarantowac, ze jakos¢ i wizerunek sieci znajdg odpowiednie
odzwierciedlenie w produktach oferowanych i ustugach swiadczonych przez franczyzobiorce
na rzecz klienta/konsumenta;

nie bedzie ujawnia¢ osobom trzecim know-how i innych informacji istotnych dla funkcjono-
wania franczyzy przekazanych przez franczyzodawce - ani w trakcie, ani po rozwigzaniu

umowy franczyzy.

State zobowigzania obu stron:

Strony

(0]

(0]

prowadzac swojq dziatalnos¢ bedq chronié wizerunek i reputacije sieci;

we wzajemnych stosunkach bedq postepowaé zgodnie z zasadami dobrej wiary i uczciwosci
kupieckiej. Strony powiadomiq na pismie o kazdym naruszeniu umowy i - o ile nie bedzie jest
to niewtasciwe - przyznajq drugiej stronie odpowiedni czas na usuniecie uchybienia;

bedq przestrzega¢ poufnosci przekazywanych sobie nawzajem informacji istotnych dla kon-
cepcji franczyzy;

bedaq rozpatrywac skargi i zazalenia oraz rozwigzywac spory w dobrej wierze i zgodnie z za-
sadami dobrej woli w drodze uczciwej i rozsqdnej bezposredniej komunikacji i negocjacji;

w stosownych przypadkach i gdy strony nie zdotajq rozwigza¢ sporu w drodze bezposrednich
negocjacji, podejmg mediacje w dobrej wierze przed wszczeciem postepowania sqgdowego lub ar-

bitrazowego zorganizowanego lub zatwierdzonego przez cztonka krajowego stowarzyszenia EFF;

W dalszej czesci kodeks etyki porusza dwa zagadnienia, ktére sa ze soba powiazane,

niemniej stanowig dwie rézne instytucje prawne. Po pierwsze, Kodeks etyki odnosi sie do

reklamy, rozumianej jako wypowiedz adresowana do nieoznaczonego odbiorcy. Prawo rekla-

my w poszczegdlnych paristwach podlega okres§lonym ograniczeniom prawnym (na prawo

reklamy wptywaja regulacje uméw miedzynarodowych, na przyktad konwencja o telewizji

transgranicznej, prawo Unii Europejskiej). W polskiej przestrzeni prawnej nieuczciwa re-
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klama stanowi czyn nieuczciwej konkurencji, powtarzajaca sie nieuczciwa reklama stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Po drugie, Kodeks etyki odnosi sie
do zakresu indywidualnie przekazywanych informacji konkretnemu zainteresowanemu
wspdtpraca franczyzowa.

W istocie rzeczy poprawna rekrutacja franczyzobiorcéw lezy w interesie obydwu stron. Zle
dobrany kandydat do franczyzy moze rodzi¢ powazne komplikacje takze dla organizatora sieci

franczyzowej. Trudno zatem przeceni¢ znaczenie przedkontraktowej wymiany informacji.

Rekrutacja, reklama i ujawnianie informacji:

o Reklamy dotyczqce rekrutacji Indywidualnych Franczyzobiorcow powinny by¢ wolne od nie-
jasnosci i wprowadzajqcych w blgd stwierdzen.

o Wszelkie materialy rekrutacyjne, reklamowe i promocyjne, zawierajqgce bezposrednie lub posred-
nie odniesienia do przysztych mozliwych wynikéw, liczb lub zarobkéw, ktérych mogq oczekiwaé
Indywidualni Franczyzobiorcy, powinny by¢ obiektywne i nie mogg wprowadzac w bigd.

o Aby umozliwic¢ przysztym Indywidualnym Franczyzobiorcom zawarcie wigzqcych dokumentow
z pelng wiedzg, nalezy im przekaza¢ kopie niniejszego Kodeksu Etyki lub informacje, gdzie
jest on publicznie dostepny, a takze ujawnic¢ na piSmie w sposéb petny i rzetelny wszystkie
informacje istotne dla stosunku franczyzy, z odpowiednim wyprzedzeniem przed zawarciem
tych wigzqcych dokumentow.

o Potencjalny franczyzobiorca jest odpowiedzialny za doktadng analize informacji istotnych dla
stosunku franczyzy, w tym za podjecie decyzji o zasiegnieciu odpowiedniej fachowej porady
przed podpisaniem umowy franczyzy.

o Wramach procesu doboru kandydatéw przez franczyzodawce, potencjalny franczyzobiorca
jest zobowigzany poda¢ prawdziwe i klarowne informacje o swoich doswiadczeniach, moz-
liwosciach finansowych, przeszkoleniu, wyksztatceniu oraz wszelkie inne informacje istotne
dla stosunku franczyzy.

o Jezeli franczyzodawca wymaga od kandydata na indywidualnego franczyzobiorce zawarcia
umowy przedwstepnej, obowigzujg nastepujgce zasady:

1. przed podpisaniem umowy przedwstepnej, kandydatowina indywidualnego franczyzobiorce
nalezy przekaza¢ pisemne informacje o jej celu oraz o wszelkich optatach, jakie franczyzobiorca
bedzie zobowigzany ponies¢ na rzecz franczyzodawcy w celu pokrycia faktycznych wydatkéw
franczyzodawcy w trakcie i w zwigzku z etapem umowy przedwstepnej. W przypadku zawar-
cia umowy franczyzowej wynagrodzenie to powinno zosta¢ zwrécone przez franczyzodawce
lub potrgcone od ewentualnej optaty wpisowej naleznej od indywidualnego franczyzobiorcy;

2. umowa przedwstepna bedzie okreslac okres jej obowigzywania oraz zawieraé postanowienia
0 jej rozwigzaniu;

3. Franczyzodawca moze umiesci¢ klauzule o zakazie konkurencji lub zachowaniu poufnosci

w celu ochrony swojego know-how i tozsamosci.
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Wybér indywidualnych franczyzobiorcow

Franczyzodawca powinien wybrac¢ i zaaprobowac¢ jako indywidualnych franczyzobiorcéw tylko
tych, ktérzy - jak wynika z weryfikacji przeprowadzonej w uzasadnionym zakresie - wydajq sie
posiadaé podstawowe umiejetnosci, wyksztatcenie, cechy osobiste i zasoby finansowe odpowiednie
do prowadzenia dziatalnosci franczyzowej.

Dalej kodeks etyki zawiera wskazania co do tresci umowy franczyzy. Z punktu widzenia
polskiego prawa kodeksy etyki moga stanowi¢ pomoc w identyfikacji tzw. zasad wspéizycia
spotecznego, ktére zgodnie jest trescig artykutu 56 Kodeksu cywilnego' stanowia element
stosunku prawnego zawieranego przez strony. Mozna postawic teze, ze strony moga stosowac
zaréwno transgraniczny, jak i krajowy kodeks etyki, w zakresie nie wykluczajacych sie norm
merytorycznych. Kodeksy moga réwniez uzupetniaé regulacje ustawodawcza, moga nawet
wyprzedzaé sposéb ujecia pewnych relacji spotecznych przez ustawe, a zarazem przyjaé na

siebie role pewnego , poligonu dodwiadczalnego”.

Umowa franczyzowa

o Umowa franczyzy musi by¢ zgodna z prawem krajowym, prawem Wspélnoty Europejskiej oraz
niniejszym Kodeksem Etyki i wszelkimi krajowymi rozszerzeniami do niego.

o Umowa zapewnia ochrone prawa wtasnosci przemystowej i intelektualnej Franczyzodawcy
w celu zabezpieczenia wspélnej tozsamosci, reputacji i intereséw sieci franczyzowej.

o Franczyzodawcy przedstawiq franczyzobiorcom wszelkie umowy i ustalenia umowne zwigzane
ze stosunkiem franczyzowym na piSmie, w jezyku urzedowym kraju, w ktérym Indywidualny
Franczyzobiorca ma swojq siedzibe, lub w jezyku, ktéry franczyzobiorca oficjalnie wskazat
jako jezyk, ktorym sie postuguje. Podpisane umowy zostang niezwlocznie przekazane Indy-
widualnemu Franczyzobiorcy.

o Umowa franczyzy okresla w sposéb jednoznaczny odpowiednie prawa i obowiqzki stron oraz
wszelkie inne istotne warunki stosunku franczyzy.

o Istotne minimalne warunki umowy bedq obejmowa¢ co najmniej:

1. prawa przyznane franczyzodawcy;

2. prawa przyznane indywidualnemu franczyzobiorcy;

3. prawa wlasnosci intelektualnej franczyzodawcy do marek, znakéw itp., ktére powinny by¢
ustanowione na okres co najmniej réwny okresowi obowigzywania umowy franczyzy;
towary lub ustugi dostarczane indywidualnemu franczyzobiorcy;
obowigzki franczyzodawcy;
obowigzki indywidualnego franczyzobiorcy;

warunki ptatnosci dokonywanych przez indywidualnego franczyzobiorce;

®» N o oo oa

czas trwania umowy, ktéry powinien by¢ na tyle dtugi, aby indywidualni franczyzobiorcy

mogli odzyska¢ swoje poczqtkowe i p6Zniejsze inwestycje zwigzane z dang franczyzqg;

4 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.), dalej: k.c.
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9. podstawe, w tym zawiadomienie, jakie obie strony sq zobowigzane wystosowa¢, w przy-
padku przedtuzenia umowy;

10. warunki, na jakich indywidualny franczyzobiorca ma prawo sprzeda¢ lub przenies¢ dzia-
talnosé franczyzowq jako dziatajgcq firme oraz ewentualne prawo pierwokupu franczyzo-
dawcy w tym zakresie;

11. postanowienia dotyczqce uzywania przez indywidualnego franczyzobiorce wyrézniajgcych
znakéw, nazwy handlowej, znaku towarowego, znaku ustugowego, oznaczenia sklepu, logo
lub innych wyrézniajqcych oznaczeri franczyzodawcy;

12. prawo franczyzodawcy do dostosowania systemu franczyzowego do nowych lub zmienio-
nych metod;

13. postanowienia dotyczqgce rozwigzania umowy;

14. postanowienia dotyczqce zwrotu bezzwlocznie po rozwigzaniu umowy franczyzy wszelkich
materialnych i niematerialnych sktadnikéw majqtku nalezqcych do Franczyzodawcy lub

innego wiasciciela.

Kodeks Etyki, a umowa masterfranczyzy:
Niniejszy Kodeks Etyki nalezy stosowac do relacji pomiedzy franczyzodawcq oraz jego indywi-
dualnymi franczyzobiorcami i w réwnym stopniu pomiedzy masterfranczyzobiorcq a jego indywi-
dualnymi franczyzobiorcami. Nie nalezy go stosowa¢ do relacji pomiedzy franczyzodawcq a jego

masterfranczyzobiorcami.

2.6. Polski kodeks etyki w dziedzinie franczyzy

Polski kodeks etyki w dziedzinie franczyzy" powstawatl na bazie dialogu pomiedzy $ro-
dowiskami franczyzowymi w Polsce. Prace poczatkowo byly prowadzone pod auspicjami
Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

Ostatecznie projekt wprowadzenia kodeksu etyki zostat doprowadzony do stanu koricowe-
go. Dokument zostat otwarty do dobrowolnego podpisu zainteresowanych franczyzodawcéw
i franczyzobiorcéw.

Z pewnoscia kodeks ten nalezy traktowac jako kamient milowy w rozwoju kultury dzia-
talnosci franczyzowej w Polsce.

Kodeks stusznie zwraca uwage na okoliczno$¢, ze odpowiednie postepowanie powinno
dotyczy¢ tak etapu przedkontraktowego, jak i, rzecz jasna, fazy wykonywania umowy fran-

czyzy, wreszcie sytuacji po zakoniczeniu umowy franczyzy.

15 Kodeksu Dobrych Praktyk dla Rynku Franczyzy, https://kodeksfranczyzy.org.pl/kodeks-franczyzy/ (dostep:
10.04.2022 1.), dalej: polski Kodeks etyki, polski Kodeks.

33


https://kodeksfranczyzy.org.pl/kodeks-franczyzy/

34

2. Prawo modelowe w dziedzinie franczyzy i ,miekka regulacja” (kodeksy etyki)

Preambuta

Zewzgledu narole jakq franczyza odgrywa we wspélczesnej gospodarce i majgc na wzgledzie, ze:

Franczyza jest sposobem prowadzenia biznesu, ktérego istota polega na tym, ze franczyzodawca
udziela franczyzobiorcy prawa do korzystania z opracowanego i sprawdzonego w warunkach ryn-
kowych sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwanego czesto systemem, w zamian za
stosowne wynagrodzenie i zawsze z zastrzezeniem, ze dziatalnos¢ franczyzobiorcy prowadzona jest
pod markq franczyzodawcy, ale na wlasny rachunek i ryzyko franczyzobiorcy jako niezaleznego,
samodzielnego przedsiebiorcy;

Franczyzowy model biznesowy zaktada, ze franczyzobiorcy, dziatajgc pod markq franczyzodawcy
i zgodnie z zasadami systemu franczyzowego, pracujg na renome franczyzodawcy i z tej renomy
czerpiq dla siebie wymierng korzys¢ w postaci klientéw ufajgcych marce;

Franczyzodawcy zdajq sobie sprawe ze w ramach franczyzy renome stworzonej przez siebie
marki powierzajg w rece innych oséb, co rodzi nowe wyzwania i przesqdza o koniecznosci Scistej,
rzetelnej wspétpracy z franczyzobiorcami, ktérych dziatania bedq mialy bezposredni wptyw na
marke franczyzodawcy;

Franczyzobiorcy majg Swiadomos¢, ze ich dziatania i sposéb wykonywania umowy franczyzy majg
istotny wplyw na postrzeganie marki przez klientéw, a wiec majqg wptyw nie tylko na ich wtasny
biznes, ale réwniez na biznesy innych franczyzobiorcéw i franczyzodawcy;

Wzajemna wspétpraca franczyzodawcy i franczyzobiorcéw wymaga rzetelnego podejscia do
wykonywania obowigzkéw przez obie strony, prowadzenia statego dialogu oraz zaufania i wiary
we wspélny sukces i ze obok dobrego pomystu na biznes, sq to podstawy udanej franczyzy;

Uzgodnienie zestawu dobrych praktyk dla wspétpracy w ramach franczyzy lezy w interesie catego
srodowiska franczyzowego, tak franczyzodawcow jak i franczyzobiorcéw, bez wzgledu na réznice
w realizowanych modelach franczyzowych. Stworzenie katalogu dobrych praktyk franczyzy i ich
przestrzeganie pozwoli na dalszy wtasciwy rozwdj tego modelu biznesowego, ktdry jest Zrédtem
satysfakcji z prowadzonej dziatalnosci dla obu stron umowy franczyzy.

Dlatego uczestnicy rynku franczyzowego, przedstawiciele Franczyzobiorcéw i Franczyzodawcéw,

przyjmujq niniejszy Kodeks Dobrych Praktyk dla Rynku Franczyzy.

I. Cele i charakter Kodeksu

Niniejszy Kodeks zostat opracowany w wyniku wspélnej inicjatywy przedstawicieli Franczyzo-
biorcéw i Franczyzodawcow.

Juz nawet pobiezna lektura polskiego Kodeksu etyki zwraca uwage na bardzo praktyczne
wskazania w tresci tego dokumentu. Jest to oczywisty dowdd na to, ze polski Kodeks powstat
w wyniku konsultacji pomiedzy praktykami stosunku prawnego franczyzy. Niewatpliwie
stanowi to o jego wartosci. Kodeks ten, gdyby zostal szeroko przyjety przez praktyke, w istotny

sposéb mégtby uzupetniaé przeszla regulacja normatywna w Polsce.
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Art. 1. Cel Kodeksu

Celem Kodeksu jest okreslenie dobrych praktyk, zasad i standardéw, jakimi powinni kierowa¢ sie
Franczyzobiorcy i Franczyzodawcy we wspétpracy w ramach zawartej umowy franczyzy, a takze
przed jej zawarciem i bezposrednio po jej rozwigzaniu.

Art. 2. Charakter postanowieri Kodeksu

1. Postanowienia Kodeksu nie uzupetniajg postanowieri umowy franczyzy, ani nie stanowiq Zrédta
powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Przystgpienie do Kodeksu i zobowigzanie sie do jego stosowania jest dobrowolne.

3. Postanowienia Kodeksu sq wigzqce dla Sygnatariuszy Kodeksu, ktorzy przystqpili do Kodeksu
w trybie przewidzianym w art. 26 Kodeksu.

4. Przystgpienie do Kodeksu jest réwnoznaczne z zobowigzaniem sie do jego przestrzegania i ak-
tywnego promowania zapisanych w nim standardéw.

5. Kazdy Sygnatariusz Kodeksu ma prawo powotywacé sie na fakt przystgpienia do Kodeksu,
w tym w szczegdlnosci publicznie udostepniac informacje o tym, ze przestrzega jego postanowier.

Art. 3. Zakres Kodeksu

Kodeks okresla kwestie zwigzane w szczegdlnosci z:

a. nawigzywaniem wspétpracy pomiedzy Franczyzodawcami a kandydatem na Franczyzobiorce,

b. zasadami wzajemnej wspétpracy pomiedzy Franczyzobiorcq a Franczyzodawcg,

c. zasadami przystepowania do Kodeksu i jego ewentualnego wypowiadania,

d. zasadami wprowadzania zmian w Kodeksie,

e. rozwigzywaniem sporéw dotyczagcych stosowania Kodeksu”.

Przepisy artykuléw 1-3 polskiego Kodeksu etyki maja charakter wprowadzajacy. Wskazuja
one na istote ,miekkiego” prawa dlatego tez beda mialy mniejsze znaczenie z punktu widzenia

badan prawnoporéwnawczych dla przedstawienia ustawowej propozycji regulacji franczyzy.

II. Dobre praktyki przed nawigzaniem wspétpracy

Istote franczyzy stanowi jednolitos¢ systemu franczyzowego, dziatanie pod wspélng markg, bu-
dowanie jej renomy i czerpanie z tej renomy wymiernej korzysci, jakq jest zaufanie klientow.

Relacje pomiedzy Franczyzodawcq a Franczyzobiorcg, jako samodzielnymi przedsiebiorcami, sq
ksztattowane w ramach swobody dziatalnosci gospodarczej, okreslonej w Prawie przedsiebiorcéw
(Konstytucji Biznesu). Strony umowy franczyzy nie stanowiq jednostek gospodarczych, ktére sq ze
sobag powigzane, ale odrebne podmioty gospodarcze dziatajgce pod wspélng markq.

Zaréwno Franczyzodawca, jak i Franczyzobiorca (kandydat na Franczyzobiorce) sq samodzielnymi
przedsiebiorcami, ktérzy mogg swobodnie decydowac o wyborze swoich partneréw biznesowych. Do
podjecia decyzji o nawigzaniu wspétpracy franczyzowej, kandydat na Franczyzobiorce i Franczy-
zodawca, mogq kierowa¢ sie dowolnymi, zgodnymi z prawem, kryteriami. Podstawg modelu fran-

czyzowego, i jednym z fundamentéw spolecznej gospodarki rynkowej, jest zasada swobody uméw.
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Waznym sktadnikiem tej swobody jest wolnos¢ decydowania o tym czy i z kim nawigzac wspétprace.
Powyzsze zasady powinny by¢ stosowane bez ich naduzywania.
Art. 4. Zakaz wprowadzania w blqd

Zabronione jest Swiadome wprowadzanie w btqd drugiej strony przez przekazywanie informacji
niezgodnych z prawdq. Zakaz ten obowigzuje jednolicie Franczyzodawcéw, Franczyzobiorcéw oraz
kandydatéw na Franczyzobiorcow.

Art. 5. Poufnosé

1. Wszystkie informacje o kandydacie na Franczyzobiorce powinny mieé charakter poufny. Fran-
czyzodawca nie powinien ujawniac ich zadnej osobie trzeciej, ani wykorzystywaé do innych celow niz
proces nawigzywania wspétpracy. Franczyzodawca moze zobowigzaé kandydata na Franczyzobiorce
do zachowania poufnosci okreslonych informacji zwigzanych z systemem franczyzowym, ktérego
dotyczy proces nawigzywania wspétpracy.

2. Franczyzodawca moze zastrzec poufnos¢ okreslonych informacji zwigzanych z prowadzong
dziatalnosciq, za$ Franczyzobiorca powinien zachowa¢ poufnos¢ wszystkich pozyskanych w zwigzku
z procesem nawigzywania wspétpracy lub w okresie wykonywania umowy franczyzy informacji o:

a. systemie franczyzy,

b. sytuacji lub planach Franczyzodawcy,

c. innych Franczyzobiorcach.

Art. 6. Obowigzek poinformowania o istotnych okolicznosciach wspétpracy

Przed nawigzaniem wspélpracy, Franczyzodawca ma obowigzek poinformowa¢é kandyda-
téw na Franczyzobiorcéw o wszystkich istotnych okoliczno$ciach dotyczacych wspétpracy
w ramach umowy franczyzy, z uwzglednieniem warunkéw jej nawiazania i rozwigzania,
w tym stosowanych okreséw wypowiedzenia umowy franczyzy. Dotyczy to w szczeg6lnosci
procesu nawigzywania wspétpracy z kandydatami na Franczyzobiorcéw, ktérzy nie prowa-
dzili wezes$niej dziatalnosci gospodarczej.

Art. 7. Podstawowe zasady procesu nawigzywania wspétpracy
1. Franczyzodawca:
a. informuje kandydata na Franczyzobiorce jak przebiega proces nawigzywania wspétpracy
z Franczyzobiorcq przed przystqpieniem do tego procesu;

b. prowadzi proces nawigzywania wspétpracy z Franczyzobiorcq wedtug zasad stosowanych

jednolicie wobec wszystkich kandydatéw na Franczyzobiorcow;

c. bez zbednej zwloki przekazuje kandydatowi na Franczyzobiorce informacje o zakoriczeniu

procesu oceny, w tym o pozytywnej lub negatywnej ocenie jego kandydatury;

d. moze oczekiwac od kandydata na Franczyzobiorce:

- udzielenia rzetelnych informacji o jego doswiadczeniu, wyksztatceniu, stanie majqtkowym,

aktualnym zaangazowaniu w prace zawodowgq lub prowadzenie biznesu oraz ewentualnych
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sporach sadowych lub postepowaniach administracyjnych, ktérych jest strong, w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia procesu nawigzywania wspétpracy;

- odbycia przez kandydata na Franczyzobiorce szkolenia (oferowanego mu przez Franczy-
zodawce) z petnym zaangazowaniem wraz z wnikliwg analizq zasad i procedur obowig-
zujgcych w systemie franczyzowym.

2. Przed nawigzaniem wspétpracy z Franczyzodawcq, kandydat na Franczyzobiorce powinien méc
przeprowadzi¢ wlasng, rzetelng i ostrozng analize optacalnosci biznesu, ktéry zamierza prowadzié
w ramach franczyzy. W tym celu kandydat na Franczyzobiorce powinien wnikliwie przeanalizowac
wszystkie uzyskane od Franczyzodawcy informacje, a w razie jakichkolwiek niejasnosci wystqpic¢ do
Franczyzodawcy o wyjasnienie. Kandydat na Franczyzobiorce moze w celu podjecia decyzji o roz-
poczeciu wspétpracy z Franczyzodawcq skorzystac z fachowej pomocy ekspertéw, w szczegélnosci
z zakresu prawa, finanséw i ksiegowosci.

3. Proces nawigzywania wspétpracy z kandydatem na Franczyzobiorce obejmuje szkolenie za-
réwno z wiedzy teoretycznej, jak i umiejetnosci praktycznych kandydata. Oba te elementy powinny
by¢ brane pod uwage przy ocenie kandydatury.

Art. 8. Informacje o systemie franczyzowym

1. Franczyzodawca przekazuje kandydatowi na Franczyzobiorce wiarygodne informacje o systemie
franczyzowym. Informacje te powinny pozwoli¢ na dokonanie przez kandydata na Franczyzobiorce
rzetelnej oceny tego czy system franczyzowy, do ktérego aplikuje, odpowiada mu w wystarczajgcym
stopniu.

2. W celu umozliwienia kandydatowi na Franczyzobiorce dokonania oceny atrakcyjnosci dane-
go systemu franczyzowego oraz jego predyspozycji do dziatania w tym systemie, Franczyzodawca
przedstawia kandydatowi na Franczyzobiorce co najmniej:

a. wymogi stawiane kandydatowi na Franczyzobiorce co do doswiadczenia, wyksztatcenia,

dyspozycyjnosci;

b. reguty i wymogi operacyjne - w zakresie umozliwiajgcym rozpoznanie charakteru dziatalnosci

prowadzonej w ramach systemu franczyzy i wymaganego zaangazowania Franczyzobiorcy;

c. wymogi, ktére dotyczq bezposrednio osoby Franczyzobiorcy (np. wymég osobistego prowa-

dzenia biznesu, ewentualne ograniczenia dotyczqce wchodzenia w spétki lub zajmowania sie

innymi biznesami, w tym prowadzenia w ramach biznesu dziatalnosci konkurencyjnej dla

Franczyzodawcy oraz obowigzek poinformowania Franczyzodawcy o ewentualnym prowa-

dzeniu takiej dziatalnosci);

d. Zrédtaizasady zaopatrzenia oraz utrzymywania stanéw magazynowych;

e. model wzajemnych rozliczeri pomiedzy stronami umowy franczyzy, stosowany w systemie

franczyzowym;

f. zasady szkoleri dla Franczyzobiorcy i jego personelu oraz zasady ustalania ich kosztéw;
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g.

zasady finansowania biznesu (dopuszczalne proporcje kapitatu wiasnego i obcego, np. kredytu)
oraz informacje o wymaganych zabezpieczeniach, ewentualnych zmianach kapitatowych lub
wlasnosciowych;

wymogi w zakresie inwestowania przez Franczyzobiorce w lokal, wyposazenie, nowe techno-
logie, zmiane wizerunku lub rozbudowe biznesu;

zasady odnawiania lub przedtuzania umowy franczyzy;

informacje o okresie, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa franczyzy oraz warunkach jej roz-

wigzania, w tym stosowanych okresach wypowiedzenia.

Art. 9. Obowigzek informacyjny po dokonaniu oceny kandydata na franczyzobiorce

1. Po uzyskaniu przez kandydata na Franczyzobiorce pozytywnej oceny jego kandydatury, przed

zawarciem umowy franczyzy, Franczyzodawca umozliwia kandydatowi na Franczyzobiorce zapo-

znanie sie z:

a.

trescig umowy franczyzy, w tym tresciq ogélnych warunkéw, regulaminéw, instrukcji lub
wytycznych, jesli sq one czeScig umowy franczyzy;

wymaganymi standardami operacyjnymi i sposobami weryfikacji ich przestrzegania;
Zrédtami kosztow i przychodéw w danym modelu biznesowym, tak aby kandydat na Fran-
czyzobiorce mégt oszacowac koszty przysztej dziatalnosci;

catoscig optat franczyzowych;

catoscig innych wymaganych optat wiadomych Franczyzodawcy;

catosciqg mozliwych do przewidzenia przez Franczyzodawce standardowych kosztéw zwig-
zanych z uruchomieniem dziatalnosci w ramach oferowanego systemu franczyzowego (np.
kosztow budowy lub adaptacji, nabycia wyposazenia, nabycia oznakowania, zakupu stanéw

magazynowych);

. znanymi Franczyzodawcy okolicznosciami, ktére w jego ocenie mogq mie¢ wptyw na przychody

z dziatalnosci Franczyzobiorcy.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Franczyzodawca przekazuje kandydatowi na Franczyzo-

biorce z odpowiednim wyprzedzeniem, ktére umozliwia mu niezbedny do decyzji namyst.

3. W przypadku gdy w informacjach, o ktérych mowa w ust. 1, zawarte sq dane o charakterze

zmiennym (wariantowym lub indywidualnym), powinny by¢ one jednoznacznie oznaczone jako takie.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 oraz wzér umowy franczyzy Franczyzodawca udostepnia

kandydatowi na Franczyzobiorce na co najmniej 14 dni przed podpisaniem umowy franczyzy, tak

aby kandydat na Franczyzobiorce mégt sie z nimi zapoznac.

Art. 10. Informacje dotyczqce lokalizacji przekazane przez kandydata na franczyzobiorce

Jesliw ramach systemu franczyzowego, ktérego dotyczy proces nawigzywania wspétpracy, Fran-

czyzobiorca zapewnia lokalizacje punktu franczyzowego:

a. Franczyzodawca moze oczekiwa¢ od kandydata na Franczyzobiorce udzielenia Franczyzo-

dawcy wszystkich niezbednych, rzetelnych informacji o tej lokalizacji;
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b. Franczyzodawca nie powinien samodzielnie rozpoczyna¢ dziatalnosci w lokalizacji zapro-
ponowanej przez kandydata na Franczyzobiorce, ani oferowa¢ innym Franczyzobiorcom
tej lokalizacji, jesli wczesniej lokalizacja ta nie byta mu znana. Franczyzodawca powinien
zachowaé w poufnosci informacje dotyczqce lokalizacji przekazane mu przez kandydata na
Franczyzobiorce, jesli zastrzegt on ich poufnosé.

Rozdziat drugi polskiego Kodeksu etyki trafnie odnosi sie do zagadnienl zwigzanych

z czynnosciami na przedpolu zawarcie umowy. Co ciekawe, polski Kodeks etyki zwraca uwage
nie tylko na odpowiednie zachowanie franczyzodawcy - organizatora sieci, ale réwniez na
potrzebe lojalnego zachowania kandydata na franczyzobiorce. Polski Kodeks etyki realizuje

zatem postulat symetrycznego naktadania obowigzkéw na obie strony kontraktu.

III. Wymagania dotyczqgce umowy franczyzy

Umowa franczyzy okresla zasady wspétpracy pomiedzy Franczyzodawcq a Franczyzobiorcg.
Postanowienia umowy franczyzy powinny by¢ sformutowane w sposéb mozliwie jasny, jednoznaczny
i zrozumiaty.

Art. 11. Podstawowe wymagania dotyczqgce umowy franczyzy

1. Umowa franczyzy powinna by¢ zawierana w formie pisemnej lub dokumentowej.

2. Umowa franczyzy zawierana z Franczyzobiorcq bedacym przedsiebiorcq zarejestrowanym
w Polsce powinna podlegaé prawu polskiemu i jurysdykcji polskich sqdéw powszechnych lub polskich
sqdéw arbitrazowych.

3. W przypadku gdy umowa franczyzy (zawierana z Franczyzobiorcg bedgcym przedsiebiorcg
zarejestrowanym w Polsce) sporzqdzona jest w kilku wersjach jezykowych, polska wersja jezykowa
powinna by¢ wersjq wigzqcg.

4. Tres¢ umowy franczyzy musi by¢ zgodna z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Art. 12. Zakres umowy franczyzy

Umowa franczyzy zawiera co najmniej:

a. opis systemu franczyzowego;

b. precyzyjne okreslenie praw i obowigzkéw stron, w tym stawianych Franczyzobiorcy wymo-
gow operacyjnych i inwestycyjnych; mozliwe jest tu odestanie do znanych Franczyzobiorcy
standardéw systemu franczyzy;

c. wprzypadku gdy Franczyzobiorca ma obowigzek poniesienia okreslonych naktadéw na swdj
koszt - ich zakres i warto$¢, albo sposéb ich ustalenia w przypadku gdy ich ustalenie w mo-
mencie zawierania umowy franczyzy nie jest mozliwe;

d. zasady wprowadzania instrukcji lub wytycznych albo zmian w tym instrukcjach lub wytycz-
nych, jesli sq one czescig umowy franczyzy, w tym przestanki nabycia przez nie mocy wigzqcej
strony umowy franczyzy;

e. jednoznaczne wskazanie czy Franczyzobiorca moze zajmowac sie inng dziatalnoscig;
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f

g
h.

m.

n.

jednoznaczne okreslenie czy Franczyzobiorcy przystuguje wytacznos¢ czasowa lub terytorialna;
okreslenie wymogdéw co do zaangazowania Franczyzobiorcy w dziatalnos¢ marketingowg;
okreslenie wymogéw co do podnoszenia przez Franczyzobiorce kwalifikacji wltasnych oraz
personelu Franczyzobiorcy;

wyrazne mechanizmy rozktadu odpowiedzialnosci za towar pomiedzy stronami umowy
franczyzy, czytelng informacje o zakresie, w jakim Franczyzobiorca ma wptyw na asortyment
i ceny oraz czytelne zasady odpowiedzialnosci za naruszenia umowy franczyzy;

zasady i zakres, w jakim Franczyzodawca upowazniony bedzie do kontroli wykonywania
umowy franczyzy, w tym w zakresie przestrzegania przez Franczyzobiorce standardéw ope-
racyjnych lub obowigzku rzetelnego prowadzenia rozliczen; zasady te okresla¢ mogg wska-
zane wprost w umowie franczyzy (udostepnione Franczyzobiorcy wraz z projektem umowy
franczyzy) procedury systemu franczyzy;

wskazanie wysokosci optat franczyzowych lub stawek optat i sposobu ich obliczenia, a w przy-
padku optat pobieranych wedtug stawki procentowej od przychodu Franczyzobiorcy, jedno-
znaczne wskazanie podstawy obliczania optat;

wskazanie innych optat pobieranych przez Franczyzodawce lub ponoszonych na rzecz oséb
trzecich w zwigzku z wykonywaniem franczyzy (np. czynsz za lokal, podatek od nieruchomosci,
optata licencyjna);

okreslenie czasu trwania umowy franczyzy i warunkéw jej przedtuzenia oraz przedtermino-
wego rozwiqzania;

okreslenie warunkéw ewentualnego zbycia lub przeniesienia franczyzy na rzecz osoby trzeciej,
w tym na rzecz 0s6b najblizszych Franczyzobiorcy na wypadek jego Smierci;

zastrzezenie poufnosci informacji o systemie franczyzowym, ktére umozliwiatyby kopiowanie
lub imitowanie rozwigzan w nim przyjetych, a takze informacji, ktérych ujawnienie mogtoby
niekorzystnie wptyna¢ na pozycje rynkowq Franczyzodawcy lub Franczyzobiorcéw;
mozliwosé rozwigzania umowy franczyzy z zachowaniem rozsqdnego i proporcjonalnego okresu
wypowiedzenia przez kazdg ze stron umowy franczyzy, przy czym rozwigzanie wspétpracy
z zachowaniem ustalonego okresu wypowiedzenia nie moze by¢ podstawq do natozenia kar

umownych;

. sposéb i mechanizmy wzajemnych rozliczeri pomiedzy stronami umowy franczyzy oraz zasady

ich zmiany, przy czym zmiany dokonywane w sposéb niezgodny z tymi zasadami sq niewazne;
sformutowanie klauzul o zakazie konkurencji w sposéb jasny, rozsqdny i proporcjonalny
przy uwzglednieniu faktu, ze nie powinny obowigzywaé dtuzej, niz jest to bezwzglednie
konieczne.

Art. 13. Kary umowne okreslone w umowie franczyzy

Kary umowne przewidziane w umowie franczyzy muszq by¢ okreslone w wysokosci proporcjo-

nalnej do wagi naruszen, za ktére majq by¢ naliczane.



2. Prawo modelowe w dziedzinie franczyzy i ,miekka regulacja” (kodeksy etyki)

Art. 14. Czas trwania i okresy wypowiedzenia umowy franczyzy

1. Umowa franczyzy moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony, przy czym w przy-
padku uméw zawartych na czas oznaczony, czas ten powinien by¢ na tyle dtugi, aby franczyzobiorcy
i franczyzodawcy mogli zamortyzowaé swoje poczgtkowe i p6Zniejsze inwestycje zwigzane z dang
franczyzq.

2. Rozwigzanie umowy franczyzy powinno by¢ mozliwe z zachowaniem rozsqdnego i proporcjo-
nalnego okresu wypowiedzenia, przy czym:

a. okres wypowiedzenia powinien by¢ proporcjonalny do:

- czasu trwania umowy, tj. okresu, na jaki umowa zostata zawarta albo okresu, jaki uptynqgt
od zawarcia umowy, lub

- skali i charakteru naktadéw poniesionych przez kazdq ze stron umowy w zwigzku z na-
wigzaniem wspétpracy, w tym ewentualnych zobowigzari finansowych zaciggnietych
w zwiqzku z jej nawigzaniem,

b. ustalony w umowie franczyzy okres wypowiedzenia powinien odpowiada¢ uzasadnionym

interesom kazdej ze stron.

3. Umowa franczyzy zawarta na czas oznaczony powinna przewidywaé mozliwos¢ jej rozwigzania
zwaznych przyczyn przez kazdq ze stron umowy, a rozwigzanie umowy z waznych przyczyn z za-
chowaniem ustalonego okresu wypowiedzenia nie moze by¢ podstawq do natozenia kar umownych.

4. Umowa franczyzy w sposéb jasny okresla zasady zakoriczenia wspétpracy pomiedzy Franczy-
zodawcq a Franczyzobiorcq oraz zasady wzajemnych rozliczeri po jej zakoriczeniu.

Dbatos¢ o renome marki lezy we wspélnym interesie Franczyzobiorcéw i Franczyzodawcy. Dlatego
kazda ze stron umowy franczyzy powinna w toku wspétpracy dba¢é o renome marki i powstrzymywacé

sie od dziatan, ktére mogq zaszkodzic¢ tej marce lub drugiej stronie umowy.

IV. Dobra wspétpraca stron umowy franczyzy

Franczyzobiorcy i Franczyzodawcy powinni kierowac sie dobrq wiarg, uczciwosciq i zyczliwosciq
oraz zasadq lojalnej wspétpracy poprzez terminowe i rzetelne wykonywanie obowigzkéw, ktére
przyjeli na siebie w ramach zawartej umowy franczyzy.

Art. 15. Kanaty komunikacji

1. Franczyzodawca tworzy efektywne kanaty komunikacji z Franczyzobiorcami i zapewnia Fran-
czyzobiorcom mozliwos$¢ statej konsultacji w sprawach operacyjnych oraz w kwestiach dotyczqcych
marketingu. Informacje o ewentualnych zmianach w systemie franczyzowym sq przekazywane Fran-
czyzobiorcom ze stosownym wyprzedzeniem, umozliwiajgcym wprowadzenie wymaganych zmian.

2. Franczyzodawca tworzy - w najwlasciwszej dla systemu franczyzowego formie - platforme koope-
racji z Franczyzobiorcamiw celu wymiany spostrzezeni i pogladéw pomiedzy stronami umowy franczyzy,
w tym w szczegdlnosci w celu zbierania pomystéw i opinii Franczyzobiorcéw, ktére Franczyzodawca

moze wzigé pod uwage przy podejmowaniu decyzji co do dalszego rozwoju systemu franczyzowego.
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Art. 16. Obowigzek przekazywania wiedzy operacyjnej
Franczyzodawca organizuje cykliczne szkolenia dla Franczyzobiorcow lub w innej formie prze-
kazuje Franczyzobiorcom niezbednq wiedze operacyjna, w tym wiedze dotyczqcg:
a. oferowanych produktéw, towaréw lub ustug;
b. standardéw operacyjnych;
c. standardéw obstugi klientow;

d. formrozliczeri ksiegowych.

Art. 17. Dobre praktyki dotyczqce kontroli

1. Franczyzodawca tworzy system kontroli sprawnosci operacyjnej Franczyzobiorcéw, w ramach
ktérego sprawdza poziom wyszkolenia Franczyzobiorcy ijego personelu.

2. Kryteria oceny powinny by¢ znane kontrolowanemu Franczyzobiorcy i jednoznaczne.

3. Kontrole powinny by¢ wykonywane regularnie, jako zapowiedziane lub niezapowiedziane,
a wyniki oceny powinny by¢ niezwlocznie przedstawione kontrolowanemu Franczyzobiorcy. W razie
potrzeby strony powinny ustali¢ plan naprawczy.

4. Z uwagi na renome marki, przedmiotem kontroli moze by¢ w szczegélnosci przestrzeganie
przez Franczyzobiorce przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw dotyczgcych
zatrudnienia i warunkéw pracy.

Art. 18. Informowanie o istotnych zmianach
Franczyzodawca informuje Franczyzobiorcéw z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych

istotnych zmianach dotyczagcych profilu dziatalnosci w ramach modelu franczyzowego.

Art. 19. Obowigzki franczyzobiorcow

W ramach umowy franczyzy Franczyzodawca moze wymagac od Franczyzobiorcy:

a. przestrzegania obowiqzujgcych w danym systemie franczyzowym procedur i standardéw
operacyjnych oraz ustalonych zasad marketingu marki;

b. przestrzegania wymogéw prawa, w szczegdlnosci w zakresie zatrudnienia i bezpieczeristwa
pracy personelu;

c. zapewniania nalezytego poziom wyszkolenia personelu;

d. niezwlocznego dostosowywania swojej dziatalnosci do ewentualnych zmian w wymogach
systemu franczyzowego,

e. udostepniania Franczyzodawcy wszelkich informacji niezbednych do weryfikacji prawidtowego
wykonywania umowy franczyzy, w tym umozliwienia dostepu do pomieszczeri lub danych
operacyjnych, o ile jest to niezbedne dla tego celu;

f. prowadzenia sprawozdawczosci finansowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasa-
damiwynikajgcymi zumowy franczyzy, a takze biezqcego oceniania rentownosci swojego biznesu;

g. terminowego wywigzywania sie z zobowigzari wobec dostawcéw i personelu.
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Art. 20. Zakaz konkurencji
Franczyzodawca moze wymaga¢ od Franczyzobiorcy:
a. niezawierania umowy spétki lub jakichkolwiek innych porozumieri dopuszczajgcych osoby
trzecie do dziatalnosci prowadzonej przez niego w ramach umowy franczyzy;
b. Zew czasie trwania umowy franczyzy oraz po jej rozwigzaniu, przez okres ustalony w umowie
franczyzy (jednak nie dtuzszy niz rok), nie bedzie przystepowat do sieci franczyzowej bezpo-
Srednio lub posrednio konkurencyjnej wobec sieci organizowanej przez Franczyzodawce, ani

imitowat systemu franczyzowego, z ktérym zakoriczyt wspétprace, w swojej dziatalnosci.

Art. 21. Ograniczenia dotyczqce nakladania kar umownych
Franczyzodawca nie moze naduzywac tytutu do naktadania kar umownych i innych ryczattowo

liczonych obciqzeri dla Franczyzobiorcow.

Art. 22. Odpowiedzialnos¢ franczyzodawcy dotyczqca zaleceri

W przypadku gdy przeciwko Franczyzobiorcy zostang skierowane:

a. roszczenia dotyczqce korzystania przez nieqo - zgodnie z zaleceniami Franczyzodawcy - z praw
wlasnosci intelektualnej, przemystowej lub z know-how przekazanych mu przez Franczyzo-
dawce, albo

b. roszczenia lub zarzuty stanowigce skutek Scistego przestrzegania przez Franczyzobiorce
standardéw i procedur operacyjnych (wskazanych przez Franczyzodawce) obowigzujgcych
w danym systemie franczyzowym,

- Franczyzodawca zwolni Franczyzobiorce z odpowiedzialnosci za takie roszczenia, przystqpi do

sporu lub pokryje poniesione przez Franczyzobiorce koszty niezbednej pomocy prawnej.

Art. 23. Zglaszanie nieprawidlowosci

1. Franczyzodawca powinien wprowadzi¢ rozwigzania organizacyjne umozliwiajqce Franczy-
zobiorcom zgtaszanie nieprawidtowosci zwigzanych z wykonywaniem zawartych uméw franczyzy,
w sposob zapewniajgcy odpowiedniq poufnosé i bezpieczeristwo przekazywanych informacji oraz
rozpatrywanie otrzymanych zgtoszeri w rozsqgdnym terminie.

2. Franczyzodawca powinien przekazac Franczyzobiorcom informacje o zasadach i trybie zgta-
szania nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Przed ujawnieniem informacji o nieprawidtowosciach zwigzanych z wykonywaniem zawartej
umowy Franczyzy w inny sposéb, o ile obowigzek jej ujawnienia nie wynika z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, Franczyzobiorca powinien skorzysta¢ z udostepnianych przez Franczyzo-
dawce kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia nieprawidtowosci Franczyzodawca powinien poinformowac Franczy-
zobiorce co najmniej o przyjeciu zgloszenia do rozpatrzenia oraz o zakoriczeniu i wynikach kolejnych

etapow jego rozpatrywania.
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Art. 24. Spory pomiedzy stronami umowy franczyzy

Ewentualne spory pomiedzy stronami umowy franczyzy powinny by¢ rozwigzywane w pierwszej

kolejnosci w drodze negocjacji i mediacji.
Art. 25 Termin rozliczania po zakoriczeniu wspétpracy

Franczyzodawca po zakoriczeniu wspétpracy z Franczyzobiorcq powinien dokonac rozliczenia
wspétpracy w rozsqdnym terminie, pod warunkiem dostarczenia przez Franczyzobiorce wszelkich
dokumentéw niezbednych do dokonania rozliczenia”.

Trudno przecenié¢ warto$¢ merytoryczng powyzszych dwéch rozdziatéw. Wskazano
w nich na szereg kluczowych zagadnien. Autorzy polskiego Kodeksu trafnie dostrzegli
potrzebe niejednostronnego uregulowania zachowan zwigzanych z zawarciem umowy
franczyzy i jej wykonywaniem. Zwrécili uwage na problematyke kar umownych, ktérych
w dotychczasowej praktyce obrotu zdarzalo sie naduzywacé niektérym organizatorom sieci.
Problem ten byt na tyle doniosly, ze odbit sie szerokim echem w dyskusji o potrzebach zmian.
Z systemowego punktu widzenia nie jest mozliwe ustawowe wylaczenie dopuszczalnosci
zastrzegania kar umownych. Z kolei naduzycia w stosowaniu kar umownych wymagatyby
wszczynania, niejednokrotnie kosztownych i czasami dtugotrwatych proceséw z organiza-
torami sieci, korzystajacymi z zespotu prawnikéw. W konsekwencji zaprezentowany zostat
pomyst, aby wprowadzi¢ ochrone prawng franczyzobiorcéw na wzdér ochrony zbiorowych

intereséw konsumentéw.

V. Przystqpienie do Kodeksu, wypowiedzenie Kodeksu, zmiany w Kodeksie

Art. 26. Przystgpienie do Kodeksu

1. Sygnatariuszem Kodeksu moga by¢ zaréwno Franczyzodawcy, jak i organizacje zrzeszajgce
Franczyzobiorcow. Przystqpienie do Kodeksu przez organizacje zrzeszajgca Franczyzobiorcéw oznacza
zwigzanie sie Kodeksem wylqcznie przez cztonkéw tej organizacji.

2. Obowigzek przestrzegania Kodeksu wigze jedynie jego Sygnatariuszy.

3. Inne podmioty niz wymienione w ust. 1 mogq stosowac postanowienia Kodeksu jako zbiér
norm, ktérych dobrowolne przestrzeganie przyczynia sie do podnoszenia standardéw wspétpracy
stron umowy franczyzy.

4. Skutkiem przystgpienia do Kodeksu przez jedng ze stron umowy franczyzy jest mozliwosé
powotywania sie na postanowienia Kodeksu przez drugq strone umowy franczyzy - w zakresie
obowigzkéw, jakie przyjat na siebie Sygnatariusz w zwigzku z przystqpieniem do Kodeksu.

5. Przystgpienie do Kodeksu nastepuje przez wypetnienie oswiadczenia, ktérego tres¢ stanowi

Zatgcznik nr1do Kodeksu.
Art. 27. Wypowiedzenie Kodeksu

Sygnatariusz Kodeksu moze wypowiedzie¢ Kodeks w kazdym czasie.
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Art. 28. Zmiana Kodeksu

1. Kazdy Sygnatariusz Kodeksu moze przedstawi¢ propozycje zmian w Kodeksie.

2. Kazda zmiana Kodeksu wymaga zgody wszystkich Sygnatariuszy Kodeksu.

3. Wyrazajgc zgode na zmiane Kodeksu, Sygnatariusz moze zastrzec, ze nie bedzie zwigzany
tq zmiang w Kodeksie (opt-out). Lista zastrzezen jest publikowana wraz z tekstem jednolitym
Kodeksu.

Art. 29. Dostosowanie do postanowieri Kodeksu

W terminie 6 miesiecy od dnia przystgpienia do Kodeksu, kazdy Sygnatariusz Kodeksu powinien
dostosowad prowadzong przez siebie dziatalnos¢ do standardéw i zasad wynikajgcych z Kodeksu.

Ostatni rozdzial polskiego Kodeksu odnosi sie do problematyki jego funkcjonowania
w obrocie prawnym, a zatem ma marginalne znaczenie dla badaf prawno-poréwnawczych

i wycigganych z nich wnioskéw.
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3. Franczyza w panstwach Unii Europejskiej

3.1. Uregulowanie umowy franczyzy jako kompetencja narodowa

Wprowadzenie w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej prywatnoprawnej regulacji
dotyczacej umowy franczyzy jest kompetencja krajowego ustawodawcy.
Poza zagadnieniami prawa publicznej ochrony konkurencji prawo Unii Europejskiej
w zasadzie nie odnosi sie do zagadnienia praw i obowigzkéw stron umowy franczyzy.
Problematyki franczyzy dotyczyly m.in. nastepujace decyzje Komisji:
87/14/EEC w sprawie Yves Rocher z 17.12.1986 r.'°,
87/407/EEC w sprawie Computerland z 13.07.1987 r.”,
88/604/EEC w sprawie ServiceMaster z 14.11.1988 r.”® (juz nie obowigzuje),
89/94/EEC w sprawie Charles Jourdan z 02.12.1989 r.".

W konsekwencji polski ustawodawca, przy pracach nad stworzeniem polskiej ustawy

dotyczacej umowy franczyzy, moze odwota¢ sie do regulacji przyjetych w innych panstwach,
niz kraje Unii Europejskie;j.
Niemniej Rzeczpospolita Polska jako cztonek Unii Europejskiej pozostaje w sferze euro-
pejskiej kultury prawnej, ktéra ma znaczenie dla rozwoju jej prawa wewnetrznego.
Konieczny jest zatem przeglad uregulowan dotyczacych franczyzy w panstwach czlon-
kowskich Unii Europejskiej.

3.2. Panstwa Unii Europejskiej, ktore nie przyjely regulacji prywatnoprawnej
poswieconej bezposrednio franczyzie (Niemcy, Austria, Dania, Czechy, Finlandia,
Grecja, Portugalia, Hiszpania, Stowenia, Francja)

W znakomitej wiekszosci, jak dotychczas, w paristwach Unii Europejskiej nie przyjeto szcze-
gélnej regulacji prawnej dotyczacej umowy franczyzy. Dziatalno$¢ franczyzowa prowadzona
jest w oparciu o regulacje ogdlng - zasade swobody uméw, zasade swobody prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej.

16 Dz.Urz. WEL 8z1987r., s. 49.
7 Dz.Urz. WE L 222, s. 12.

18 Dz.Urz. WEL 332, s. 38.

¥ Dz.U.UE. L. 35, s. 31.
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Brak jest specjalnej regulacji kodyfikujacej franczyze, jako rodzaju stosunku zobowiaza-
niowego (umowy nazwanej) w Niemczech?, Austrii*, Danii?, Czechach®, Finlandii?, Grecji*,
Portugalii®*, Hiszpanii¥, Stowenii?*, Francja ».

Zatem w wielu duzych panstwach Unii Europejskiej nie zdecydowano sie dotychczas na
uregulowanie umowy franczyzy.

Na marginesie mozna doda¢, ze prywatnoprawnej regulacji franczyzy nie wprowadzo-
no takze w Wielkiej Brytanii, ktéra przestata by¢ cztonkiem Unii Europejskiej. Specjalnej
regulacji franczyzy nie ma réwniez w Szwajcarii, ktéra nalezy do Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.

3.3. Panstwa Unii Europejskiej, ktore przyjely regulacje wzorowana
na prawie modelowym (Belgia, Szwecja)

W drugiej grupie przypadkéw znajduja sie te systemy prawne, w ktérych doszto do minima-
listycznego uregulowania zagadnient prywatnoprawnych zwigzanych z instytucja franczyzy.
Legislacja sprowadza sie w tych przypadkach jedynie do podania wymogéw jakie sg oczekiwa-
ne od franczyzodawcy w zakresie poinformowania kandydatéw na franczyzobiorcéw o sieci

franczyzowej. Ustawodawstwa te nie okres$laja praw i obowigzkéw stron umowy franczyzy.

20 T. Billing, J. Schulzweida, Franchise Laws and Regulations Germany 2022, iclg.com, 21.10.2021 r., https://iclg.
com/practice-areas/franchise-laws-and-regulations/germany#:~:text=There%20is%20n0%20statutory%20
definition%200f%, (dostep:20.04.2022 1.); A. Fischer, J. Song, E. Liu, Germany, [w:] Deloitte Legal, International
Franchise Handbook, 2021, https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ce/Documents/legal/ce-interna-
tional-franchise-handbook-2021-vf.pdf (dostep:20.04.2022r.), s. 82 in.

2 M. Lager, Austria, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., s. 16 i n.

22 HV. Rasmussen, L. Krog, Denmark, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., s. 58 i n.

2 1. Telecky, M. Koneény, Czech Republic, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., s. 52 i n.

2 A.Kiuru, Finland, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., s. 66 i n.

25 1. Koimtzoglou, K. Gkouti, Greece, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., s. 88 i n.

% S.B. Carvalhosa, J. Bettencourt, M.C. Aratjo, Portugal, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., s. 174 i n.

¥ Izaguirre, F. Mayor, M. Gimaré, Spain, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., s. 232 1 n.

28 A.Kastelec, L. Zava$nik, Slovenia, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., s. 214 i n.

2 W prawie francuskim podstawg do przedstawienie informacji o franczyzie jest ogélny artykut 330-3
francuskiego Kodeksu handlowego (Code de Commerce) w brzmieniu: ,,(1) Kazda osoba, ktéra udostepnia innej
osobie nazwe handlowsg, znak lub oznaczenie, zadajac od niej zobowiazania wytacznosci lub quasi-wytacznosci
na wykonywanie swojej dziatalnosci, jest zobowigzana uprzednio do podpisania jakiejkolwiek umowy zawartej
we wspdlnym interesie obu stron, dostarczenia drugiej stronie dokumentu zawierajacego szczere informacje,
co pozwala mu na §wiadome zaciggniecie zobowigzania. (2) Dokument ten, ktérego tre$é ustalana jest w drodze
dekretu, okresla w szczegdlnosci staz i doswiadczenie firmy, stan i perspektywy rozwoju danego rynku, wiel-
ko3¢ sieci operatordw, czas trwania, warunki przedtuzenia, rozwigzania i przeniesienie umowy oraz zakres
wylacznodci. (3) W przypadku, gdy przed podpisaniem umowy, o ktérej mowa powyzej, wymagana jest wplata
okres$lonej kwoty, w szczegdélnosci w celu uzyskania rezerwacji powierzchni, ustugi $wiadczone w zamian za te
kwote okreslane s3 na pi$mie, a takze wzajemne zobowigzania stron w przypadku odstapienia od umowy. (4)
Dokument, o ktérym mowa w akapicie pierwszym, jak réwniez projekt umowy sa przekazywane co najmniej
dwadziescia dni przed podpisaniem umowy lub, w stosownych przypadkach, przed zaptaceniem kwoty, o ktérej
mowa w poprzednim akapicie”. Zob. M. Féraud-Courtin, ]. Methamem, France, [w:] Deloitte Legal, International
Franchise..., s. 72 in.
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3.3.1. Belgia

Prawo belgijskie ani nie wprowadza prawnej definicji franczyzy, ani nie kodyfikuje umowy
franczyzy. Umowy franczyzy sa zawierane i wykonywane na podstawie ogdélnych przepiséw
prawa. Niemniej w Belgii zostala uchwalona ustawa regulujaca przedkontraktowe obowiazki
informacyjne, ktéra weszta w zycie z dniem 1 lutego 2006 r. Franczyzodawca, jeszcze przed
podpisaniem umowy, musi przedstawié franczyzobiorcy dokument (prospekt) informacyj-
ny i umowe franczyzowa. Ustawodawca belgijski przewidziat dtugie tempus deliberandi, bo
wynoszace az 30 dni.

Prospekt informacyjny doreczany przez franczyzodawce osobie zainteresowanej franczyza
dostarcza informacji o sposobie, w jaki franczyzodawca prowadzi swoja dziatalno$¢; powinien
zawieraé szczegbtowe informacje na temat sprawozdan finansowych franczyzodawcy, praw
otrzymanych przez franczyzobiorce, warunkéw zwigzanych z ochrong praw intelektualnych,

udziatu w rynku sieci franczyzowej itp.
3.3.2. Szwecja

Szwedzka ustawa z 24 maja 2006 r. o ujawnieniu franczyzy (szw. om fran schisegivares in-
formationsskyldighet)*® zawiera definicje franczyzy, ktéra okresla jako umowe pomiedzy
franczyzodawca a franczyzobiorcg na wykorzystanie koncepcji biznesowej, za wynagro-
dzeniem, obejmujaca marketing oraz sprzedaz towaréw lub ustug. Umowa franczyzowa
powinna réwniez, zgodnie z definicja, zawieraé uzgodnienie dotyczace korzystania z praw
wlasnosci intelektualnej franczyzodawcy, a takze obowigzek uczestniczenia franczyzobiorcy
w kontrolach zgodnosci dziatalnosci z umowa®.

W ustawie okreslono, jakie informacje powinny by¢ ujawnione przez organizatora sieci

kandydatowi na franczyzobiorce.

3.4. Panstwa Unii Europejskiej, ktore przyjety oryginalng regulacje dotyczacg franczyzy
(Wtochy, Litwa, totwa, Holandia, Rumunia)

Analizujac ustawodawstwo wewnetrzne panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w zakresie
prywatnoprawnej regulacji franczyzy nalezy doj$¢ do wniosku, ze rézne sg miejsca regulacji
zagadnien prywatnoprawnych. Wchodzi w gre zaréwno regulacja w kodeksie cywilnym jak

i w osobnej ustawie.

30 SFS 2006:484.
31 ]. Friberg, J. Fjellstrdm, Sweden, International..., s. 231 i n.; International Comparative Legal Guide 2020, s.
221in.
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Nie wszystkie z zaproponowanych rozwigzan legislacyjnych, z réznych wzgledéw, moga
okaza¢ sie przydatne w pracach nad polskim projektem ustawy. Niemniej stanowia one

istotne tto dla préb stworzenia regulacji normatywnej w Polsce.
3.4.1. Wiochy

Wtoska ustawa z 6 maja 2004 r., nr 129 , Zasady regulujace przynalezno$¢ handlowa ™2 opu-
blikowana w Dzienniku Urzedowym nr 120 z 24 maja 2004 r. jest jednym z ciekawszych
aktéw prawnych poswieconych instytucji franczyzy. Ustawodawca wtoski nie zdecydowat
sie na wprowadzenie instytucji franczyzy do wloskiego kodeksu cywilnego.

W pierwszej kolejnosci wloski ustawodawca definiuje pojecie franczyzy oraz podstawowe
pojecia z tego obszaru problemowego. Jednoczesnie ustawodawca wtoski okresla zakres za-
stosowania prawa, z uwagi na czeste wystepowanie w relacjach franczyzowych tak zwanego

elementu obcego®.

Art. 1.
(Definicje)

1. Przynalezno$¢ handlowa (franczyza) to umowa, jakkolwiek zwana, pomiedzy dwoma podmio-
tami prawnymi, niezaleznymi ekonomicznie i prawnie, na podstawie ktérej jedna ze stron udostepnia
drugiej odptatnie zbiér praw wiasnosci przemystowej lub wlasnosci intelektualnej zwigzanej ze
znakami towarowymi, nazwami handlowymi, znakami, wzorami uzytkowymi, projektami, pra-
wami autorskimi, know-how, patentami, pomocg techniczng i handlowg lub doradztwem, poprzez
umieszczenie podmiotu stowarzyszonego w systemie sktadajqcym sie z wielu podmiotéw zaleznych
rozsianych po catym terytorium, w celu marketingu okreslonych towaréw lub ustug.

2. Umowa przynaleznosci handlowej moze by¢ stosowana w dowolnym sektorze dziatalnosci
gospodarczej.

3. Wumowie przynaleznosci handlowej rozumie sie:

a) know-how, jako réznorodnosé nieopatentowanej wiedzy praktycznej pochodzqcej z doswiadczeri

i testéw przeprowadzonych przez franczyzodawce, traktowanej jako dorobek, ktéra jest tajna,
istotna i zidentyfikowana; utrzymywanej w tajemnicy - know-how, traktowane jako zespét
poje¢ lub w precyzyjnej konfiguracji i kompozycji jego elementéw, nie jest powszechnie znane ani
tatwo dostepne; rozumianej zasadniczo, w ten sposob, ze know-how obejmuje wiedze niezbedng
dla franczyzobiorcy w zakresie uzytkowania, sprzedazy, odsprzedazy, zarzqdzania towaréw lub
ustug; w danym przypadku zidentyfikowane know-how musi by¢ opisane w sposéb wystarczajgco

wyczerpujqcy, tak aby umozliwié weryfikacje, czy spetnia kryteria tajnosci i istotnosci;

2 Legge 6 maggio 2004, n. 129 Norme per la disciplina dell affiliazione commerciale (Gazzetta Ufficiale n. 120
del 24-05-2004).
% Tlumaczenie wiasne oparte z jezyka angielskiego.
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b) optate wejscia, jako statq kwote, réwniez zwigzang z wartosciq ekonomiczng i mozliwosciami
rozwoju sieci, ktérq afiliant ptaci w momencie podpisywania umowy prynaleznosci handlowej;
c) tantiemy, jako procent, ktérego franczyzodawca zqda od franczyzobiorcy, proporcjonalny do
obrotéw tego samego lub w statej wysokosci, ptatny réwniez w statych okresowych kwotach;
d) mienie franczyzodawcy, jako towary wyprodukowane przez franczyzodawce lub zgodnie z jego

instrukcjami i oznaczone nazwq franczyzodawcy.

Art. 2.
(Zakres prawa)

1. Postanowienia dotyczqce umowy o przynaleznosci handlowej, o ktérej mowa w art. 1, majq
réwniez zastosowanie do gtéwnej umowy o przynaleznosci handlowej, ktérg spétka udziela drugiej,
prawnie i ekonomicznie niezaleznej od pierwszej, odptatnie, bezposrednio lub posrednio, prawa do
korzystania z afiliacji handlowej w celu zawierania uméw afiliacji handlowych z osobami trzecimi, jak
réwniez do umowy, ktérq podmiot powigzany, na dostepnym dla siebie obszarze, tworzy przestrzeri
przeznaczong wylqgcznie do prowadzenia dziatalnosci handlowej, o ktérych mowa w ust. 1art. 1.

Bardzo warto$ciowy jest artykut 3 ustawy. Wiele przewidzianych w nim rozwigzan nadaje
sie do wykorzystania w polskiej regulacji franczyzy. Dotyczy to formy umowy, rygoru zastrze-
zenia formy, doswiadczenia franczyzodawcy, czasu trwania umowy z uwagi na amortyzacje

naktadéw franczyzobiorcy, ciezaréw finansowych franczyzobiorcy.

Art.3
(Forma i tresé umowy)

1. Umowa przynaleznosci handlowej musi by¢ sporzqdzona w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Aby stworzy¢ komercyjng sie¢ afiliacyjng, franczyzodawca musi mie¢ doswiadczenie na rynku
z wlasng formutg handlowg.

3. Jezeli umowa jest zawarta na czas okreslony, franczyzodawca musi w kazdym przypadku za-
gwarantowaé franczyzobiorcy minimalny okres wystarczajgcy na amortyzacje inwestycji, a w kaz-
dymrazie nie krétszy niz trzy lata. Zastrzezona jest mozliwos¢ wczesniejszego rozwigzania umowy
z powodu niewykonania zobowigzania przez jedng ze stron.

4. Umowa musi réwniez wyraznie wskazywac:

a) kwote inwestycji i wszelkie koszty wejscia, ktdre franczyzobiorca musi ponies¢ przed rozpo-

czeciem dziatalnosci;

b) metody obliczania i wptacania optat oraz wszelkie optaty minimalne;

c) zakres jakiejkolwiek wylqcznosci terytorialnej zaréwno w stosunku do innych podmiotéw sto-

warzyszonych, jak i w stosunku do kanatéw sprzedazy i jednostek bezposrednio zarzqdzanych

przez franczyzodawce;



3. Franczyza w panstwach Unii Europejskiej

d) specyfikacje know-how dostarczonego przez franczyzodawce franczyzobiorcy;
e) wszelkie metody uznania wktadu know-how przez podmiot stowarzyszony;
f) charakterystyke ustug oferowanych przez franczyzodawce w zakresie pomocy technicznej
i handlowej, projektowania i konfiguracji, szkoleri;
g) warunki przedtuzenia, rozwigzania lub ewentualnego przeniesienia samej umowy.
Wtoski ustawodawca, zapewne korzystajac z prawa modelowego, odniést sie do regulacji

przedkontraktowych obowigzkéw franczyzodawcy.

Art. 4.
(Obowigzki franczyzodawcy)

1. Co najmniej trzydziesci dni przed podpisaniem umowy o partnerstwie handlowym, franczyzo-
dawca musi dostarczy¢ aspirujgcemu podmiotowi stowarzyszonemu kompletnq kopie umowy, ktéra
ma zostaé podpisana, wraz z nastepujqcymi zatqcznikami, z wyjgtkiem tych, dla ktérych istniejq
obiektywne i szczegélne wymogi poufnosci, ktére w kazdym przypadku muszq by¢ wymienione
W umowie:

a) gtéwne dane dotyczqgce franczyzodawcy, w tym nazwa i kapitat zaktadowy oraz, na 2qdanie,
aspirujgcego podmiotu stowarzyszonego, kopie jego bilansu za ostatnie trzy lata lub od dnia
rozpoczecia jego dziatalnosci, jesli miato to miejsce mniej niz trzy lata temu;

b) wskazanie znakéw towarowych uzywanych w systemie, ze szczegétami ich rejestracji lub
zgtoszenia, lub licencji udzielonej franczyzodawcy przez osobe trzecig, ktéra moze by¢ ich
wiascicielem, lub dokumentacje potwierdzajgcq konkretne uzycie znaku ;

c) zwiezte przedstawienie elementéw charakteryzujgcych biznes bedqcy przedmiotem powigzania
handlowego;

d) liste oddziaté6w aktualnie dziatajgcych w systemie oraz punktéw sprzedazy bezposredniej
franczyzodawcy;

e) wskazanie zmian z roku na rok liczby oddziatéw z ich lokalizacjg w ciggu ostatnich trzech lat
lub od daty rozpoczecia dziatalnosci franczyzodawcy, jesli nastgpito to mniej niz trzy lata temu;

f) krotki opis wszelkich postepowari sqdowych lub arbitrazowych wszczetych przeciwko franczy-
zodawcy i ktére zakoriczyly sie w ciggu ostatnich trzech lat, w odniesieniu do przedmiotowego
systemu przynaleznosci, zaréwno przez podmioty stowarzyszone, jak i przez prywatne strony
trzecie lub wladze publiczne, w zakresie zgodnosci z aktualnymi przepisami.

2. W zatgcznikach, o ktérych mowa w literach d), e) i f) ustepu 1, franczyzodawca moze ograniczyé
sie do dostarczania informacji dotyczqcych dziatalnosci prowadzonej we Witoszech. Zarzqdzeniem
Ministra Dziatalnosci Wytwdérczej, wydanym w terminie dziewieédziesieciu dni od dnia wejscia
w zycie tej ustawy, okresla sie informacje, ktére w odniesieniu do postanowieri ww. lit. d),e)if),
muszq by¢ zapewnione przez franczyzobiorcéw, ktérzy wezesniej prowadzili dziatalnosé wytqcznie

za granicq.
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Wtoska ustawa w sposéb jednoznaczny reguluje obowiazek przygotowania prospektu
informacyjnego. Jednoczesnie zostala zamieszczona, dos¢ obszerna, indykatywna lista zagad-
nien, podlegajacych ujawnieniu przed zawarciem kontraktu. W przypadku zaniedbania tego
obowigzku ustawodawca przewidziat mozliwos¢ poniesienia odpowiedzialnosci prawnej przez
organizatora sieci. Jest to bardzo wazna regulacja, gdyz pokazuje, jak w praktyce zostala zreali-
zowana kwestia odpowiedniego powiadomienia franczyzobiorcy o istocie przysztej wspétpracy.

Artykul 5 ustawy okresla pozycje prawna franczyzobiorcy, wskazujac zaréwno na znacze-
nie miejsca prowadzeniu dziatalnosci franczyzowej przez franczyzobiorce, jak i na znaczenie

tajemnicy franczyzowe;j.

Art. 5.
(Obowigzki partnera)

1. Franczyzobiorca nie moze przenies¢ siedziby, jezeli jest to wskazane w umowie, bez uprzedniej
zgody franczyzodawcy, z wyjatkiem wystgpienia sity wyzszej.

2. Franczyzobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania i dopilnowania, aby jego wspétpracownicy
i pracownicy zachowali najwyzszq poufnos¢ w odniesieniu do tresci dziatalnosci podlegajqcej po-
wigzaniom handlowym, nawet po rozwigzaniu umowy.

Przepis art 6 ustawy reguluje w sumie kilka zagadnien, a wérdd nich charakter prawny

umowy franczyzy, ktéry mozna okresli¢ jako contractus bonissime fidei.

Art. 6.
(Przedkontraktowe obowigzki postepowania)

1. Franczyzodawca musi w kazdym czasie zachowywaé sie w sposéb inspirowany lojalnoscig,
poprawnosciq i dobrg wiarg wobec aspirujgcego franczyzobiorcy i musi niezwlocznie dostarczyé
aspirujgcemu franczyzobiorcy wszelkie dane i informacje, ktére uzna za konieczne lub przydatne,
aw tym umowe o przynaleznos¢ handlowg, chyba Ze jest to informacja obiektywnie poufna lub ktérej
ujawnienie stanowitoby naruszenie praw oséb trzecich.

2. Franczyzodawca musi uzasadnié¢ brak przekazania informacji i danych zgdanych przez aspi-
rujgcego franczyzobiorce.

3. Podmiot stowarzyszony musi zachowywac sie w stosunku do franczyzodawcy w dowolnym
momencie w oparciu o lojalnos¢, poprawnosé i dobrg wiare oraz musi niezwlocznie, doktadnie i cal-
kowicie przekaza¢ franczyzodawcy wszelkie informacje i dane, o ktérych wiedza jest konieczna lub
odpowiednia dla celow ustalenia powigzania handlowego umowy, nawet jesli nie jest to wyraznie
wymagane przez franczyzodawce.

W artykule 7 ustawy ustawodawca potozyt nacisk na potrzebe polubownego rozpoznawa-
nia sporéw. Odnoszac to do polskiej perspektywy, w przypadku przystapienia stron umowy
franczyzy do kodeksu etyki, przewidziane w tym kodeksie zasady rozwigzywania sporéw

moga obligowa¢ strony do podjecia préby przedsadowego zatatwienia sporu.
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Art. 7.
(Postepowanie pojednawcze)

1. W przypadku sporéw dotyczqcych handlowych uméw zrzeszonych, strony mogq uzgodnic, ze
przed podjeciem krokéw prawnych lub wszczeciem postepowania arbitrazowego nalezy podjq¢ préobe
postepowania pojednawczego w izbie handlowej, przemystowej, rzemieslniczej i rolniczej, na ktérej
terytorium ma siedzibe filia. Przepisy art. 38, 39 i 40 dekretu ustawodawczego z dnia 17 stycznia
2003 ., nr. 5 z pézniejszymi zmianami, stosuje sie.

Bardzo wazne znaczenie ma artykut 8 ustawy. Odnosi sie on do konsekwencji niespro-
stania przez franczyzodawce obowigzkowi informacyjnemu na etapie przedkontraktowym.
W takim przypadku franczyzobiorca moze skorzystaé¢ z uprawnienia do odstapienia od
umowy. Niewatpliwie jest to instrument ostabiajacy zasade dziatania pacta sunt servanda,
jednak czesto stosowany w obrocie konsumenckim.

Naruszenie zasad rzetelnej informacji moze réwniez rodzi¢ odpowiedzialno$é odszko-
dowawczg.

Rozwigzania przyjete tu przez ustawodawce wtoskiego powinny zostaé powtérzone w pol-

skiej regulacji franczyzy.

Art. 8.
(Odstgpienie od umowy)
W przypadku podania przez jedng ze stron nieprawdziwych informacji, druga strona moze zqda¢
odstgpienia od umowy na podstawie art. 1439 Kodeksu cywilnego oraz zados¢uczynienia za szkode,
jezeli powstata.
Z pewnoscig przedmiotem zainteresowania powinno by¢ uregulowanie przez ustawodawce
wloskiego zagadnient miedzyczasowych. Jak zostanie to wykazane dalej, w praktyce rozwigzan

legislacyjnych réznych panstw przyjmuje sie rézne metody podejscia do tej kwestii.

Art. 9.
(Przepisy przejsciowe i koricowe)

1. Przepisy niniejszej ustawy stosuje sie do wszystkich handlowych uméw zrzeszenia zawartych
na terytorium Paristwa w dniu wejscia w zycie ustawy.

2. Umowy zrzeszenia handlowego przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy, o ile nie stanowi
inaczej art. 3 ust. 1, muszq by¢ sformalizowane na piSmie zgodnie z postanowieniami tej ustawy
w terminie jednego roku od tej daty. Wczesniejsze umowy zawarte na piSmie muszq zostaé dostoso-
wane do przepiséw tej ustawy w tym samym terminie.

3. Niniejsza ustawa wchodzi w Zycie nastepnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urze-

dowym”.
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3.4.2. Litwa

Wloska ustawa uregulowata franczyze poza trescig wloskiego kodeksu cywilnego. Nie jest to
jednak jedyne podejscie stosowane w Europie. Franczyza zostala uregulowana w litewskim
kodeksie cywilnym z 18 lipca 2000 r., w rozdziale XXXVII*.

Litewski ustawodawca w pierwszej kolejnosci zdefiniowal umowe franczyzy. Jednoczeénie
z regulacji wynika, Ze jest to umowa dwustronnie kwalifikowana, ktérej stronami moga by¢

wylacznie przedsiebiorcy.

Artykut 6.766.
Koncepcja umowy franczyzy

1. Na podstawie umowy franczyzy jedna ze stron (franczyzodawca) zobowigzuje sie do przyzna-
nia drugiej stronie (franczyzobiorcy) za wynagrodzeniem przez okreslony czas lub bez okreslenia
tego okresu prawa do korzystania w dziatalnosci gospodarczej franczyzobiorcy z kompleksu praw
wylgcznych nalezqcych do franczyzodawcy (prawo do firmy, prawo do znaku towarowego lub ustu-
gowego, prawo do chronionej informacji handlowej (przemystowej) itp.), przy czym druga strona
jest zobowigzana do zaptaty za to ustalonego wynagrodzenia w kontrakcie.

2. Umowa franczyzowa powinna przewidywac korzystanie z kompleksu praw wytqcznych, re-
putacji biznesowej i doswiadczenia handlowego franczyzodawcy w okreslonym zakresie (poprzez
ustalenie minimalnego i maksymalnego wykorzystania lub w jakiejkolwiek innej formie). Umowa
franczyzy moze réwniez okreslac obszar uzytkowania majqcy zastosowanie do takich praw wylqcz-
nych, reputacje biznesowq lub doswiadczenie handlowe lub dziatalnos¢ handlowq, w ramach ktérej
bedq one wykorzystywane (sprzedaz towaréw, Swiadczenie ustug itp.).

3. Stronami umowy franczyzy mogq by¢ wylqcznie przedsiebiorcy.

W dalszej czesci ustawodaweca litewski odnosi sie do problematyki formy umowy, skutkéw
niedochowania formy, skuteczno$ci umowy wzgledem oséb trzecich. Skuteczno$é umowy
franczyzy wobec 0séb trzecich powigzana jest z obowigzkiem rejestracji umowy w publicz-
nym rejestrze i specyficznym rezimem odpowiedzialnosci franczyzodawcy za zobowigzania
franczyzobiorcy.

Litewska ustawa wprowadza zatem obowigzek rejestracji uméw franczyzy. Z pewnoscia
w istotny sposéb moze to wplywac na swobode prowadzenie dziatalnosci franczyzowe;j.

Litewskie rozwigzania, co do skuteczno$ci umowy wobec 0séb trzecich i prowadzenia spe-

cjalnego rejestru, nie beda rekomendowane do wprowadzenia w polskim systemie prawnym.

% Tlumaczenie wlasne z jezyka angielskiego oparte na angielskim ttumaczeniu litewskiego kodeksu cy-
wilnego, dostepnym na stronie Sejmu Republiki Litewskiej https://e-seimas.lrs.1t/portal/legalAct/1t/TAD/
TAIS.245495 (dostep: 10.04.2022 1.).
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Artykut 6.767.
Forma umowy franczyzy

1. Umowa franczyzy musi by¢ zawarta w formie pisemnej. Niedopetnienie wymogu formy pisemnej
powoduje uniewaznienie umowy franczyzy.

2. Na umowe franczyzy mozna powotywac sie wobec 0séb trzecich tylko wtedy, gdy fakt zawarcia
umowy franchisingu jest zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcéw, w ktérym franczyzodawca
byt zarejestrowany. Jezeli franczyzodawca byt zarejestrowany w obcym paristwie, fakt zawarcia
umowy franczyzy musi by¢ zarejestrowany w tym samym rejestrze oséb prawnych, w ktérym fran-
czyzodawca byt zarejestrowany.

3. Jezeli przedmiotem umowy franczyzy jest przedmiot chroniony na podstawie przepiséw paten-
towych, fakt zawarcia umowy franczyzy nalezy zarejestrowac w trybie okreslonym ustawami we
wlasciwej instytucji dokonujgcej rejestracji przedmiotéw przemystowych, praw majgtkowych i praw
do nich.

W litewskim kodeksie cywilnym wprowadzono interesujace rozwigzanie jurydyczne

dotyczace subfranczyzy.

Artykut 6.768.
Umowa subfranczyzy

1. Umowa franczyzy moze przewidywac prawo franczyzobiorcy do zezwalania innym osobom na
korzystanie z przyznanego mu kompleksu praw wytqcznych lub czesci tego kompleksu na warunkach
subfranczyzy. Warunki umowy subfranczyzowej muszq by¢ wskazane z géry w umowie franczyzowej
lub uzgodnione pézniej z franczyzodawcq. Umowa franczyzy moze réwniez ustanawiac¢ obowigzek
franczyzobiorcy po zawarciu umowy do udzielania innym osobom prawa do korzystania w okreslo-
nym czasie z tych praw na warunkach subfranczyzy.

2. Umowa subfranczyzy nie moze by¢ zawarta na czas dtuzszy niz umowa franczyzy.

3. W przypadku niewaznosci umowy franczyzy, niewazna jest réowniez umowa subfranczyzy
zawarta na jej podstawie.

4. W przypadku przedterminowego rozwigzania umowy franczyzy na czas okreslony prawa
i obowigzki subfranczyzobiorcy wynikajgce z umowy franczyzy przechodzq na franczyzodawce,
jezeli zgodzi sie on przyjac prawa i obowigzki na podstawie umowy franczyzy, z wyjgtkiem przy-
padkéw, gdy umowa franczyzy stanowi inaczej. Te same zasady obowiqzujq réwniez w przypadku
rozwigzania umowy franczyzy na czas nieoznaczony.

5. O ile umowa franczyzy nie stanowi inaczej, franczyzobiorca ponosi wobec franczyzodawcy
odpowiedzialnos¢ pomocniczq za dziatania popetnione przez subfranczyzobiorcéw.

6. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie do umowy o subfranczyze, chyba ze ze specyfiki
subfranczyzy wynika inaczej.

Dalej ustawodawca odnosi sie do obowigzku franczyzobiorcy w zakresie uiszczania oplat

na rzecz franczyzodawcy. Kolejne przepisy odnosza sie do praw i obowigzkéw stron umowy.
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Artykut 6.769.
Wynagrodzenie z tytutu umowy franczyzy
1. Franczyzobiorca zobowigzany jest zaptacié franczyzodawcy wynagrodzenie okreslone w umo-
wie franczyzowej.
2. Wynagrodzenie moze by¢ ustalone w formie statej ryczattu i/lub ptatne w ratach, potrqgcane

z wptywéw franczyzobiorcy lub obliczane w inny sposéb okreslony w umowie.

Artykut 6.770.
Obowiqzki franczyzodawcy

1. Franczyzodawca zobowigzany jest do:

1) przekazania franczyzobiorcy dokumentacji techniczneji handlowej oraz przekazania innych
informacji niezbednych franczyzobiorcy w celu realizacji praw przyznanych mu na podstawie
umowy franczyzy, a takze przeszkolenia franczyzobiorcy i jego pracownikéw w kwestiach
zwigzanych z realizacjq przeniesionych praw;

2) wystawienia franczyzobiorcy licencji, uméw i zapewnienia ich sformalizowanie zgodnie
z ustalong procedurg.

2. Jezeli umowa franczyzy nie stanowi inaczej, franczyzodawca zobowigzany jest do tego aby:

1) zapewnié rejestracje umowy franczyzy;

2) udzielaé franczyzobiorcy statej pomocy technicznej i doradczej oraz pomocy w szkoleniu pra-
cownikéw franczyzobiorcy;

3) dokonywa¢ kontroli jakosci wytwarzanych przez franczyzobiorce towaréw, wykonywanych

przez niego prac lub ustug na podstawie umowy franczyzy.

Artykut 6.771.
Obowigzki franczyzobiorcy

Biorqc pod uwage charakter i specyfike wykonywanej dziatalnosci oraz warunki umowy franczyzy,

franczyzobiorca zobowigzany jest:

1) w spos6b okreslony w umowie franczyzy uzywaé w swojej dziatalnosci firmy, znaku towaro-
wego i ustugowego franczyzodawcy;

2) zapewniaé jakos wytwarzanych towaréw, wykonywanej pracy lub ustug swiadczonych na
podstawie umowy franczyzy;

3) stosowaé sig do polecen franczyzodawcy w zakresie korzystania z praw, zewnetrznego i we-
wnetrznego projektowania lokalu franczyzobiorcy, a takze wszelkich innych warunkéw dzia-
talnosci okreslonych w umowie franczyzy;

4) $wiadczyé nabywcom (klientom) wszelkie dodatkowe ustugi, ktérych mogliby zasadnie oczeki-

waé przy nabywaniu (zamawianiu) towaréw (pracy, ustug) bezposrednio od franczyzodawcy;
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5) nie ujawniaé innym osobom tajemnic handlowych (przemystowych) ani innych poufnych

informacji otrzymanych od franczyzodawcy;

6) zawrze¢ umowe o subfranczyze w przypadku, gdy obowigzek ten wynika z umowy franczyzy;

7) informowa¢ nabywcéw (klientéw) w sposéb najbardziej dla nich oczywisty, ze franczyzobiorca

dziata na podstawie umowy franczyzy i postuguje sie firmowgq nazwg, znakiem towarowym
i ustugowym franczyzodawcy lub innymi symbolami jego indywidualizacji.

W artykule 6.772 litewski ustawodawca odwotuje sie do styku prywatnych regut konkuren-
cji z przepisami publicznego prawa konkurencji. Podjecie si¢ przez polskiego ustawodawce
zadania opracowania takich regut w ustawie regulujacej dziatalno$é franczyzowa z pewnoscia
wymaga szerszej dyskusji.

Przepisy ustawy musialyby by¢ jednak zgodne z przepisami prawa Unii Europejskiej,

a w tym z prawem pierwotnym i prawem pochodnym.

Artykut 6.772.
Ograniczenie praw stron

1. Strony umowy franczyzy mogq ustanowic tylko takie warunki ograniczenia konkurencji, ktore
nie sq zakazane przez prawo konkurencji.

2. W przypadku spetnienia warunku okreslonego w ustepie poprzedzajgcym, umowa franczyzy
moze ustanawiac nastepujgce ograniczenia praw stron:

1) zobowigzanie franczyzodawcy do nieudzielania innym osobom analogicznych komplekséw
praw wytgcznych do korzystania z nich na terytorium skonsolidowanym dla franczyzobiorcy
lub powstrzymania sie od analogicznej wlasnej dziatalnosci na tym samym terytorium;

2) zobowigzanie franczyzobiorcy do niekonkurowania z franczyzodawcq na okreslonym w umo-
wie terytorium w dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez franczyzobiorce z wykorzy-
staniem przyznanych mu praw wytqcznych;

3) zakaz uzyskiwania przez franczyzobiorce na podstawie umowy franczyzy analogicznych praw
wylgcznych od konkurentéw (potencjalnych konkurentéw) franczyzodawcy;

4) zobowigzanie franczyzobiorcy do uzgodnienia z franczyzodawcq lokalizacji lokalu uzytkowego
okreslonej w umowie, a takze jej zaprojektowania zewnetrznego i wewnetrznego.

3. Warunki umowy franczyzy ograniczajqce prawa jej stron mogq zostaé uznane za niewazne na
podstawie iw trybie okreslonym w ustawie requlujgcej konkurencje, jezeli warunki te ograniczajq
konkurencje.

4. Zakazane przez prawo konkurencji warunki umowy franczyzy sq niewazne, w szczegélnosci
takie, na mocy ktérych:

1) franczyzodawca ma prawo do ustalania cen lub ich dolnego limitu wytworzonych towaréw,

wykonanych prac lub ustug Swiadczonych przez franczyzobiorce;
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2) franczyzobiorca ma prawo sprzedawaé towary, wykonywaé prace lub swiadczy¢ ustugi wy-
tqcznie okreslonej kategorii nabywcéw (klientéw) lub wytqcznie nabywcom (klientom) za-
mieszkatym na terytorium okreslonym w umowie franczyzy.

Litewska ustawa reguluje w oryginalny sposéb odpowiedzialno$¢ franczyzodawcy w re-

lacjach pomiedzy franczyzobiorca a klientem. Mechanizm ten nie zostanie zaproponowany
w polskiej regulacji franczyzy. Mégltby on mie¢ duzy, negatywny wplyw na rynek franczyzy

w Polsce.

Artykut 6.773.
Odpowiedzialnosé franczyzodawcy w zwigzku
z roszczeniami wniesionymi do franczyzobiorcy

1. Franczyzodawca ponosi odpowiedzialnos¢ subsydiarng za roszczenia wniesione do franczyzo-
biorcy dotyczqce niezgodnosci z jakoscig towaréw (pracy, ustug) sprzedawanych przez franczyzobiorce
na podstawie umowy franczyzy.

2. W odniesieniu do roszczeri wnoszonych do franczyzobiorcy jako producenta towaréw (produk-
téw), franczyzodawca ponosi solidarng odpowiedzialnos¢ z franczyzobiorcq.

Przedmiotem rekomendacji co do polskiej regulacji franczyzy nie bedzie réwniez tresé
artykutu 6.774 litewskiego kodeksu cywilnego, odnoszacego sie do prawa franczyzobiorcy
do zawarcia umowy na nowy okres. W zasadzie, o kontynuacji nowego stosunku prawnego

powinny decydowa¢ obie strony franczyzy podlegajacej prawu polskiemu.

Artykut 6.774.
Prawo franczyzobiorcy do zawarcia umowy franczyzy na nowy okres

1. Franczyzobiorca, ktéry nalezycie wykonat swoje obowigzki wynikajgce zumowy franczyzy, ma
prawo po uptywie czasu trwania umowy franczyzy zawrze¢ nowq umowe na nowy okres na tych
samych warunkach.

2. Franczyzodawca ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy franczyzy na nowy okres pod warun-
kiem, ze w ciggu trzech lat od dnia uptywu okresu umowy nie zawrze umowy franczyzy z innymi
osobami, ktéra obejmowataby to samo terytorium, na ktérym dziatata rozwigzana umowa. Jezeli
przed uptywem trzyletniego terminu franczyzodawca zechce przyznac te same prawa wytqczne in-
nym osobom, jest on zobowigzany do zaproponowania franczyzobiorcy zawarcia nowej umowy lub
naprawienia poniesionej przez niego szkody. Przy zawieraniu nowej umowy jej warunki nie mogq
by¢ bardziej ucigzliwe dla franczyzobiorcy niz warunki poprzedniej umowy.

Regulacje kodeksu cywilnego obowigzujacego na Litwie odnoszace sie do zmiany wa-

runkéw franczyzy sg konsekwencjg wprowadzenia systemu rejestracji umowy franczyzy.
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Artykut 6.775.

Zmiana warunkéw umowy franczyzy
Umowa franczyzy moze zosta¢ zmieniona za zgodg stron na zasadach ogélnych. Na fakt zmia-
ny umowy mozna sie powotaé wobec 0s6b trzecich tylko wtedy, gdy fakt ten zostat zarejestrowany

zgodnie z procedurg okreslong w art. 6.767 ust. 2 niniejszego Kodeksu.
Przepis art. 6.776-6.779 odnosza sie do problematyki rozwigzanie umowy franczyzy,
zastapienia stron umowy franczyzy. Zagadnienia te powinny by¢ materia regulacji polskiej
ustawy o franczyzie. Jednak mozna zaproponowac nieco inne rozwigzania, niz te, ktére

przyjat ustawodaweca litewski.

Artykut 6.776.
Rozwigzanie umowy franczyzy

1. Kazda ze stron umowy franczyzy zawartej na czas nieokreslony ma prawo w kazdej chwili od-
stqpic¢ od umowy, powiadamiajqc o tym drugq strone z szeSciomiesigcznym wyprzedzeniem, chyba
ze w umowie ustalono dtuzszy okres.

2. Rozwigzanie umowy franczyzy podlega rejestracji zgodnie z procedurg ustalong w art. 6.767
ust. 2 niniejszego Kodeksu.

3. W przypadku pozbawienia franczyzodawcy prawa do nazwy firmy lub znaku towarowego
(ustugowego) bez zastgpienia go nowym analogicznym prawem, umowa franchisingowa ulega
rozwiqgzaniu.

4. W przypadku wszczecia postepowania upadtosciowego wobec franczyzodawcy lub franczyzo-

biorcy, umowa franczyzy ulega rozwigzaniu.

Artykut 6.777.
Zastqgpienie

1. Jezeli jedno lub wiecej praw wytqcznych bedgcych przedmiotem umowy franczyzy przejdzie na
inng osobe, umowa franczyzy zachowuje waznos¢. Nowy franczyzobiorca staje sie strong umowy
franczyzy w tej czesci praw i obowigzkéw, ktéra jest zwigzana z przeniesionymi na niego prawami
wylgcznymi.

2. Wprzypadku $mierci franczyzodawcy lub franczyzobiorcy, ich prawa i obowigzki wynikajgce
z umowy franczyzy przechodzq na spadkobierce pod warunkiem, ze jest on przedsiebiorcq i konty-
nuuje lub rozpoczyna dziatalnosé w ciggu szesciu miesiecy od dnia otwarcia spadku. W przeciwnym
razie umowa franczyzy wygasa. Wykonanie praw i obowigzkéw zmartego wynikajqcych z umowy
franczyzy przed przyjeciem tych praw i obowiqzkéw przez spadkobierce dokonuje wyznaczony przez

sqd zarzqdca majgtku.
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Artykut 6.778.
Skutki zmiany nazwy firmy i znaku towarowego (ustugowego) franczyzodawcy
W przypadku zmiany firmy franczyzodawcy lub znaku towarowego (ustugowego) bedgcego
przedmiotem umowy franczyzy, umowa franczyzy bedzie wazna w odniesieniu do nowej nazwy
firmy lub znaku towarowego (ustugowego), chyba ze franczyzobiorca zqda rozwigzania umowy
i odszkodowania. W przypadku kontynuacji obowigzywania umowy franczyzobiorca ma prawo

zqdacé proporcjonalnego obnizenia wynagrodzenia, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Artykut 6.779.
Skutki wygasniecia prawa wytqcznego

1. W przypadku uptywu terminu dziatania wytqcznego prawa bedgcego przedmiotem umowy
franczyzy lub wygasniecia tego prawa z jakichkolwiek innych przyczyn, umowa franczyzy zachowuje
waznos¢, na warunkach odnoszgcych sie do wygastego prawa, przy czym franczyzobiorca ma pra-
wo, o ile umowa nie stanowi inaczej, zgda¢ proporcjonalnego obnizenia wynagrodzenia naleznego
franczyzodawcy.

2. W przypadku wygasniecia ktéregokolwiek z praw wylqcznych, zawarcie umowy franczyzy
podlega ponownej rejestracji, chyba ze franczyzodawca zqda rozwigzania umowy i naprawienia
szkody”.

3.4.3. totwa

Na Eotwie franczyza jest przedmiotem regulacji w ustawie Prawo handlowe z 13 kwietnia
2000 1.,

Eotewskie prawo handlowe w pierwszej kolejnosci definiuje pojecie franczyzy, wprowadza
norme prawng dotyczacg formy umowy, jak i obowiazki franczyzodawcy na etapie przed

zawarciem umowy?.

Rozdziat 7
Umowa franczyzy

Artykut 474.
Pojecie umowy franczyzy
Umowa franczyzy to taka umowa, na mocy ktdrej przedsiebiorca (franczyzodawca) przyznaje
innemu kontrahentowi (franczyzobiorcy) prawo do uzywania znaku towarowego, innych praw

wlasnosci intelektualnej, know-how do sprzedazy, dystrybucji towaréw lub Swiadczenia ustug

% Komerclikums, Latvijas Véstnesis 158/160, 04.05.2000.
% Ttlumaczenie wilasne oparte na angielskim ttumaczeniu litewskiego Prawa handlowego, dostepnym na
stronie https://likumi.lv/ta/en/en/id/5490 (dostep: 10.04.2022 1.).
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w spos6b opracowany i zweryfikowany przez franczyzodawce (franczyze), a franczyzobiorca ptaci

uméwione wynagrodzenie.

Artykut 475.
Forma umowy franczyzy

Umowa franczyzy zostanie zawarta na pismie.

Artykut 476.
Obowigzki franczyzodawcy

(1) Franczyzodawca ma obowigzek udzieli¢ na pismie nastepujgcych informacji potencjalnym
franczyzobiorcom przed zawarciem umowy franczyzowej dotyczqcej franczyzy:

1) ogélng charakterystyke oferowanej franczyzy zgodnq ze stanem faktycznym;

2) dowdd istnienia praw objetych franczyzq oraz ogélng charakterystyke know-how;

3) czas trwania umowy franczyzowej i mozliwosci jej przedtuzenia;

4) wysokosé wynagrodzenia za korzystanie z franszyzy i tryb jego wyptaty;

5) inneinformacje, ktére franczyzodawca uzna za niezbedne przy zawieraniu umowy franczy-

zowej.

(2) Franczyzodawca ma obowigzek zapewnic, ze prawa wlasnosci intelektualnej okreslone w umo-
wie franczyzowej bedq wazne przez caty okres obowigzywania tej umowy.

(3) Zgodnie z postanowieniami umowy franczyzy franczyzodawca ma obowigzek wspétpracowaé
z franczyzobiorcq i zapewniaé mu wsparcie przez caty okres obowigzywania umowy franczyzowej.
Franczyzodawca ma w szczegélnosci obowigzek przeszkolenia franczyzobiorcy, zapewnienia mu
pomocy handlowej i technicznej, ustug ksiegowych, dostawczych, logistycznych, zarzqdczych, a takze
innych ustug i informacji, ktore sq niezbedne do korzystania z franczyzy zgodnie z postanowieniami
umowy franczyzy.

(4) Franczyzodawca przekaze franczyzobiorcy wszystkie dokumenty (instrukcje, zezwolenia,
licencje, przepisy techniczne, opisy itp.), ktére sq niezbedne do korzystania z franczyzy zgodnie
z umowq franczyzy.

(5) Jezeli franczyzobiorca ma obowiqzek zakupu towaréw tylko od franczyzodawcy lub osoby przez
niego wskazanej, franczyzodawca ma obowigzek zapewni¢ dostawe towaréw w rozsqdnym czasie.

(6) W przypadku zastosowania ust. 5 niniejszego paragrafu franczyzodawca ma obowigzek
powiadomi¢ franczyzobiorce w rozsqdnym czasie o opéznieniu terminu dostawy towaréw lub nie-
moznosci dostarczenia towaréw w uprzednio uzgodnionej ilosci.

(7) Zgodnie z postanowieniami umowy franczyzy franczyzodawca ma obowigzek zapewnienia
srodkéw reklamy i promocji franczyzy, dbajqc o utrzymanie dobrej reputacji franczyzy”.

Zaleta lotewskiej regulacji jest niewatpliwie zwiezto§¢é wypowiedzi. W kolejnych przepi-

sach ustawodawca odniést sie do obowigzkéw franczyzobiorcy, jak i franczyzodawcy.
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Artykut 477.
Obowiqzki Franczyzobiorcy

(1) Franczyzobiorca ma obowigzek dostarczenia franczyzodawcy aktualnych i prawdziwych in-
formacji dotyczqcych okolicznosci, ktére majq istotne znaczenie przy zawieraniu umowy franczyzy,
przed zawarciem umowy franczyzy.

(2) Franczyzobiorca ma obowigzek korzystaé z franczyzy zgodnie z postanowieniami umowy
franczyzy, przestrzegajgc uzasadnionych instrukcji franczyzodawcy, szanujqc znak towarowy, inne
prawa wtasnosci intelektualnej, know-how w zakresie sprzedazy, dystrybucji towaréw lub swiad-
czenia ustug franczyzodawcy i bez szkody dla dobrego imienia franczyzodawcy.

(3) Franczyzobiorca jest zobowigzany do niewykorzystywania tajemnic handlowych, ktére zostaty
mu powierzone lub ujawnione w ramach franczyzy, niezgodnie z celem umowy franczyzy oraz do
nieujawniania ich osobom trzecim. Réwniez franczyzobiorca ma taki obowigzek przez pie¢ lat po
wygasnieciu umowy franczyzowej.

(4) Franczyzobiorca jest zobowigzany do dostarczenia franczyzodawcy informacji niezbednych
do wypetnienia zobowiqzari franczyzodawcy uzgodnionych w umowie franczyzowej, jak réwniez do
umozliwienia franczyzodawcy sprawdzenia pracy franczyzobiorcy w miejscu sprzedazy towaréw
lub Swiadczenia ustug w normalnych godzinach pracy.

Wreszcie totewski ustawodawca odnidst sie do problematyki konsekwencji prawnej za-

warcie umowy, zagadnien dziatalno$ci konkurencyjnej.

Artykut 478.
Konsekwencje umowy franczyzy

(1) Zawarta zgodnie z prawem umowa franczyzy zobowiqzuje strony umowy do spetnienia przyrze-
czonej umowy. Kazda ze stron umowy jest uprawniona do wypowiedzenia umowy franczyzy w przypad-
kach i zgodnie z procedurami okreslonymi w ustawie o umowach franczyzy oraz w umowie franczyzy.

(2) Umawiajqgce sie strony mogq odstqpi¢ od umowy franczyz, jesli wypetnienie zobowigzari stato
sie zbyt ucigzliwe z powodu zmian w bezstronnych okolicznosciach lub jesli ktérakolwiek ze stron
umowy przed zawarciem umowy franczyzy podata nieprawdziwe informacje dotyczqce okolicznosci,
ktore majq istotne znaczenie przy zawarciu umowy franczyzy.

(3) Jezeli wypetnienie zobowigzari stalo sie zbyt ucigzliwe z powodu bezstronnych zmian oko-
licznosci, strony umowy sq zobowigzane do prowadzenia rozméw w celu zmiany umowy lub jej
rozwigzania. Kontrahent moze odnies¢ sie do bezstronnych zmian okolicznosci, jezeli:

1) zmiany okolicznosci nastgpily po zawarciu umowy franczyzy;

2) zamawiajgcy nie mégt przewidzieé zmian okolicznosci w chwili zawarcia umowy; lub

3) zamawiajqcy nie podjgt ryzyka zmiany okolicznosci.

(4) Jezeli strony umowy nie sq w stanie dojsé do porozumienia w sprawie zmian umowy franczyzy

lub jej rozwigzania w ciggu miesigca, kazda ze stron umowy ma prawo zazqdac¢ od sqdu tego, ze:
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1) wypowiada umowe, okreslajgc termin wypowiedzenia; lub
2) zmienia umowe, okreslajgc sprawiedliwy podziat strat i korzysci spowodowanych zmiang

okolicznosci.

Artykut 479.
Ograniczenia konkurencji

(1) Umowa, na mocy ktdrej po rozwigzaniu umowy franczyzy ogranicza sie dziatalnosé zawodowg
franczyzobiorcy (ograniczenie konkurencji), zawierana jest w formie pisemne;j.

(2) Okres ograniczenia konkurencji nie moze przekroczyéjednego roku, liczqc od dnia rozwigzania
umowy franczyzowej.

(3) Franczyzodawca ma obowigzek zaplacié franczyzobiorcy uzgodnione wynagrodzenie za okres
ograniczenia konkurencji. Jezeli franczyzodawca odstqpi od umowy franchisingowej z powodu zagro-
zenia dobrego imienia lub z waznego powodu, ktéry wynikat z zawinionego dziatania franczyzobior-

cy, franczyzobiorca traci prawo do otrzymania wynagrodzenia za okres ograniczenia konkurencje.

Artykut 480.
Stosowanie prawa konkurencji
Postanowienia niniejszej Ustawy nie ograniczajq porzqdku prawnego, ktéry w odniesieniu do
umowy franczyzowej zostat zawarty w przepisach ustawowych i wykonawczych z zakresu prawa

konkurencji.
3.4.4, Holandia

W Holandii 1 stycznia 2021 r. weszta w zycie ustawa wprowadzajaca do holenderskiego po-
rzadku prawnego prywatnoprawna regulacje o franczyzie®.

Zdaniem holenderskiego ustawodawcy w ramach relacji franczyzowej ze swej natury
istnieje pewien stopient dominacji franczyzodawcy wzgledem franczyzobiorcy. Franczy-
zobiorca jest formalnie niezaleznym przedsiebiorca, ale w praktyce w znacznym zakresie
podlega dyspozycjom pochodzacym od franczyzodawcy. To franczyzodawca jest czynnikiem
decydujacym w odniesieniu do formuly franczyzy i dalszego okreslania zasad rozwoju sie-
ci franczyzowej. Franczyzobiorca z natury rzeczy przyjmuje pozycje bierna w ramach tej
relacji. W praktyce franczyzodawca moze wykorzysta¢ swojg dominacje w taki sposéb, ze

doprowadzi to do sytuacji nierozsadnych i niepozadanych dla franczyzobiorcy. Holenderska

%7 Ustawa z dnia1lipca 2020 r. o zmianie ksiegi 7 holenderskiego Kodeksu Cywilnego w zwigzku z wprowa-
dzeniem zasad dotyczacych umowy franczyzy (ustawa franczyzowa) - Wet van 1 juli 2020 tot wijziging van Boek
7van het Burgerlijk Wetboek in verband met de invoering van regels omtrent de franchiseovereenkomst (Wet franchise),
Staatsblad 2020, 251.
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regulacja o franczyzie ma na celu zmniejszenie tej nieréwnosci poprzez wzmocnienie pozycji
prawnej franczyzobiorcy wobec franczyzodawcy.

Przepis art. 7:911 holenderskiego kodeksu cywilnego® okresla umowe franczyzy jako:
ysumowe, w ramach ktérej franczyzodawca udziela franczyzobiorcy, w zamian za wyna-
grodzenie finansowe prawa i zobowigzania do wykorzystania formuty franczyzy w sposéb
wyznaczony przez franczyzodawce na produkcje lub sprzedaz towaréw lub swiadczenie
ustug”. Postanowienia ustawy sg bezwzglednie obowiazujace w zakresie umowy franczyzy
zawieranej z franczyzobiorcami z siedzibg w Holandii, niezaleznie od klauzul prawa obcego
wybranego przez strony w umowie. Ustawa o franczyzie ma zastosowanie do wszystkich
franczyzobiorcéw majacych siedzibe w Holandii, takze jesli franczyzodawca ma siedzibe
w obcym kraju®

W artykule 7:912 holenderskiego kodeksu cywilnego wyrazono formute (najwyrazniej
pozostajaca pod wplywem regulacji Kodeksu Napoleona i przyjetego w nim wzorca postawy
bonus pater familiae), ze strony musza zachowywa¢ sie wobec siebie jako ,dobry franczyzo-
dawca” i,dobry franczyzobiorca”. Ta zasada obejmuje nie tylko poczatek relacji franczyzowej
(etap przedkontraktowy), ale takze relacje franczyzowsa jako taka. Strony musza zachowywaé
sie wobec siebie rozsadnie i lojalnie. Na przyktad franczyzodawca musi, oprécz wlasnego
interesu, wyraznie uwzglednié interesy zaréwno sieci franczyzowej jako calosci, jak i indy-
widualnych franczyzobiorcéw.

Innymi stowy w procesie stosowania prawa w Holandii nalezy ustali¢ wzorcowy model
postepowania ,dobrej” strony kontraktu i poréwna¢ z postepowaniem kontrahenta w kon-
kretnych okoliczno$ciach sprawy. W oparciu o tak ztozony proces myslowy mozna wyciggnaé
wnioski co do prawidtowosci zachowanie kontrahenta.

Duza cze$¢ regulacji holenderskiego kodeksu cywilnego odnosi sie do zagadnienia wy-
miany informacji przed zawarciem umowy (art. 7:913-7:915 i 7:917). Ustawodawca precyzuje
liste réznych tematéw, o ktérych franczyzobiorca musi by¢ poinformowany w odpowiednim
czasie, w szczegdlnosci przed zawarciem umowy franczyzowe;j.

Franczyzodawca musi réwniez poinformowac franczyzobiorce w odpowiednim czasie
o sprawach nie objetych tematami wymienionymi w ustawie. Dzieje sie tak w przypadku,
gdy informacje dotyczace spraw, o ktérych mowa powyzej, sa racjonalnie istotne dla fran-
czyzobiorcy, dla ktérego zamierza sie zawrze¢ i wykona¢ umowe franczyzows.

Przewidziany przez holenderskiego ustawodawce tempus deliberandi oznacza okres co
najmniej czterech tygodni przed zawarciem umowy. Oczekuje sig, ze kandydat na franczy-
zobiorce wykorzysta ten okres nie tylko do przestudiowania otrzymanych informacji, ale

takze do przeprowadzenia wlasnych badan. W razie potrzeby moze nawet wymagac wsparcia

3 Burgerlijk Wetboek 1992 r., Boek 7, https://wetten.overheid.nl/BWBR0005290/2022-04-27 (dostep:
20.05.2022r.).
3 M. van Velzen, Avon Martels, N. Niessen, Netherlands, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., 5.143.
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ekspertéw. Zgodnie z tym franczyzobiorca jest réwniez zobowiazany do przekazania fran-
czyzodawcy pewnych informacji. Na przykiad musi ujawnié swojg sytuacje finansows, aby
franczyzodawca mégt ocenié, czy franczyzobiorca bedzie w stanie dokona¢ niezbednych
inwestycji wymaganych umowa franczyzowa. Innymi stowy holenderski ustawodawca
trafnie ktadzie nacisk na obowigzek poprawnej rekrutacji kandydata na franczyzobiorce.

Interesujace wnioski wynikaja z lektury artykuléw 7:916, 7:91717:921 holenderskiego kodeksu
cywilnego. Franczyzodawca moze przewidzie¢ w umowie franczyzy, ze moze ja jednostron-
nie zmieni¢. Jak widaé, ustawodawca uwaza za przydatne, aby franczyzodawcy dysponowali
pewnym marginesem swobody, aby mie¢ wplyw na utrzymanie i dalszy rozwéj swojej formuty
franczyzowej.

Jednak pewne modyfikacje moga mie¢ tak znaczacy wptyw na dziatalnosé¢ franczyzobiorcy,
ze z punktu widzenia dobrego franczyzodawcy rozsadne jest wcze$niejsze oméwienie ich
z danym franczyzobiorcg (franczyzobiorcami).

Ponadto, jesli skutki zmiany dla franczyzobiorcéw przekrocza pewien prég finansowy
okreslony w umowie franchisingowej, franczyzodawca potrzebuje zgody swoich franczy-
zobiorcéw. W stosownych przypadkach franczyzodawca moze zdecydowaé, czy przediozyé
swoja propozycje (1) wszystkim franczyzobiorcom, czy (2) tylko indywidualnym franczy-
zobiorcom, ktérzy sa lub beda faktycznie musieli ponie$é finansowe konsekwencje zmiany.
W pierwszym przypadku wiekszo$¢ franczyzobiorcéw musi wyrazié¢ zgode, podczas gdy
w drugim przypadku kazdy z zainteresowanych franczyzobiorcéw musi wyrazi¢ zgode.

Mozna wyrazié opinie, ze tego typu relacja wymaga odpowiedniej kultury prawnej i w nie-
ktérych porzadkach prawnych mogtaby uchodzié za ,,eksperymentalng”.

Na potrzeby polskiej regulacji dziatalnosci franczyzowej nalezatoby odréznié:

« materie kontraktu

» materie techniki prowadzenia dziatalno$ci

O ile dla zmiany umowy potrzebna bylaby zgoda obu stron, tak samo na jej zawarcie, o tyle
w odniesieniu do materii techniki prowadzenia dziatalnosci, to franczyzodawcy powinna
by¢ pozostawiona odpowiednia swoboda.

Kolejna kwestia, ktéra reguluje holenderski kodeks cywilny, to pomoc oraz wsparcie
handlowe i techniczne (art. 7:919). Wsparcie handlowe i techniczne franczyzodawcy dla
franczyzobiorcy jest jednym z podstawowych elementéw relacji franczyzowej. Holenderska
regulacja o franczyzie zobowiazuje zatem franczyzodawce do zapewnienia pomocy i wsparcia,
ktérych mozna racjonalnie oczekiwaé w zwigzku z charakterem i zakresem danej formuty
franczyzy. Zakres, w jakim franczyzobiorca moze liczy¢ na pomoc i wsparcie, zalezy zatem
od sposobu organizacji formuty franczyzy. Z kolei franczyzobiorca ma obowigzek wskaza¢
franczyzodawcy, jakiej formy pomocy lub wsparcia potrzebuje.

Rozwigzanie umowy franczyzowej reguluje art. 7:920 holenderskiego kodeksu cywilne-

go. Ustawodawca zobowigzuje strony do zapewnienia w umowie franczyzy rekompensaty
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z tytutu narostej wartosci przedsiebiorstwa, o ile mozna jg w uzasadniony sposéb przypisaé
franczyzobiorcy. Porozumienie to dotyczy jedynie sytuacji, w ktérej franczyzodawca przej-
muje franczyze dla siebie lub w celu przeniesienia jej na nowego franczyzobiorce. Jezeli
nowy franczyzobiorca przejmuje dziatalno$¢ odchodzacego franczyzobiorcy, warto$é przed-
siebiorstwa jest domyslnie lub bezposrednio czescia ceny przejecia wynegocjowanej miedzy
tymi stronami. Po zakoriczeniu umowy franczyzowej zakaz konkurencji, ograniczajacy
franczyzobiorce do wykonywania pewnych czynnosci po zakoriczeniu relacji franczyzowej,
bedzie nadal dozwolony. Jednak zakres takich klauzul musi by¢ ograniczony do (facznie): (1)
tego, co jest niezbedne do ochrony know-how, konkurencyjnych towaréw lub ustug, (2) okre-
su jednego roku po wygasnieciu umowy franczyzowej oraz (3) obszaru geograficznego, na
ktérym franczyzobiorca mégt prowadzi¢ dziatalno$é.

Zgodnie z art. 7:922 holenderskiego prawa o franczyzie nie mozna uchyli¢ ze szkoda dla
franczyzobiorcéw majacych siedzibe w Holandii. Goodwill oraz poumowne klauzule o zakazie
konkurencji, ktére nie sg zgodne z prawem, s3 niewazne.

Z polskiej perspektywy moze by¢ interesujace w jaki sposéb holenderski ustawodawca
rozstrzygnat kwestie miedzyczasowe (intertemporalne). Nowe umowy franczyzowe muszg
by¢ w petni zgodne z nowym prawem o franczyzie od momentu jego wejscia w zycie. W przy-
padku istniejgcych uméw franczyzowych ustawa o franczyzie ma réwniez bezposrednie
zastosowanie, ale tylko w zakresie, w jakim dotyczy artykutéw, ktére co najwyzej wymagaja
dostosowania rzeczywistego zachowania. W odniesieniu do zasad wartosci przedsiebiorstwa,
poumownej klauzuli o zakazie konkurencji (art. 7:920), obowigzku informacyjnego i zgody

w przypadku zmian tymczasowych (art. 7:921) strony beda miaty dwa lata na dostosowanie.
3.4.5. Rumunia

W Rumunii podstawg prawng dla franczyzy jest wydane przez rzad rozporzadzenie
nr 52/1997%°. Ponadto z dniem 1 pazZdziernika 2011 r. wszedl w Rumunii w Zycie nowy Ko-
deks cywilny, ktéry dodatkowo zmienit zasady ksztaltowania stosunku prawnego miedzy
stronami. Zmiany wprowadzone nowym Kodeksem cywilnym dotyczyly wytacznie uméw
franczyzy, ktére weszty w zycie po 1 pazdziernika 2011 r. Prawo franczyzowe zostato istotnie
uzupeltnione ustawa nr 179/2019%.

Prawo franczyzowe definiuje franczyze jako system handlu produktami i/lub ustugami
i/lub technologiami, oparty na ciagtej wspétpracy miedzy osobami fizycznymi lub prawny-

mi, z ktérych kazda jest od siebie niezalezna prawnie i finansowo. Franczyzodawca udziela

% Ordonanta nr. 52 din 28 august 1997 privind regimul juridic al francizei, Monitorul Oficial nr. 180 din 14 mai
1998, dalej jako: Prawo franczyzowe.

4 G. Singurel, S. Axinescu, Romania, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., s. 183; V. Vdovichen, O. Vo-
roniatnikov, Franchise Agreement In Romania As A Form To Provide Economic Efﬁciency Of Business Activity, ,Baltic
Journal of Economic Studies”, Vol. 5, No. 1, 2019, s. 27 i n.
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innej franczyzobiorcy prawa i naktada obowigzek prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zgodnie z koncepcja franczyzodawcy.

Na franczyzodawce ustawodawca naklada obowigzek przygotowania prospektu infor-
macyjnego ktéry powinien by¢ doreczony kandydatowi na franczyzobiorce, jeszcze przed
zawarciem umowy. Prawo rumuniskie okresla koncepcje i wymienia gléwne informacje,
ktére musza by¢ zawarte w tym dokumencie.

Prawo rumuniskie, jak wspomniano, reguluje prawa i obowiazki stron umowy franczyzy.
Ustawodawstwo rumuniskie ktadzie nacisk na przeprowadzenie szkolenl wstepnych franczy-
zobiorcéw, zachowanie tajemnicy franczyzowe;j.

Franczyzodawca, zgodnie z art. 15 Prawa franczyzowego, jest zobowigzany do wyboru
franczyzobiorcy, ktéry: wykazuje kompetencje wymagane do franczyzy, czyli umiejetnosci
menedzerskie i sile finansowa, aby poradzi¢ sobie z prowadzeniem dziatalnosci gospodar-
czej. Franczyzodawca, dziatajacy jako inicjator i gwarant sieci franczyzowej, musi dazy¢ do
zachowania tozsamo$ci i reputacji sieci franczyzowej. Prawo rumunskie powiela standard,
wedtug ktérego okres obowigzywania umowy franczyzowej musi by¢ wystarczajaco dtugi,
aby franczyzobiorca mégt zamortyzowac swoje inwestycje.

Relacja po zakoniczeniu stosunku prawnego franczyzy miedzy franczyzodawca a fran-
czyzobiorca ma by¢ oparta na zasadach ,lojalnej konkurencji”, o ktérej mowa w art. 8 Prawa
franczyzowego.

Ponizej zostang oméwione dwie wazne instytucje prawa rumunskiego, ktére nie beda
proponowane jako rozwigzania szczegétowe w polskim prawie, ale ktére stanowig istotne
tlo dla proponowanych rozwigzan, ktéry mozna okre$li¢, jako ,umiarkowane”.

Pierwsza instytucja jest publiczny jest franczyzy. Jedna z gtéwnych zmian wprowadzonych
ustawg 179/2019* dotyczy utworzenia Rejestru Franczyzy. Rejestrem zawiaduje Rumunskie
Stowarzyszenie Franczyzy, stowarzyszenie uzyteczno$ci publicznej. Rejestr Franczyzy po-
wolany zostal Zarzadzeniem Ministra Srodowiska Biznesu, Handlu i Przedsiebiorczoéci nr
1478/2019, ktére weszlo w zycie 5 listopada 2019 r. Jakie funkcje spelnia Rejestr Franczyzy?
Rejestr Franczyzy to internetowy $rodek dowodu informacji dostarczonych przez fran-
czyzodawce/masterfranczyzobiorce za po$rednictwem prospektu informacyjnego. Rejestr
Franczyzy wymaga uzupetnienia pewnych informacji, ale nie przedtozenia samego prospektu
informacyjnego. Rejestr franczyzy obejmuje nastepujace gléwne dzialy: rejestracja, zmiana/
uzupelnienie i anulowanie. Rejestracja w Rejestrze Franczyzy jest bezptatna. Rejestr prowa-
dzony jest w systemie teleinformatycznym. Rejestracja w Rejestrze Franczyzy odbywa sie
zatem on-line, pod adresem: https://rnf.ro/. Jezeli wnioskodawrca jest osoba prawna, rejestracji

dokonuje ustawowy lub zwyczajowy przedstawiciel franczyzodawcy/masterfranczyzobior-

2 Lege nr. 179 din 10 octombrie 2019 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 52/1997
privind regimul juridic al francizei, precum si pentru modificarea art. 7 pct. 15 din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal,
M Monitorul Oficial nr. 829 din 11 octombrie 2019.
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cy. Osoba dokonujaca zgloszenia musi podpisa¢ oswiadczenie potwierdzajace, ze ztozone
o$wiadczenia sg prawdziwe i doktadne. Stowarzyszenie opracowato wzdr informacji, ktére
nalezy sktadaé w Rejestrze Franczyzy. Informacje zawierajg nastepujace sekcje: dane ogélne;
dane finansowe; inne informacje; zapewnione wsparcie; interesujace miejsca.

Rejestr zawiera informacje dotyczace modeli biznesowych franczyzy i jest dostepny dla
kazdej zainteresowanej osoby. Obejmuje on dane dotyczace zarzgdzania franczyza, historii
spraw sagdowych, wstepnej kwoty do zainwestowania przez franczyzobiorce, wzajemnych
zobowigzan stron, wyniku finansowego franczyzodawcy.

W istocie rzeczy, rejestr ma na celu utatwienie monitorowania dziatalnosci w systemie
franczyzowym, przy jednoczesnym zwiekszeniu poziomu informacji dostepnych dla poten-
cjalnych franczyzobiorcéw. Rejestr ma pomagaé kandydatom na franczyzobiorce w podjeciu
odpowiedzialnej decyzji o zaangazowaniu sie we franczyzie co ma ograniczy¢ ryzyko finan-
sowe tych oséb w zwigzku z brakiem wystarczajacej wiedzy.

Druga instytucja jest szczegdlny mechanizm inicjowania nowej sieci franczyzowej. Prawo
rumunskie wprowadzilo instytucje ,jednostki pilotazowej”. Jednostka pilotazowa zostata
zdefiniowana jako swoisty prototyp, ktdry ma zapewni¢ jak najtatwiejsze wdrozenie sku-
franczyzodawcy w opracowaniu programu franczyzowego i opracowaniu szkolenia, instrukeji
obstugii codziennych czynnosci. Prawo przewiduje roczny okres, w ktérym franczyzodawca
musi przetestowac swoja dziatalnosci franczyzowa. Po tym pomyst biznesowy moze by¢ da-
lej sprzedawany jako dziatalno$¢ franczyzowa. Podsumowujac: do momentu uruchomienia
sieci franczyzowej franczyzodawca musi przetestowac i obstugiwaé koncepcje biznesowa,
w ramach jednostki pilotazowej, przez okres jednego roku. Jest to jednak wymég majacy
zastosowanie tylko do franczyzodawcéw zarejestrowanych zgodnie z prawem rumuniskim.
W przypadku franczyzodawcy bedacego zagraniczng osobg prawna nalezy poda¢ tylko jego

pierwsza jednostke franczyzows i rok zalozenia.

3.5. Regulacja franczyzy w prawie USA i Brazylii. Odestanie

W raporcie zatytulowanym ,Nieréwno$¢ stron franczyzy w Polsce” przygotowanym dla
Instytutu Wymiaru Sprawiedliwos$ci wskazana zostata, jako przyktadowa, regulacja prawna
dotyczaca franczyzy obowigzujaca w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej i w Brazylii.
Wybér do analizy tych dwéch porzadkéw prawnych wynikal z faktu, ze:
a) paristwa Unii Europejskiej moga w sposéb samodzielny regulowaé zagadnienia zwig-

zane z umowa franczyzy;
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b) matecznikiem franczyzy sg Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej, a panujacy ste-
reotyp jest taki, ze franczyza nie podlega tam regulacji prawnej i korzysta z niczym
i ograniczonych swobdd,;

c) w Brazylii wprowadzono regulacje dotyczaca franczyzy, a niemal bezposrednio przed
przygotowaniem raportu z 2020 r. wprowadzono tam nowg ustawe, poprawiajaca
wezeéniejsza legislacje, uwzgledniajaca bogate doswiadczenia zwiazane z dziatalnoscia
franczyzowa na terenie tego panstwa.

W niniejszym raporcie nie ma sensu powielanie weze$niejszych tresci, a zatem wypada

odesta¢ do krétkiej analizy opracowanej w poprzednim raporcie na temat franczyzy*.

3.6. Regulacja franczyzy w niektorych innych panstwach éwiata (Australia, Argentyna,
Meksyk, Federacja Rosyjska)

Regulacja franczyzy w prawie australijskimi jest bardzo obszerna. Z tej przyczyny zostana
przedstawione jedynie fragmenty tej regulacji.

Po pierwsze, australijski ustawodawca w art. 5 Kodeksu postepowania franchisingowe-
go z 2014 r.** (sporzadzonym na podstawie ustawy o konkurencji i konsumentach z 2010)
w nastepujacy sposéb definiuje pojecie franczyzy*:

Umowa franczyzowa to umowa

(a) ktéra przybiera forme, w catosci lub w czesci, jednego z ponizszych:

(i) pisemnej umowy;

(ii) porozumienia ustnego;

(iii) dorozumianej umowy; oraz

(b) w ktérej osoba (franczyzodawca) przyznaje innej osobie (franczyzobiorcy) prawo do prowa-
dzenia dziatalnosci polegajgcej na oferowaniu, dostarczaniu lub dystrybucji towaréw lub ustug
w Australii w ramach systemu lub planu marketingowego zasadniczo okreslonego, kontrolowanego
lub sugerowanego przez franczyzodawce lub wspétpracownika franczyzodawcy; oraz

(c) zgodnie z ktérq dziatalnos¢ przedsiebiorstwa bedzie w istotny sposéb lub materialnie powig-
zana ze znakiem towarowym, marketingiem lub symbolem handlowym:

(i) bedgcymwilasnoscig, uzywanym lub licencjonowanym przez franczyzodawce lub wspélnika
franczyzodawcy; lub

(ii) okreslonym przez franczyzodawce lub wspélnika franczyzodawcy; oraz

# R. Adamus, Faktyczna..., s. 41-48
# Competition and Consumer (Industry Codes— Franchising) Regulation 2014, dalej: Kodeks.
# Tlumaczenie wlasne z jezyka angielskiego.
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(d) zgodnie z ktérg, przed rozpoczeciem lub kontynuowaniem dziatalnosci, franczyzobiorca musi
zaptacié lub zgodzi¢ sie zaplacié franczyzodawcy lub wspétpracownikowi franczyzodawcy kwote
obejmujgcg na przyktad:

(i) optate za poczatkowq inwestycje kapitatowg; lub
(ii) platnos¢ za towary lub ustugi; lub

(iii) optate w oparciu o procent dochodu brutto lub netto; lub

(iv) optate za szkolenie lub oplate za szkote szkoleniowg;

ale z wylqczeniem:

(v) zaptaty za towary i ustugi dostarczane na zasadzie rzeczywistej sprzedazy hurtowej; lub

(vi) splaty przez franczyzobiorce pozyczki od franczyzodawcy lub wspétpracownika franczy-

zodawcy; lub

(vii) zaptaty za towary odebrane jako konsygnacja i dostarczone na zasadzie rzeczywistej

sprzedazy hurtowej; lub

(viii) zaptaty wartosci rynkowej z tytutu zakupu lub dzierzawy nieruchomosci, wyposazenia lub

dostaw potrzebnych do rozpoczecia lub kontynuowania dziatalnosci na podstawie umowy
franczyzy.

Australijski ustawodawca ktadzie nacisk na obowigzek dziatania w dobrej wierze: Kazda
strona umowy franczyzowej musi dziata¢ wobec innej strony w dobrej wierze, w rozumieniu niepi-
sanego prawa, w odniesieniu do wszelkich spraw wynikajgcych z lub w zwigzku z: a) porozumienie;
oraz b) tym kodeksem (art. 6 ust. 1 Kodeksu postepowania franchisingowego).

Przepisy przewiduja obowigzek przygotowania przez franczyzodawce szczegétowego
prospektu informacyjnego dla kandydata na franczyzobiorce.

Kodeks okresla prawa i obowigzki stron umowy franczyzy, zasady przeniesienia praw
i obowiazkéw z umowy franczyzy, zasady rozwigzania umowy franczyzy.

Co bardzo istotne, australijski ustawodawca, cho¢ stanowczo wyklucza traktowanie fran-
czyzobiorcy jako pracownika, to jednak wprowadza regulacje charakterystyczng dla prawa
konsumenckiego. Franczyzobiorca moze odstapi¢ od umowy franczyzy w ciggu 14 dni od
dnia jej podpisania. Klauzula ta jest bardzo rozbudowana.

Stosowanie tak wyrazistych instrumentéw ochrony franczyzobiorcéw w prawie austra-
lijskim przemawia za uregulowaniem tej sfery stosunkéw spotecznych w polskim systemie
prawnym.

Zasada pacta sunt servanda ulega dalszemu ograniczeniu na korzys¢ franczyzobiorcy.
Ustawodawca australijski wprowadza bowiem nastepujaca regulacje: Franczyzobiorca moze
w kazdym czasie ztozy¢ franczyzodawcy pisemng propozycje rozwigzania umowy franczyzowej na
warunkach okreslonych w propozycji, pomimo trwania umowy. We wniosku nalezy poda¢ powody

proponowanego rozwigzania.
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W Argentynie franczyza zostala uregulowana w przepisach Kodeksu cywilnego i handlo-

wego. Przedmiotem regulacji sa takie zagadnienia, jak: definicja franczyzy; obowiazki fran-

czyzodawecy i franczyzobiorcy; rodzaje franczyzy; okres obowigzywania umowy; klauzule

przyjete w umowa i klauzule, ktére sg niedozwolone; odpowiedzialnos¢ franczyzodawcy

i franczyzobiorcy oraz formy rozwigzania umowy. Franczyzodawcg lub franczyzobiorca

moze by¢ osoba fizyczna lub spétka®®.

W Meksyku umowa franczyzy jest uregulowana w federalnej ustawie o ochronie wlasnosci

przemystowej (Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial) Zgodnie z meksykariskim

prawem umowa franczyzy musi mie¢ forme pisemng i okreslaé¢ m.in.:

obszar geograficzny, na ktérym franczyzobiorca bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢, ktéra
jest przedmiotem umowy;

lokalizacje, minimalng wielko$¢ i charakter inwestycji infrastrukturalnych, w odnie-
sieniu do zaktadu, w ktérym franczyzobiorca bedzie prowadzit dziatalno$¢ pochodna
wobec przedmiotu umowy;

polityke, procedury i warunki zwigzane ze zwrotami, finansowaniem i innymi §wiad-
czeniami pienieznymi ptatnymi przez strony na podstawie umowy:

kryteria i metody majace zastosowanie do ustalania marzy zysku lub prowizji fran-
czyzobiorcéw;

charakterystyke szkolenia technicznego i operacyjnego personelu franczyzobiorcy,
a takze metode lub forme, w jakiej franczyzodawca zapewni pomoc techniczna;

warunki subfranczyzy, w przypadku, gdy strony wyraza na nig zgode®’.

W Federacji Rosyjskiej umowa franczyzy zostata skodyfikowana w art. 1027-1040 (roz-

dziat 54) rosyjskiego kodeksu cywilnego. Z kolei korzystanie dla celéw franczyzy z praw

wlasnosci intelektualnej, podlega przepisom czesci IV rosyjskiego kodeksu cywilnego*®

% C.P. Calligaro, P. Caballero, Argentina, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., s. 10 i n.
# M. Oropeza, M. Franco, Mexico, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., s. 137.
48 Y. Khalimovskiy, Russia, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., s. 190 i n.
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4. Pytanie o celowos¢ uregulowania franczyzy w prawie polskim

Pytanie o celowo$¢ uregulowania franczyzy w prawie polskim, choé nalezy je z cata moca

postawi, jest w istocie rzeczy bardzo nieprecyzyjne. Po pierwsze, franczyza moze by¢ bowiem

uregulowana w ustawie w bardzo réznym stopniu szczegbtowosci. Od stosunkowo skromnej

regulacji, bedacej recepcja rekomendacji prawa modelowego UNIDROIT, po rozbudowana

i zlozong regulacje prawng z zastosowaniem norm prawa prywatnego i norm prawa publicz-

nego. Po drugie, pewnych fragmentarycznych zagadnien franczyzy dotykaja juz istniejace

uregulowania prawne odnoszace sie do prawa publicznej ochrony konkurencji*.

Dla przyjecia celowo$ci uregulowania franczyzy, jako zjawiska spoteczno-gospodarczo-

-prawnego, powinna zosta¢ udzielona pozytywna odpowiedz na ponizej postawione pytania:

1.

Czy franczyza jest na tyle doniostem zjawiskiem spotecznym w Polsce, ze zastuguje na

zainteresowanie ustawodawcy i unormowanie prawne w ustawie?

. Czy istnieje uzasadniona i obiektywna potrzeba ochrony okreslonych intereséw,

w zwigzku ze stosunkiem prawnym franczyzy, na poziomie ustawy?
Czy realizacja ochrony prawnej okreslonych intereséw nie moze by¢é w dostatecznym
stopniu realizowana w oparciu o juz istniejace ustawodawstwo? Czy zasada swobody

umoéw jest niewystarczajgca dla wykreowania satysfakcjonujacego stosunku prawnego?

. Czy nastapita (albo wkrétce nastapi) ,samoregulacja”’ tej sfery stosunkéw spotecznych,

na przyktad w wyniku powszechnego przyjecia kodekséw etyki, ktére w wystarcza-
jacym stopniu rozwigzuja istniejace problemy (albo przynajmniej maja perspektywy
ich rozwigzania)?

Czy okreslone interesy, uwagi na ktére miataby zosta¢ podjeta inicjatywa ustawodaw-
cza, sa z obiektywnego punktu widzenia godne ochrony, dostatecznie donioste?

Czy regulacja prawna jest potrzebna do zwalczania zjawisk patologicznych, choéby

mialy one marginalny charakter?

7. Czy sa podobne precedensy legislacyjne w innych systemach prawnych?

8. Czy proponowana regulacja normatywna jest proporcjonalna do zamierzonych celéw?

9. Czy proponowana regulacja przystuzy sie zwiekszeniu kultury prawnej w tej dziedzinie

10.

stosunkéw spotecznych?

Czy proponowana regulacja przyniesie korzystne efekty gospodarcze?

49

R. Adamus, W sprawie..., s. 128.
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Niewatpliwie franczyza w Polsce jest doniostym zjawiskiem spolecznym, zastugujacym
na zainteresowanie ze strony ustawodawcy. Swiadczy o tym liczba dostepnych sieci fran-
czyzowych, jak réwniez liczba 0oséb zaangazowanych we franczyze®. Mozna zaobserwowacé
tendencje wzrostu franczyzy. W Polsce franczyza rozwija sie w sposéb bardzo dynamiczny.
Jest alternatywa zaréwno dla zatrudnienia w ramach stosunku pracy, jak i dla wiasnej dzia-
talnosci gospodarcze;j.

Franczyza jest polem do gry rynkowej. W konsekwencji jest podatna wykorzystywanie
faktycznych przewag jakie istnieja w obrocie gospodarczym. Naturalnym imperatywem
dziatalno$ci biznesowej jest maksymalizacja zyskéw a nie odpowiedzialnos¢ spoteczna.

W zwigzku z franczyza pojawiajg sie interesy godne ochrony prawnej. W ramach sto-
sunku prawnego franczyzy mozna zauwazy¢, ze faktyczna pozycja stron tego stosunku
prawnego bardzo rézni sie od siebie®. Franczyzodawca najczesciej jest podmiotem bardzo
silnym kapitalowo, doswiadczonym w branzy w ktérej dziata, znajacym wiekszos¢ ryzyk
dziatalno$ci, wspdtpracujacy w ramach stosunkéw prawnych opartych o identyczny model
umowy z wieloma kontrahentami. Posiada zatem bogactwo doswiadczenia. Franczyzodawca
jest tez z zasady autorem umowy, ktéra ma charakter umowa adhezyjnej.

Z kolei franczyzobiorca jest z zasady faktycznie stabsza strong stosunku prawnego. Z reguty
posiada mniejsze doswiadczenie biznesowe niz franczyzodawca albo nie ma takiego doswiadcze-
nia w ogdle. Przeprowadzane na §wiecie badania pokazuja, ze do modelu franczyzy przechodzi
bardzo duzo oséb fizycznych z pracowniczych form zatrudnienia®, bez doswiadczenia w prowa-
dzeniu wlasnego biznesu. Osoby takie sg stabszymi negocjatorami, majg mniejszg wyobraznie
co do ryzyk podejmowanej przez siebie dziatalnosci, czasami moga nie mie¢ predyspozycji do
prowadzenia we wlasnym imieniu i na wtasny rachunek dziatalnosci gospodarczej.

Z obserwacji rynku franczyzowego mozna wskazaé na nastepujace potencjalne ryzyka:

a) ryzyko nieproporcjonalnej eksploatacji franczyzobiorcy i przerzucenia na niego nie-

proporcjonalnie duzej czesci kosztéw ekspansiji rynkowej (franczyza niewolnicza),

b) ryzyko pobrania optat wstepnych za bezwarto$ciowg franczyze (czarna franczyza),

c) ryzyko rozpoznania rynku poprzez dziatalno$é¢ franczyzowsa i odebrania franczyzy

w przypadku osiggniecia sukcesu gospodarczego (franczyza nie tolerujaca sukcesu),

d) ryzyko nielegalnego wykorzystania know-how franczyzodawcy (kradziez franczyzy),

e) ryzyko braku kompetencji do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej po stronie fran-

czyzobiorcy (nieudolnoéé franczyzowa),

f) ryzyka zewnetrzne, np. dotyczace wzmozonej konkurencji, zmiany nawykéw finalnych

odbiorcéw, itp.

50 R. Adamus, W sprawie..., s. 120.

5! R. Adamus. Faktyczna..., s. 49.

52 7. Jaeger, The Franchise Law Review: Franchisees as Consumers https://thelawreviews.co.uk/title/the-fran-
chise-law-review/franchisees-as-consumers (dostep: 10.04.2022 r.).
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W Polsce glosne byty przypadki tak zwanych ,niewolniczych franczyz”, czyli relacji
franczyzowych, z géry skonstruowanych w taki sposéb, ze nie mogly one przyniesé¢ korzy-
Sci franczyzobiorcom. Bardzo czesto do systeméw franczyzowych byty rekrutowane osoby
przypadkowe, bez odpowiednich predyspozycji, a takze bez swiadomo$ci istniejacych ryzyk
takiej dziatalnosci, bez podstawowej (elementarnej) wiedzy w zakresie prawa i ekonomii.
Nalezy z cala moca podkreslié, ze pojawiajace sie niekiedy zjawiska patologiczne nie sa przy-
czyna dla wypowiedzenia odpowiedzialnosci zbiorowej dla catego rynku franczyzy, z tego
wzgledu, ze rekomendacja legislacyjna ma na celu uporzadkowanie relacji, edukacje, a nie
reglamentacje dziatalnosci franczyzowej. Jednoczes$nie niektdre sieci franczyzowe pozwolity
na osiggniecie wielu spektakularnych sukceséw osobistych franczyzobiorcom.

Nalezatoby sie opowiedzie¢ za przeprowadzeniem szerokich konsultacji spotecznych
w odniesieniu do propozycji regulacji prawnej franczyzy.

Tak zwana ,samoregulacja”’ rynku franczyzy, poprzez powszechne przyjecie kodekséw
etyki i dostosowanie si¢ do nich, przy tak licznej grupie franczyzodawcéw i franczyzobior-
céw, z oczywistych wzgledéw nie mogla odniesé sukcesu. Normy etyczne, jako pozbawione
sankcji prawnych, sg bardzo stabym instrumentem dla regulacji rynku. Od wielu lat istnieje
mozliwo$¢ stosowania europejskiego kodeksu etyki w sprawie franczyzy. Srodowiska fran-
czyzowe w Polsce pod patronatem Rzecznika matych i $rednich przedsiebiorcéw podjety
probe stworzenia rodzimego kodeksu etyki w zakresie franczyzy. W efekcie koiicowym doszto
do ustalenia tresci polskiego kodeksu etyki franczyzy, ktéry zostal przyjety do stosowania
przez niektdre sieci franczyzowe.

Problemowi franczyzy swojg uwage poswiecaja liczne systemy prawne, ktére - w sposéb
mniej lub bardziej szczegbtowy - reguluja te instytucje. Co wiecej, opracowano, przy presti-
zowych osrodkach opiniotwdrczych, rozwigzania prawa modelowego w dziedzinie franczyzy.
To wszystko przemawia, za podjeciem préby regulacji franczyzy w Polsce.

Regulowanie kolejnych obszaréw aktywno$ci spoteczno-gospodarczej jest naturalng kon-
sekwencja postepu cywilizacyjnego prawa. Szczegdtowej regulacji zostata poddana - kiedy$
wolna - dziatalno$¢ turystyczna, dziatalno$¢ deweloperska.

Franczyzobiorcami sg z zasady obywatele polscy natomiast franczyzodawcami bardzo
czesto sa podmioty zagraniczne. Jest to réwniez argument przemawiajacy za regulacja, ktéra
bedzie chronita wlasnych obywateli.

Pomyst regulacji franczyzy ma swoje wady i zalety. Kazda regulacja normatywna zapew-
ne zwiekszy koszty prowadzenia dziatalnoéci przez franczyzodawcéw (koszty wynikajace
z dostosowania dziatalnosci do nowych przepiséw). Nie s to jednak koszty o charakterze
kluczowym czy krytycznym dla dziatalnosci gospodarczej franczyzodawcéw. Aczkolwiek je-
zeli gwarancje prawne beda atrakcyjne dla franczyzobiorcéw bezpieczenstwo tej dziatalnosci

moze zacheci¢ wieksza liczbe oséb do podjecia dziatalnosci franczyzowej, a w konsekwencji



4, Pytanie o celowos¢ uregulowania franczyzy w prawie polskim

przelozy¢ sie na zyski franczyzodawcéw. W tych panstwach, ktérych systemy prawne ure-
gulowaty franczyze, nie nastapit gwattowny exodus sieci franczyzowych.

Regulacja stosunku prawnego franczyzy powinna ulatwia¢ prowadzenie dziatalnosci
franczyzowej zaréwno franczyzodawcy, jak i franczyzobiorcy. Oczywiscie z uwagi na réz-
na pozycje prawng obu stron tego stosunku prawnego potrzeba ochrony bedzie wynikata
z bardzo réznych potrzeb.

Regulacja stosunku prawnego franczyzy powinna uwzglednia¢ postulat minimalnej
ingerencji ustawodawcy w dziatalnos¢ gospodarcza. W szczegélnosci ustawodawca nie
powinien uzaleznia¢ podjecia i prowadzenia dziatalnosci franczyzowej od uzyskania ze-
zwolenia, zgody, wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej czy innej formy reglamentacji.
W zwigzku z dziatalnoscig franczyzowa nie powinny by¢ naktadane zadne dodatkowe cie-
zary publiczne, a w tym podatki. Ani franczyzodawcy ani franczyzobiorcy nie powinni by¢
zmuszani do uczestnictwa w organizacjach ich zrzeszajacych. Istnienie takiej organizacji
powinno opierac¢ sie o zasade dobrowolnosci. Nie powinno sie tworzy¢ zadnej procedury ex
ante majacej na celu sprawdzenie, czy przedsiebiorca spelnia wymogi nakladane na niego
przez ustawodawce. Nie powinno sie wprowadzaé do obiegu prawnego zadnego specjalnego
urzedu regulacyjnego odnoszacego sie do stosunkéw franczyzowych.

Biorac pod rozwage fakt, ze podreczniki franczyzowe niektdrych sieci franczyzowych licza
po kilkaset stron, nalozenie na przedsiebiorcéw bedacych franczyzodawcami obowigzkdéw
informacyjnych jest tylko potwierdzeniem profesjonalizmu juz istniejacych dobrych sieci

franczyzowych.
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5. Miejsce uregulowania franczyzy w prawie polskim: nowelizacja
kodeksu cywilnego czy osobna ustawa?

5.1. Model ochrony franczyzobiorcy. Czy franczyzobiorca jest konsumentem?

Czy przyszta regulacja franczyzy w Polsce powinna zawieraé¢ przepisy prawa publicznego
o ochronie zbiorowych intereséw franczyzobiorcéw, interesie publicznym, na wzér ochrony
zbiorowych intereséw konsumentéw?

Aby odpowiedzieé na to pytanie nalezy rozstrzygnaé, czy franczyzobiorca moze by¢ trak-
towany jak konsument, bo jesli tak, to wzmozona ochrona franczyzobiorcéw, jest niezbedna.

W miedzynarodowej dyskusji coraz cze$ciej stawia sie pytanie, czy franczyzobiorca jest
konsumentem, czy nie ma takiego statusu®. Paradoksalnie odpowiedz na to pytanie nie jest
jednoznaczna. Oczywiscie debata toczona na forum miedzynarodowym ma wymiar wzgled-
ny, odrywa sie bowiem od konkretnych poje¢ , przedsiebiorca’/, konsument” uzywanych
w danym systemie prawnym.

Z istoty rzeczy, z punktu widzenia polskiego porzadku prawnego franczyzobiorca jest
przedsiebiorca. Nawet jezeli jest osoba fizyczna, to nie nawigzuje on z organizatorem sieci
franczyzowej stosunku pracy®. W obrocie cywilnoprawnym wystepuje jako przedsiebiorca
we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek. Samodzielnie ponosi ryzyko gospodarcze. Posiada
wtasng zdolno$é upadto$ciows i zdolnosé restrukturyzacyjna.

Niemniej na etapie przed kontraktowym przyszty franczyzobiorca moze jeszcze nie byé
przedsiebiorca i moze wystepowaé w roli konsumenta, kandydata na przedsiebiorce. Oko-
liczno$¢ ta powinna by¢ uwzgledniona przez polskiego ustawodawce.

Z teoretycznego punktu widzenia pomiedzy pojeciem przedsiebiorcy a pojeciem konsu-
menta zachodza réznice na tyle istotne, ze nie pozwalaja na wyznaczenie czesci wspélnej obu
zbioréw. Podzial na przedsiebiorcéw i konsumentéw powinien byé podziatem roztagcznym.

Jednakze przyjecie takiego zalozenia teoretycznego nie powinno usuwac¢ z pola widzenia
faktu, ze w innych systemach prawnych dla ochrony franczyzobiorcéw przyjmuje sie instru-

menty prawne charakterystyczne dla prawa konsumenckiego. Innymi stowy w niektérych

5% ].Jaeger, The Franchise Law Review: Franchisees...
5 R. Adamus, Faktyczna..., s. 29.
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systemach prawnych franczyzobiorca, zachowujac swéj status przedsiebiorcy, korzysta
z podobnych form ochrony prawnej jak konsumenci®.

Jakie mozna poda¢ przyklady? Przede wszystkim w prawie konsumenckim ktadzie sie
szczeg6lny nacisk na ochrone konsumenta jeszcze przed zawigzaniem stosunku prawnego.
Ustawodawca naklada na przedsigbiorce pewne obowiazki informacyjne dla kandydata na
franczyzobiorca, redukuje zakres dopuszczalnych srodkéw reklamowych i narzedzi mar-
ketingowych w akwizycji franczyzobiorcéw*e. W niektdérych systemach prawnych ostabia
sie zasade dziatania fundamentalnego prawidla cywilistyki: pacta sunt servanda. Pozwala
sie bowiem franczyzobiorcy, w zamknietym okresie czasu, odstapi¢ od zawartej umowy
franczyzy®.

W przypadku relacji franczyzowych kluczowe znaczenie przywiazuje sie do odpowiedniego
poinformowania franczyzobiorcy o sieci franczyzowej i warunkach umowy franczyzowej.
Zatem ochrona prawna franczyzobiorcy koncentruje sie réwniez na etapie przedkontrak-
towym. Pozwala to na postawienie tezy, ze wykracza ona poza tradycyjne mechanizmy
klasycznego prawa cywilnego.

W przypadku franczyzy franczyzodawcy najczesciej postuguja sie wzorcami umownymi,
podobnie jak to ma miejsce w przypadku uméw konsumenckich. Umowy franczyzowe naj-
czesciej przybierajg posta¢ uméw adhezyjnych. W zwigzku z tym, podobnie jak w przypadku
umoéw konsumenckich, ktére réwniez nie sa negocjowane indywidualnie, pojawia sie potrzeba
szczegblnej ochrony prawnej tej strony stosunku prawnego, ktéra staje przed wyborem za-
akceptowania lub nie, standardowych warunkéw zaproponowanych przed franczyzodawce.

Dalej nie mozna zapomnie¢, ze poprzez nowele polskiego Kodeksu cywilnego, a to ar-
tykutu 385° k.c., ustawodawca dokonat wytomu w konsekwentnym rozgraniczeniu plasz-
czyzn ochrony intereséw przedsiebiorcéw i konsumentéw. Zgodnie z tg ostatnia regulacja,
»|plrzepisy dotyczace konsumenta, zawarte w art. 385'-385%, stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwiagzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szcze-
g6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j”.

W prawie austriackim franczyzobiorcy nie sa kwalifikowani jako konsumenci, ale jako
przedsiebiorcy. Nie zmienia to jednak faktu, ze przepisy ustawy o ochronie konsumentéw

(Konsumentenschutzgesetz) maja zastosowanie do franczyzobiorcéw?®.

% . Jaeger, The Franchise Law Review: Franchisees...
%6 ].Jaeger, The Franchise Law Review: Franchisees...
%7 ].Jaeger, The Franchise Law Review: Franchisees...
58 M. Lager, Austria, [w:] Deloitte Legal, International Franchise..., s. 17.
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W konsekwencji twierdzenie, formalnie poprawne, ze franczyzobiorca jest przedsiebiorca,
nie pozbawia ustawodawcy polskiego mozliwosci ochrony przedsiebiorcy wedtug takiego
samego modelu, ktéry zostat przyjety dla ochrony konsumentéw.

Prawo publiczne rozréznia pojecie mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy. sredniego
przedsiebiorcy i duzego przedsiebiorcy. W zwigzku z powyzszym prawo cywilne réwniez
moze réznicowaé zakres ochrony prawnej jaki zostaje przyznany przedsiebiorcy z uwagi na
jego wielko$é. Oczywiscie dla zréznicowania standardéw ochrony w prawie cywilnym, nie

jest potrzebne przyjecie kryteriéw ustalonych w prawie publicznym.

5.2. Przestrzen dla regulacji franczyzy

5.2.1. Regulacja franczyzy oparta o prawo modelowe UNIDROIT (regulacja minimalistyczna)

Polski ustawodawca ma kilka mozliwosci co do wyboru modelu regulacji franczyzy. Po pierw-
sze, istnieje mozliwo$¢ tak zwanej regulacji minimalistycznej opartej o prawo modelowe,
obejmujace takie zagadnienia, jak ochrona franczyzobiorcéw na etapie przedkontraktowym,
to jest:

- uregulowanie obowigzku franczyzodawcy do przedstawienia minimalnych informa-
cji o sieci franczyzowej przekazywanych osobie zainteresowanej franczyza, a w tym
uregulowanie zakresu obowigzku informacyjnego,

- uregulowanie terminu przekazania informacji przez franczyzodawce.

Model minimalistyczny z pewno$cia powinien zostaé przyjety przez osobng ustawe, gdyz

nie okresla on praw i obowigzkéw stron umowy franczyzy.

Ochrona prawna kandydata na franczyzobiorce na etapie przedkontraktowym jest instru-

mentem prawnym charakterystycznym dla prawa konsumenckiego, ktére réwniez ktadzie

nacisk na ochrone konsumenta jeszcze przed zawarciem umowy.

5.2.2. Regulacja franczyzy oparta o prawo modelowe UNIDROIT i uregulowanie franczyzy jak umowy nazwanej

prawa cywilnego

Druga z mozliwosci jest uregulowanie franczyzy przy uwzglednieniu zakresu regulacji prawa
modelowego, jak réwniez dodatkowo okreslenie praw i obowigzkéw stron umowy franczyzy.
Poprzez taki zabieg legislacyjny umowa franczyzy niewatpliwie stanie sie umowa nazwang.
Przepisy odnoszace sie do umowy franczyzy w wiekszosci przypadkéw beda miaty charakter
dyspozytywny (taka norma prawna znajduje zastosowanie w braku odmiennej woli stron).

Przy takim modelu regulacji franczyza moglaby zosta¢ umieszczona zaréwno wsréd

przepiséw Kodeksu cywilnego, jak réwniez w osobnej ustawie.
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5.2.3. Regulacja franczyzy jako umowy nazywanej prawa cywilnego z poszerzeniem ochrony franczyzobiorcow

o instytucje prawa prywatnego (m.in. zakazy czynow nieuczciwej konkurencji)

O krok dalej idzie model obejmujacy a) regulacje objeta materiag prawa modelowego, b)
okreslenie praw i obowigzkéw stron umowy franczyzy, jak i c) uregulowanie innych zagad-
nien dotyczacych prawa prywatnego, a w tym zagadnien dotyczacych czynéw nieuczciwej

konkurencji w zwigzku z franczyza.

5.2.4. Regulacja franczyzy z wykorzystaniem instrumentow publicznej ochrony zbiorowych interesow

franczyzobiorcow

Nalezy wyrazié poglad, ze skuteczne prawo, to takie, ktére jest ,prawem w dziataniu”.
Wprowadzenie norm prawa prywatnego, cho¢by jak najlepszych, przy duzej dysproporcji
faktycznej potencjatéw stron umowy franczyzy, moze pozostac atrakcyjng etykieta, jezeli
franczyzobiorcy w praktyce nie beda dochodzili swoich praw przed sadem. Wielu franczyzo-
biorcéw moze nie by¢ sta¢ na pokrycie kosztéw drogiego procesu sadowego. Prawo prywatne
realizuje sie albo poza sagdem, albo w postepowaniu cywilnym, ktérego koszty pokrywaja
zainteresowane strony.

Nie ulega watpliwosci, ze §wiatowe standardy prawa franczyzowego prowadza do tezy,
iz franczyzobiorcy, cho¢ posiadajg status przedsiebiorcy, to podlegaja szczegdlnej ochronie
prawnej, zblizonej do ochrony jaka posiadajg konsumenci. Albo jeszcze inaczej: ochrona praw
franczyzobiorcéw jest realizowana przy pomocy podobnych instrumentéw prawnych, jak
ochrona intereséw konsumentéw.

Jezeli zatem nawet dobre prawo, chronigce obiektywnie uzasadnione interesy franczyzo-
biorcéw, dla swej realizacji w praktyce wymaga kosztéw, to moze stanowié zbyt wysoki prég
dla franczyzobiorcéw. Wéwczas, regulacja franczyzy moze nie by¢ efektywna w praktyce.

W konsekwencji, wzorem ochrony prawnej konsumentéw, nalezatoby rekomendowa¢
uregulowanie zasad ochrony zbiorowych intereséw franczyzobiorcéw, gdyz lezy to w inte-
resie publicznym.

Nie chodzi tutaj o to, aby aparat panistwa wystepowat w konkretnym jednostkowym
interesie danego franczyzobiorcy, bo taka sytuacja prowadzitaby do naruszenia zasady
proporcjonalnoéci. Istotg koncepcji jest ochrona interesu publicznego w odniesieniu do zbio-
rowych intereséw franczyzobiorcéw. Innymi stowy ustawa nie chronitaby indywidualnych
jednostkowych intereséw konkretnego franczyzobiorcy, ale interes ogétu franczyzobiorcéw.

Ochrona zbiorowych intereséw franczyzobiorcéw miataby walor zaréwno represyjny,

jak i prewencyjny.
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Przedstawionym przeze mnie pomystem, juz w ramach pierwszego raportu dla Instytutu
Wymiaru Sprawiedliwosci, byto utworzenie instytucji ochrony, w interesie publicznym, zbio-
rowych intereséw franczyzobiorcéw. Regulacja ta zostataby oparta na znanej juz w praktyce
prawa instytucji ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw, realizowanej przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Postepowania wszczynane przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
w oparciu o przepisy ochrony zbiorowych intereséw franczyzobiorcéw, pozwolityby na wyeli-

minowanie, a przynajmniej znaczne ograniczenie, sytuacji patologicznych na rynku franczyzy.

5.2.5. Zmiany ustawodawcze roztozone na etapy

Regulacja normatywna franczyzy w Polsce moze mie¢ miejsce etapowo. To znaczy poczat-
kowo moze zostaé przyjety model minimalnej regulacji, na przyktad sprowadzajacy sie tak
do zagadnien obowigzkéw informacyjnych po stronie franczyzodawcy, jak i uregulowania
umowy franczyzy, a dopiero w okresie pdzniejszym moga zostaé wprowadzone ewentualnie
inne instrumenty prawne, takie jak na przyktad ochrona zbiorowych intereséw franczyzo-
biorcéw w interesie publicznym.

Mozliwa jest oczywiscie ,cato$ciowa” regulacja przy pierwszej okazji wprowadzenia re-
gulacji normatywnej dotyczacej franczyzy.

Dynamika zmian zalezy od woli ustawodawcy.

5.2.6. Argumenty za regulacjg i argumenty przeciwko regulacji

Zaregulacja franczyzy w polskim systemie prawnym przemawiaja nastepujace argumenty:

1. Regulacje normatywna moze wptynaé na uporzadkowanie rynku franczyzy w Polsce.
Wprowadzenie gwarancji bezpieczenistwa prawnego dla franczyzobiorcéw mogloby
rozbudzié zainteresowani ta forma dziatalnosci u jeszcze wiekszej liczby oséb.

2. Regulacja franczyzy w Polsce to odpowiedzZ na globalne tendencje do regulowania dzia-
talnosci franczyzowej w ustawodawstwie wewnetrznym; mozliwe bytoby uwzglednienie
dorobku opiniotwérczych osrodkéw promujacych prawo modelowe.

3. Uregulowanie franczyzy w Polsce daje mozliwo$¢ eliminacji albo przynajmniej ogra-
niczenia zjawisk patologicznych na rynku franczyzy. Wykluczenie ,czarnych owiec”
bedzie korzystnie dziatalo w interesie uczciwych sieci franczyzowych.

4. Przejrzysta ustawa o franczyzie stanowitaby pomoc w zbudowaniu §wiadomosci co do
instytucji franczyzy u oséb zainteresowanych ta forma dziatalnosci.

5. Zuwagina okoliczno$¢, ze franczyzobiorcami sa gléwnie obywatele polscy regulacja usta-

wowa chronitaby interesy obywateli polskich w zderzeniu z kapitatem miedzynarodowym.
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Proporcjonalna regulacja prawna nie bedzie skutkowata odptywem sieci franczyzo-
wych z Polski. W krajach, w ktérych unormowano franczyze w przepisach prawa
nie nastgpilo gwaltowne zmniejszenie sieci franczyzowych ani odwrécenie trendéw
zainteresowania tg formg dziatalnoéci.

Koszty wprowadzenia zmian ustawowych do praktyki obrotu sg nieporéwnywalnie
niewielkie do mozliwych korzysci.

Dziatalno$¢ franczyzowa cechuje sie wysokim stopniem profesjonalizmu. Regulacja
ustawowa, wprowadzajgca standardy co do zakresu przekazywanych informacji, nie

powinna stanowi¢ wyzwania dla rzetelnych sieci franczyzowych.

. Niektére sieci franczyzowe dziatajace w Polsce stosujg procedury wewnetrzne oparte

o przepisy prawa dotyczacego franczyzy, obowigzujacego w panistwie pochodzenia

franczyzodawcy.

Oczywiscie istnieja argumenty, podnoszone w publicznej dyskusji, przeciwko regulacji

franczyzy w Polsce:

L.

Argument zasadniczy jest taki, ze dziatalnos¢ wolna zawsze jest tatwiejsza do prowa-

dzenia niz dziatalnosé¢ regulowana.

. Z punktu widzenia przedsiebiorcy istotne znaczenie ma nie tylko tres¢ prawa ale takze

polityka jego stosowania przez wiadze paristwowe (sady, organy centralne, itp.). Nowe
normy prawne rodzg niepewno$¢ co do sposobu ich stosowania przez organy wiadzy

panstwowe;j.

. Dzialalno$¢ poddana nowej regulacji prawnej wigze sie z koniecznoscia poniesienia

wiekszych kosztéw obstugi prawnej.

. Istnieja obawy o mozliwo$¢ , przeregulowania” franczyzy czy wprowadzenie zbyt

krétkiego terminu vacatio legis dla dostosowania sie do zmian. W przypadku subfran-
czyzodawcéw §wiatowych marek potrzebny jest czas na uregulowanie relacji subfran-

CzZyzowej.

. Moga wystapi¢ trudnoéci przy uregulowaniu franczyzy wobec znacznej rozbieznosci

pomiedzy rodzajami franczyzy oraz dziedzinami gospodarki, w ktérych jest prakty-
kowana.

W wielu panistwach $wiata i Europy, a w tym w krajach o wiodacych gospodarkach,
nie uregulowano jeszcze franczyzy. Funkcjonuje ona w nich w oparciu o prosta zasade

swobody uméw.

Nalezatoby rekomendowaé wprowadzenie do polskiego systemu prawnego regulacji fran-

czyzy, albowiem okoliczno$¢, ze w wielu porzadkach prawnych nie wprowadzono jeszcze

franczyzy jako umowy nazwanej, nie jest argumentem przeciwko legislacji. Przeciwnie,

Polska moze wyznacza¢ standardy w zakresie regulacji franczyzy.
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Regulacja franczyzy zgodnie z zaproponowanym projektem nie ma na celu reglamenta-
cji tej formy dziatalnosci gospodarczej, ale stworzenie podstaw do §wiadomej wspéipracy
podmiotéw stosunku prawnego franczyzy, podwyzszenie kultury prawnej w dziedzinie
franczyzy, wprowadzenie mechanizméw ochrony dla faktycznie stabszej strony stosunku

prawnego.

5.3. Argumenty za regulacjg franczyzy w Kodeksie cywilnym

Po udzieleniu odpowiedzi na pytanie, czy regulowac franczyze w systemie prawa polskiego,
nalezy postawic¢ kolejne pytanie: gdzie, w ktérym miejscu systemu prawa taka regulacja
powinna zosta¢ wprowadzona?

Pierwszoplanowe znaczenie ma nie tyle miejsce regulacji problematyki franczyzy ale
jakos¢ merytoryczna regulacji. Niemniej moze rozwaza¢ przynajmniej dwa sposoby uregu-
lowania tej problematyki. Po pierwsze, w Kodeksie cywilnym i ewentualnie takze w innych
ustawach. Po drugie, w odrebnym osobnym akcie prawnym, unikajac dzieki temu rozpro-
szenia regulacji, gdyby miata ona by¢ szersza. W zasadzie oba sposoby sa dopuszczalne.

Gdyby zamierzeniem ustawodawcy bylo tylko i wylacznie uregulowanie franczyzy w gra-
nicach praw i obowigzkéw stron umowy nazwanej, naturalnym miejscem dla tej regulacji

wydawatby sie Kodeks cywilny.

5.4. Argumenty za regulacja franczyzy w osobnej ustawie

Niewykluczone jest, ze regulacja franczyzy bedzie obejmowata nie tylko zagadnienia sto-
sunku prawnego franczyzy jako konsekwencji zawarcia umowy nazwanej, ale réwniez
iinne aspekty regulacji prawnej franczyzy. W efekcie przewidywany zakres regulacji bedzie
przenosil materie Kodeksu cywilnego. Niezbedne byloby znowelizowanie nie tylko Kodeksu
cywilnego, ale takze innych ustaw.

Z techniczno-legislacyjnego punktu widzenia dla wprowadzenia instytucji franczyzy do
obiegu prawnego mozliwe jest znowelizowanie Kodeksu cywilnego, jak i znowelizowanie
odpowiednich innych ustaw. Niemniej z uwagi na walory informacyjne, jakie ma dla obrotu
prawnego kompleksowa regulacja ustawowa, rozproszenie materii franczyzy po réznych
aktach prawnych, z perspektywa kolejnych nowelizacji, nie bedzie utatwialo orientacji
w przepisach dla oséb bedacych franczyzobiorcami. Zatem gltéwnie z uwagi na walor infor-
macyjny tekstu ustawy korzystniejsze byloby uregulowanie franczyzy w jednym, osobnym

akcie prawnym.
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Dalej nalezy zwrdci¢ uwage na tradycje, czy moze praktyke legislacyjna, regulacji uméw
nazwanych w osobnej ustawie. Dotyczy to na przyktad umowy o podréz, umowy timesharin-
gowej czy umowy deweloperskiej, ktére zostaty uregulowane w osobnych aktach prawnych.
Owe akty prawne reguluja takze inne watki zwigzane z tymi umowami nazwanymi. Istnieje
zatem grupa pozakodeksowych uméw nazwanych.

Kodeks cywilny jest, z merytorycznego punktu widzenia, szczegélnego rodzaju ustawa,
ktérej nowelizacja wymaga uwzglednienia jej specyfiki. Tymczasem w przypadku umowy
franczyzowej szczegblnym przedmiotem regulacji bedzie ochrona franczyzobiorcy na etapie
przedkontraktowym, a w szczegdlnosci obowigzki informacyjne organizatora sieci. Zatem
zasadnicza materia regulacji cywilnoprawnej wykracza poza schemat tradycyjnej regulacji
Kodeksu cywilnego, ktéry koncentruje sie na wskazaniu elementéw przedmiotowo istotnych

danej umowy i uregulowaniu praw i obowiazkéw stron po zawarciu kontraktu

5.5. Rekomendacja

Nalezatoby rekomendowa¢ przyjecie osobnej ustawy dotyczacej dziatalnosci franczyzowe;j.
Taka metoda regulacji bedzie bardziej przejrzysta dla oséb zainteresowanych, a w szczegdl-
nosci dla franczyzobiorcéw. W perspektywie rozbudowy instytucji franczyzy w przyszlosci,
tatwiejsze bedzie znowelizowanie odrebnej ustawy, niz wprowadzanie rozproszonych zmian
do Kodeksu cywilnego i innych ustaw.

Koncepcja osobnej ustawy pozwala zaréwno na regulacje minimalistyczna, jak i na bar-
dziej gleboka ingerencje w stosunki prawne franszyzy.

Prawdopodobnym jest, ze ustawodawca bedzie rozwazal nastepujace obszary regulacji
franczyzy w systemie prawa polskiego:

a) obowigzki przedkontraktowe: selekcja franczyzobiorcéw, obowigzki informacyjne

przed zawarciem umowy,

b

c

d

e

f

g
Nie wszystkie powyzsze obszary nadaja sie do regulacji w Kodeksie cywilnym. Gdyby

~—

tempus deliberandi dla zawarcia umowy,

~—

elementy przedmiotowo istotne umowy franczyzy,

~—

prawa i obowigzki stron umowy franczyzy,

zasady regulacji rozwigzania umowy,

~ ~—

czyny nieuczciwej konkurencji w zakresie franczyzy,

~—

ochrona zbiorowych intereséw franczyzobiorcéw w interesie publicznym.

natomiast ustawodawca rozwazat regulacje wylacznie obowigzkéw przedkontraktowych
franczyzodawcy, bez regulacji praw i obowigzkéw stron umowy franczyzy, wéwczas z pew-

noscig Kodeks cywilny nie bytby odpowiednim miejscem do takiej regulacji.
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6. Tabela z porownaniem zakresu legislacji odnoszacego sie
do franczyzy w prawie modelowym, kodeksach etyki,

innych ustawodawstwach

W tej czesci raportu zostanie przedstawiona tabela pokazujaca materie legislacji w odniesieniu

do franczyzy, prawie modelowym, kodeksach etyki, innych ustawodawstwach w odniesieniu

do przedstawianego w niniejszym raporcie , Projektu regulacji franczyzy w Polsce”.

Celem tej tabeli jest ujecie tej materii franczyzy jaka moze by¢ poddana legislacji.

Skréty uzyte w tabeli, a odwotujace sie do poszczegdlnych porzadkéw prawnych:

A - regulacja amerykariska (USA)

B - regulacja brazylijska

D - regulacja DCFR

EE - Europejski Kodeks Etyki Franczyzy
E? - polski Kodeks etyki

L - regulacja litewska

t - regulacja totewska
U - regulacja UNIDROIT

W - regulacja wloska

: . . . Numer artykutu Uzasadnienie dla uwzglednienia w ustawie
Materia regulacji Miejsce regulacji e . L ;
w projekcie ustawy /brak uwzglednienia w ustawie/inne uwagi
l. ZAKRES ZASTOSOWANIA
1. stosowanie prawa w panstwie, AU W art. 1 w projekcie zaznaczono, ze ustawa odnosi sie
w ktérym nastepuje przyjecie do franczyz podlegajacych wykananiu
franczyzy w Rzeczypospolitej Polskiej
2, czasowy zakres zastosowania U w art. 32 w projekcie przewidziano zastosowanie przepisaw,

w odniesieniu do umaw istnie-
jacych przed wejsciem w zycie
prawa

takze do umow franczyzy zawartych przed
wejsciem w zycie ustawy; wywota to koniecznost
dostosowania postanowien umowy franczyzy

do nowych przepisow

3. neutralnose regulacji ustawy art. 2 ust. 3
wzgledem przepisow prawa
publicznej achrony konkurengji

legislacyjnie zainteresowanie prawodawcy
franczyza w przepisach prawa publicznej ochrony
kankurencji jest starsze niz prywatnoprawna
regulacja franczyzy
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6. Tabela z poréwnaniem zakresu legislacji odnoszacego sie do franczyzy w prawie modelowym, kodeksach etyki...

. o . o Numer artykutu
Materia regulacji Miejsce regulacji T e X

Uzasadnienie dla uwzglednienia w ustawie
/brak uwzglednienia w ustawie/inne uwagi

w prospekcie informacyjnym
ujety w sposdb szczegatowy

DEFINICJE OGOLNE
1. definigja franczyzy ADELEUW art. 2 ust, 1 w projekcie przewidziano ogélng definicje fran-
czyzy, ktéra nie ogranicza sie tylko do franczyzy
dystrybucyjnej; ustawa bedzie stosowana do kaz-
dej umowy odpowiadajacej wskazanym w definicji
elementom, bez wzgledu na nazewnictwo, jakiego
uzyja strany kontraktu
2. definicja innych poje¢ zwigzanych | A Ef, U W zbyt drabiazgowe uregulowanie poje¢ doprowadzi-
z franczyza toby do rozlegtosci regulacji prawnej
IIl. KRYTERIA CO DO STRON UMOWY
1. stronami umowy franczyzy moga | L art. 2 ust. 1 zaproponowana definicja franczyzy przewiduje,
by¢ tylka przedsiebiorcy Ze zawierana umowa ma charakter dwustronnie
kwalifikowany: moze byt zawarta wytacznie
pomiedzy przedsiebiorcami; kategoryczne przy-
jecie, Ze franczyzobiorca jest przedsiebiorcg, nie
tamuje mozliwosci zastosowaniem instrumentéw
prawnych odpowiadajacych metodyce ochrony
praw konsumentow
V. REGULACJA O CHARAKTERZE REGLAMENTACYJNYM
1. obowigzek rejestracji umowy L brak potrzeby reglamentowania dziatalnosci
franczyzy w rejestrze, do ktérega franczyzowej poprzez stworzenie rejestru umow
wpisany jest przedsiebiorca franczyzowych; jak sie wydaje rejestr franczyz
mogtby powstac ,,oddolnie” na mocy staran
$rodowiska franczyzodawcaw w Polsce
2. nadzér nad dziatalnoscia franczy- | A projekt nie przewiduje jakiejkolwiek kontroli ex
zowg specjalnego urzedu ante dla organizatorow sieci franczyzowej; jakakol-
wiek kontrola moze miec miejsce jedynie ex post
w ramach procedur prawnych
V. OBOWIAZKI PRZEDKONTRAKTOWE FRANCZYZODAWCY
1. doreczenie prospektu infor- A B E5E,D, U, art. 4 ust. 1 centralnym elementem projektu jest prospekt in-
machnegolkandydatUM na w niektorych regulaciach formacyjny; pO!SkI Kodel<§ etyki dokonuje podIZ|a+u
franczyzobiorce ) ; na etapy obowigzkéw zwigzanych z podawaniem
ujeto to w formie umowy . . . » : )
atacznikow do LMOWY: informacji o dziatalnosci franczyzowej; regulacja
4 v ustawowa nie wyklucza takiej praktyki; dodatkowo
projekt w art. 4 ust. 4 przewiduje mozliwos¢
z3dania przez franczyzodawce informadji od
potencjalnego kontrahenta celem weryfikadji jego
zdatnosci
2. okreslenie terminu doreczenia 10 dni: B art. 6
prospektu informacyjnego -
(tempus deliberand)) 1 dni: E, U
30 dni: W
3. zakres informacji podawanych A B ESELU art. 5 ust. 1 projekt zaktada koniecznosé przedstawienia

szczegbtowych informacji odnoszacych sie do sieci
franczyzowej; w niektorych przypadkach w prak-
tyce bedg mogly by¢ wykarzystane narzedzia
informatyczne
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6. Tabela z poréwnaniem zakresu legislacji odnoszacego sie do franczyzy w prawie modelowym, kodeksach etyki...

Numer artykutu
. Materia regulacji Miejsce regulacji e

Uzasadnienie dla uwzglednienia w ustawie
/brak uwzglednienia w ustawie/inne uwagi

w jasnym i zrozumiatym jezyku

zart.7

zakres informacji podawanych OLEW projekt wychodzi z zatoZenia, Ze organizator sieci
w prospekcie informacyjnym franczyzowej powinien podat precyzyjne informa-
ujety w sposab zwiezty (je pozwalajace na podjecie decyzji o zaangazowa-
niu sie w dziatalnos¢ franczyzowa
5. obowigzek podania informacji AB art.7 projekt dodatkowo zaktada obowiazek podania
jasnym i zrozumiatym jezykiem informacji w jezyku polskim
b. obowigzek aktualizacji danych U art. 4ust. 1 projekt zaktada obowigzek podawania , aktual-
w prospekcie informacyjnym nych” danych
7 wymagi co do formy prospektu U art. 4ust. 1i 2 z projektu wynika, ze prospekt moze by¢ w formie
informacyjnego pisemnej albo elektronicznej
8. zwolnienie z obowigzku przed- U art. 5ust. 3 projekt ustawy proponuje wtasne rozwigzanie
stawienia prospektu informacyj- w zakresie zwolnienia z obowigzku przedstawienia
nego w szczegolnych sytuacjach niektarych danych w tresci prospektu informa-
cyjnego; propozycja wskazana w tresci DCFR
prowadzitaby do rozlegtosci regulacji, a dotyczy
ona niezwykle rzadkich przypadkéw
9, potwierdzenie doreczenia U materia na tyle nie doniosta, aby byta uregulowana
prospektu informacyjnego w ustawie
10. | sankecja w postaci mozliwosci U W w projekcie przewidziano mozliwos¢ rozwigzania
odstapienia od umowy w przy- umowy w zamknietym okresie czasowym, przy wy-
padku podania nieprawdziwych karzystaniu uprawnienia ksztattujacego, o postaci
informacji odstapienia od umowy; odstapienie od umowy
ma taki skutek prawny, ze umowe traktuje sie tak,
jakby nie zostata zawarta; spetnione swiadczenia
podlegaja zwrotowi; odstapienie od umowy nie
pozbawia franczyzobiorcy tytutu do roszezen
odszkadowawczych; instrument ten przypomina
mechanizmu ochrony konsumentéw
VI ZAWARCIE UMOWY FRANCZYZY
1. obowigzek zachowania formy ELEW art. Must. 1 projekt przewiduje, ze umowa franczyzy nie moze
pisemnej umowy (lub innej by¢ zawarta w formie ustnej; wynika to ze ztoZo-
podobnej) nosci tego typu kontraktu; niemniej wymag farmy
zostat zastrzezony dla zabezpieczenia interesow
franczyzobiorcw; jezeli zatem zostaty przedsta-
wione ustne zapewnienia organizatora sieci co do
korzysci z uczestnictwa w sieci franczyzowej, owe
zapewnienia powinny mie¢ doniostas¢ prawng
z punktu widzenia intereséw franczyzabiorcy
2, rygor dla niezachowania formy LW art. 1ust. 1 projekt przewiduje rygor niezachowania formy
pisemnej umaowy
3, wskazanie minimalnej tresci EEER W w zasadzie mozliwe s3 dwie metody regulacji:
umowy franczyzy uszczegotowienie abowiazkéw informacyjnych
dotyczacych franczyzodawcy przed zawarciem
umowy albo natozenie na franczyzodawce
obowigzku przygotowania umowy franczyzy
i zatacznikéw do niej
4 obowigzek sporzadzenia umowy | EF, art. MMust. Tw zw. prajekt rozcigga wymog stosowania jasnego,

przejrzystego jezyka takze na tres¢ kontraktu




6. Tabela z poréwnaniem zakresu legislacji odnoszacego sie do franczyzy w prawie modelowym, kodeksach etyki...

Numer artykutu
. Materia regulacji Miejsce regulacji T e X

Uzasadnienie dla uwzglednienia w ustawie
/brak uwzglednienia w ustawie/inne uwagi

REGULACJA SUBFRANCZYZY
1. regulacja umowy subfranczyzy LW art. 2 ust. 2 projekt odnosi sie do problemu umowy subfran-
zyzy
VIl | PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY FRANCZYZY
1. powotanie sie na takie wartosd, £ B, art. 9 ust. 1 projekt zaktada koniecznos¢ lojalnego zachowania
jak uczciwosg, dobra wiara, obu stron wzgledem siebie; kansekwencjg takiego
lojalnosé, zyczliwose charakteru umowy franczyzy jest jej rozwigzanie
na wypadek upadtosci jednej ze stron
2. udostepnienie przez franczyzo- DESLEW art. 2 ust. 1 udostepnienie praw wiasnosci intelektualnej przez
dawce praw whasnosci intelektu- franczyzodawce franczyzobiorcy nalezy do essen-
alnej do korzystania tiale negotifumowy franczyzy
3. regulacja skutkéw wygasniecia L mozliwos¢ uregulowania tej kwestii w tresci
praw wylacznych umowy franczyzy
4, szkolenia ze strony franczyzo- D, ESER L E art. 10 projekt nawiazuje do potrzeby szkolen
dawcy, pomoc, state przedsta- franczyzobiorcw, potrzeby udzielania
wienie informacji im informacji
5. uregulowanie szczegétowe obo- D projekt nie przewiduje regulacji odnoszacej sie
wigzkéw informacyjnych w czasie do szczegdtowego przedstawienia obowigzkaw
wykonywania umowy informacyjnych w trakcie wykonywania umowy;
kwestia ta powinna jednak zostac poruszona
w ramach konsultacji spotecznych
z przedstawicielami srodowisk franczyzy
6. w przypadku franczyzy dystrybu- | D, t projekt nie przewiduje takiej regulacji;
cyjnej: abowigzek zapewnienia kwestia ta wymaga kansultacji spotecznych
dostepnosci towaru w rozsgdnym z przedstawicielami $rodowisk franczyzy
terminie
7. w przypadku franczyzy dystrybu- | D projekt nie przewiduje takiej regulacji;
cyjnej: ostrzezenie o zmniejszo- kwestia ta wymaga konsultacji spotecznych
nej ilosci dostaw 7 przedstawicielami Srodowisk franczyzy
8. obowigzki franczyzodawcy D, Ef, projekt nie przewiduje takiej regulacji;
w zakresie promogji i reklamy kwestia ta wymaga konsultacji spotecznych
sieci franczyzowe; 7 przedstawicielami Srodowisk franczyzy
9. obowigzek franczyzodawcy do £ regulacja adekwatna dla poziomu Kodeksu etyki
stworzenia efektywnego kanatu
komunikagji z franczyzobiorcami
10. obowigzek franczyzodawcy EE B, art. 10 ust. 3 projekt wskazuje na koniecznos¢ uprzedzenia
do informowania o istotnych 0 wprowadzaniu zmian
zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem
11. obowigzek stworzenia przez £ projekt nie przewiduje takiego uregulowania;
franczyzodawce systemu dla wydaje sie, ze moze to by¢ materia umowy
zgtaszania nieprawidtowosci wzglednie Kodeksu etyki
2. obowigzek franczyzabiorcy do DL art. 2ust. 1 obowiazek stosowania sie do wskazowek
prowadzenia dziatalnosci zgodnie franczyzodawcy nalezy do elementow
ze wskazowkami franczyzodawcy przedmiotowo istotnych umowy franczyzy

87
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Uzasadnienie dla uwzglednienia w ustawie
/brak uwzglednienia w ustawie/inne uwagi

Numer artykutu
. Materia regulacji Miejsce regulacji e

obowigzek franczyzabiorcy do art. 2 ust. 1 obowigzek zaptaty wynagrodzenia nalezy do
zapfaty tantiem, optat, optat elementu przedmiotowo istotnych umowy; dodat-
okresowych kowa odnosi sie do takich kwestii jak:

* gwarantowanie wysokosci wynagrodzenia,

* limit wymagalnosci opfaty wstepnej (zagadnienie
to wymaga dyskusji ze srodowiskami franczyzy
w ramach kansultagji spotecznych; poprzednio
pomyst ten wzbudzit wiele negatywnych komen-
tarzy; niemniej zabezpieczenie przed nieuczciwy-
mi franczyzami wydaje sie by¢ potrzebne),

« regufa dotyczaca terminu ptatnosci wynagro-
dzenia okresowego;

* uregulowanie wzorowane na regulacji umowy
dzierzawy, odnoszace sie do mozliwosci zadania
zmniejszenia wynagrodzenia biezacego

14, obowiazek informacyjny po Dt art. 22 projekt uwzglednia obowiazek informacyjny po
stronie franczyzobiorcy stronie franczyzobiorcy
5. obowigzek franczyzobiorcy do D E, art. 22 projekt uwzglednia kaniecznos¢ poddawania sie
poddania sie kontroli ze strony kontroli ze strony organizatora sieci
franczyzodawcy
16. zakaz przeniesienia miejsca W zagadnienie to moze zostac uregulowane w umo-
dziatalnosci bez zgody franczy- wie franczyzy; nie ma potrzeby jega przenoszenia
zodawcy do ustawy
17. obowiazek do zachowania pouf- B W, £ art. 19 projekt przewiduje szczegétowa regulacje odnosza-
nosci po stronie franczyzabiorcy (3 sie do tak zwanej tajemnicy franczyzowej
i 0s6b, z ktarych pomocy korzysta
18. obowigzek zapewnienia jakosci L projekt nie przewiduje takiej regulacji; wydaje sie
ustug czy towaréw Swiadczonych ze moze to by¢ materia umowy franczyzy albo
w zwigzku z franczyza Kodeksu etyki; zagadnienie to powinno zostat
poddane konsultacjom spotecznym
19. | obowigzek zapewnienia ososbom | L projekt nie przewiduje takiej regulacji; wydaje sie
trzecim ustug dodatkowych, 7e moze to by¢ materia umowy franczyzy albo
jakich mogtyby oczekiwat od Kodeksu etyki; zagadnienie to powinno zosta¢
franczyzodawcy poddane konsultacjom spotecznym
20. zakaz dziatalnosci konkurencyjnej | EF, art. 29 ust. 2 3 projekt odnosi sie do zagadnien zwigzanych
wzgledem franczyzodawcy w cza- z potrzebg powstrzymania sie od dziatalnosci
sie trwania stosunku franczyzy, konkurencyjnej franczyzobiorcy w czasie trwania
jak i po jego ustaniu umowy franczyzy i po jej ustaniu
21, zakaz weksla na zlecenie art. 17 projekt przewiduje zakaz pobierania weksla na
zlecenie; nie zabrania jednak wystawiania weksli
imiennych, czyli tak zwanych rekta-weksli, zbywal-
nych w drodze zwyktego przelewu; regulaja ta jest
odwzorowana na zabezpieczeniu kredytu konsu-
menckiego; ma na celu zapabiezenie naduzywania
instrumentu weksli
22, kwestia naktadow art. 18 projekt wymaga, aby franczyzobiorca miat Swia-
domos¢ koniecznosci ewentualnega ponoszenia
naktadéw wtasnych na dziatalnosé franczyzowa




Numer artykutu
. Materia regulacji Miejsce regulacji T e X

6. Tabela z poréwnaniem zakresu legislacji odnoszacego sie do franczyzy w prawie modelowym, kodeksach etyki...

Uzasadnienie dla uwzglednienia w ustawie
/brak uwzglednienia w ustawie/inne uwagi

stworzenie utworu przez fran- art. 23 sie¢ franczyzowa apiera sie na prawach wiasnosci

czyzobiorce intelektualnej; edyby w czasie trwania dziatalnosci
franczyzowej franczyzobiorca stworzyt utwér
autorski, prawa majatkowe do utworu powinny
przynaleze¢ organizatorowi sieci

IX. KARY UMOWNE

1. kaniecznos¢ proporcjonalnego £ art. 30 ust. 21 3 zauwazalnym problemem polskiej praktyki fran-
uksztattowania kar umownych tzyzy byto zastrzeganie kar umownych na liczne

okolicznoéci; poniewaz kara umowna abstrahuje
od wyrzadzenia szkady, zbyt czeste naktadanie kar
umownych mogtoby prowadzi¢ do nieuzasadnio-
nego pokrzywdzenia franczyzobiorcy; w regulacji
prywatnoprawnej trudno bytaby przewidzie¢
szczegolny status kar umownych w ptaszczyznie
stosunkéw franczyzowych; w zwigzku z powyz-
szym projekt proponuje uznanie nieuzasadnionego
naduzywania zastrzeganie kar umownych i ich
naktadania za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy franczyzobiorcow

X. REGULACJA DOTYCZACA ZASAD KONKURENC]I

1. regulacja odnoszaca siedo zasad | L, t problematyka ta regulowana jest przez publiczne
konkurengji pomiedzy franczyzo- prawo achrony konkurencji
dawca a franczyzobiorcg i innymi
franczyzobiorcami

X ODPOWIEDZIALNOSC FRANCZYZODAWCY W STOSUNKU DO 0SOB TRZECICH

1. regulacja odnoszaca sie do L regulacja zbyt daleko idaca, mogaca wptynac nega-
subsydiarnej odpowiedzialnosci tywnie na rynek franczyzy w Polsce, o dyskusyjnym
o franczyzodawey w stosunku ratio legis; czeciowo problem odpowiedzialnosci
do os6b trzecich podnoszacych za produkt niebezpieczny regulujg przepisy
roszczenia w stosunku do Kodeksu cywilnego, a franczyzodawca i franczyzo-
franczyzobiorcy biorca moga sie znalez¢ w odmiennych rolach na

przyktad producenta i sprzedawcy, o ktorych mowa

2. | regulacja odnoszaca si¢ do L w przepisach o odpowiedzialnosci za produkt
odpowiedzialnosci franczyzo- niebezpieczny
dawcy jako producenta towardw,

w ramach ktdrej franczyzodawca
ponosi odpowiedzialnos¢ solidar-
na w stosunku do 0s6b trzecich
podnoszacych roszczenia wobec
franczyzobiorcy
Xl ODPOWIEDZIALNOSC FRANCZYZODAWCY ZA WADY PRAWNE PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

1. odpowiedzialnos¢ franczyzo- £, projekt nie przewiduje tu szczegélnej regulagji; od-
dawcy za wady prawne praw powiedzialnos¢ za wady prawne wynika z regulacji
whasnosci intelektualnej, udo- 0golnej
stepnionych franczyzobiorcy

Xl NIEWAZNOSC ZRZEKANIA SIE UPRAWNIEN PRZYZNANYCH FRANCZYZOBIORCY

1. generalna klauzula o niewaz- ] projekt nie przewiduje generalnej klauzuli stwier-
nosci zrzeczenia sie uprawnien dzajacej niewaznos¢ zrzeczenia sie uprawnien; nie
przyznanych w prawie franczy- jest to kwestia do dyskusji w czasie kansultagji
zabiorcy spotecznych
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6. Tabela z poréwnaniem zakresu legislacji odnoszacego sie do franczyzy w prawie modelowym, kodeksach etyki...

Numer artykutu
. Materia regulacji Miejsce regulacji e

Uzasadnienie dla uwzglednienia w ustawie
/brak uwzglednienia w ustawie/inne uwagi

regulacja punktowa odnoszaca 0Lt W projekt w wielu miejscach wskazuje, ze dana
sie do zakazéw zmiany lub norma prawna wykracza poza charakter normy
wylaczenie regulacji prawnej dyspozytywnej
XIV.  CZASTRWANIA UMOWY FRANCZYZY
1. mozliwos¢ zawarcia umowy £’ z projektu wynika, ze umowa franczyzy moze
zaréwno na czas oznaczony, i jak by¢ zawarta na czas okreslony albo na czas
nieoznaczony nieakreslony
2. prawo franczyzobiorcy do zawar- | L automatyzm w przedtuzaniu umowy franczyzy
cia umowy na nowy okres bytby rozwigzaniem proporcjonalnym, na nieko-
rzyse franczyzodawcy
3. okres 20 lat jako perspektywa art. 24 projekt przewiduie, ze okres 20 lat powinien by opty-
czasowa dla umowy na czas malng perspektywa czasowa dla umaowy terminowej,
oznaczony po uplywie tego okresu czasu strony pawinny rozwazy¢
architekture umowy terminowej; z przeprowadzonych
konsultacji wynika, ze nieduze sieci franczyzowe w Pol-
sce operuja takg whasnie perspektywa czasowg
XV. | ROZWIAZANIE UMOWY FRANCZYZY
1. zakaz rozwigzania umowy przed B W art. 18 ust. 4 projekt, miedzy innymi wzorem prawa whoskiega,
zamortyzowaniem inwestycji przewiduje trwatos¢ umowy do czasu amortyzacji
franczyzobiorcy poczynionych naktadéw
2, postulat proporcjonalnego £’ art. 27 projekt stara sie zapewnit praporcjonalng regulacje
ustalenia dtugosci okresu wypo- dtugosci okresu wypowiedzenia dla uméw franczy-
wiedzenia zy zawartych na czas nieoznaczony
3, mozliwos¢ wskazania przyczyn £ art. 25126 projekt wskazuje na okolicznosci pozwalajace na
dla rozwiazania umowy zawartej natychmiastowe wypowiedzenie umowy franczyzy
na zas 0znaczony na wypadek zaistnienia waznych okolicznosci,
skatalogowanych w ustawie
4, mozliwos¢ rozwiazania umowy okres szesciomiesieczny, art. 27 projekt uwzglednia mozliwost rozwiazania za
franczyzy zawartej na czas nie- 0 ile umowa nie stanowi wypawiedzeniem umowy zawartej na czas
okreslony z zachowaniem okresu | inaczej: L nieoznaczony
wypowiedzenia
5, rozwigzanie umowy ze skutkiem | L regulacja odnoszaca sie do mato prawdopodobne-
natychmiastowym w przypadku go zdarzenia
utraty przez franczyzodawce
praw wtasnosci intelektualnej bez
zastgpienia ich nowymi
6. rozwigzanie umowy na wypadek | L art. 25 pkt 626 zgodnie z projektem upadtost franczyzodawcy
upadtosci franczyzodawcy lub pkt 3 franczyzobiorcy jest podstawa do wypowiedzenia
franczyzobiorcy przez drugg strone umowy ze skutkiem natych-
miastowym
7. rozwigzanie umowy na wypadek | t projekt nie wprowadza takiego rozwiazania
kanfliktu
8. rozwigzanie umowy w wyniku t regulacja bytaby dyskusyjna; w prawie palskim obo-
zmiany okolicznosci wigzuje klauzula rebus sic stantibus, niemniej regulacja
w prawie fotewskim zbliza sie do klauzuli typu hardship
9. rozwigzanie umowy z uwagi na art. 28 z uwagi na kwestie spoteczne projekt przewiduje
prablemy osobiste osaby fizycz- mozliwos¢ rozwigzania umowy zawartej przez 0so-
nej bedacej franczyzobiorcg be fizyczng bedaca franczyzabiorcg z powaznych
przyczyn osobistych
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Numer artykutu Uzasadnienie dla uwzglednienia w ustawie
Materia regulacji Miejsce regulacji . o -
w projekcie ustawy /brak uwzglednienia w ustawie/inne uwagi

postanowienia na wypadek art. 19 ust. 2,29 projekt odnosi sie do sytuacji ustania stosunku
ustania stosunku prawnego prawnego franczyzy w takich kwestiach, jak:
franczyzy * obowigzek zwrotu rzeczy nalezacych do fran-
zyzodawcy,
* zakaz konkurencji,
* tajemnica

XVI.  PRZEJSCIE PRAW Z FRANCZYZY NA INNA OSOBE

1. regulacja mozliwosci przejscia L art. 20 projekt odnosi sie do zagadnienia przejscia praw
praw i obowigzkéw z umowy i abowigzkaw z umowy franczyzy na inng osobe,
franczyzy na inng osobe z uwzglednieniem charakteru prawnego tej umowy,

jak réwniez odnosi sie do zagadnienia skutkéw
$mierci franczyzobiorcy

XVIL. ZAKAZY NIEUCZCIWYCH CZYNOW W ZWIAZKU Z FRANCZYZA

1. obowigzek posiadania odpowied- | E&, W art. 3ust. 1pkt 1i2 polski system prawny zna pojecie deliktu nieuczci-
niego doswiadczenia dla stworze- wej kankurengji; projekt nawiazuje do tej konstruk-
nia sieci franczyzowej ¢ji prawnej, wprowadzajac tak zwane ,nazwane

czy nieuczciwej konkurencji’; w tle propozycji
projektu pozostaja rozwigzania przyjete w prawie
rumunskim, odnoszace sie do stworzenia jednostki
pilotazowej; ten ostatni wymag bytby jednak - jak
sie wydaje - zbyt daleko idacy

2. zakaz wprowadzania w btad £ art. 8 ust. 1 wprowadzanie w btad franczyzobiorcow trak-
towanie jest w projekcie jako czyn nieuczciwej
konkurengji

3. zakaz dyskryminadji art. 3 ust. 1pkt 3 projekt wprowadza zakaz dyskryminacji franczy-
zobiorcow

XVIII. | ZASADY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. wskazanie na postepowanie B E, W projekt wskazuje, ze umowa franczyzy stanowi
pojednawcze jako pierwszy in- contractus bonissime fidei- niemniej nie narzuca
strument rozwigzywania sporow obowigzku pozasadowego zatatwienia sporow;

przy czym wobec istnienia polskiego Kodeksu etyki
w dziedzinie franczyzy, to jego postanowienia
powinny kierowac strony do mediacji

XIX.  OCHRONA ZBIOROWYCH INTERESOW FRANCZYZOBIORCOW

1. ochrona zbiorowych interesaw art. 30 jezeli przyjac zatozenie, ze:

franczyzobiorcow * franczyzobiorca jest stabszg strong stasunku
prawnego franczyzy, a w zwiazku z tym wyma-
ga zfozonej ochrony prawnej,

* prawo prywatne dla jego realizacji w przypadku
sporu wymaga czasochtonnego zaangazowa-
nia, a w praktyce takze ponoszenia wysokich
kosztéw obstugi prawnej, co moze powodo-
wat zaniechanie korzystania z uprawnien,

a w kansekwencji fasadowos¢ ochrany prawnej
i nieskutecznose regulacji,

« ochrona interesdw franczyzobiorcéw, rozumia-
nych jako interes publiczny a nie interes jed-
nostkowy, nie naruszy rownowagi kontraktowej,

wysoce rekomendowanym jest pomyst wprowa-
dzenia konstrukji zakazu praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy franczyzobiorcow.




7. Projekt ustawy wraz z uzasadnieniem uwzgledniajacy szeroki
model regulacji franczyzy

Przyjecie danego modelu regulacji franczyzy, albo odstapienie od regulacji, jest decyzja
polskiego ustawodawcy.

Ponizej zostal przedstawiony , Projekt ustawy o dziatalnosci franczyzowej wraz z uzasad-
nieniem”®, ktéry moze by¢ traktowany jako punkt wyjscia do dalszych dyskusji na temat
regulacji franczyzy w Polsce. Sklada sie on z kilku modutéw, ktére moga by¢ potraktowane
jako jedna cato$é, albo podstawa do regulacji fragmentarycznej. I to bez wzgledu na to, czy
zostanie przyjety model minimalistyczny, czy model ztozonej kompleksowej regulacji oraz
bez wzgledu na to, czy zostanie podjeta decyzja o nowelizacji Kodeksu cywilnego, czy o przy-
jeciu nowej, osobnej ustawy.

Przedstawiony ponizej projekt ustawy i jej uzasadnienie stanowi zmodyfikowang wersje
weze$niejszego opracowania przedstawionego Instytutowi Wymiaru Sprawiedliwosci.

Nalezy oczywiécie zastrzec, ze umowa franczyzy, jako (po wejéciu w zycie ustawy) na-
zwana umowa prawa cywilnego (contractus nominatus) bedzie podlegaé:

 o0gblnym zasadom prawa cywilnego,

 0gblnym zasadom prawa zobowigzan wyrazonym w Kodeksie cywilnym, w ksiedze III

czescil.

Obecnie, przed wejéciem w zycie proponowanych zmian legislacyjnych, umowa franczy-
zy, jako umowa nienazwana, ksztaltowana jest przez te wladnie przepisy prawa cywilnego.

Zatem propozycja regulacji umowy franczyzy nie powiela, z oczywistych wzgledéw, tych

zagadnien, ktére zostaly uregulowane w przepisach ogélnych prawa cywilnego.

% Dalej takze: Projekt, Projekt ustawy.
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USTAWA
o dziatalnosci franczyzowej

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne
Art. 1. Ustawa okresla:

1. zasady zawierania umowy franczyzy;

2. zakaz czynéw nieuczciwej konkurencji w zwigzku z franczyza;

3. obowigzki informacyjne organizatora sieci franczyzowej przed zawarciem umowy;

4. prawa i obowigzki stron umowy franczyzy;

5. zasady ochrony zbiorowych intereséw franczyzobiorcéw

dla dziatalno$ci franczyzowej, ktéra ma by¢ wykonywana lub ktéra jest wykonywana
w Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 2. 1. Przez umowe franczyzy organizator sieci, w zakresie dziatalnosci swojego przed-
siebiorstwa, udziela drugiej stronie, na czas oznaczony badz nieoznaczony, zezwolenia na ko-
rzystanie w szczegdlnosci z jego nazwy, znakéw graficznych, znakéw towarowych, patentéw,
innych praw wlasnoséci intelektualnej i przemystowej lub zezwala na korzystanie ze zidenty-
fikowanej, istotnej i poufnej koncepcji lub techniki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i zobowiazuje sie do udzielenia drugiej stronie pomocy, a franczyzobiorca zobowiazuje sie do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek zgodnie
ze wskazéwkami organizatora sieci i do zaptaty umdéwionego wynagrodzenia.

2. Ilekro¢ w niniejszej ustawie jest mowa o organizatorze sieci franczyzowej lub o franczy-
zodawcy nalezy przez to odpowiednio rozumieé subfranczyzodawce udzielajacego franczyzy.

3. Przepisy niniejszej ustawy nie uchybiaja przepisom innych ustaw, a w tym przepisom
o publicznej ochronie konkurencji.

Art. 3. 1. Niedopuszczalne jest w szczegélnosci:

1) organizowanie sieci franczyzy lub oferowanie innym osobom mozliwoéci przystapienia
do niej, bez wezesniejszego doktadnego i odpowiednio dtugiego sprawdzenia jej modelu
biznesowego, a w szczegdlnosci poprzez wiasna dziatalno$é organizatora sieci lub jego
poprzednika prawnego;

2) organizowanie sieci franczyzy na takich zasadach, ze franczyzobiorca zachowujacy
sie zgodnie z prawem, jak réwniez zgodnie z zasadami prawidtowego gospodarowania
i stosownie do wskazéwek organizatora sieci, nie jest w stanie pokrywac z osigganych
przychodéw uzasadnionych kosztéw, a stan taki trwa dluzej niz trzy kolejne miesiace,

o ile nie wynika to ze z géry zaplanowanego cyklu produkcyjnego ani nie zachodzi nad-
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zwyczajna przyczyna zewnetrzna, ktérej strony ani nie przewidywaty, ani nie mogly
przewidzieé przy zawieraniu umowy franczyzy;

3) istotnie rézne traktowanie kandydatéw na franczyzobiorcéw i franczyzobiorcéw
znajdujacych sie w podobnych warunkach (zakaz dyskryminacji).

2. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1i art. 8 ust. 1 ustawy, przepisy ustawy

z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1913 ze zm.) stosuje sie.
Rozdziat 2
Prospekt informacyjny organizatora sieci franczyzowej

Art. 4. 1. Przed zawarciem umowy franczyzy, a w tym takze umowy przedwstepnej lub
warunkowej, organizator sieci dorecza drugiej stronie aktualny prospekt informacyjny or-
ganizatora sieci franczyzowej, zwany dalej , prospektem informacyjnym”.

2. Prospekt informacyjny moze by¢ doreczony w formie dokumentu elektronicznego.

3. Doreczenie przez organizatora sieci prospektu informacyjnego mozna uzaleznié¢ od
podpisania umowy o zachowaniu poufnoéci. Organizator sieci moze zadaé zabezpieczenia.

4. Organizator sieci moze zada¢ od drugiej strony wszelkich niezbednych informacji
pozwalajacych mu na ocene, czy osoba ta bedzie dawata rekojmie nalezytego wykonywania
dziatalno$ci franczyzowej.

Art. 5. 1. Prospekt informacyjny organizatora sieci franczyzowej organizowanej na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na prawo rzadzace umowa, zawiera w szcze-
g6lnosci:

1) dane doktadnie identyfikujace organizatora sieci, w tym dane o wpisie organizatora
sieci do wtaéciwego rejestru, numer NIP organizatora sieci (jezeli taki posiada), infor-
macje o osobach uprawnionych do reprezentowania organizatora sieci;

2) opis dziatalno$ci franczyzowej organizatora sieci i jej dotychczasowg historie, w tym
liczbe zawartych uméw franczyzowych i liczbe czynnych uméw franczyzowych, we-
dlug danych nie pézniejszych niz trzy miesiace przed data przedstawienia prospektu
informacyjnego;

3) informacje o organizatorze sieci i podmiotach pozostajacych z nim w stosunku zalez-
nosci lub dominacji, jak réwniez o podmiotach powigzanych;

4) sprawozdania finansowe organizatora sieci za przynajmniej dwa ostatnie lata obrotowe;

5) informacje o sprawach sagdowych dotyczacych franczyzy, ktére kwestionuja system
franczyzowy lub moga zagrozi¢ funkcjonowaniu franczyzy i ktérych strong jest orga-
nizator sieci lub podmioty z nim powiazane;

6) szczegbtowy opis zasad dziatalnoéci sieci franczyzowej oraz ogélny opis dziatalnosci,

ktéra ma by¢ wykonywana przez franczyzobiorce;
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
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wynagrodzenie organizatora sieci, w tym takze wszelkie formy wynagrodzenia po-
Sredniego;

opis profilu idealnego franczyzobiorcy, w tym wymogi co do ewentualnego wczeéniej-
szego do$wiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, poziomu wyksztalcenia
i innych cech, ktére franczyzobiorca musilub powinien posiadac¢;

wymogi dotyczace bezposredniego i osobistego zaangazowania franczyzobiorcy w pro-
wadzenie dziatalnosci franczyzowej;

szczegblowe informacje o catkowitych, szacunkowych naktadach inwestycyjnych nie-
zbednych do poniesienia celem rozpoczecia dziatalnosci franczyzowej;

szczegblowe informacje o szacunkowej wartosci zapaséw towaréw, jezeli dotyczy to
danej dziatalnosci i warunkéw ptatnosci za nie;

szczegbtowe informacje na temat zobowigzania franczyzobiorcy do zakupu wszelkich
towaréw lub ustug wymaganych do rozpoczecia lub prowadzenia dziatalnosci franczy-
zZowej;

szczegbtowe informacje o zakresie pomocy dla franczyzobiorcy, w tym w szczegdlnosci
o innowacjach technologicznych, szkoleniach franczyzobiorcéw i pracownikéw (w tym
o czasie ich trwania, tresci i kosztach), o podrecznikach franczyzowych;

informacje na temat pomocy ze strony organizatora sieci w analizie i wyborze lokali-
zacji, w ktérej dziatalnoséé franczyzowa ma by¢ wykonywana;

szczegbtowe informacje o nadzorze nad sposobem wykonywania dziatalnosci fran-
czyzowej przez franczyzobiorce, w tym o zakresie dokumentéw i danych jakie bedzie
obowigzany udostepniaé franczyzobiorca;

szczegbtowe informacje o znaku towarowym i innych prawach witasnosci intelektualne;
zwigzanych z dzialalno$cia franczyzowa, ktére beda wykorzystywane przez franczy-
zobiorce;

szczegbtowe informacje na temat sposobu postepowania z know-how w zakresie pro-
duktéw, proceséw lub zarzadzania oraz poufnych informacji zwigzanych z przemystem,
handlem, finansami po rozwigzaniu umowy;

szczegblowe informacje o zakazie konkurencji obowiazujacym franczyzobiorce po
rozwigzaniu umowy;

pelna kopie standardowej umowy franczyzowej (i ewentualnej umowy przedwstepnej),

ktéra ma zostaé zawarta z franczyzobiorcs;

20) okreslenie zasad przejscia praw i obowigzkéw z umowy franczyzy, zasad dziedziczenia,

21)

zasad dopuszczalnos$ci zmian sktadu wspélnikéw franczyzobiorcy bez zgody organi-
zatora sieci i inne podobne ograniczenia, jezeli istnieja;
zdarzenia, ktére spowoduja natozenie kar umownych, innych obcigzen lub wyptate

odszkodowania i ich odpowiednich kwot;
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22) informacje, czy franczyzobiorca bedzie zobowigzany do minimalnych kwot zakupu
towaréw lub ustug od organizatora sieci lub 0oséb wyznaczonych przez organizatora
sieci oraz o mozliwosci i warunkach odmowy przyjecia produktéw lub ustug wyma-
ganych przez organizatora sieci;

23) informacje, czy istnieje stowarzyszenie lub inna organizacja zrzeszajaca franczyzo-
biorcéw;

24) okres obowigzywania umowy franczyzowej i warunki jej przedtuzenia, jezeli sg prze-
widziane;

25) wysokoéé wszelkich biezacych optat przypadajacych do zaptaty przez franczyzobiorce
na rzecz organizatora sieci lub osoby trzeciej przez niego wskazanej, z wyszczegdlnie-
niem tytuléw zaplaty, a w tym w szczegélnosci biezace wynagrodzenie organizatora
sieci, czynsz za udostepnione do korzystania rzeczy, w tym optaty z tytutu najmu lokalu
i minimalne ubezpieczenie;

26) okreslenie, czy organizator sieci moze czerpa¢ zyski z podnajmu lokalu franczyzobiorcy
(gdy franczyzobiorca podnajmuje lokal od organizatora sieci).

2. Jezeli organizator sieci nie moze poda¢ danych, o ktérych mowa w ust. 1, jest obowigzany
podacé tego przyczyne.

3. W przypadku gdy franczyzodawca jest mikroprzedsiebiorca lub matym przedsiebiorca,
woéwczas prospekt informacyjny moze by¢ sporzadzony w formie uproszczonej, stosownie do
stopnia ztozonosci sieci franczyzowej i zasobu informacji jakimi dysponuje franczyzodawca.

Art. 6. Prospekt informacyjny nalezy doreczy¢ drugiej stronie co najmniej na czternascie
dni przed:

1) podpisaniem umowy franczyzowej lub umowy przedwstepnej, jesli taka istnieje, lub

2) zaptata jakiejkolwiek optaty na rzecz organizatora sieci lub podmiotu powigzanego.

Art. 7. 1.Prospekt informacyjny powinien przedstawia¢ informacje o sieci franczyzowej
przy uzyciu jezyka zrozumiatego dla przecietnego odbiorcy.

2. Prospekt informacyjny powinien by¢ w catosci sporzadzony w jezyku polskim. W przy-
padku sporzadzenia prospektu informacyjnego w réznych wersjach jezykowych wigzaca jest
polska wersja jezykowa.

Art. 8. 1. Niedopuszczalne jest podawanie w prospekcie informacyjnym wprowadzajacych
w blad lub niepetnych lub nieprawdziwych lub niezweryfikowanych w odpowiedni sposéb
informacji o korzysciach zwigzanych z przystapieniem do sieci franczyzowej i o uczestnictwie
w niej jak i zatajanie zwigzanego z tym ryzyka wiadomego organizatorowi sieci.

2. Organizator sieci ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za tres¢ prospektu infor-
macyjnego, chyba ze dochowat nalezytej starannosci przy jego sporzadzeniu.

3. Franczyzobiorca moze odstapi¢ od umowy franczyzy, jezeli informacje podane przez

organizatora sieci w prospekcie informacyjnym byty nierzetelne, niepeine albo nieprawdzie,
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ajednoczesnie dotyczyly spraw majacych istotne znaczenie, ktére uzasadniajg zatozenie, ze
gdyby franczyzobiorca byl nalezycie poinformowany, to do umowy by nie przystapit i nie
uplynat okres dziesieciu dni od powziecia o tym wiedzy przez franczyzobiorce i okres szesciu
miesiecy od dnia zawarcia umowy;
Rozdzial 3
Prawa i obowiazki stron umowy franczyzy

Art. 9. 1. Kazda ze stron umowy franczyzy zobowigzana jest do zachowania lojalno$ci
wobec drugiej strony.

2. Franczyzobiorca obowigzany jest do dbatosci o dobry wizerunek sieci franczyzowe;j.

Art. 10. 1. Udzielenie pomocy przez organizatora sieci osobie fizycznej, ktéra nigdy wcze-
$niej nie prowadzita dziatalnosci gospodarczej, obejmuje w szczegélnosci przeszkolenie
w zakresie podstaw ekonomicznych i prawnych jej prowadzenia. Postanowienie umowne
mniej korzystne dla franczyzobiorcy jest niewazne.

2. Franczyzobiorca ma obowiazek uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez
franczyzodawce.

3. W trakcie trwania umowy franczyzodawca moze, ze stosownym wyprzedzeniem, do-
konywaé zmian zwigzanych z zasadami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach
sieci franczyzowe;j.

Art. 11. 1. Umowa franczyzy powinna by¢ zawarta w formie pisemnej, dokumentowej
albo elektronicznej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 2. Przepis art. 7 stosuje
sie odpowiednio.

2. Zapewnienia organizatora sieci o korzysciach jakie daje przystapienie do sieciiuczest-
nictwo w niej, bez wzgledu na ich forme, stanowig cze$¢ umowy. Franczyzobiorca moze
zgdaé potwierdzenia tych zapewnieti w formie pisemnej, dokumentowej albo elektroniczne;j.
Zrzeczenie sie tego uprawnienia jest niewazne. Nie uchybia to przepisom naktadajacym
obowiazki informacyjne na organizatoréw sieci.

Art. 12. W umowie franczyzy mozna zastrzec, ze o ile nie nastgpia nadzwyczajne zda-
rzenia gospodarcze organizator sieci, za dodatkowym wynagrodzeniem (wynagrodzenie del
credere), gwarantuje wysoko$éé, w okreslonych przedziatach kwotowych (procentowych),
jednocze$nie przychodéw, kosztéw i dochodéw franczyzobiorcy prowadzacego dziatalnosé
gospodarcza zgodnie ze wskazéwkami organizatora sieci.

Art. 13. 1. Organizator sieci nie moze pobierac z géry wynagrodzenia wstepnego w kwocie
wyzszej niz suma wynagrodzenia biezacego za okres gospodarczy réwny szesciu miesigcom
(limit wymagalno$ci). Postanowienie umowne mniej korzystne dla franczyzobiorcy jest
niewazne.

2. Jezeli wysoko$¢ wynagrodzenia biezacego nie jest z gry znana, wéwczas przyjmuje sie

jego prawdopodobng wielko$¢ szacunkows.
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3. Przepis ust. 1 nie uchybia dopuszczalnosci ustanowienia wynagrodzenia wstepnego
w kwocie wyzszej niz suma wynagrodzenia biezacego za okres gospodarczy réwny sze-
Sciu miesigcom, o ile jego nadwyzka ponad limit wymagalnosci, o ktérym mowa w ust. 1,
z uwzglednieniem ust. 2, nie bedzie ptatna z géry ale po uptywie szesciu miesiecy od daty
zawarcia umowy.

4. Przepis ust. 1 nie uchybia dopuszczalnosci zabezpieczenia z géry wynagrodzenia wstep-
nego w kwocie wyzszej niz limit wymagalnosci, o ktérym mowa w ust. 1, z uwzglednieniem
ust. 2.

Art. 14. Jezeli termin platnosci wynagrodzenia biezgcego organizatora sieci nie jest ozna-
czony w umowie, platne jest ono z dotu w terminie miesiecznym.

Art. 15. Organizator sieci nie moze zobowigzywa¢ franczyzobiorcy do nabywania towa-
réw lub ustug od organizatora sieci lub osoby trzeciej za ceny odbiegajace od $rednich cen
rynkowych. Postanowienie umowne mniej korzystne dla franczyzobiorcy jest niewazne.

Art. 16. Jezeli wskutek okolicznosci, za ktére franczyzobiorca odpowiedzialnosci nie
ponosi i ktére nie dotycza jego osoby, zwykly przychdd z dziatalnosci franczyzowej ulegt
zmniejszeniu, franczyzobiorca moze zadaé proporcjonalnego zmniejszenia wynagrodzenia
organizatora sieci za dany okres gospodarczy. Postanowienie umowne mniej korzystne dla
franczyzobiorcy jest niewazne.

Art. 17. Na zabezpieczenie roszczen organizatora sieci z umowy franczyzy lub z umowy
towarzyszacej nie mozna wystawié¢, poreczy¢ ani indosowaé weksla ani czeku na zlecenie.

Art.18.1. Jezeli organizator sieci wymaga, aby franczyzobiorca ponidst na swéj koszt okre-
$lone naktady celem rozpoczecia dziatalnosci franczyzowej, ich rodzaj i wielko$¢é powinny
by¢ dokladnie okreslone w umowie, a jezeli byloby to niemozliwe lub znacznie utrudnione,
umowa powinna okresla¢ ich zaktadany rodzaj i szacunkowsa wielkos¢.

2. Umowa powinna okre$la¢ zasady ponoszenia nakladéw przez franczyzobiorce w cza-
sie trwania umowy, a jezeli jest mozliwe okre$lenie ich rodzaju i szacunkowej wielkosci, to
powinna je okresli¢.

3. Umowa powinna okresla¢ zasady rozliczania poniesionych przez franczyzobiorce
naktadéw.

4. Czas trwania umowy powinien umozliwi¢ franczyzobiorcy amortyzacje poniesionych
naktadéw. Nie uchybia to prawu wypowiedzenia umowy przez franczyzodawce ze skutkiem
natychmiastowym.

5. Postanowienie umowne mniej korzystne dla franczyzobiorcy jest niewazne.

Art. 19. 1. Na zasadach wskazanych w umowie franczyzobiorca obowigzany jest do nie-
ujawniania i zachowania dla siebie tajemnicy franczyzowej udostepnionej przez organiza-
tora sieci. Umowa okre$la zasady udostepniania tajemnicy franczyzowej osobom trzecim,

z pomocg ktérych franczyzobiorca wykonuje dziatalno$é franczyzows.
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2. Obowigzek zachowania tajemnicy franczyzowej trwa takze przez pieé lat po ustaniu
umowy, o ile strony nie zastrzegly innego terminu.

3. Przez tajemnice franczyzowa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne organizatora sieci lub inne informacje posiadajace wartos¢ gospodarcza,
niezbedne do prowadzenia dziatalnosci franczyzowej, ktére jako cato§é lub w szczegélnym
zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sa powszechnie znane osobom zwykle zajmujacym
sie tym rodzajem informacji albo nie s3 tatwo dostepne dla takich oséb (wyjawszy innych
uczestnikéw sieci franczyzowej), co do ktérych organizator sieci podjat, przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci, dzialania w celu utrzymania ich w poufnosci i ktdre zostaty na pod-
stawie umowy udostepnione franczyzobiorcy.

4. Dla unikniecia watpliwosci organizator sieci powinien w sposéb zrozumiaty dla fran-
czyzobiorcy okresli¢ granice dla informacji podlegajacych tajemnicy franczyzowe;.

5. Franczyzobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikajaca z naruszenia tajemnicy
franczyzowej, chyba ze nie ponosi winy.

Art. 20. O ile strony umowy nie postanowig inaczej, bez zgody organizatora sieci fran-
czyzobiorca nie moze praw z umowy franczyzy przenies¢ na inng osobe, wnieé¢ tytutem
wktadu do spétki lub wykonywac ich z nowsa osoba.

Art. 21. W braku odmiennej umowy franczyza wygasa z chwilg §mierci franczyzobiorcy.

Art. 22. Organizator sieci moze w kazdym czasie - sam lub przez osobe trzecia - przeprowa-
dzié¢ kontrole dziatalnosci franczyzobiorcy, a takze zada¢ od franczyzobiorcy niezwlocznego
udostepnienia informacji i danych o jego dziatalnosci, w tym dokumentéw rachunkowych
i ksiegowych, w takim zakresie, w jakim strony okreslity to w umowie.

Art. 23. 1. Jezeli ustawa lub umowa nie stanowia inaczej, organizator sieci ktérego fran-
czyzobiorca stworzyt utwdr, a w tym ulepszenie koncepcji lub techniki prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w wyniku wykonywania dziatalnosci franczyzowej, nabywa z chwila
przyjecia utworu autorskie prawa majatkowe w granicach wynikajacych z celu umowy
i zgodnego zamiaru stron.

2.Jezeli organizator sieci bedzie wykorzystywat utwér, a w tym ulepszenie koncepcji lub
techniki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celach zarobkowych franczyzobiorcy
nalezy sie odpowiednie wynagrodzenie.

Art. 24. Umowe franczyzy zawarta na czas dluzszy niz dwadziescia lat poczytuje sie po
uplywie tego terminu za zawartg na czas nieoznaczony, chyba ze umowa przewiduje opcje
jej przedtuzenia na kolejny okreslony okres czasu i obie strony skorzystaja z tej opcji.

Art. 25. Organizator sieci moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym zaréwno
umowe zawartg na czas oznaczony, jak i zawarta na czas nieoznaczony, jezeli:

1) franczyzobiorca nie podjat dziatalno$ci gospodarczej albo trwale zaprzestat jej prowa-

dzenia;
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2) franczyzobiorcy zakazano prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na mocy prawomoc-
nego orzeczenia sadu;

3) franczyzobiorca utracil peing zdolno$é do czynnosci prawnych;

4) franczyzobiorca, pomimo upomnienia organizatora sieci, nadal razaco narusza istotne
postanowienia umowy franczyzy;

5) franczyzobiorca zalega wobec organizatora sieci z zaptata wynagrodzenia za dwa pelne
okresy platnosci;

6) zostata ogloszona upadtosé franczyzobiorcy;

7) zachowanie franczyzobiorcy w sposéb razacy i uporczywy narusza prawo albo wywo-
tuje powazne zgorszenie publiczne, a franczyzobiorca nie zaprzestat tego zachowania
pomimo wezwania ze strony organizatora sieci.

Art. 26. Franczyzobiorca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym zaréwno

umowe zawartg na czas oznaczony, jak i zawarta na czas nieoznaczony, jezeli:

1) wskutek okolicznosci, za ktére franczyzobiorca odpowiedzialnosci nie ponosi i ktére
nie dotycza jego osoby, dalsze prawidlowe wykonywanie umowy franczyzy miatoby
bezposredni i oczywisty wplyw na powstanie stanu niewyplacalnosci albo zagrozenia
niewyptacalnoscia franczyzobiorcy;

2) organizator sieci, pomimo pisemnego upomnienia, nadal razaco narusza istotne po-
stanowienia umowy franczyzy;

3) zostata ogloszona upadto$é organizatora sieci.

Art. 27. 1. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana przez franczy-
zobiorce na trzy miesiagce naprzéd w pierwszym roku, na dwa miesigce naprzéd w drugim
roku i na miesigc naprzéd w trzecim i kolejnym roku jej obowiazywania.

2. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana przez organizatora
sieci na sze$¢ miesiecy naprzéd. Przepis art. 18 ust. 4 stosuje sie.

3. Ustawowe terminy wypowiedzenia moga zosta¢ przedtuzone.

Art. 28. Jezeli franczyzobiorca jest osobg fizyczng i w sposéb nieprzewidziany w chwili
zawarcia umowy doznat obiektywnej przeszkody, ktéra w sposéb trwaly uniemozliwia mu
badz w stopniu znacznym utrudnia prowadzenie dziatalno$ci franczyzowej, wéwczas moze on
wypowiedzie¢ umowe franczyzy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
choéby umowa byla zawarta na czas oznaczony.

Art. 29. 1. Po ustaniu umowy franczyzobiorca jest obowigzany do zwrotu przedmiotéw
otrzymanych od organizatora sieci i nie moze korzysta¢ z wlasnosci intelektualnej i wia-
snoéci przemystowej organizatora sieci ani ze szczegdlnej koncepcji i techniki prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej uzyskanej od organizatora sieci.

2. O ile strony nie postanowig inaczej, franczyzobiorca nie moze bezposrednio ani nawet

posrednio prowadzié¢ dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem organizatora sieci ani w jaki-
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kolwiek sposéb uczestniczy¢ w prowadzeniu takiej dziatalnosci przez trzy lata po ustaniu
umowy. Franczyzobiorcy nie przystuguje od organizatora sieci odszkodowanie z tytutu
powstrzymywania sie od dziatalnosci konkurencyjne;j.

3. Franczyzobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikajaca z naruszenia zakazu

konkurencji.

Rozdzial 4
Zakaz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy franczyzobiorcéw

Art. 30. 1. Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy franczy-

zobiorcéw.

2. Przez praktyke naruszajacg zbiorowe interesy franczyzobiorcéw rozumie sie godzace

w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy bedacego
organizatorem sieci franczyzowej, a w szczegdlnosci:

1) naruszanie obowigzku udzielania franczyzobiorcom rzetelnej, prawdziwej, odpowied-
nio zweryfikowanej i petnej informacji o warunkach przystapienia do sieci i uczest-
nictwie w niej;

2) zastrzeganie kar umownych, odstepnego i innych tego typu ryczattowo liczonych ob-
cigzen dla franczyzobiorcéw, w nadmiernych, nieproporcjonalnych wysoko$ciach;

3) naduzywanie tytutu do naktadania kar umownych i innych ryczattowo liczonych ob-
cigzen dla franczyzobiorcéw;

4) czyny nieuczciwej konkurencji przeciwko franczyzobiorcom.

3. Nie jest zbiorowym interesem franczyzobiorcéw suma indywidualnych intereséw

franczyzobiorcéw.

4. W sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy franczyzobiorcéw wtasciwy

jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwany dalej ,,Prezesem Urzedu”.

5. Do decyzji w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy franczyzobiorcéw,

postepowania przed Prezesem Urzedu, kar pienieznych stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw o ochronie zbiorowych

intereséw konsumentéw (t.j. Dz. U. 2021 poz. 275).

Rozdzial 5
Zmiany w przepisach dotychczasowych. Przepisy przejsciowe i koiicowe
Art. 31.1. W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen (t.j. Dz. U. z 2019 . poz. 821,
1238, z 2020 r. poz. 568, 956, 1086, 1517, 21120 dodaje si¢ art. [...] w brzmieniu:
JArt. [...] 1. Kto w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa jako organizator sieci
zawiera umowe franczyzy, podajac nieprawdziwe informacje o korzysciach jakie daje przy-

stapienie do sieci i uczestnictwo w niej, podlega karze grzywny.
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2. Tej samej karze podlega, kto, zawierajac z franczyzobiorca bedacym osoba fizyczna, ktéra
nigdy wczeséniej nie prowadzila dziatalnosci gospodarczej, umowe franczyzy nie dopelnia
obowigzku udzielenia pomocy polegajacego na przeszkoleniu tej osoby w zakresie podstaw
ekonomicznych i prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

3. Kto przyjmuje od franczyzobiorcy lub osoby trzeciej weksel lub czek niezawierajacy
klauzuli ,nie na zlecenie” w celu spelnienia lub zabezpieczenia $wiadczenia wynikajacego
z umowy franczyzy, podlega karze grzywny.

4. Jezeli przedsigbiorca jest podmiot niebedacy osoba fizyczng, odpowiedzialno$é prze-
widziang w przepisach § 1-3 ponosi osoba kierujaca przedsiebiorstwem organizatora sieci
lub osoba upowazniona do zawierania uméw franczyzy.”.

Art. 32. W ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j.
Dz. U. z 2021 poz. 275) w art. 31 po pkt 2 dodaje sie pkt 2'w brzmieniu:

,2') wydawanie decyzji w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy franczy-
zobiorcéw;”.

Art. 33. 1. Ustawa ma zastosowanie takze do uméw zawartych przed jej wejSciem w zycie.

2. Organizator sieci nie ma obowigzku przedstawienia prospektu informacyjnego fran-
czyzobiorcy, z ktérym umowa byla zawarta przed dniem wejscia w zycie ustawy, w tym takze
w przypadku wprowadzania zmian do umowy zawartej przed dniem wejécia w zycie ustawy
albo przedtuzania czasu jej obowigzywania w wykonaniu uprawnienia ksztattujacego przez
jedna ze stron albo w inny sposdb.

Art. 34. Ustawa wchodzi w zycie po uplywie sze$ciu miesiecy od dnia jej ogloszenia.

Uzasadnienie
I. Uwagi wstepne

1. Przyczyny wprowadzenia ustawowej regulacji franczyzy w Polsce

Zauregulowaniem umowy franczyzy w ustawie przemawia szereg powaznych argumentéw.

Po pierwsze, w Rzeczypospolitej Polskiej roénie zainteresowanie franczyza i stale powiek-
sza sie liczba oséb zaangazowanych w rynek franczyzowy. Rynek franczyzowy jest przy tym
wielobranzowy. Wedtug réznych raportéw liczba oséb zaangazowanych w sieci franczyzowe
w Polsce przekracza ponad pét miliona oséb. Ocenia sie, ze w Polsce w roku 2020 (przed pan-
demig COVID 19) dziatato ponad 1300 réznych sieci franczyzowych. Oprécz sieci globalnych
i europejskich, powstaja rodzime sieci franczyzowe. Istniejg przy tym dobre perspektywy
dalszego rozwoju sieci franczyzowych. Franczyza jest zatem istotnym zjawiskiem spotecz-
no-gospodarczym. Aktywizacja gospodarcza spoteczenistwa poprzez systemy franczyzowe
bedzie szczegélnie potrzebna po ustaniu pandemii COVID-19.

Po drugie, w wielu panistwach $wiata, choé franczyza byta dopuszczalna na tzw. zasadach

ogélnych, zostata ona poddana bezpo$redniej regulacji normatywnej (np. w USA, Kanadzie,
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Brazylii, Malezji, Australii, Belgi, Holandii, we Wtoszech, na Lotwie; stan regulacji franczyzy
na §wiecie przedstawiony zostal np. w: P. Zeidman (red.), Franchise in 25 jurisdictions worldwi-
de, Law Business Research Ltd, London 2016). Aczkolwiek w wielu panstwach europejskich,
a w tym w panstwach Unii Europejskiej, nie ma osobnych ustaw poswieconych franczyzie.

Sieci franczyzowe w Polsce rozwijaja sie, korzystajac z zasady swobody uméw (art. 353" k.c.)
i konstytucyjnej zasady wolnosci dziatalnos$ci gospodarczej. Zgodnie z art. 20 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.) ,,[s]poteczna
gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wlasnosci prywatnej
oraz solidarnosci, dialogu i wspétpracy partneréw spotecznych stanowi podstawe ustroju
gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”.

W Polsce, w dotychczasowej praktyce gospodarczej, ujawnity sie liczne dysfunkcje relacji
franczyzowych wynikajace z bardzo réznych przyczyn, a w tym m.in. tak z dysproporcji
stron stosunku prawnego franczyzy i naduzywania silniejszej pozycji kontraktowej, jak
i nieprzygotowania niektdérych franczyzobiorcéw do sprostania wymogom prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Niektére z nowo powstajacych sieci franczyzowych w ogéle nie
stworzyly rozwiazania biznesowego nadajacego sie do ,dystrybucji sukcesu”. Od 1972 r.
funkcjonuje Europejski Kodeks Etyki Franczyzy opracowany przez Europejska Federacje Fran-
czyzy, poddawany nastepnie modyfikacjom. Przy Rzeczniku Malych i Srednich Przedsie-
biorcéw, z udziatem przedstawicieli réznych srodowisk franczyzowych, prowadzone byly
prace nad opracowaniem polskiego kodeksu etyki franczyzy. W oparciu o dorobek tego
gremium powstal otwarty do podpisu polski kodeks etyki w sprawie franczyzy - Kodeksu
Dobrych Praktyk dla Rynku Franczyzy. Niemniej normy etyczne (moralne) sg zbyt stabym §rod-
kiem aby zabezpieczy¢ interesy stabszych uczestnikéw gry rynkowej przed naduzywaniem
przewagi kontraktowej. Uregulowanie franczyzy w Polsce na szczeblu normatywnym jest
zatem cywilizacyjng konieczno$cia. Przyczyna regulacji franczyzy nie jest ,,pociagnieci do
odpowiedzialno$ci zbiorowej” swojego rynku franczyzy z uwagi na zdarzajace sie wezeéniej
przypadki patologii. Projekt nie wprowadza bowiem modelu reglamentacji franczyzy, ale
model regulacji franczyzy.

Po trzecie, zadaniem Panistwa jest stworzenie takich warunkéw dla prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej, w ktérych moze sie ona w sposéb niezakiécony rozwijaé. Szczegdlna
opieka prawnga ze strony Paniistwa powinni zosta¢ objeci mikroprzedsiebiorcy oraz mali
i $redni przedsiebiorcy, ktérymi z zasady sg franczyzobiorcy.

W ustawodawstwie widoczna jest tez tendencja do ochrony stabszych uczestnikéw ryn-
ku. Zob.: ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzysty-
waniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi (Dz. U. poz.
2262), bedaca implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/633

z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych w relacjach miedzy
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przedsigbiorcami w taficuchu dostaw produktéw rolnych i spozywczych (Dz. Urz. UE L 111
z 25.04.2019, s. 59).

Ekonomicznie silniejszg strong umowy franczyzy jest niewatpliwie organizator sieci
franczyzowej. Umowa, ktéra przedstawia do podpisu franczyzobiorcy organizator sieci,
najczedciej jest umowa adhezyjng (umowa przystapienia). W praktyce obrotu gospodarczego
wystepuja rowniez ogélne warunki uméw franczyzowych. Po jednej stronie takiego kontraktu
franczyzowego wystepuje zazwyczaj gospodarczy gigant, a po drugiej stronie jedynie drobne
jednostki gospodarcze. Franczyzobiorcami bardzo czesto sg mikroprzedsigebiorcy. Formal-
nie franczyza jest umowa dwustronnie kwalifikowana. Jej stronami, na obu biegunach, sg
przedsiebiorcy, profesjonalisci zobowigzani do zachowywania w swojej dziatalnosci pod-
wyzszonych miernikéw starannosci (art. 355 § 2 k.c.). Niemniej prawo powinno dostrzegaé
réznice wag pomiedzy przedsiebiorcami.

Wprowadzenie jasnych i przejrzystych zasad prowadzenia dziatalnosci franczyzowej po-
zwoli na przeciwdziataniu ewentualnym naduzyciom, co w konsekwencji moze sie przetozy¢
na wzrost zainteresowania franczyza.

2. Analiza mozliwosci osiagniecia celu Projektu za pomocg innych srodkéw

Zgodnie z art. 66 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (t.j.
Dz. U. z 2021 r. poz. 162 ze zm.) przed rozpoczeciem prac nad opracowaniem projektu aktu
normatywnego okreslajacego zasady podejmowania, wykonywania lub zakorficzenia dziatal-
nosci gospodarczej dokonuje sie analizy mozliwosci osiagniecia celu tego aktu normatywnego
za pomoca innych §rodkéw niz legislacja.

Powstaje pytanie, czy wobec braku regulacji franczyzy w wielu innych panstwach eu-
ropejskich niezbedne jest uregulowanie tej materii w Rzeczypospolitej Polskiej w drodze
ustawy?

Franczyza jest forma wspétpracy pomiedzy organizatorem sieci bedacym duzym organi-
zmem gospodarczym powigzanym indywidualnymi umowami a licznymi drobnymi koope-
rantami. Z regulty im wieksza jest liczba drobnych kooperantéw, tym silniejszy gospodarczo
jest organizator sieci. Pozycja ekonomiczna organizatora sieci i pojedynczego franczyzobiorcy
jest co do zasady nieporéwnywalna. Tymczasem tak juz jest, ze podmiot ekonomicznie stabszy
w zderzeniu z podmiotem gospodarczo silniejszym potrzebuje wzmozonej ochrony praw-
nej. Problem ten o tyle spotecznie nabrzmiewa, ze zainteresowanie franczyza stale roénie.
Medialnie glosne staty sie przypadki naduzy¢. Ustawodawca nie moze nie dostrzegaé skarg
ze strony franczyzobiorcéw na powstajace dysfunkcje rynku franczyzy w Polsce.

Z pewnoscig powstanie polskiego (krajowego) Kodeksu Dobrych Praktyk dla Rynku Franczyzy
nalezy oceni¢ pozytywnie. Nawet niezaleznie od tego, ze od kilkudziesieciu lat istnieje Eu-
ropejski Kodeks Etyki Franczyzy opracowany przez ogélnoeuropejskie federacje sieci franczy-

zowych. Niemniej Kodeks etyki nie zastapi regulacji normatywnej. Przystapienie przedsie-
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biorcéw do Kodeksu etyki i jego przestrzeganie jest catkowicie dobrowolne. Powstaje otwarte
pytanie, ilu organizatoréw sieci zechce w ogéle stosowa¢ taki kodeks w swojej dziatalnosci?
Nieprzestrzeganie Kodeksu etyki nie wigze sie z zadng sankcjg prawng. Kodeks etyki nie
moze narzucié¢ stronom umowy franczyzy zadnych konkretnych rozwigzan kontraktowych.
Np. nie moze rozstrzygnaé, czy okres wypowiedzenia umowy franczyzy powinien wynosi¢
trzy miesiace, czy powinien by¢ krétszy lub dluzszy. Umowa franczyzy zawarta niezgodnie
z postanowieniami Kodeksu etyki co do zasady bedzie wazna i skuteczna (art. 58 k.c.). Rola
Kodeksu etyki jako Zrddta identyfikacji tzw. zasad wspétzycia spotecznego, a w konsekwencji
wyznacznika granic swobody uméw (art. 353" k.c.) jest mniej niz staba. Kodeks etyki moze
by¢ punktem odniesienia dla arbitrazu ex equo et bono, ale tylko wtedy, gdy obie strony do-
konajg zgodnie zapisu na sad polubowny i zgodzga sie na orzekanie wedtug takich wtasnie
zasad. Innymi stowy w bardzo rzadkich przypadkach.

Poprzez swojg dobrowolno$é, niepowszechnosé, bezsankcyjnosé Kodeks etyki moze w prak-
tyce zapewni¢ jedynie bardzo stabg ochrone franczyzobiorcom. Jaka jest zatem rola dla Kodeksu
etyki? Mozna zatozy¢ jego miekkie oddzialywanie na postawy organizatoréw sieci w obrocie
gospodarczym. Kodeks etyki méglby speinié role pewnego pomocniczego pomostu pomiedzy
stanem pustki legislacyjnej a przyszta regulacja prawna. Pézniej moze towarzyszy¢ regulacji
ustawowej jako inspiracja do rozwigzywania sporéw prawnych w drodze mediacji. Niemniej
Kodeks etyki sam nie udzwignie ciezaru przeciwdziatania naduzywaniu przewagi kontraktowe;.

Nie bez znaczenia jest tez okoliczno$¢, ze Miedzynarodowy Instytut Unifikacji Prawa
Prywatnego (The International Institute for the Unification of Private Law, UNIDROIT) - mie-
dzynarodowa organizacja miedzyrzadowa, ktdrej celem jest dazenie do unifikacji prawa
prywatnego - rekomenduje prawo modelowe w zakresie franczyzy w odniesieniu do doku-
mentéw ujawnianych przez organizatora sieci: UNIDROIT Model Franchise Disclosure Law.
Argument braku legislacji poswieconej franczyzie w innych panstwach europejskich nie
ma zatem zadnej wagi merytorycznej.

Ponadto niektdre szczegétowe konstrukcje prawne moga by¢ osiagniete tylko dzieki regu-
lacji ustawowej. Franczyza jest umows szczegdlnego zaufania i upadtos¢ jednej ze stron moze
przemawia¢ przeciwko jej kontynuacji. Tymczasem art. 83 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r.
Prawo upadto$ciowe (t.j. Dz. U. z 2020 . poz. 1228, 2320) stanowi, Ze ,postanowienia umowy
zastrzegajace na wypadek ztozenia wniosku o ogloszenie upadtosci lub ogtoszenia upadto-
$ci zmiane lub rozwigzanie stosunku prawnego, ktérego strong jest upadty, sa niewazne”.
W konsekwencji wprowadzenie upadlosci jednej ze stron jako przyczyny wypowiedzenia
umowy franczyzy wymaga regulacji rangi ustawy.

Ponadto skuteczne zabezpieczenie intereséw stabszej strony umowy franczyzy wymaga
legislacji nie tylko na poziomie norm prawa prywatnego, ale takze na poziomie norm prawa

publicznego.
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3. Minimum ingerencji prawnej Projektu w rynek franczyzy

Uregulowanie zasad dotyczacych franczyzy powinno wiazaé sie z minimum ingerencji
ustawodawcy w obrét gospodarczy. Granica regulacji franczyzy powinna by¢ potrzeba za-
gwarantowania uczciwo$ci obrotu gospodarczego. Projekt proponuje zastosowanie jedynie
proporcjonalnych rozwigzan prawnych. Celem Projektu nie jest ttumienie dziatalnosci go-
spodarczej ani organizatoréw sieci, ani franczyzobiorcéw.

Regulacja franczyzy w Projekcie nie jest zatem réwnoznaczna z reglamentacja dziatalno-
Sci gospodarczej. Znaczna czes¢ regulacji Projektu odnosi sie do relacji prywatnoprawnych
(poziomych) pomiedzy samymi uczestnikami stosunku cywilnoprawnego franczyzy.

Projekt nie wprowadza jakiejkolwiek nowej formy reglamentacji dziatalnosci gospodarczej
z uwagi na kryterium organizowania sieci franczyzowej czy kryterium uczestnictwa w sieci
franczyzowej. Organizowanie sieci franczyzowej jako takiej nie wymaga zatem ani uzyskania
koncesji, ani zezwolenia czy zgody w formie decyzji administracyjnej, ani wpisu do rejestru
dziatalnosci regulowanej. Ewentualna reglamentacja dziatalnosci gospodarczej moze mieé
miejsce, na mocy innych przepiséw, z uwagi na jej szczegélny przedmiot.

Utworzenie sieci franczyzowej nie wymaga zadnej uprzedniej zgody administracyjnej, nie
prowadzi sie publicznego rejestru tych sieci. Nie powotuje sie zadnego publicznego organu
nadzoru. Przygotowywane przez organizatoréw sieci franczyzowych prospekty informacyjne
nie beda podlegaly jakiejkolwiek administracyjnej procedurze ich uprzedniego zgloszenia,
rejestracji, zatwierdzenia.

Przynalezno$¢ do stowarzyszen, a ewentualnie innych organizacji branzowych, jest cat-
kowicie dowolna. Projekt nie przewiduje jakiejkolwiek formy przymusu korporacyjnego dla
stron umowy franczyzy.

Nie jest mozliwe, z réznych przyczyn, uwzglednienie w Projekcie wszystkich postulatéw
zglaszanych publicznie przez srodowiska franczyzobiorcéw i bytych franczyzobiorcéw.
Nie jest mozliwe np. zakazanie organizatorom sieci stosowania kar umownych, zakazanie
przyjmowania od franczyzobiorcéw oswiadczenn w formie aktu notarialnego o poddaniu
sie egzekucji wzgledem organizatora sieci, przyznanie franczyzobiorcom ustawowego
zwolnienia od kosztéw sagdowych, itp. Projekt m.in. nie moze ingerowaé w zasade swobo-
dy uméw, prowadzac do jej ograniczenia (art. 353'k.c.), w szczegdélnodci wobec istnienia
w systemie prawa instytucji pozwalajacych na ochrone prawna, np. zakazu tzw. wyzysku
(art. 388 k.c.).

Projekt ustawy nie limituje pozycji kontraktowej franczyzobiorcy do okreslonych form
dziatalnosci prawnej, na przyktad tylko spétek handlowych. W konsekwencji franczyzobior-
cami moga by¢ takze osoby fizyczne, jak réwniez inne osoby prawa cywilnego.

Celem Projektu jest zapewnienie ochrony stusznych intereséw zaréwno franczyzobiorcy,

jak i organizatora sieci.
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4. Zakres regulacji franczyzy w Projekcie

Projekt zaktada uregulowanie umowy franczyzy w ustawie. Regulacja umowy franczyzy
powinna by¢ odpowiednio syntetyczna, zgodnie z dobrymi tradycjami legislacji cywilistycz-
nych. Jednoczesnie umowa franczyzy powinna by¢ osadzona w polskiej tradycji prawnej
i nawigzywacé do juz funkcjonujacych rozwigzan w prawie umoéw.

Wobec faktycznych dysproporcji potencjatléw pomiedzy organizatorem sieci a franczy-
zobiorca sama tradycyjna cywilistyczna regulacja umowy jest jednak niewystarczajaca dla
osiagniecia zakladanych celéw. Potrzebna jest odpowiednio rozbudowana , przedkontrak-
towa” ochrona franczyzobiorcéw. Potrzebne sg gwarancje - wynikajace z przepiséw prawa
publicznego - dla zapobiegania naduzyciom przy wykonywaniu kontraktu przez organiza-
tora sieci. Dla ograniczenia nieprawidlowosci dostrzezonych w dotychczasowym obrocie
prawnym potrzebna jest regulacja wspomagajaca przepisy o umowie franczyzy, w obszarze:
czynéw nieuczciwej konkurencji, przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
i - w bardzo niewielkim zakresie - w obszarze przepiséw o wykroczeniach.

Regulacja franczyzy oparta o przepisy prawa publicznego bedzie odnosita swéj korzystny
skutek dla rynku w Polsce w przypadku, gdy strony - korzystajac ze swej autonomii woli
wyrazajacej sie w wyborze prawa - wybiora inne prawo prywatne rzadzace kontraktem niz
prawo polskie. Pamietaé nalezy, ze charakterystycznym §wiadczeniem dla umowy franczyzy
jest swiadczenie organizatora sieci. W stosunkach pomiedzy przedsiebiorcami co do zasady
mozliwy jest swobodny wybdr prawa prywatnego rzadzacego kontraktem.

5. Ocena przewidywanych skutkéw spoteczno-gospodarczych, w tym ocena wptywu
na mikroprzedsiebiorcéw, matych i srednich przedsiebiorcéw oraz analiza zgodnosci
projektowanych regulacji z przepisami ustawy Prawo przedsiebiorcéw

Uregulowanie w ustawie dziatalnosci franczyzowej z pewnoscia bedzie korzystnym sy-
gnalem dla rynku, ze ustawodawca wprowadza odpowiednie ,bezpieczniki” prawne. W per-
spektywie moze przyczyni¢ sie to do zwiekszenia atrakcyjnosci franczyzy jako bezpiecznej
dziatalno$ci gospodarczej.

Proporcjonalnos$¢ regulacji prawnej z pewno$cig nie spowoduje sttumienia aktywnosci
gospodarczej w tej dziedzinie. Jezeli Projekt wyeliminuje z rynku patologiczne praktyki
franczyzowe, to bedzie to zjawisko pozytywne. W zadnym z panistw, w ktérym wprowadzono
uregulowania prawne odnoszace si¢ do franczyzy, nie doszto do odptywu globalnych sieci
franczyzowych czy skurczenia sie rynku franczyzy.

Projekt zaktada wprowadzenie instrumentéw ochronnych dla obu stron stosunku praw-
nego franczyzy adekwatnie do natury ich pozycji prawnej.

Oczywistg korzys¢ z uregulowania rynku franczyzy odniosg mikroprzedsiebiorcy, mali

i $redni przedsiebiorcy.
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Projekt jest zgodny z ,Konstytucja dla Biznesu”, a w tym z ustawa z dnia 6 marca 2018 r.
- Prawo przedsiebiorcéw (t.j. Dz. U. z 2021 . poz. 162 ze zm.).

6. Miejsce regulacji umowy franczyzy

Miejscem regulacji umowy franczyzy moze by¢ Kodeks cywilny ale takze zwykla ustawa.
Praktyka legislacyjna panistw, ktére uregulowaty franczyze, jest w tym zakresie bardzo rézna.
Za zwykla ustawg przemawia ten argument, ze przedmiotem regulacji bedzie nie tylko umowa
franczyzy, ale réwniez szereg zagadnien prawnych zwigzanych z ochrong franczyzobiorcéw.
Przyjecie metody nowelizacji innych ustaw prowadziloby do rozproszenia materii regulacji,
w sytuacji gdy wiele przemawia za tym, aby adresaci norm prawnych mieli tatwy dostep do
aktu prawnego kompleksowo regulujacego ich sytuacje prawna.

7. Terminologia jezyka prawnego Projektu

Dopuszczalne jest uzywanie spolszczonych terminéw , franczyza” czy , franczyzobiorca”,
upowszechnionych w jezyku potocznym i jezyku prawniczym. Termin franczyza zostat za-
aprobowany przez Rade Jezyka Polskiego. Zrédtostowem jest francuskie stowo la franchise,
ktére w §redniowieczu oznaczalo udzielenie przywileju. Polski jezyk prawny zaakceptowat
juz - ito w Kodeksie cywilnym - takie pojecia jak np. ,leasing”. W jezyku prawniczym funk-
cjonuja tez takie okreslenia jak ,umowa franchisingu”, ,franszyza”, ,franchisingodawca”,
»franchisingobiorca”, ,franczyzer”, ,franczyzant”, ,organizator sieci”, ,uczestnik sieci”.

Wydaje sie, ze taka siatka pojec¢ jest lepsza niz ,,ajencja” i ,,ajent”.

II. Postanowienia ogélne Projektu

1. Istota umowy franczyzy

Franczyza moze by¢ wykorzystywana w bardzo réznych dziedzinach gospodarki. W prak-
tyce wyksztalcito sie wiele réznych podtypéw franczyzy. Definicja legalna franczyzy powinna
by¢ tak skonstruowana, aby z jednej strony byta dostatecznie uniwersalna, a z drugiej strony
aby pozwalata odréznié franczyze od innych typéw umoéw.

W § 3 pkt 6 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 marca 2011 r. w sprawie wytaczenia
niektérych rodzajéw porozumien wertykalnych spod zakazu porozumien ograniczajacych
konkurencje (Dz.U. 2011 nr 81 poz. 441) ,,system dystrybucji franchisingowej”, na potrzeby
przepiséw o ochronie konkurencji definiowany jest jako ,,system dystrybucji, w ktérym dys-
trybutor bezposrednio lub posrednio zobowigzuje sie odsprzedawa¢é zakupione od dostawcy
towary objete porozumieniem wertykalnym, wykorzystujac udostepnione przez niego -
w zamian za wynagrodzenie - prawa witasno$ci intelektualnej i przemystowej lub know-how”.
Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw bardzo szeroko definiuje pojecie ,towaru”.

Wedtug Europejskiego Kodeksu Etyki Franczyzy, ,Franczyza to system sprzedazy towaréw,
ustug lub technologii, ktéry jest oparty na Scislej i ciagtej wspétpracy pomiedzy prawnie

i finansowo odrebnymi i niezaleznymi przedsiebiorstwami, franczyzodawca i jego indywi-
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dualnymi franczyzobiorcami. Istota tego systemu polega na tym, ze franczyzodawca nadaje
swoim poszczegdlnym franczyzobiorcom prawo oraz naklada na nich obowigzek prowadzenia
dziatalno$ci zgodnie z jego koncepcja. W ramach i na okres sporzadzonej na pismie umowy
franczyzowej oraz w zamian za bezposrednie lub posrednie swiadczenia finansowe upraw-
nienie to upowaznia indywidualnego franczyzobiorce do korzystania z nazwy handlowej
franczyzodawcy, jego znaku towarowego lub ustugowego, know-how, metod prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, wiedzy technicznej, systemu postepowania i innych praw wia-
snosci intelektualnej lub przemystowej, a takze do korzystania ze statej pomocy handlowej
i technicznej franczyzodawcy”.

Proponowana regulacja okresla elementy przedmiotowo istotne (essentialia negotii) umowy
franczyzy. Organizator sieci - w zamian za wynagrodzenie - upowaznia franczyzobiorce do
korzystania ze swoich praw wlasnosci intelektualnej, w tym tzw. marki i know-how.

2. Umowa miedzy przedsiebiorcami

Umowa franczyzy jest umowga obustronnie kwalifikowana, gdyz zaréwno organizator sieci,
jak ifranczyzobiorca prowadza dziatalno$¢ gospodarczg na wtasny rachunek i we wlasnym
imieniu. Franczyzobiorca sam ponosi ryzyko wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Projekt jednoznacznie opowiada sie przeciwko mozliwosci uznania franczyzobiorcy za
pracownika organizatora sieci a umowy franczyzy jako pracowniczego stosunku zatrud-
nienia. Organizatorzy sieci franczyzowych nie powinni by¢ zatem adresatami roszczen
franczyzobiorcéw o ustalenie istnienia stosunku pracy.

Projekt jednoznacznie wyklucza umowe franczyzy z grupy uméw konsumenckich.

3. Udostepnienie know-how

Co do zasady, organizator sieci udostepnia franczyzobiorcy swoje know-how, ktére jest: (a)
po pierwsze, szczegélne (tzn. nie jest ogélng wiedza dotyczaca prowadzenia danej dziatalno-
§ci), (b) po drugie, istotne (tzn. jest odpowiednio uzyteczne), (c) po trzecie, zidentyfikowane
(tzn. odpowiednio wyodrebnione) i (d) po czwarte, objete tajemnica. Podobne kryteria wy-
odrebnienia franczyzowego know-how przyjat ustawodawca wioski.

Zgodnie z rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 330/2010 z dnia 20 kwietnia 2010 r. w sprawie
stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii porozu-
mieri wertykalnych i praktyk uzgodnionych (Dz. U. UE. L. z 2010 r. Nr 102, s. 1). ,,know-how”
oznacza pakiet nieopatentowanych informacji praktycznych, wynikajgcych z doswiadczenia do-
stawcy i przeprowadzonych przez niego testow, ktdre sq niejawne, istotne i okreslone; ,niejawne”
w tym kontekscie oznacza, ze know-how nie jest powszechnie znane ani tatwo dostepne; przez
Jistotne”rozumie sie, ze know-how jest wazne i uzyteczne dla nabywcy z punktu widzenia uzywania,
sprzedazy lub odsprzedazy towaréw lub ustug objetych porozumieniem; przez ,,okreslone” rozumie
sie, ze know-how zostato opisane w sposéb wyczerpujqgcy w stopniu pozwalajacym na weryfikacje

kryteriéw niejawnosci i istotnosci;
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4. Odptatno$é¢ umowy

Umowa franczyzy nalezy do uméw odplatnych. Franczyzobiorca ma obowigzek zaplaty
odpowiedniego wynagrodzenia organizatorowi sieci. Wynagrodzenie obejmuje legge non
distinguente Swiadczenia bezposrednie i poérednie. Projekt nie przesadza, czy zaplata ma by¢
dokonana w pienigdzu czy w naturze, dopuszczajac obie te formy ptatnosci. Wynagrodzenie
moze by¢ np. wstepne i biezace.

Umowa franczyzy jest ponadto umowg kauzalng i wzajemng (synalagmatyczng). To
ostatnie oznacza, ze do umowy franczyzy znajda zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
o0 zobowigzaniach z uméw wzajemnych.

5. Przepisy o ochronie publicznej konkurencji a umowa franczyzy

Projekt nie narusza prawa unijnego i prawa krajowego z zakresu prawa publicznej kon-
kurencji.

Publiczne prawo ochrony konkurencji ogranicza dowolno$é¢ w ksztattowaniu umowy fran-
czyzy z uwagi na cele ochrony konkurencji. Sa to przepisy prawa publicznego, bezwzglednie
obowiazujace, ktére nie moga zosta¢ zmienione na mocy porozumienia stron. Chodzi tu
zar6wno o przepisy prawa europejskiego, w tym przepisy prawa pierwotnego, albowiem
Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej odnosi sie do zagadnien ochrony konkurencji
i ma zastosowanie wprost do relacji poziomych pomiedzy jednostkami, réwnie o przepisy
prawa europejskiego wtérnego, jak i o przepisy prawa polskiego. W tym ostatnim przypadku
bedzie to przede wszystkim ustawa z 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji i konsumentéw
(t.j. Dz. U.z 2021 poz. 275) (dalej: u.o.k.k.). Regulacja Projektu nie pozwala na uksztattowanie
umowy franczyzy w sposéb sprzeczny z prawem publicznym.

Zgodnie a art. 58 k.c. czynno$¢ prawna sprzeczna z prawem jest niewazna. Niemniej takze
prawo antymonopolowe wprowadza wlasng sankcje niewaznosci co do zdefiniowanych przez
siebie zakazanych porozumien ograniczajacych konkurencje (art. 6 ust. 2 u.o.k.k.).

Przepisy o ochronie konkurencji odnosza sie do: (a) konstrukeji podstawowego mechani-
zmu umowy franczyzy jakim jest upowaznienie uczestnika sieci do korzystania z praw wia-
snoéci intelektualnej; (b) innych zagadnieti zwigzanych z treécig umowy franczyzy, a w tym
np. klauzul zakazujacych konkurencji, klauzul odnoszacych sie do podziatu rynku, klauzul
odnoszacych sie do ustalenia cen stosowanych przez uczestnika sieci, itp. W konsekwencji
wplyw prawa publicznego na cywilistyczna konstrukcje umowy franczyzy nalezy uznaé
za istotny. W $wietle prawa konkurencji umowa franczyzy jest pionowym (wertykalnym)
porozumieniem dystrybucyjnym. Z punktu widzenia praktyki antymonopolowej bardziej
grozne dla konkurencji na rynku sa z zasady porozumienia poziome (horyzontalne).

Zaréwno dopuszczalno$é zawarcia samej umowy franczyzy, jak i poszczegélnych klau-
zul w umowach franczyzy nalezy badaé przez pryzmat przepiséw o ochronie konkurencji.

W pierwszej kolejnosci bedzie to sie odnosito do porozumien zakazujacych konkurencji.
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W plaszczyZnie prawa europejskiego znaczenie bedzie miat art. 101 Traktatu o funkcjono-
waniu Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana: Dz.Urz. UE C z 7 czerwca 2016 r. nr 202,
s. 47) (dalej: TFUE). Jego odpowiednikiem w prawie polskim jest art. 6 u.o.k.k. W prawie
antymonopolowym zakaz porozumien ograniczajacych konkurencje nie jest bezwzgledny
(inaczej niz w przypadku zakazu naduzywania pozycji dominujacej). Istnieja trzy grupy
wyjatkéw od zakazu porozumieti ograniczajacych konkurencje: (a) wyjatki wynikajace
z bagatelnoéci porozumienia (niemniej np. kartel cenowy jest zawsze niedopuszczalny);
(b) wyjatki wynikajace z tzw. klauzuli rozsadku; (c) wyjatki wynikajace z tzw. przepiséw
o wylaczeniach grupowych.

W przypadku umowy franczyzy istotne znaczenie maja przepisy o wylaczeniach grupo-
wych. Na poziomie prawa europejskiego bedzie to rozporzadzenie Komisji (UE) nr 330/2010
z dnia 20 kwietnia 2010 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych, a na po-
ziomie prawa polskiego rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 marca 2011 r. w sprawie
wylaczenia niektérych rodzajéw porozumien wertykalnych spod zakazu porozumien ogra-
niczajacych konkurencje. Przepisy o wylaczeniach grupowych maja wprost zastosowanie
do umowy franczyzy.

Istota umowy franczyzy jest udostepnienie franczyzobiorcy przez organizatora sieci know-
-how i débr wlasnosci przemystowej i intelektualnej. Zgodnie z pkt 44 Wytycznych w sprawie
ograniczen wertykalnych (Dz.U. UE. C. z 2010 r. nr 130, s. 1) (dalej: Wytyczne) udzielanie
w ramach umowy franczyzy, przez organizatora sieci, licencji na rzecz franczyzobiorcy nie
jest zakazanym porozumieniem ograniczajacym konkurencje, albowiem jest objete tzw. wy-
laczeniem grupowym, o ile spetnia nastepujace warunki: a) prawa wlasnosci intelektualnej
musza by¢ przeniesione na nabywce lub musi on otrzymaé prawo do korzystania z nich na
podstawie licencji; b) postanowienia dotyczace praw wlasnosci intelektualnej musza by¢ cze-
Scig porozumienia wertykalnego, tj. porozumienia zawierajacego warunki, na jakich strony
moga kupowaé, sprzedawaé lub odsprzedawaé pewne towary lub ustugi; c) postanowienia
dotyczace praw wtasnosci intelektualnej nie moga stanowi¢ jednak podstawowego przed-
miotu porozumienia. d) postanowienia dotyczace praw wtasnosci intelektualnej musza by¢é
bezposrednio zwigzane z wykorzystaniem, sprzedaza lub odsprzedaza towaréw lub ustug
przez nabywce lub jego klientéw; e) postanowienia dotyczace praw wlasnoéci intelektualnej
w odniesieniu do towaréw lub ustug objetych porozumieniem - nie moga zawiera¢ ograni-
czen konkurencji majacych taki sam przedmiot jak porozumienia wertykalne, ktére nie sa
zwolnione na mocy rozporzadzenia w sprawie wylaczen grupowych. W tym samym punkcie
wskazano, ze w przypadku franczyzy ,warunki te sa zazwyczaj spelnione, poniewaz na mocy
wiekszo$ci uméw franchisingowych, w tym uméw subfranchisingu, franchisingodawca

dostarcza franchisingobiorcy towary lub ustugi, w szczegélnosci ustugi z zakresu pomocy

m
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handlowej lub technicznej”. Jak podniesiono dalej, prawa wlasnosci intelektualnej pomagaja
uczestnikowi sieci w odsprzedazy produktéw dostarczonych przez organizatora sieci lub
wskazang przez niego osobe trzecig. Co w przypadku, gdy umowa franchisingowa dotyczy
jedynie lub przede wszystkim upowaznienia do korzystania z praw wtasnosci intelektualne;j?
W punkcie 44 Wytycznych wyjasniono, ze ,umowa taka nie jest objeta rozporzadzeniem
w sprawie wytaczen grupowych, ale Komisja bedzie z reguty stosowata do niej zasady okre-
$lone w rozporzadzeniu w sprawie wylaczen grupowych oraz w niniejszych wytycznych”.

Praktyczng warto§¢ Wytycznych przedstawia w szczegdlnosci jego pkt 45. Wskazuje on

bowiem na typowe dla umowy franczyzy klauzule (zwigzane z udostepnieniem przez orga-
nizatora sieci praw wiasnosci intelektualnej), ktére, o ile podlegajg art. 101 ust. 1 TFUE, s
»objete rozporzadzeniem w sprawie wyltaczen grupowych”:

a) dopuszczalna jest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do nieangazowania sie,
bezposrednio lub posrednio, w jakakolwiek podobna dziatalno$é gospodarcza;

b) dopuszczalna jest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do nienabywania udziatéw
finansowych w kapitale konkurencyjnego przedsiebiorcy, ktére datyby franczyzobiorcy
mozliwo$¢ wpltywania na postepowanie gospodarcze takiego przedsiebiorcy;

c) dopuszczalna jest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do nieujawniania osobom
trzecim know-how dostarczonego przez organizatora sieci, tak dtugo jak to know-how
nie jest ogélnie znane;

d) dopuszczalna jest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do przekazania organi-
zatorowi sieci wszelkich doswiadczen zdobytych podczas wykonywania umowy i do
przyznania organizatorowi sieci - oraz innym uczestnikom sieci - licencji niewylacznej
na know-how wynikajace z tych doswiadczen;

e) dopuszczalna jest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do informowania organiza-
tora sieci o naruszeniach praw wilasnosci intelektualnej, na ktére udzielono licencji, do
podjecia prawnych dziatan przeciwko osobom naruszajacym te prawa lub do wspierania
organizatora sieci w dziataniach prawnych przeciwko takim osobom;

f) dopuszczalna jest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do niewykorzystywania
know-how, na ktére organizator sieci udzielit licencji, do celéw innych niz franczyza;

g) dopuszczalna jest klauzula zobowigzujaca franczyzobiorce do nieprzenoszenia praw
i obowigzkéw wynikajacych z umowy franczyzy bez zgody organizatora sieci (przy
czym w warunkach polskiego prawa na zwalniajace przeniesienie dlugu na osobe
trzecig potrzebna jest zgoda wierzyciela).

Co do zasady zakazane sa wertykalne porozumienia cenowe. Zgodnie z § 11 ust. 1 rozporza-

dzenia Rady Ministréw z dnia 30 marca 2011 r. w sprawie wytaczenia niektérych rodzajow
porozumien wertykalnych spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje wytaczeniu

nie podlegaja porozumienia wertykalne, ktére bezposrednio lub posrednio, samodzielnie lub
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w powigzaniu z innymi okoliczno$ciami zaleznymi od stron tych porozumierl maja na celu
ograniczenie prawa nabywcy do ustalania ceny sprzedazy przez narzucenie przez dostaw-
ce minimalnych lub o okre$lonej wysokosci (sztywnych) cen sprzedazy towaréw objetych
porozumieniem wertykalnym.

Narzucanie przez franczyzodawcéw obowigzku stosowania sztywnych cen sprzedazy
produktéw w sieci franczyzy zostato uznane za niedopuszczalne w decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 25.6.2013 r., nr DOK-1/2013. Co do zasady zakazane
sa porozumienia podziatowe, majace na celu podziat rynkéw zbytu. Klauzula konkurencyjna
powinna zostaé uksztaltowana przez pryzmat ograniczen wynikajacych z prawa ochrony

konkurencji.

III. Zakaz czynéw nieuczciwej konkurencji

Artykut 3 Projektu przewiduje zakaz dopuszczania okres§lonych w nim zachowan stano-
wigcych czyny nieuczciwej konkurencji. W przypadku wypelnienia znamion tych czynéw
przez organizatora sieci, franczyzobiorca moze skorzysta¢ z instrumentarium prawnego
jakie daja mu przepisy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Projekt zaklada, Ze czynem nieuczciwej konkurencji moze by¢ juz oferowanie nieprze-
my$lanego konceptu franczyzowego. Wedtug Europejskiego Kodeksu Etyki Franczyzy ,Fran-
czyzodawca powinien: przed rozpoczeciem budowy sieci franchisingowej prowadzié, przez
pewien czas, odnoszac sukces, dziatalno$¢ przynajmniej w jednej placéwce”. Obowigzek
wezedniejszego przetestowania sieci franczyzy wynika np. z prawa wioskiego.

Czynem nieuczciwej konkurencji organizatora sieci bedzie réwniez dyskryminacja kandy-
datéw na franczyzobiorcéw i franczyzobiorcéw: istotnie nieréwne traktowanie w zblizonych
okoliczno$ciach.

Dopuszczanie sie przez organizatora sieci czynéw nieuczciwej konkurencji, po pierw-
sze, pozwala na zastosowanie §rodkéw, o ktérych mowa w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993
r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Ochrony prawnej w takim wypadku poszukuje
sam franczyzobiorca. Po pierwsze, zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, w razie dokonania czynu nieuczciwej konkurencji, przedsiebiorca, ktérego
interes zostat zagrozony lub naruszony, moze zada¢: zaniechania niedozwolonych dziatan;
usuniecia skutkéw niedozwolonych dziatan; ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
o$wiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie; naprawienia wyrzadzonej
szkody, na zasadach ogdlnych; wydania bezpodstawnie uzyskanych korzysci, na zasadach
ogélnych; zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny zwiaza-
ny ze wspieraniem kultury polskiej lub ochrong dziedzictwa narodowego - jezeli czyn
nieuczciwej konkurencji byt zawiniony. Po drugie, wielokrotne dopuszczanie sie czynéw

nieuczciwej konkurencji przez organizatora sieci moze zosta¢ potraktowane jako praktyka
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naruszajaca zbiorowe interesy franczyzobiorcéw. W tym ostatnim przypadku - zgodnie
z Projektem - odpowiednie dziatania w interesie publicznym podejmuje Prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw.

IV. Prospekt informacyjny organizatora sieci

Kluczowe znaczenie maja uregulowania Projektu odnoszace sie do prospektu informa-
cyjnego organizatora sieci.

W niektérych innych systemach prawnych (np. w USA, Brazylii) prawodawcy naktadaja
na organizatora sieci franczyzowej sprecyzowane obowigzki w zakresie udzielenia szcze-
gétowych informacji kandydatom na franczyzobiorcéw.

Na wage tego zagadnienia wskazuje wprost prawo modelowe UNIDROIT - Model Franchise
Disclosure Law (2002). Projekt nawigzuje w tym miejscu do zaleceri prawa modelowego.

W przypadku wielu typéw uméw ustawodawca naktada na uczestnika obrotu praw-
nego obowiazek przygotowania rozbudowanej informacji wstepnej dla potencjalnego
kontrahenta na temat jego oferty. Wprowadzenie takiego wymogu ani nie zatamowato
rozwoju branz gospodarki obarczonych takim ciezarem, ani nie spowodowato drastycz-
nego zwiekszenia kosztéw dziatalnosci. Przyniosto natomiast korzystne efekty w postaci
ucywilizowania praktyk rynkowych. Tytulem przyktadu wskazaé nalezy na: (a) Rozdzial
6 pt. ,Obowiazki informacyjne wobec podréznych oraz umowa o udziat w imprezie tu-
rystycznej” ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych
ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 511); (b) Rozdziat 5 pt. ,Obowigzki de-
welopera przed zawarciem umowy deweloperskiej” ustawy z dnia 16 wrze$nia 2011 r.
o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1445), (c) Rozdziat 2 pt. ,,Postepowanie z dokumentami informacyjnymi
zwigzanymi z ofertg publiczng lub ubieganiem sie o dopuszczenie papieréw wartoécio-
wych lub innych instrumentéw finansowych do obrotu na rynku regulowanym” ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1983 ze zm.).

Natozenie przez Projekt na organizatora sieci obowigzku przygotowania prospektu in-
formacyjnego: (a) odpowiada postulatowi udzielenia rzetelnych informacji przysztemu
kontrahentowi - petni funkcje ochronng dla obrotu gospodarczego; (b) nie powinno by¢
nadmiernym obcigzeniem dla rzetelnych organizatoréw sieci, ktérzy zawieraja z reguty wiele
ustandaryzowanych, powtarzalnych uméw; przygotowuja niekiedy bardzo rozbudowane
materiaty o swojej dziatalno$ci, w tym podreczniki, materiaty szkoleniowe, (c) postawi tame
dla oséb przypadkowych, ktdre nie zawsze posiadajg sprawdzony sposéb na udany biznes.

Ochrona przedkontraktowa jest instrumentem charakterystycznym dla obrotu konsumenc-
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kiego. Niemniej ten model regulacji rekomendowany jest w prawie modelowym i stanowi
pewne minimum dla regulacji legislacyjnej.

Prospekt informacyjny nie odnosi sie do takich danych, co do ktérych organizator sieci
mialby problemy z ich pozyskaniem i przetworzeniem. Sg to dane objete zwykla wiedzg
organizatora sieci.

Jednoczesnie Projekt nie powiela tak drobiazgowej regulacji odnoszacej sie do prospektu
informacyjnego jaka jest np. w amerykariskiej Federal Franchise Rule (Disclosure Requirements
and Prohibitions Concerning Franchising and Business Opportunities; Final Rule, Federal Register.
72 (61): 15544-15575).

Obowiazek przygotowania prospektu informacyjnego wynika z normy prawa publicznego.
Ma ona charakter przepisu stricti iuris. Oznacza to, ze strony nie moga wylaczy¢ na podsta-
wie umowy obowiazku podania niektérych czy wszystkich wymaganych ustawa informacji
takze przez wybér dla umowy franczyzy prawa obcego (podobna konstrukcja postuzyt sie
prawodawca wioski).

Jezeli organizator sieci nie ma wymaganych ustawa danych, np. dlatego, Ze nie jest strong
postepowan sadowych dotyczacych franczyzy, woéwczas zaznacza te okolicznos¢é.

Projekt nie ogranicza organizatora sieci w ujeciu w prospekcie informacyjnym innych
informacji, ktérych podanie organizator sieci uwaza za wskazane.

Nieudzielenie przez organizatora sieci pelnej i rzetelnej informacji albo udzielenie infor-
macji nieprawdziwej, stanowi czyn nieuczciwej konkurencji (delikt).

Projekt nawiazuje do konstrukecji przyjetej przez prawo modelowe UNIDROIT w zakresie
wymogu wyprzedzajacego doreczenia informacji, przejrzystosci jezyka przekazu, zalecanej
tre$ci merytorycznej informacji.

Projekt zaklada doreczenie prospektu informacyjnego z 14-dniowym wyprzedzeniem,
zgodnie ze wskazaniami prawa modelowego. Z kolei np. ustawodawca wioski zatozy! 30-dnio-

wy okres zapoznawczy.

V. Tre$¢ umowy franczyzy

1. Uwagi wstepne

Projekt regulacji umowy franczyzy zaktada wywazenie intereséw obu stron kontraktu,
z uwzglednieniem zréznicowanej pozycji organizatora sieci i franczyzobiorcy. Jednoczesnie
zaproponowano rozwigzania prawne majace na celu ograniczenie dostrzezonych dotychczas
dysfunkgji.

Z uwagi na postugiwanie sie przez organizatoréw sieci zaréwno gotowymi formularzami
umow, jak i ogélnymi warunkami uméw, ktére najczesciej maja charakter uméw przystapie-
nia, jak réwniez z uwagi na ekonomicznie silniejsza pozycje organizatora sieci, niezbedna

jest spora liczba przepiséw nie dyspozytywnych.
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Projekt odnosi si¢ do dwustronnych uméw gospodarczych: pomiedzy organizatorem sieci
a franczyzobiorca. Niemniej nie jest wykluczone zawieranie na podstawie proponowanej
ustawy wielostronnych uméw federacyjnych.

2. Obowiazek lojalnosci

Franczyza to umowa szczegdlnego zaufania typu bonissime fidei. Obowigzek zachowania
lojalnoéci jest wzorowany na art. 760 k.c., odnoszacym sie do umowy agencyjnej. W przy-
padku franczyzy dotyczy on obydwu stron. Obowigzek lojalnosci stron umowy podkreslany
jest takze w innych ustawodawstwach.

3. Udzielenie pomocy

Umowa franczyzy zaklada udzielanie franczyzobiorcy wsparcia przez organizatora sieci
przez caly czas trwania umowy. Z uwagi na dynamiczny rozwéj niektérych sieci franczy-
zowych organizatorzy sieci niekiedy prowadzili rekrutacje wérdd oséb, ktére nie posiadaty
jakiegokolwiek doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Pomoc organi-
zatora sieci powinna by¢ obligatoryjnie zorientowana na przeszkolenie z zakresu podstaw
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

4. Forma umowy

Umowa franczyzy powinna by¢ zawarta przynajmniej w formie pisemnej, dokumento-
wej, elektronicznej (pomimo, ze umowa licencji niewytacznej - do ktérej podobna jest fran-
czyza - moze zostaé zawarta w dowolnej formie). Forma taka spetnia w praktyce rozliczne
funkcje ochronne. Umowy gospodarcze o charakterze szczegélnego zaufania powinny by¢
w odpowiedni sposéb utrwalone. Wobec postepu technologicznego ograniczenie sie tylko do
formy pisemnej umowy bytoby anachronizmem. Dla franczyzobiorcy umowa ma zasadnicze
znaczenie: okre$la ramy prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, za ktéra pono-
si odpowiedzialno$¢. Zapewnienia organizatora sieci nie ujete w umowie, ale np. nagrane
w materiale promocyjnym czy reklamowym, réwniez powinny stanowi¢ element kontraktu
(podobny mechanizm zostat przyjety w konstrukcji umowy o podréz).

Regulacja w tym zakresie powinna by¢ bezwzglednie obowiazujaca, z zastrzezeniem
wyjatku na korzysé franczyzobiorcy.

5. Dicta et promissa

Zapewnienia o korzysciach zwigzanych z przystapieniem do sieci powinno mieé podobne
znaczenie prawne, jak znane prawu cywilnemu zapewnienie sprzedawcy o wiasciwosciach
rzeczy (dicta et promissa). Franczyzobiorca powinien mie¢ uprawnienie do potwierdzenia
tych zapewnien na pi$mie.

6. Wynagrodzenie del credere

Projekt dopuszcza mozliwo$¢ zastrzezenia w umowie franczyzy, za dodatkowym wyna-
grodzeniem (wynagrodzenie del credere), ze organizator sieci gwarantuje okreslong wysoko$é
przychodéw, kosztéw i dochodéw franczyzobiorcy prowadzacego dziatalno$é gospodarcza

zgodnie ze wskazéwkami organizatora sieci.
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7. Limit wymagalnos$ci oplaty wstepnej

Nie w kazdym przypadku sieci franczyzowej dziatajacej w Polsce organizator sieci wymaga
uiszczenia oplaty wstepnej przez osobe przystepujaca do sieci.

W praktyce moga sie pojawié nieuczciwi organizatorzy sieci franczyzowych nowo powsta-
jacych marek, ktérzy w istocie rzeczy nie gwarantuja transferu sukcesu, a ich rzekoma sie¢
franczyzowa moze by¢ obliczona na oszukarncze pobranie oplaty wstepnej. Niezbedna jest
zatem ochrona prawna przed pobieraniem z géry zbyt wysokich optat wstepnych. Projekt
zasadniczo nie ingeruje jednak ani w wysoko$¢é optaty wstepnej (pozostawiajac te kwestie
autonomii woli stron), ani w mozliwo$é jej zabezpieczenia w catosci. Ograniczeniom poddana
zostata jedynie wysoko$¢ jej wymagalnosci .z géry”. Regulacja w tym zakresie powinna by¢
jednostronnie bezwzglednie obowiazujaca. Projekt zaktada zatem, ze franczyzobiorca bez
wzgledu na wysokos$¢ oplaty wstepnej nie bedzie mégt jej zaptaci¢ z géry ponad okreslony
limit. Jezeli sie¢ franczyzowa okazalaby sie nierzetelna, ryzyko franczyzobiorcy jest ograni-
czone, a ponadto franczyzobiorca - na mocy innych przepiséw Projektu - moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

8. Dyspozytywne zasady dotyczace platnosci wynagrodzenia biezacego

Wynagrodzenie biezace dla organizatora sieci jest z natury rzeczy $wiadczeniem okreso-
wym. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, przyjmuje sie, ze ptatne jest ono z dotu w terminie
miesiecznym. Podobny zabieg ustawodawca zastosowat w Kodeksie cywilnym przy regulacji
umowy najmu i dzierzawy.

9. Zmniejszenie wynagrodzenia organizatora sieci

Proponowany w Projekcie przepis odnoszacy sie do mozliwo$ci zmniejszenia wynagrodze-
nia organizatora sieci wzorowany jest na art. 700 k.c., majacym zastosowanie do dzierzawcy.
Transfer sukcesu jakim jest franczyza moze trafi¢ na okres dekoniunktury. Konieczne jest
zatem elastyczne podejscie do wynagrodzenia organizatora sieci. Warto przy tym wzorowa¢
sie na tradycyjnym rozwiazaniu, od lat funkcjonujacym w prawie cywilnym. Proponowana
regulacja zaklada zdjecie catego ciezaru ryzyka z franczyzobiorcy.

10. Ochrona franczyzobiorcy przed ukrytym wynagrodzeniem

Cecha przedmiotowo istotng umowy franczyzy jest jej odptatnos¢. Wynagrodzenie dla orga-
nizatora sieci nie moze by¢ ukryte w obowigzku nabywania towaréw czy ustug po zawyzonych
marzach. Regulacja powinna mie¢ charakter normy jednostronnie bezwzglednie obowiazujacej.

11. Zakaz dokumentéw na zlecenie

Zabezpieczenie zobowigzan z umowy franczyzy nie powinno nastgpi¢ przez wykreowanie
abstrakcyjnego stosunku prawnego. Podobne rozwigzanie wczeséniej przyjeto dla zabezpie-
czenia kredytu konsumenckiego.

Zakaz dokumentéw na zlecenie nie oznacza bynajmniej wyeliminowania tanich form
zabezpieczen jakimi sg weksle. Projekt rzecz jasna ogranicza jedynie dopuszczalnosé wy-

stawiania weksli na zlecenie zbywalnych przez indos. W takim wypadku abstrakcyjnos¢
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zobowigzania wekslowego rodzi zwiekszone ryzyka dla wystawcy czy poreczyciela weksla.
W petni dozwolone jest wystawianie weksli imiennych (tzw. rekta-weksli) zbywalnych ze
skutkami zwyklego przelewu.

12. Naktady

Nie ma dziatalnosci gospodarczej bez wiekszych czy mniejszych naktadéw inwestycyj-
nych. Franczyzobiorca powinien mieé¢ §wiadomo$¢, jakie naktady bedzie obowigzany poniesé
ijaki bedzie koszt tych nakladéw. Regulacja w tym zakresie nie powinna by¢ dyspozytywna.
Oczywiscie w perspektywie uméw dtugoterminowych nalezy rozrézni¢ naklady niezbedne
do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej i naktady do poniesienia w czasie jej wykonywania,
ktérych z goéry nie zawsze mozna przewidziec.

Jednoczes$nie niezbedna bytaby ochrona intereséw franczyzobiorcy w zamortyzowaniu
sie poniesionych przez niego naktadéw na wypadek wypowiedzenia umowy przez organi-
zatora sieci. Projekt stara sie rozwigza¢ ten problem przez konstrukcje dtuzszych okreséw
wypowiedzenia w przypadku gdy wypowiadajacym umowe jest organizator sieci.

13. Kontrola franczyzobiorcy i dostep do informacji

Dla organizatora sieci istotne jest rygorystyczne dbanie o wizerunek sieci i rozwijanie
sieci poprzez dotaczanie do niej kolejnych franczyzobiorcéw dziatajacych w sposéb ustan-
daryzowany, stosownie do wskazéwek udzielonych przez organizatora sieci. Stad kluczowe
jest poddawanie franczyzobiorcéw odpowiednim kontrolom i audytom. Zakres informacji,
jakich moze zada¢ organizator sieci, powinien by¢ z géry okreslony w umowie.

14. Obowiazek zachowania tajemnicy franczyzowej

Projekt definiuje pojecie tajemnicy franczyzowej. Zakres konkretnych informacji objetych
tajemnica franczyzowa powinien okresli¢ organizator sieci. Obowigzkiem franczyzobiorcy jest
zachowanie w tajemnicy poufnie otrzymanych informacji. Obowigzek zachowania tajemnicy
powinien sie rozciagaé na okreslony czas po zakoniczeniu umowy. Kwestia bezterminowosci
zachowania tajemnicy po ustaniu umowy bytaby dyskusyjna jako rozwigzanie nieproporcjo-
nalne. W literaturze zdaja sie dominowac¢ glosy przemawiajace za ograniczeniem terminu
zwigzania tajemnica. Poniewaz stosunki franczyzowe moga by¢ bardzo rézne, nalezatoby
pozostawic ustalenie terminu zwigzania tajemnica franczyzowa woli stron. Organizator sieci
moze zawsze zwolni¢ franczyzobiorce z obowigzku zachowania tajemnicy franczyzowej.

15. Stworzenie utworu bedacego przedmiotem prawa autorskiego przez franczyzobiorce

W czasie wykonywania umowy moze doj$¢ do stworzenia utworu przez franczyzobiorce
w postaci ulepszenia badZ modyfikacji koncepcji franczyzowej. Projekt wychodzi z naste-
pujacego zalozenia: (a) gospodarczo korzystniejszym wariantem bedzie nabycie autorskich
praw majatkowych przez organizatora sieci, gdyz to pozwoli na rozwdj catej sieci franczy-
zowej i wdrozenie ulepszenia u wszystkich pozostatych kontrahentéw organizatora sieci,
(b) franczyzobiorca powinien jednak otrzymaé stosowne wynagrodzenie, (c) jakkolwiek

regulacja powinna by¢ dyspozytywna.
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Zatem jezeli ustawa lub umowa nie stanowia inaczej, organizator sieci, ktérego franczyzo-
biorca stworzyt utwér, a w tym ulepszenie koncepcji lub techniki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w wyniku wykonywania dziatalnosci franczyzowej, nabywa z chwila przyjecia
utworu autorskie prawa majatkowe w granicach wynikajacych z celu umowy i zgodnego
zamiaru stron. Jezeli organizator sieci bedzie wykorzystywat utwér, a w tym ulepszenie
koncepcji lub techniki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w celach zarobkowych, fran-
czyzobiorcy nalezy sie odpowiednie wynagrodzenie.

16. Osobisty charakter umowy

Umowa franczyzy ma charakter osobisty. Niekiedy organizatorzy sieci moga dokonywac
selekcji 0séb, z ktérymi chea sie zwigzaé weztem franczyzy z uwagi na etos ich biznesu. Dyspo-
zytywne przepisy o franczyzie powinny podkreslaé ten osobisty charakter kontraktu. Strony
moga jednak zrezygnowac¢ z takich ograniczen. Dopuszczalne byloby takze ich zintensyfiko-
wanie. Np. organizator sieci mégtby akceptowaé nawet sktad akcjonariatu franczyzobiorcy, itp.

17. Czas trwania umowy

Umowa franczyzy moze zostaé zawarta na czas nieoznaczony albo oznaczony. Umowa
moze zosta¢ zawarta na - w zasadzie dowolny - zamkniety okres czasu. Projekt nie przyjat
rozwigzania, jakie wprowadzil ustawodawca wtoski: minimum trzyletni okres obowigzywania
umowy. Umowa franczyzy zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwiazana przed upltywem
terminu jej obowigzywania tylko w sytuacjach wyjatkowych.

Po uptywie 20 lat strony powinny mie¢ wieksza swobode w jej ewentualnym wypowiedzeniu.
Strony moga zawrze¢ umowe na czas oznaczony krétszy niz 20 lat. Okres 20 lat wydaje sie by¢
odpowiedni z uwagina ,,inwestycyjny” charakter franczyzy. Umowa moze by¢ przedtuzona na
dalszy zamkniety okres czasu. Projekt zaktada dyspozytywnos¢ tej normy prawne;j.

18. Wypowiedzenie umowy

Umowa zawarta na czas oznaczony wygasa z uptywem okresu czasu na jaki zostatla za-
warta. W odniesieniu zaréwno do rozwigzania umowy, jak i skutku wykonania uprawnienia
ksztattujacego przez strone umowy Projekt przyjmuje nastepujace zatozenia:

1. Poniewaz umowa franczyzy prowadzi do powstania ciagglego stosunku prawnego ade-
kwatnym uprawnieniem ksztattujacym bedzie wypowiedzenie umowy, albowiem dziata
ono na przyszlos¢ a nie wstecznie. Kodeks cywilny w art. 395 § 2 k.c. stanowi, ze w razie
wykonania umownego prawa odstgpienia - o ktérym mowa w art. 395 § 1 k.c. - umowa
uwazana jest za niezawartg. W konsekwencji to, co strony juz sobie swiadczyty, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Za §wiadczone ustugi oraz za korzystanie z rzeczy nalezy sie drugiej stronie
odpowiednie wynagrodzenie. Z kolei art. 494 § 1k.c. - dotyczacy skutkéw odstapienia na
podstawie art. 491-493 k.c. - stanowi, ze strona, ktéra odstepuje od umowy wzajemnej,
obowigzana jest zwrdci¢ drugiej stronie wszystko, co otrzymata od niej na mocy umowy,

adruga strona obowigzana jest to przyjaé. Strona, ktéra odstepuje od umowy, moze zada¢
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nie tylko zwrotu tego, co §wiadczyla, lecz réwniez na zasadach ogélnych naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania. Z art. 491 § 2 k.c. wynika wniosek, ze
skoro w przypadku uméw wzajemnych i podzielnosci §wiadczen obu stron, w przypadku
zwloki jednej ze stron tylko co do czesci §wiadczenia, uprawnienie ustawowe do odsta-
pienia od umowy przystugujace drugiej stronie ogranicza sie, wedtug jej wyboru, albo
do tej czesci, albo do catej reszty niespelnionego $§wiadczenia (strona ta moze wszakze
odstapi¢ od umowy w catosci, jezeli wykonanie cze$ciowe nie miatoby dla niej znaczenia
ze wzgledu na wiasciwosci zobowiazania albo ze wzgledu na zamierzony przez nig cel
umowy, wiadomy stronie bedacej w zwloce), to konsekwencje odstapienia od umowy
nie odnosza sie do calosci ale tylko czesci kontraktu. Odstgpienie nie wywotuje skutku
zniweczenia calej umowy. Niemniej dla stosunku prawnego o charakterze ciggtym ade-
kwatnym uprawnieniem ksztattujacym jest wypowiedzenie.

2. Prawo do wypowiedzenia umowy powinno by¢ przyznane symetrycznie zaréwno or-
ganizatorowi sieci, jak i franczyzobiorcy, niemniej z uwzglednieniem zachodzacych
miedzy nimi réznic.

3. Z waznych przyczyn obie strony powinny mie¢ mozliwo$¢ wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym zaréwno umowy zawartej na czas oznaczony, jak i zawartej na czas
nieoznaczony.

4. Umowa zawarta na czas nieoznaczony powinna by¢ rozwigzywalna za wypowiedzeniem,
przy czym inne terminy wypowiedzenia powinny by¢ dla organizatora sieci a inne dla
franczyzobiorcy.

5. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana przez franczyzobiorce
na trzy miesiace naprzéd w pierwszym roku, na dwa miesigce naprzéd w drugim roku
i na miesigc naprzéd w trzecim i kolejnym roku jej obowigzywania.

6. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana przez organizatora
sieci na sze$¢ miesiecy naprzéd.

7. Ustawowe terminy wypowiedzenia umowy moga zostaé przedtuzone.

8. Jezeli franczyzobiorca jest osoba fizyczng i w sposéb nieprzewidziany w chwili zawar-
cia umowy doznal obiektywnej przeszkody, ktéra w sposéb trwaly uniemozliwia mu
badz w stopniu znacznym utrudnia prowadzenie dziatalnoéci franczyzowej, wéwczas
moze on wypowiedzie¢ umowe franczyzy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, choéby umowa byta zawarta na czas oznaczony.

19. Ochrona organizatora sieci

Franczyzobiorca nie moze po ustaniu umowy dalej eksploatowaé koncepcji organizatora

sieci. Zakaz konkurencji wprowadzony zostal w oparciu o przepisy dyspozytywne. Niemniej
wole stron ograniczaja przepisy prawa publicznego. Zgodnie z rozporzadzeniem Komisji (UE)
nr 330/2010 z dnia 20 kwietnia 2010 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funk-

cjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych
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(art. 5) w porozumieniach wertykalnych bezposredni lub posredni zakaz konkurowania nie

powinien przekraczaé pieciu lat.

VI. Zakaz naruszania zbiorowych intereséw franczyzobiorcow

Wobec dysproporcji pomiedzy organizatorem sieci a pojedynczym franczyzobiorcg instru-
menty prawa cywilnego, ktére wymagaja indywidualnej realizacji, nie zlikwiduja w praktyce
przypadkéw naduzywania przewagi kontraktowej pomiedzy stronami umowy franczyzy.
Dochodzenie prywatnoprawnych roszczen przez franczyzobiorcéw, z uwagi na dysproporcje
ekonomiczne stron, z istoty rzeczy bedzie utrudnione.

Sytuacje moze zmieni¢ poddanie spraw z zakresu ochrony zbiorowych intereséw franczy-
zobiorcéw kompetencji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes
UOKIK). Prezes UOKIK dziata wylgcznie w interesie publicznym. Nie jest instytucja powotang
do dochodzenia konkretnych roszczen w interesie konkretnych oséb. Projekt stawia nacisk
na prewencyjna role regulacji zakazu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy franczyzo-
biorcéw. Nalezy podkreslié, ze zwrot ,praktyka” nie oznacza jednostkowego, przypadkowego
zachowania. Przeciwnie, wskazuje on na powtarzalno$¢ zachowan organizatora sieci. Po-
nadto przepisy o ochronie konkurencji i konsumentéw przewiduja instytucje tzw. decyzji
warunkowych. Oznacza to, ze organizator sieci, w stosunku do ktérego zostaloby wszczete
postepowanie w sprawie zakazu naruszania zbiorowych intereséw franczyzobiorcéw, moze
wspoétpracowaé z Prezesem UOKiK i nie ponies¢ kary pienieznej.

Zaproponowana w Projekcie regulacja powstata na matrycy rozwigzan juz przyjetych
w ustawie w odniesieniu do ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw. Uzyto przy tym
konstrukeji klauzuli generalnej i uzupetnienia jej poprzez indykatywne wskazanie sytuacji
uznanych za zbiorowe naruszanie intereséw.

Np. nadmierne i w praktyce niekontrolowane przez sady nakladanie czestych kar umownych
(innych podobnych ryczattowych obcigzen) przez organizatora sieci moze wypaczyé relacje fran-
czyzowe. Niestety obserwacja dotychczasowej praktyki wskazuje na pewne patologie kontraktowe
w tym obszarze. Niemniej zakazanie zastrzegania kar umownych w umowie franczyzy byloby
rozwigzaniem wysoce kontrowersyjnym pod wzgledem cywilistycznym i nieproporcjonalnym.

Prezes UOKIK jest instytucjg posiadajaca wieloletnie i rozlegte doswiadczenie w ochronie

interesu publicznego. Proponowane rozwigzanie nie bedzie zatem eksperymentem.

VII. Przepisy intertemporalne
Projekt zaklada, ze ustawa ma zastosowanie takze do uméw zawartych przed jej wejsciem
w zycie. W okresie stosunkowo dtugiego vacatio legis strony powinny odpowiednio dostosowaé
postanowienia uméw i regulaminéw do zmian wprowadzonych przez projektowang ustawe.
Z dniem wejscia w zycie ustawy sprzeczne z nig postanowienia umoéw stang sie niewazne.

W miejsce niewaznych postanowieti wejdg przepisy ustawy.
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Projekt rozstrzyga nastepujaca mogaca powstac watpliwos¢: organizator sieci nie ma obo-
wigzku przedstawienia prospektu informacyjnego franczyzobiorcy, z ktérym umowa byla
zawarta przed dniem wej$cia w zycie ustawy, w tym takze w przypadku wprowadzania zmian
do umowy zawartej przed dniem wejécia w zycie ustawy albo przedtuzania czasu jej obowia-

zywania w wykonaniu uprawnienia ksztattujacego przez jedna ze stron albo w inny sposéb.

VIII. Vacatio legis
Projekt zaktada stosunkowe dtugie vacatio legis. Pozwoli ono na popularyzacje rozwigzan

ustawy i przygotowanie sie do jej wejécia w zycie.

IX. Zgodno$¢ z prawem unijnym
Prywatnoprawna regulacja franczyzy nie jest objeta regulacja prawa unijnego. Ocena
zgodnosci Projektu z prawem unijnym z zakresu prawa publicznej konkurencji zostala
przeprowadzona w pkt. I.5 Uzasadnienia.

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.

X. Koszty projektowanej regulacji
Jezeli chodzi o koszty regulacji, to przyznanie Prezesowi UOKiK dodatkowej kompetencji
do ochrony zbiorowych intereséw franczyzobiorcéw wymaga (...).
W pozostatym zakresie projekt nie spowoduje zwiekszenia wydatkéw z budzetu panistwa
ani z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego, natomiast kary administracyjne natozone
na przedsiebiorcéw stosujacych praktyki naruszajace zbiorowe interesy franczyzobiorcéw

zasilg budzet panstwa.

XI. Pozostate uwagi

Projekt ustawy nie zawiera przepiséw technicznych, w zwiazku z tym nie podlega noty-
fikacji w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r.
w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych
(Dz. U. Nr 239, poz. 2039 ze zm.).

Projekt ustawy zostat wlagczony do wykazu prac Rady Ministréw pod numerem (...).

Stosownie do § 52 uchwaly nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. - Regu-
lamin pracy Rady Ministréw (t.j. M. P. z 2022 r. poz. 348) oraz zgodnie z przepisami art. 5
ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (t.j.
Dz. U. z 2017 r. poz. 248), projekt ustawy zostanie udostepniony w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji.

Projekt ustawy nie wymaga zaopiniowania, dokonania konsultacji albo uzgodnien z wlasci-

wymi instytucjami i organami Unii Europejskiej, w tym Europejskim Bankiem Centralnym.
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