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1. Wstep

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie polskich rozwigzan w §wietle ustawy
z 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej?, danych statystycznych w zakresie realizacji nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodplatnego poradnictwa oraz edukacji prawnej oraz préba oceny istniejacych
rozwigzan prawnych i zaproponowania wnioskéw de lege fereda, uwzgledniajac rozwigzania
wynikajace z analizy prawnoporéwnawczej w panstwie:

a) rozwinietej demokracji i bogatym doswiadczeniu w zakresie poradnictwa obywatel-

skiego (Szwecja),

b) ,wschodzacej demokracji” (Ukraina).

Ponadto przy omawianiu mozliwosci finansowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej
uwzgledniliémy rozwigzania w paristwach europejskich (np. w Belgii, we Francji, w Niem-
czech, w Wielkiej Brytanii).

Z perspektywy polskiej szczegdlnie istotne bylo udzielenie odpowiedzi na pytanie, w ja-
kim stopniu ustawodawca reguluje kwestie dotyczace realizacji zadania nieodptatnej pomocy
prawnej? (nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego?), jego finansowania oraz mechanizméw
kontroli jako$ci swiadczonych ustug, a takze jak wyglada praktyka stosowania tych unormowan.

Realizacja tematu wymagata wykorzystania kilku metod badawczych: metody dogmatycz-
noprawnej, historycznoprawnej, poréwnawczoprawnej i instytucjonalnej (metody badan
nad Zrédtami prawa, poszerzajacej podejscie do badan nad prawem o nowe elementy umoz-
liwiajace empiryczne rozpoznanie przyczyn tworzenia norm prawnych oraz spoteczno-go-
spodarczych skutkéw ich funkcjonowania) oraz metody analizy systemowej. Pozwolito to
w konsekwencji kompleksowo podeji¢ do analizy zagadnienia nieodptatnej pomocy prawnej

na etapie przedsagdowym.

! Tekstjedn. Dz.U. z 2021 r. poz. 945; dalej: réwniez jako: ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej lub u.n.p.p.
2 Dalej takze: NPP.
® Dalej takze: NPO.
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1. Wstep

W pracy wykorzystano takze wyniki z kontroli przeprowadzonej przez Najwyzsza Izbe
Kontroli* oraz dane (ujete w zestawienia tabelaryczne) dotyczace udzielania nieodplatnej
pomocy prawnej, uzyskane z Ministerstwa Sprawiedliwosci, a takze inne stanowiska (w tym
Rzecznika Praw Obywatelskich) oraz opinie dotyczace zmiany ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej®, orzecznictwo (zwtaszcza Trybunatu Konstytucyjnego i sadéw administracyjnych)
i inne opracowania®. Uwzgledniono réwniez funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy
prawnej (w pewnym odcinku czasowym) w stanie epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem
SARS-CoV-27. W istotny sposéb wptynelo to na funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy
prawnej. Stad w analizie uwzglednione zostaly rozwigzania dostosowujace system nieodptatne;

pomocy prawnej do zmienionej rzeczywistosci spotecznej i zapewnienia dostepnosci ustug®.

* Informacja o wynikach kontroli. Funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej 2018, LOP
430.001.2018, Nt ew. 4/2018/P/17/090/LOP, dostep: https://www.nik.gov.pl/plik/id,16874,vp,19432.pdf (dostep:
6 grudnia 2021 r.) - dalej: Informacja NIK.

5 Np. J. Waszczuk-Napiérkowska, Opinia prawna dotyczqca projektu ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodplatnej informacji prawnej oraz edukacji prawnej spoteczeristwa (druk nr 3338), Warszawa, 25 maja 2015 r.,
Biuro Analiz Sejmowych Kancelaria Sejmu, http://orka.sejm.gov.pl/rexdomk7.nsf/Opdodr?OpenPage&nr=3338
(dostep: 24 czerwca 2022 r.); K. Konieczko, Opinia do ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
(druk nr 962), Kancelaria Senatu, Biuro Legislacyjne, 9 lipca 2015 r., https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/user-
files/_public/k8/dokumenty/opinie/079/0/962.pdf (dostep: 24 czerwca 2022 r.); K. Konieczko, Opinia do ustawy
o zmianie ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej oraz niektérych innych ustaw (druk nr 865),
26 czerwca 2018 r., Kancelaria Senatu, Biuro Legislacyjne, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senateksper-
tyzy/4743/plik/8650.pdf (dostep: 24 czerwca 2022 1.).

¢ A. Peisert, T. Schimanek, A. Winiarska, M. Waszak (red.), Poradnictwo prawne i obywatelskie w Polsce: stan
obecny i wizje przyszlosci; Warszawa 2013; zob. tez: J. Winczorek, Dostep do poradnictwa. Stan obecny i mozliwosci
zmiany, [w:] Poradnictwo prawne i obywatelskie - system, koszty, innowacje, red. G. Wiaderek, Warszawa 2014;
A. Zoll, Dostep do informacji prawnej jako prawo obywatelskie, [w:], Informacja prawna a prawa obywatela. Kon-
ferencja z okazji XXXV-lecia informatyki prawniczej w Polsce i XV-lecia Systemu Informacji Prawnej LEX, Gdarisk,
19-20 czerwca 2006, red. K. Grajewski, ]. Warylewski, Warszawa 2006; B. Przywora, Normatywny model przedsqdowej
nieodptatnej pomocy prawnej w Polsce, Warszawa 2019; B. Przywora, A. Wrébel, Poradnictwo obywatelskie w Swietle
badari prawnoporéwnawczych, Warszawa 2020, https://iws.gov.pl/wp-content/uploads/2021/01/IWS_Przywo-
ra-B.-Wrébel-A._Poradnictwo-obywatelskie-w-$wietle-badan-prawnoporéwnawczych.pdf (dostep: 24 czerwca
2022 r.); zob. takze: G. Wiaderek i in., System nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce. Pro-
pozycje rozwigzari modelowych i zatozeri polityki paristwa, Warszawa 2013, https://www.ekonomiaspoleczna.gov.
pl/download/files/PPI10/System-nieodplatnego-ppio-w-polsce.pdf (dostep: 24 czerwca 2022 1.); A. Witkowska,
Przeglad przepiséw zawierajqcych odniesienia dotyczqce poradnictwa prawnego i obywatelskiego, Warszawa 2012,
https://www. inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/PrzeglA...d_przepisAlw_zawie-
rajA...cych_odniesienia_dotyczA...ce_pomocy_prawnej_i_obywatelskiej.pdf (dostep: 24 czerwca 2022 r.);
G. Wiaderek (red.), Poradnictwo prawne i obywatelskie - system, koszty, innowacje, Warszawa 2014, https://www.
academia.edu/8085878/Poradnictwo_prawne_i_obywatelskie_system_koszty_innowacje (doste;p: 24 czerwca
2022 r.); A. S. Bartnik, K. J. Kowalska, Nieodptatna pomoc prawna, Warszawa 2019; J. Wegner, B. Wréblewski,
Prawo jednostki do nieodptatnej pomocy prawnej, PPP 2021, nr 6, s. 5-18; D. Daniluk, Swiadczenie nieodplatnego po-
radnictwa obywatelskiego przez radce prawnego lub adwokata a obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej i unikania
konfliktu intereséw, ,,Radca Prawny. Zeszyty Naukowe” 2022, nr 1, s. 29-40; D. Daniluk, Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie w $wietle ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej. Wymiar teoretyczny i praktyczny, ,Przeglad Prawa Publicznego” 2022, nr 10, s. 41-56.

7 Zob. rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospo-
litej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. poz. 491 ze zm.; tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 340); uchylone.

8 Ocena Ministra Sprawiedliwosci z realizacji zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej za 2020 rok. Dokument w posiadaniu Autoréw (dalej: Ocena
Ministra Sprawiedliwoéci za 2020 r.).



1. Wstep

Takie ujecie pozwolito w konsekwencji na ocene stosowania norm dotyczacych nieod-
platnej pomocy prawnej (w tym w zakresie sposobéw finansowania oraz metod weryfikacji
jakosci systemu pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego) oraz wytyczenie dalszych
kierunkéw zmian. Wskazane w pracy wnioski i postulaty de lege ferenda sa wynikiem zaréw-
no rozwazan teoretycznych, jak i doswiadczen Autoréw w udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, przy uwzglednieniu danych statystycznych z realizacji zadania nieodptatnej pomo-
cy prawnej (nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego) z Ministerstwa Sprawiedliwosci

oraz wynikéw kontroli NIK.



2. Uwagi wprowadzajace

Skonstruowanie skutecznego przedsagdowego systemu nieodptatnej pomocy prawne;j® (w tym
obejmujacego optymalne rozwigzania w zakresie sposobéw finansowania oraz metod wery-
fikacji jakosci systemu pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego) stanowi wyzwanie,
przed ktérym stoi wiekszo$¢ panistw, w tym Polska. Podjecie sie tego wyzwania ma gtebokie

uzasadnienie zaréwno w dokumentach miedzynarodowych ratyfikowanych przez Rzeczpo-

® Zob. w literaturze w szczegdlnosci: K. Bandarzewski, Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej jako zadanie
zlecone powiatowi, [w:] Charakter i konstrukcja zadafi samorzqdu terytorialnego, red. M. Stec, S. Ptazek Warszawa
2017; J. Barcik, T. Srogosz, Prawo dostepu do adwokata w Polsce w Swietle dyrektywy 2013/48/UE, ,Palestra” 2015,
nr 7-8; A. Bisztyga, Prawo do rozpatrzenia sprawy w rozsqdnym terminie. Nowe dziatania: ADR, e-sqd, [w:] Trans-
formacja systeméw wymiary sprawiedliwosci, t. 2, Proces transformacji i dylematy wymiaru sprawiedliwosci, red.
J. Jaskiernia, Torun 2011; D. Catkiewicz, A. Rotkiewicz, Prawo pomocy jako gwarancja prawa do sqdu dla najuboz-
szych w $wietle prawa miedzynarodowego i unijnego oraz w przepisach ustawy - Prawo postepowaniu sqgdowoadmi-
nistracyjnym, [w:] Dziesie¢ lat polskich doswiadczeri w Unii Europejskiej. Problemy prawnoadministracyjne, t. 2, red.
J. Stugocki, Warszawa 2014; K. Flaga-Gieruszyniska, Idea pomocy prawnej z urzedu w postepowaniu cywilnym,
[w:] Aequitas sequitur legem. Ksiega Jubileuszowa z okazji 75. urodzin Profesora Andrzeja Zieliriskiego, red. K. Flaga-
-Gieruszynska, G. Jedrejek, Warszawa 2014; O. Halub-Kowalczyk, Sformalizowany model dostepu do nieodptatnej
pomocy prawnej na etapie przedsqdowym w Polsce, Wroctaw 2019; O. Hatub, Konstytucyjne gwarancje prawa do nie-
odptatnej pomocy prawnej na etapie przedsqdowym, ,,Forum Prawnicze” 2016, nr 4; M. Jabtoriski, Prawo do nieodptat-
nej pomocy prawnej jako ,,element tresci konstytucyjnego prawa do sqdu” - uwagi na te postanowieri ustawy z 5 sierpnia
2015 1. 0 nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej, [w:] Ochrona praw cztowieka. Zagadnienia praktyczne,
red. A. Hauser, M. Urbaniak, Poznal 2019; A. Klich, Idea pomocy prawnej w sprawach cywilnych a dziatalnos¢ kli-
nik prawa, [w:] Aequitas sequitur legem. Ksigga Jubileuszowa z okazji 75. urodzin Profesora Andrzeja Zieliriskiego, red.
K. Flaga-Gieruszyinska, G. Jedrejek, Warszawa 2014; I. Lipowicz, O mqgdre prawo i wrazliwe paristwo, Warszawa
2013; A. Ploszka, Publicznoprawny status jednostki skrajnie ubogiej, Warszawa 2019; B. Paxford, R. Rynkun-Werner,
M. Wasylkowska-Michdr, Ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej. Komentarz, Warszawa 2016;
S. Ptazek, Nowe ustugi powiatu w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej, [w:] Dzialalnosé gospodarcza jednostek samorzq-
du terytorialnego. Dopuszczalno$¢igranice jej prowadzenia, red. M. Stec, M. Maczyniski, Warszawa 2016; B. Przyworsa,
Free legal assistance as an instrument in protecting the right of foreigners in the Republic of Poland - a contributions
to the discussion, ,Roczniki Administracji i Prawa” 2020, XX, z. 1; B. Przywora, Normatywny model przedsqdowej
nieodptatnej pomocy prawnej w Polsce, Warszawa 2019; B. Przywora, A. Wrébel, Poradnictwo obywatelskie w Swietle
badari prawnoporéwnawczych, Warszawa 2020, https://iws.gov.pl/wp-content/uploads/2021/01/IWS_Przywo-
ra-B.-Wrébel-A._Poradnictwo-obywatelskie-w-$wietle-badari-prawnoporéwnawczych.pdf (dostep: 24 czerw-
ca 2022 r.); G. Rzgsa, Konstytucyjne aspekty pomocy prawnej udzielanej osobom ubogim, ,,Przeglad Legislacyjny”
2005/3-4; T. Schimanek, Mozliwosci wsparcia bezptatnego poradnictwa obywatelskiego i prawnego przez samorzaqdy
lokalne, s. 81, http://www.obywateliprawo.isp.org.pl/files/cke/Moliwoci....pdf (dostep: 25 czerwca 2022 r.);
I. Schoultz, Legal Aid in Sweden, [w:] Outsourcing Legal Aid in the Nordic Welfare States, red. O. Halvorsen Rgnning,



2. Uwagi wprowadzajace

spolita, jak i w Konstytucji RP'°. Przedsagdowa nieodptatng pomoc prawng odczytywacé nalezy
jako realna pomoc zwlaszcza obywatelom polskim w skutecznym dochodzeniu przystugu-
jacych praw, a tym samym stuzacg realizacji prawa do sadu i sprawiedliwo$ci spolecznej
(znajdujacej zrédto w godnosci cztowieka). System pomocy prawnej powinien odpowiadaé
na oczekiwania spoleczne, takie bowiem zmiany bedg stuzyty realizacji koncepcji tzw. ad-
ministracji responsywnej, reagujacej na potrzeby spoteczenstwa. W realizacje tych zatozen
wpisuje sie dziatalno$é zaréwno samorzadu zawodowego adwokatéw, jak i samorzadu za-
wodowego radcéw prawnych (na poziomie ksztattowania ustawodawstwa, a takze w orga-
nizacji zadania nieodptatnej pomocy prawnej wspélnie z samorzagdem powiatowym) oraz
samych adwokatéw i radcéw prawnych, ktérzy bezposrednio swiadcza te ustuge publiczna.
Aktywnos¢ obu samorzadéw reprezentujacych zawody prawnicze wpisuje sie¢ w szersza
ochrone praw obywatelskich. Polega ona na pomocy osobom pokrzywdzonym i znajdujacym
sie w trudnej sytuacji zyciowej.

W orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego podkreslono: ,Problem pomocy prawnej
dla oséb ubogich ma range konstytucyjna oraz range wynikajaca z wigzacych Polske mie-
dzynarodowych standardéw ochrony praw cztowieka. Nie dotyczy to tylko spraw karnych,
lecz wszystkich spraw rozpoznawanych przez sady™. Warto zwrécié¢ uwage, ze Trybunat
Konstytucyjny w uzasadnieniu do sprawy SK 23/05 dostrzegl pierwsze préby stworzenia
systemu nieodplatnej pomocy prawnej, podkreslajac, ze: ,do Sejmu wptynat rzadowy projekt
ustawy o dostepie do nieodplatnej pomocy prawnej przyznawanej przez panstwo osobom
fizycznym (druk sejmowy nr 29 z 19 pazdziernika 2005 r.)” oraz wskazat na elementy uza-
sadnienia tego projektu, tj. Zzrédta zobowigzan miedzynarodowych Polski, w tym obowigzek
zagwarantowania prawa do sagdu wynikajacy z Konwencji o ochronie praw cztowieka i pod-
stawowych wolnosci®?, potwierdzony takze w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej®.

Realizacja zadania nieodptatnej pomocy prawnej wpisuje sie w znacznej mierze w istote

0. Hammerslev, Lund 2018; S. Trociuk, Pomoc prawna dla 0s6b ubogich jako forma zapewnienia skutecznego dostepu
do krajowego i europejskiego wymiaru sprawiedliwosci, [w:] Dostep obywateli do europejskiego wymiaru sprawiedliwosci,
red. H. Izdebski, H. Machiniska, Warszawa 2005; J. Winczorek, O potrzebie badari empirycznych nad dostepem do
prawa, ,Panistwo i Prawo” 2016, nr 12; A. Cep6ina, HadanHs 6e3onnamHuoi npagosoi 00nomozu opzaHamu micyesozo
camospsdysants, Micyese camospadyeanhsa 2017, Ne 12, zrédio: https://i.factor.ua/ukr/journals/ms/2017/decem-
ber/issue-12/article-32589.html (dostep: 25 czerwca 2022 r.); O. Ters, Icmopuunuil ma cyuachuil noznadu Ha
HadanHa 6ezonnamuoi npagosoi donomozu adeokamamu, FOpucnpenennis: Teopis i mpakruka 2011, Ne 11; B.4L. Tarin
(red.), Koncmumyuyia Yipainu. Haykoeo-npakmuunuil komenmap, Xapkis 2011; }0.0. lanunescoka, JI.B. [TaBuk,
3.3. ITerposuny, V.0. Limors, IIpaso ocobu Ha Gesonnammy npasosy donomozy, JIssis 2018.

1© Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.); dalej: ,Konsty-
tucja RP”.

I Wyrok TK z 29 sierpnia 2006 r., SK 23/05, OTK-A 2006, nr 8, poz. 94.; zob. takze: S. Trociuk, Pomoc...

12 Konwencja o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada
1950 r., zmieniona nastepnie Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz uzupeiniona Protokotem nr 2 (Dz.U. 21993 r. Nr 61,
poz. 284 ze zm.).

13 Wersja skonsolidowana Dz.Urz. UE C 202 z 2016 1., s. 389.
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2. Uwagi wprowadzajgce

profesji adwokackiej (czy tez radcowskiej), w tym urzeczywistnia sie swoisty sposéb etosu
wykonywania tych szczegdélnych zawodéw zaufania publicznego.

Poprawnie funkcjonujacy system ustawodawstwa na poziomie krajowym (uwzglednia-
jacy zaréwno konwencyjne, jak i konstytucyjne standardy ochrony praw cztowieka) moze
skutecznie ograniczy¢ liczbe skarg do sadéw, w tym takze do Europejskiego Trybunatu Praw
Czlowieka'. Podstawowe znaczenie ma, aby regulacje sprzyjaty rozwigzaniu wielu konflik-
towych spraw bez koniecznosci angazowania wymiaru sprawiedliwosci, a co za tym idzie
generowania kosztéw sadowych®. Niezaleznie od tego wprowadzane regulacje w zakresie
nieodptatnej pomocy prawnej powinny wzmacniaé system ochrony praw jednostki i popu-
laryzowaé optymalne metody rozstrzygniecia sporu na ptaszczyznie mediacyjnej®. Stad do
zadan ustawodawcy nalezy wypracowanie rozwigzan (instrumentéw) dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci w sposéb skuteczny. Stwarza to podstawe do odczytywania systemu przedsa-
dowej nieodptatnej pomocy prawnej w kategoriach rozwigzania umozliwiajacego uzyskanie
przede wszystkim przez jednostke wiedzy (informacji) o przystugujacych jej wolnosciach,
prawach oraz zasadach proceduralnych ich dochodzenia na poziomie sagdowym (w procedurze
cywilnej, procedurze karnej czy tez w postepowaniu sgdowoadministracyjnym). Przedsa-
dowa pomoc prawna zatem stanowi element skutecznego urzeczywistnienia prawa do sagdu
(zwlaszcza na jego poczatkowym etapie - uruchomienia). Takie rozumienie przedsadowej
nieodptatnej pomocy prawnej wyprowadzi¢ mozna w sposéb posredni lub bezposredni
z wielu unormowan, w szczegélnoéci z konwencji o ochronie praw cztowieka, Konwencji
o prawach dziecka, Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych'®, Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania

albo karania'®, Konwencji Rady Europy w sprawie dziatan przeciwko handlowi ludZmi?°,

14 Zob. takze: L. Garlicki, Rola sedziego krajowego w procesie wykonywania orzeczeri Europejskiego Trybunatu Praw
Cztowieka, [w:] IX Seminarium Warszawskie. Dysfunkcje polskiego prawa - jak poprawié system srodkéw prawnych
w Polsce?, Warszawa 2016, s. 49; dostepne na https://www.gov.pl/web/dyplomacja/seminaria-warszawskie-pu-
blikacje (dostep: 25 czerwca 2022 1.).

15 Zob. tez np. K. Flaga-Gruszyniska, Idea..., s. 56.

16 Por. M. Araszkiewicz, K. Pleszka, Pojecie alternatywnego rozwigzywania sporéw, [w:] Mediacja. Teoria, normy,
praktyka, red. K. Pleszka, J. Czapska, M. Araszkiewicz, M. Pekala, Warszawa 2017, s. 45-157, zob. tez interesujace
rozwazania na temat pomocy prawnej: M. Araszkiewicz, Nieodptatna pomoc prawna - przeglad badari i materiatow
z zakresu ekonomicznej analizy prawa, Warszawa 2012, https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/
PPIO/Przeglad_badan_dot_pomocy_prawnej.pdf (dostep: 25 czerwca 2022 1.).

7 Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r. (Dz.U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 ze zm.).

18 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz.U. z 2012 . poz. 1169 ze zm.).

1 Konwencja w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego
traktowania albo karania, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 10 grudnia 1984 r.
(Dz.U. 21989 r. Nr 63, poz. 378).

%0 Konwencja Rady Europy w sprawie dziatan przeciwko handlowi ludzmi, sporzadzona w Warszawie dnia
16 maja 2005 r. (Dz.U. z 2009 r. Nr 20, poz. 107).



2. Uwagi wprowadzajace

Konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy
domowej*.. Rozumienie to wyptywa takze z tzw. migkkiego prawa (soft law) Rady Europy.

Egzegeza unormowan Konstytucji RP wprawdzie prowadzi do wniosku, ze ustrojodawca
nie gwarantuje wprost powszechnego prawa podmiotowego do przedsadowej nieodptatnej
pomocy prawnej, mozna jednak wskaza¢ na podstawy konstytucyjne do rekonstrukcji takiego
prawa, a przynajmniej istotnych jego elementéw. Wywies¢ to mozna z zasad oraz bardziej
szczegblowych unormowan konstytucyjnych, zwlaszcza z:

a) zasady réwnego traktowania (w odniesieniu do dochodzenia wolnoéci i praw - art. 32

Konstytucji RP);

b) zasady sprawiedliwo$ci spotecznej (majacej zakotwiczenie w godnosci cztowieka -
art. 2 in fine Konstytucji RP);

c) zasady prawa do obrony (art. 42 ust. 2, art. 45 ust. 1i 2, art. 77 ust. 2, art. 78);

d) zasady ochrony (réwnej) wolnoéci i praw cztowieka i obywatela (rozdziat I Konstytucji
RP, w tym art. 80 Konstytucji RP stanowigcy w pewnym stopniu podstawe do $wiad-
czenia przedsgdowej nieodplatnej pomocy prawnej, ustrojodawca bowiem przyznat
kazdemu prawo wystapienia, na zasadach okreslonych w ustawie, do Rzecznika Praw
Obywatelskich z wnioskiem o pomoc w ochronie swoich wolnoéci lub praw naruszo-
nych przez organy wiadzy publicznej)?.

Realizacja przez panstwo nieodplatnej pomocy prawnej w znaczeniu sensu largo wpisuje
sie poniekad w wypelnianie konstytucyjnych obowigzkéw o charakterze socjalnym, w tym
zwlaszcza nalezy zwréci¢ uwage na:

1) obowigzek wtadz publicznych udzielania pomocy osobom niepelnosprawnym (art. 69

Konstytucji RP);

2) regulacje dotyczace ochrony rodziny (art. 18 oraz art. 71 ust. 1 Konstytucji RP), macie-
rzyfistwa (art. 18 oraz art. 71 ust. 2 Konstytucji RP) i praw dziecka (art. 72 Konstytu-
cji RP);

3) obowigzek ochrony praw konsumentéw, uzytkownikéw i najemcéw przed dziataniami
zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenistwu oraz przed nieuczciwy-
mi praktykami rynkowymi (art. 76 Konstytucji RP);

4) konstytucyjna ochrone weteranéw walk o niepodlegtosé, zwtaszcza inwalidéw wojen-
nych (art. 19 Konstytucji RP)>.

Z zasady godno$ci cztowieka wyprowadza sie takze nakaz udzielania nieodptatnej po-

mocy prawnej przez panstwo wszedzie, gdzie zagrozona jest lub zostala naruszona godnosé

2! Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej, spo-
rzadzona w Stambule dnia 11 maja 2011 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 961 ze zm.).

> Szerzej w pracy: B. Przywora, Normatywny..., s. 163-224.

2 Zob. tez: B. Przywora, Normatywny..., s. 243-261.

"
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czlowieka. Jednym z obowigzkéw panistwa jest ochrona stabszej jednostki znajdujacej sie
w trudnej sytuacji zyciowej*. Jest to obowigzek o charakterze pozytywnym?. Do takich ak-
tywno$ci paniistwa zaliczy¢ mozna system pomocy spotecznej, w ramach ktérego miesci sie
poradnictwo obywatelskie. Jest to poniekad takze realizacja wynikajacego z art. 20 Konstytucji
RP modelu spotecznej gospodarki rynkowej, w ramach ktérego dopuszczalna jest ingeren-
cja przez panistwo w prawa rynku w celu realizacji potrzeb spotecznych niemozliwych (lub
w znacznej mierze utrudnionych) przy swobodnym funkcjonowaniu praw rynkowych?. Stad
panstwo w ramach prowadzonej polityki spotecznej moze przyja¢ rozwiazanie szerokiego
dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej, jednakze przy zachowaniu unormowan Konsty-
tucji RP (w tym zwlaszcza zasady réwnoéci i niedyskryminacji z jakiejkolwiek przyczyny).
Jednakze ustawodawca moze - uwzgledniajac stan finanséw publicznych i zasade réwnowagi
budzetowej - ograniczy¢ realizacje nieodptatnej pomocy prawnej. Takie dziatanie jednak nie
moze mie¢ charakteru arbitralnego i powinna za tym przemawia¢ zasada proporcjonalnosci

wynikajaca z art. 31 ust. 3 Konstytucji RP.

2 Zob. Jan Pawet II, Nauczanie spoteczne, t. 3, Warszawa 1984, s. 165; I. Lipowicz, O maqdre..., s. 314-315;
M. Florczak-Wator, Podstawy prawne obowigzkéw ochronnych paristwa w Konstytucji RP, [w:] Ochrona praw cztowie-
ka. Zagadnienia praktyczne, red. A. Hauser, M. Urbaniak, Poznan 2019, s. 41; J. Czepek, Zobowigzania pozytywne
paristwa w sferze praw cztowieka pierwszej generacji na tle Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka, Olsztyn 2014,
s. 21-26; S. Nitecki, Solidarnosé a pomoc spoteczna, [w:] Paristwo solidarne, red. A. Labno, Warszawa 2018, s. 186;
M. Florczak-Wator, Horyzontalny wymiar praw konstytucyjnych, Krakéw 2014. Zob. takze wyrok TK z 31 lipca
2015 r., K 41/12, OTK-A 2015, nr 7, poz. 102.

% Na ten temat szerzej np. C. Mik, Teoria obowigzkéw pozytywnych paristw-stron traktatéw w dziedzinie praw
cztowieka na przyktadzie Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka, [w:] Ksiega Jubileuszowa Profesora Tadeusza Ja-
sudowicza, red. J. Biatocerkiewicz, M. Balcerzak, A. Czeczko-Durlak, Torun 2004, s. 257-276; E.H. Morawska,
Zobowigzania pozytywne paristw-stron Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, Warszawa 2016.

% Wyrok TK z 31lipca 2015 r., K 41/12.
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3.1. Administracja publiczna (w tym zwlaszcza samorzad terytorialny) wykonuje wiele
funkcji i zadan?. Nalezy do nich nieodptatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo
obywatelskie, ktére wymagaja zaangazowania zaréwno jednostek publicznych, jak i samo-
rzadu zawodowego, a takze organizacji pozarzadowych. W zatozeniu ratio jest aktywizacja
i integracja spoteczna oraz zawodowa mieszkanicéw (zwtaszcza wspélnoty samorzado-
wej), z drugiej strony ma to znaczenie dla podniesienia poziomu $wiadomoéci obywatelskiej
w zyciu publicznym?®. W proces §wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego wlaczaja sie takze korporacje i samorzady prawnicze. W kla-
sycznym ujeciu poradnictwo prawne i obywatelskie opiera sie jednak na dobrowolnosci
i niedochodowosci, jest zwigzane zwtaszcza z dziatalnoscig organizacji pozarzadowych oraz
uniwersyteckimi poradniami prawnymi (klinikami prawa)?.

3.2. W ustawie o nieodplatnej pomocy prawnej ustawodawca postuguje sie wieloma nie-
jednoznacznymi pojeciami wywotujacymi watpliwosci interpretacyjne, pozostajacymi ze
sobga w pewnych relacjach. Mowa tu o:

a) nieodptatnej pomocy prawnej,

b) nieodptatnym poradnictwie obywatelskim,

c) nieodptatnej edukacji prawnej oraz

d) nieodptatnej mediacji*.

W latach 2015-2021 ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej poddana zostata wielu zmia-
nom, ostatecznie przyjmujac ksztalt odbiegajacy w sposéb istotny od pierwotnego jej brzmie-
nia. Niezaleznie od tego nadal jest to podstawowa regulacja, na podstawie ktérej skonstru-

owano normatywny model nieodplatnej pomocy prawnej na etapie przedsadowym. Zadania

%7 Szerzej: T. Kuta, Funkcje wspétczesnej administracji i sposoby ich realizacji, Wroctaw 1992.

28 T, Schimanek, Mozliwosci..., s. 81.

» Szerzej: np. A. Klich, Idea..., s. 221-222; K. Flaga-Gieruszyniska, Idea..., s. 58; T. Schimanek, Mozliwosci...,
s.221-222.

%0 Zob. tez np. M. Jabtoniski, Prawo..., s. 96-100; B. Przywora, A. Wrébel, Poradnictwo..., s. 9-12.
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polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczeniu nieodptatnego poradnic-
twa obywatelskiego oraz edukacji prawnej sa zadaniami zleconymi z zakresu administracji
rzadowej, realizowanymi przez powiat w porozumieniu z gminami albo samodzielnie (art. 8
ust. 1u.n.p.p.). Zatem zadanie polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej zostato
przekazane w drodze ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej do realizacji powiatowi.

3.3. Majac na wzgledzie zakwalifikowanie przez ustawodawce zadania nieodptatnej pomo-
cy prawnej jako zadania zleconego, wyjasnienia wymaga charakter tego zadania. Z art. 166
ust. 11 2 Konstytucji RP wynika podziat zadan publicznych wykonywanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego na zadania wlasne i zlecone. Pierwsze z nich to zadania publiczne
stuzace zaspokajaniu potrzeb wspdlnoty samorzadowej wykonywane przez jednostke samo-
rzadu terytorialnego - jak stanowi art. 16 ust. 2 Konstytucji RP - we wlasnym imieniu i na
wlasng odpowiedzialno$é (w sposéb samodzielny oraz kreatywny). Natomiast jesli wynika
to z uzasadnionych potrzeb panstwa, w drodze ustawy mozliwe jest zlecenie jednostkom
samorzadu terytorialnego wykonywania innych (niz wtasne) zadan publicznych. Zadania
te skierowane sa na zaspokajanie potrzeb z jednej strony wspélnoty lokalnej, z drugiej stro-
ny - catego spoteczenistwa. Takze w tym przypadku kryterium formalnym jest okreslenie
trybu przekazania i sposobu wykonywania zadania publicznego w ustawie®. Kryterium
uzasadnionych potrzeb paristwa ma charakter ptynny i moze byé w zwigzku z tym aktuali-
zowane®. Nalezy jeszcze dodaé, ze w odniesieniu do zadan zaréwno wlasnych, jak i zleco-
nych ustawodawca jest zobowigzany kierowa¢ sie kryteriami pomocniczosci, efektywnosci
i dobra wspélnego, ktére powinny by¢é wyraZznie wskazane w uzasadnieniu projektu ustawy
i ocenie skutkéw regulacji. Pézniejsza ocena konstytucyjnosci wprowadzonej regulacji do-
konywana jest z uwzglednieniem, w jakim stopniu postulowany cel regulacji jest adekwatny
do uzyskanego efektu. Niezaleznie jednak od charakteru zadania racjonalny ustawodawca
powinien uwzgledniaé kryteria pomocniczosci, efektywno$ci i dobra wspélnego. Powinno
to mie¢ wyraz w uzasadnieniu projektu ustawy i ocenie skutkéw regulacji®*. Wynikaja-
ce z ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej rozwigzanie koresponduje z art. 4 ust. 4 ustawy

z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym?®, zgodnie z ktérym ustawy moga okreslaé

81 Zob. wyrok TK z 20 listopada 2019 r., K 4/17, OTK-A 2019, nr 67; zob. takze wyroki TK z 13 stycznia 1998 r.,
K 5/97, OTK 1998, nr 1, poz. 3; z 26 czerwca 2001 r., U 6/00, OTK 2001, nr 5, poz. 122; z 29 listopada 2005 r.,
P 16/04, OTK-A 2005, nr 10, poz. 119; wyrok SN z 12 marca 2004 r., IT CK 64/03, LEX nr 172798; zob. takze na
temat zadan wlasnych i zleconych samorzadu terytorialnego: M. Stahl, Konstytucyjna requlacja zadari samorzqdu
terytorialnego, [w:] Konstytucyjne umocowanie samorzqdu terytorialnego, red. M. Stec, K. Malysa-Sulifiska, War-
szawa 2018, s. 1321 138; Z. Niewiadomski, Zadania samorzqdu terytorialnego, [w:] System Prawa Administracyjnego,
t. 6, Podmioty administrujqce, red. R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wrébel, Warszawa 2011; B. Przywora, Zadania
samorzqdu terytorialnego z perspektywy Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej 21997 ., , Przeglad Prawa Publicznego”
2016, nr 12, s. 82-91; H. Izdebski, Samorzqd terytorialny. Pionowy podziat wtadzy, Warszawa 2020, s. 154-158.

82 Zob. wyrok TK z 20 listopada 2019 r., K 4/17.

%% Zob. wyrok TK z 20 listopada 2019 r., K 4/17.

% Tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 528.
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niektdre sprawy nalezgce do zakresu dziatania powiatu jako zadania z zakresu administracji
rzadowej wykonywane przez powiat®.

3.4. Ponadto ustawa o nieodplatnej pomocy prawnej ,,nie zwalnia organéw administracji
publicznej od wykonywania okreslonych w ustawach zadan w zakresie poradnictwa prawne-
go, poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej” (art. 2 ust. L u.n.p.p.) i ,nie ogranicza
dziatalno$ci w zakresie nieodptatnego poradnictwa prawnego, poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawnej” (art. 2 ust. 2 u.n.p.p.). Ustawodawca zatem przewiduje jednoczesnie
funkcjonowanie obok siebie wielu form bezptatnego poradnictwa prawnego®. Chodzi tu
przede wszystkim o pomoc §wiadczong przez adwokatéw, radcéw prawnych czy notariuszy.
Instytucje poradnictwa obywatelskiego mozna zatem traktowac jako uzupelnienie systemu
nieodplatnej pomocy prawnej. Ta forma pomocy ze strony panstwa skierowana jest przede
wszystkim do 0séb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, niepeltnosprawnych, nie-
samodzielnych (niezaradnych) i w zatozeniu ma stanowié instrument wsparcia dla takich
oséb w samodzielnym rozwigzywaniu probleméw?.

Zgodnie z art. 3 u.n.p.p.: ,Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej [...] 0 obowigzujacym stanie prawnym oraz przystu-

gujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku
z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub
sagdowoadministracyjnym lub
2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego lub
3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1i 2, z wylaczeniem
pism procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sadowym
i pism w toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym lub

3a) nieodplatng mediacje lub

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowie-
nie pelnomocnika z urzedu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata,
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadows”.

Mozna zatem z jednej strony wyrdzni¢ czynnosci informacyjne w zakresie obowigzuja-

cego stanu prawnego o przystugujacych uprawnieniach lub obowiazkach tacznie ze wska-

35 Zob. takze: R. Cybulska, [w:] Ustawa o samorzqdzie powiatowym. Komentarz, red. B. Dolnicki, Warszawa
2020, LEX, komentarz do art. 4; M. Kaczocha, Ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej. Ko-
mentarz, LEX 2016, komentarz do art. 8 u.n.p.p.

3 Zob. takze: B. Paxford, [w:] B. Paxford, R. Rynkun-Werner, M. Wasylkowska-Michér, Ustawa o nieodptatnej
pomocy prawnej oraz edukacji prawnej. Komentarz, Warszawa 2016, s. 5.

%7 Zob. tez: Poradnictwo obywatelskie w systemie nieodptatnej pomocy prawnej, https://publicystyka.ngo.
pl/poradnictwo-obywatelskie-w-systemie-nieodplatnej-pomocy-prawnej (dostep: 25 czerwca 2022 1.).

15
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zaniem sposobu rozwigzania. Z drugiej strony nalezy wymieni¢ czynno$ci faktyczne, ktére
sprowadzaja sie do sporzadzenia projektéw pism w wymienionych sprawach (z wyjatkiem
pism w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie
postepowaniu sgdowoadministracyjnym) oraz projektéw pism o zwolnienie od kosztéw
sadowych lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub usta-
nowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego
w postepowaniu sgdowoadministracyjnym. Problem w tym, ze z ustawy nie wynika, na
czym ma polega¢ pomoc w sporzadzeniu pisma procesowego. Nalezy zatem zalozy¢, ze
obejmowac ona bedzie korekte tekstu sporzadzonego przez uprawnionego, podyktowanie
pisma albo sporzadzenie go przez prawnika w catoici. Wylaczenie przygotowania pism
sktadanych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym, sagdowym lub sadowoad-
ministracyjnym oznacza, ze w zakresie pomocy prawnej miesci sie sporzadzanie jedynie
pism inicjujacych wskazane postepowania oraz pism w postepowaniu administracyjnym?:.
Przy tym nalezy zwrdéci¢ uwage, ze brak mozliwosci sporzadzenia pisma w toczacym
sie postepowaniu sgdowym wecale nie oznacza zakazu udzielenia uprawnionej osobie in-
formacji co do rodzaju pisma, jakie nalezy sporzadzi¢ czy tez wskazania §rodka odwotaw-
czego, a takze poinformowania o konsekwencjach prawnych uruchomienia drogi sadowej
i szans powodzenia. Natomiast juz dyskusyjne pozostaje, na ile w ramach tego rodzaju
pomocy dopuszczalne jest dokonanie oceny merytorycznej pisma przeciwnika proceso-
wego uprawnionego. Wydaje sie jednak, ze przekroczenie przez udzielajagcego pomocy
prawnej adwokata czy radce prawnego przedmiotowych granic udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej nie nalezy analizowaé w kategoriach naruszenia prawa. Zasady etyki po-
szczegblnych zawodéw prawniczych dopuszczaja bowiem wykonywanie ustug prawnych
bez wynagrodzenia®. Jest to szczegdélnego rodzaju relacja taczaca klienta (beneficjenta
pomocy) z adwokatem (radcg prawnym) w rozumieniu przepiséw ustawy z 26 maja 1982 r.
- Prawo o adwokaturze*® lub ustawy z 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych*, skoro ustuga
ta $wiadczona jest przez zawodowego prawnika. W tym zakresie bez znaczenia jest to, ze
wynagrodzenie z tego tytulu pokrywane jest ze srodkéw publicznych. Warto zaznaczy¢,
ze podobne rozwiazanie przyjeto w postepowaniach sagdowych w ramach udzielania pomo-
cy prawnej z urzedu. Natomiast w naszej ocenie pewne watpliwo$ci mogtaby wywotywaé
sytuacja zajmowania sie ta samga sprawg przez adwokata (radce prawnego) udzielajacego

pomocy juz po wyczerpaniu czynnosci nieodptatnej pomocy*2.

%8 Zob. ]. Wegner, B. Wréblewski, Prawo jednostki do nieodptatnej pomocy prawnej, ,Przeglad Prawa Publicz-
nego” 2021, nr 6, s. 9-10.

% Zob. ]. Wegner, B. Wréblewski, Prawo..., s. 10.

%0 Tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 1184 ze zm.; dalej: ,pr. adw.”.

4 Tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 1166; dalej: ,u.r.p.”.

2 Zob. takze: J. Wegner, B. Wréblewski, Prawo..., s. 10.
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3.5. Dla lepszej czytelnosci wywodu nalezy zwréci¢ uwage na pojecie nieodptatnego po-
radnictwa obywatelskiego, ktére ,,obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji
osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia §wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym roz-
wigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspélnie z osobg uprawniong
planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
w szczegblnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego” (art. 3a ust. 1 u.n.p.p.). Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje takze nieodptatng mediacje (art. 3a ust. 2 u.n.p.p.). Ustawodawca przewidzial réw-
niez instytucje edukacji prawnej, obejmujaca dziatania edukacyjne zmierzajace do zwieksze-
nia $wiadomosci prawnej spoleczenstwa, dotyczace w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy
o dostepie do nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
(art. 3b ust. 1 pkt 5 u.n.p.p.).
3.6. Dla petnego zobrazowania réznych konstrukeji w ustawodawstwie dotyczacych syste-
mu poradnictwa prawnego warto odwota¢ sie do kilku unormowan. Przyktadowo, w art. 46
ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej*® zdefiniowane zostalo poradnictwo specja-
listyczne (w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne), $wiadczone osobom i ro-
dzinom majacym trudnosci lub wykazujacym potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich
probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd (ust. 1). Poradnictwo zaliczane
jest do wiadczen niepienieznych pomocy spolecznej. Jego przyznanie nie jest uzaleznio-
ne od spetnienia kryterium dochodowego. Celem jest udzielenie osobom i rodzinom wspar-
cia w trudnych, kryzysowych sytuacjach. Pomoc sprowadza sie do udzielenia informacji,
porad, wskazania instytucji specjalistycznego wsparcia lub urzedéw administracji zajmu-
jacych sie zalatwianiem okreslonych spraw. Poradnictwo to miesci sie w ramach specy-
ficznych czynnos$ci podejmowanych przez profesjonalnych doradcéw i osoby pomagajace
jednostkom bedacym w trudnych sytuacjach*t. Ustawodawca okreslil sposoby realizacji
poradnictwa:
a) prawnego - ,,przez udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa
rodzinnego i opiekuniczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw”
(art. 46 ust. 2 u.p.s.);

b) psychologicznego ,przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii” (art. 46 ust. 3
u.p.s.);

c) rodzinnego, ktére ,,obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki

nad osoba niepetnosprawna, a takze terapie rodzinng” (art. 46 ust. 4 u.p.s.).

# Tekst jedn. Dz.U. z 2021 . poz. 2268 ze zm.; dalej: ,u.p.s.”.
# Szerzej: I. Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz, LEX 2021, komentarz do art. 46 u.p.s.
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Zwrécié nalezy takze uwage na katalog zadan wtasnych powiatu, w ramach ktérego
prowadzone jest specjalistyczne poradnictwo (art. 19 pkt 2 u.p.s.)*’. Ponadto w ramach
sinterwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psycholo-
gicznej, a w zaleznosci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach
uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy” (art. 47 ust. 3 u.p.s.). Egzegeza innych unor-
mowan prowadzi do wniosku, ze dostrzec mozna rézne konstrukcje prawne obejmuja-
ce problematyke poradnictwa. Przykladowo w art. 8 ust. 1 ustawy z 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepeinosprawnych?* wy-
stepuje poradnictwo zawodowe. Ustawodawca stanowi, ze: ,Rehabilitacja zawodowa ma
na celu ulatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego za-
trudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa zawo-
dowego, szkolenia zawodowego i po$rednictwa pracy”. Do realizacji tego celu niezbedne
jest: ,prowadzenie poradnictwa zawodowego uwzgledniajacego ocene zdolnosci do pra-
cy oraz umozliwiajacego wybér odpowiedniego zawodu i szkolenia” (art. 8 ust. 2 pkt 2
u.rehab.)?. Natomiast z analizy zadari wlasnych gminy, w rozumieniu ustawy z 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym*®, wynika, Zze zadania wlasne obejmuja w szczegélnosci
sprawy ,polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej,
medycznej i prawnej” (art. 7 ust. 1 pkt 16)*°. Ponadto z art. 1 ust. 2 ustawy z 26 pazdzier-
nika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi*® wynika, ze
organy administracji rzadowej oraz samorzadu terytorialnego , popieraja takze tworzenie
i rozwdj organizacji spotecznych, ktérych celem jest krzewienie trzeZwosci i abstynencji,
oddzialywanie na osoby naduzywajace alkoholu oraz udzielanie pomocy ich rodzinom, jak
réwniez zapewniajg warunki sprzyjajace dziataniom tych organizacji”.

W $wietle u.n.p.p. nieodptatna pomoc prawna jest ujmowana szeroko. Obejmuje przeka-

zanie osobie fizycznej informacji o obowigzujacym stanie prawnym oraz o przystugujacych

% W ustawodawstwie przyjeto rozwigzanie, ze powiaty pelnig w pewnym stopniu funkcje uzupetniajaca
wobec gmin. Stad powierzono im do wykonywania lokalne zadania, ktérym gminy nie sa w stanie podota¢. Ratio
tego rozwigzania bylo to, Ze powiat dysponuje wiekszym niz gmina potencjatem gospodarczym, finansowym,
ale takze organizacyjnym i moze samodzielnie wykonywa¢ zadania o wyzszym stopniu skomplikowania czy
specjalizacji. Stad powiat stanowi osrodek skupiajacy podstawowe instytucje §wiadczace wyspecjalizowane
ustugi na rzecz mieszkancéw poszczegdlnych gmin; szerzej: I. Sierpowska, Pomoc..., komentarz do art. 19 u.p.s.;
W. Maciejko, [w:] W. Maciejko, P. Zaborniak, Ustawa o pomocy spotecznej. Komentarz, Warszawa 2013, LEX, ko-
mentarz do art. 19 u.p.s.

% Tekst jedn. Dz.U. z 2021 r. poz. 573 ze zm.; dalej: ,u.rehab.”.

4 Zob. szerzej: T. Wroctawska [w:] Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepet-
nosprawnych. Komentarz, red. M. Wlodarczyk, Warszawa 2015, LEX, komentarz do art. 8 u.rehab.

8 Tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.

49 Szerzej zob. na temat zadan wlasnych gminy: M. Augustyniak, T. Moll [w:] Ustawa o samorzqdzie gminnym.
Komentarz, red. B. Dolnicki, Warszawa 2021, LEX, komentarz do art. 7.

50 Tekst jedn. Dz.U. z 2021 . poz. 1119 ze zm.

51 Szerzej zob. I. Niznik-Dobosz, [w:] M. Koszowski, I. Niznik-Dobosz, Ustawa o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Komentarz, Warszawa 2020.
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jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach (w tym w zwigzku z toczagcym
sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub sagdowoadministra-
cyjnym) i udzielenie porady prawnej (wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego).
Jest to pomoc o charakterze podstawowym (informacyjnym). Ustawodawca przesadzit tez
- w ramach nieodptatnej pomocy - o mozliwos$ci sporzadzenia projektu pisma w sprawach,
z wylaczeniem formalnych pism procesowych w toczacym sie postepowaniu przygoto-
wawczym lub sagdowym i pism w toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym,
a takze sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sagdowych lub ustanowienie
pelnomocnika z urzedu w postepowaniu sagdowym badz tez o ustanowienie adwokata,
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sado-
woadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sagdowa. W tym zakresie mozemy méwi¢
o pomocy prawnej dodatkowej (zaawansowanej, zmierza bowiem do przygotowania spra-
wy na droge sadows), ale mieszczacej sie w ramach nieodplatnej pomocy prawnej. W obu
postaciach nieodplatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej, poza faza dotyczaca samego przygotowania do rozpoczecia tej
dziatalnosci (art. 3 ust. 2 u.n.p.p.). Tym samym polski ustawodawca zakresem nieodptatnej
pomocy nie objat sfery reprezentowania stron w postepowaniu sgdowym. Podyktowane
to jest obowigzywaniem juz odrebnych unormowan. Uprawnione jest tez stwierdzenie,
ze ustawa o nieodplatnej pomocy prawnej stuzy uzupelnieniu istniejacego juz systemu
nieodptatnej pomocy w Polsce.

Poradnictwo obywatelskie ma niejednolity charakter. Mozna je scharakteryzowa¢ przez
wskazanie jego zakresu, zwlaszcza w odniesieniu do innych pojeé, o ktérych mowa w opra-
cowaniu, w tym nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, ktére - jak juz sygnalizowano
- ,obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace
do podniesienia §wiadomo$ci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywaja-
cych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiazywaniu problemu, w tym,
w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego
realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb
zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego”
(art. 3a ust. 1 u.n.p.p.). Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje takze nieodptatna
mediacje (art. 3a ust. 2 u.n.p.p.).

Instytucja poradnictwa wystepuje tez w innych ustawach. Przyktadowo, w powotywanym
juz art. 46 u.p.s., gdzie zdefiniowane zostato poradnictwo specjalistyczne jako w szczegdlno-
$ci prawne, psychologiczne i rodzinne, Swiadczone osobom i rodzinom majgcym trudnoéci
lub wykazujacym potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez

wzgledu na posiadany dochéd (ust. 1).
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Do zadan wtasnych powiatu nalezy m.in. prowadzenie specjalistycznego poradnictwa
(art.19 pkt 2 u.p.s.). Jest to §wiadczenie niepieniezne z pomocy spotecznej (art. 36 pkt 2 lit. g
u.p.s.)®. Ponadto w ramach ,interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjali-
stycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub
prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy” (art. 47 ust. 3 u.p.s.).

Takze w art. 8 ust. 1 u.rehab. podkreslono potrzebe utatwienia ,,0sobie niepelnosprawnej
uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozli-
wienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i posrednictwa
pracy”. Za$ do realizacji tego celu niezbedne jest: ,prowadzenie poradnictwa zawodowego
uwzgledniajacego ocene zdolnosci do pracy oraz umozliwiajacego wybér odpowiednie-
go zawodu i szkolenia” (art. 8 ust. 2 pkt 2 u.rehab.).

Wreszcie w art. 7 ust. 1 pkt 16 ustawy o samorzadzie gminnym wskazano, ze zadania wia-
sne obejmuja w szczegdlnosci sprawy ,polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom
w ciazy opieki socjalnej, medycznej i prawnej”, a z art. 1 ust. 2 ustawy z 26 paZdziernika
1982 r. o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi wynika, ze organy
administracji rzadowej oraz samorzadu terytorialnego , popieraja takze tworzenie i rozwdj
organizacji spotecznych, ktérych celem jest krzewienie trzeZwosci i abstynencji, oddzialy-
wanie na osoby naduzywajace alkoholu oraz udzielanie pomocy ich rodzinom, jak réwniez
zapewniaja warunki sprzyjajace dziataniom tych organizacji”.

Zwrbcic tez trzeba uwage na problem okreslenia relacji pomiedzy réznymi instytucja-
mi $wiadczacymi przedsadowa nieodplatng pomoc prawna. Mozna zwlaszcza wskazaé
na poradnictwo prawne realizowane w ramach wykonywania mandatu posta i senatora.
Udzielanie porad prawnych w biurze poselskim powinno by¢ zwigzane z realizacja praw
i obowigzkéw parlamentarzystéw, wynikajacych Scisle z postanowien art. 19-24 ustawy
z 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora® dotyczacych innych praw i obo-
wigzkéw postéw i senatoréw. Wéwczas taka dziatalno$é biura parlamentarzysty moze byé
finansowana ze §rodkéw przeznaczonych na funkcjonowanie biur poselskich (senatorskich).
Uzasadnione jest takze zakre$lenie ram §wiadczenia takiej pomocy prawnej w biurach par-
lamentarzystow. Udzielanie pomocy prawnej w biurze poselskim - z uwagi na nieodplatny
charakter - nie jest dziatalnoscia gospodarcza. Brak jest jednak doprecyzowania oséb, ktére

moga Swiadczy¢ taka pomoc. W konsekwencji oznacza to, ze jest organizowana w rézny

52 Zob. tez np. postanowienie WSA w Poznaniu z 19 pazdziernika 2017 r., I SAB/Po 47/16, LEX nr 2424828.

5% Tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 1339; zob. w piSmiennictwie zwlaszcza w zakresie obowigzku organéw
administracji rzadowej i samorzadowej udzielania parlamentarzystom pomocy w wykonywaniu ich funkeji:
PJ. Uzigblo, [w:] K. Grajewski, J. Stelina, PJ. Uzigbto, Komentarz do ustawy o wykonywaniu mandatu posta i senatora,
Warszawa 2014, LEX, komentarz do art. 24; B. Przywora, Z problematyki wykonywania mandatu posta i senatora
- kilka refleksji, [w:] Ustroje - prawa czlowieka - bezpieczeristwo - integracja europejska. Ksiega Jubileuszowa z okazji
70 urodzin Profesora Jerzego Jaskierni, red. R.M. Czarny, £. Baratynski, P. Ramiaczek, K. Spryszak, t. 1, Torun 2020,
s.160-170.
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sposéb (w kazdym biurze parlamentarnym). Pomoc prawng moga $wiadczyé zaréwno
pracownicy biura (niekoniecznie legitymujacy sie nalezytym wyksztalceniem czy kwali-
fikacjami), wolontariusze (najczeéciej studenci lub absolwenci kierunkéw prawniczych),

jak i profesjonalni pelnomocnicy.



4. Podmioty udzielajace nieodptatnej pomocy prawnej

Katalog podmiotéw uprawnionych do udzielania pomocy prawnej ma charakter zamkniety.
W mysl art. 5 ust. 1 u.n.p.p. ,nieodplatnej pomocy prawnej udziela osobiscie adwokat lub
radca prawny, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach z ich upowaznienia aplikant
adwokacki lub adwokat radcowski”. Dla analizy zagadnienia jako$ci nieodptatnych porad
prawnych nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze ustawa dopuszcza ponadto §wiadczenie po-
mocy prawnej przez prawnika badz doradce podatkowego z organizacji pozarzadowej pro-
wadzacej dziatalnoéé pozytku publicznego (art. 11 u.n.p.p.)**. W mys$l art. 11 ust. 3 u.n.p.p.
w tych punktach pomocy prawnej, ktérych prowadzenie powierzono organizacji pozarza-
dowej, pomocy prawnej udzielaé moze takze: ,1) doradca podatkowy - w zakresie prawa
podatkowego, z wylaczeniem spraw podatkowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej; 2) osoba, ktéra: a) ukoriczyta wyzsze studia prawnicze i uzyskata tytut ma-
gistra lub zagraniczne studia prawnicze uznane w Rzeczypospolitej Polskiej, b) posiada, co
najmniej trzyletnie dos§wiadczenie w wykonywaniu wymagajacych wiedzy prawniczej czyn-
nosci bezposrednio zwigzanych ze §wiadczeniem pomocy prawnej, c) korzysta z petni praw
publicznych oraz ma petng zdolno$é do czynnoéci prawnych, d) nie byta karana za umysélne
przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub przestepstwo skarbowe”. Warto ponadto
zwréci¢ uwage na fakt, ze na podstawie art. 11 ust. 1 zd. 2 u.n.p.p. organizacje pozarzadowe
majg ustawowo zagwarantowany 50-procentowy udziat w punktach pomocy prawnej, dlatego
tez tak istotne sg gwarancje wysokiej jakosci §wiadczonych przez wskazane osoby porad.
Majac to na uwadze, powstaje problem jakosci swiadczenia ustugi przez osoby wykonujace
to zadanie, tym bardziej ze ustawodawca powinien zapewnié wszystkim obywatelom, ktérych
nie sta¢ na uzyskanie odptatnej przedsagdowej pomocy prawnej, prawo do uzyskania pomocy
prawnej $wiadczonej przez profesjonalistéw na mozliwie najwyzszym poziomie bez dyskry-

minacji*® (tematyka jakoéci §wiadczonych ustug prawnych zostanie przedstawiona dalej).

5 Zob. M. Kaczocha, Ustawa..., komentarz do art. 11 u.n.p.p.
55 M. Kaczocha, Ustawa..., komentarz do art. 11 u.n.p.p.



5. Weryfikacja jakosci Swiadczonych ustug udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej (nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego)

5.1. Uwagi z perspektywy konstytucyjnoprawnej

Problem weryfikacji jakosci §wiadczonych ustug udzielania nieodplatnej pomocy prawnej
(nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego) ma szczegdlne znaczenie®. Z perspektywy
konstytucyjnej istotne jest okreslenie przez jednostki powiatu jednolitych i precyzyjnych
kryteriéw, jakimi maja sie legitymowac¢ organizacje pozarzadowe ubiegajace sie o udzielanie
nieodplatnej pomocy prawnej. Kryteria te nie powinny odbiega¢ od tych adresowanych do
samorzadéw zawodowych adwokatéw i radcéw prawnych, od ktérych oczekuje sie zagwa-
rantowania realizacji art. 17 ust. 1 Konstytucji RP¥ (tj. sprawowania pieczy nad nalezytym
wykonywaniem zawodéw adwokatéw i radcéw prawnych). Wypetnianie przez samorzad
zawodowy funkcji wynikajacych z art. 17 ust. 1 Konstytucji RP ,,nie moze by¢ pozostawione
nieskrepowanemu prawem uznaniu korporacji samorzadowych i ich organéw”, a zatem
Juregulowania wewnatrzkorporacyjne musza by¢ zgodne z regulacjami konstytucyjnymi
i ustawowymi”*®. Podstawowe znaczenie ma czuwanie nad realizacja tego wymogu. Jednocze-
$nie z orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego wynika, ze: ,,Wolno$¢ wykonywania zawodu
zaufania publicznego nie moze bowiem mie¢ charakteru absolutnego i musi by¢ poddana

reglamentacji prawnej, w szczegélnosci, gdy chodzi o uzyskanie prawa wykonywania tego

56 Zwrdcono na to uwage rowniez w raporcie koicowym z monitoringu funkcjonowania systemu nieodplatne;j
pomocy prawnej, przygotowanym w ramach Programu ,Wspieranie Organizacji Pozarzadowych 2016 - Obywatel
iPrawo” Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, realizowanego przez Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2016, s. 65; raport dostepny na https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/RAPORT%20K0%c5%83COWY%20
Z%20MONITORINGU%20FUNKCJONOWANIA%20SYSTEMU%20NIEODP%c5%81ATNE]%20POMOCY %20
PRAWNE].pdf (dostep: 3 lipca 2022r.).

5 Szerzej: P. Tuleja, [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, red. P. Tuleja, LEX 2021, komentarz
do art. 17 Konstytucji RP; zob. takze P. Sarnecki, [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, t. 1, red.
L. Garlicki, M. Zubik, Warszawa 2016, LEX, komentarz do art. 17 Konstytucji RP; B. Banaszak, Konstytucja Rze-
czypospolitej Polskiej. Komentarz, Legalis 2012, komentarz do art. 17 Konstytucji RP; M. Szydto, [w:] Konstytucja
RP, t. 1, Komentarz. Art. 1-86, red. M. Safjan, L. Bosek, Legalis 2016, komentarz do art. 17 Konstytucji RP; zob.
w orzecznictwie: wyrok TK z 18 pazdziernika 2010 r., K1/09, OTK-A 2010, nr 8, poz. 76; wyrok NSA z 29 sierpnia
2017 r., I GSK 3308/15, LEX nr 2381092.

¢ Wyrok TK z 1 grudnia 2009 r., K 4/08, OTK-A 2009, nr 11, poz. 162; zob. tez wyrok TK z 18 lutego 2004 r.,
P 21/02, OTK-A 2004, nr 2, poz. 9.
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zawodu, wyznaczenie sposobéw i ram jego wykonywania, a takze okreslenie powinnosci
wobec panistwa czy samorzadu zawodowego”*.

Samorzady zawodowe powinny mie¢ mechanizmy umozliwiajgce kontrole §wiadczenia
jako$ci nieodplatnej pomocy prawnej. Podkreslenia wymaga, ze zawdd zaufania publicznego
polega na zaspokajaniu istotnych osobistych potrzeb ludzkich, co wiaze sie niejednokrotnie
z konieczno$cia przetwarzania informacji dotyczacych zycia osobistego. Do zawodéw zaufania
publicznego zalicza si¢ zawédd adwokata. Z orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego moz-
na wyprowadzi¢ wniosek, ze: ,Wprowadzajac wymogi dotyczace charakteru osoby zawdd ten
wykonujacy czy tez rekojmi prawidtowego wykonywania ustawodawca tworzy normatywne
przestanki dla zapewnienia odpowiedniej realizacji zadan przypisanych temu zawodowi. Kry-
teria te wprowadzone s3 w tym celu, by zagwarantowaé odpowiedni poziom zawodowy i mo-
ralny cztonkéw korporacji. Kryteria te nie mogg by¢ jednak naduzywane w celu ograniczenia
dostepnosci do zawodu”®°. Stad tez zachodzi konieczno$¢ uzaleznienia wykonywania zawodu
zaufania publicznego od spetnienia okreslonych warunkéw. Warunki te dotycza dostepu do
zawodu oraz zasad jego wykonywania. Wykonywanie zawodu zaufania publicznego odbywa
sie w oparciu o szczeg6lne unormowania wynikajace najczesciej z regulacji kodeku etyki zawo-
dowej. Ratio tego jest za$ jak najlepsze wykonywanie zawodu, a w konsekwencji zaspokajanie
potrzeb obywateli i innych 0séb®.. Z orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego wynika takze
wniosek, ze dla realizacji art. 17 ust. 1 Konstytucji RP konieczne jest zapewnienie ,organom
samorzadu adwokackiego odpowiedniego wptywu na ksztattowanie zasad odbywania aplikacji
oraz na zakres merytoryczny egzaminu adwokackiego, stanowigcego sprawdzian umiejetnosci
w zakresie wykonywania zawodu adwokata”, a ponadto ,,odpowiedniego uczestnictwa w okres-
laniu zakresu przedmiotowego egzaminu adwokackiego, a nadto - adekwatnej reprezentacji

tego samorzadu w sktadzie komisji do przeprowadzenia egzaminu”®.

5.2. Problem jakosci Swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej
oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

5.2.1. Podejmujac problem jakosci $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptat-

nego poradnictwa obywatelskiego oraz mozliwo$ci weryfikacji jakosci wprowadzonego syste-

% Wyrok TK z 1 grudnia 2009 r., K 4/08; zob. tez powotywany wyrok TK z 19 pazdziernika 1999 r., SK 4/99,
OTK 1999, poz. 119; podobnie zob. wyroki TK z: 21 maja 2002 r., K 30/01, OTK-A/2002, nr 3, poz. 32; 8 listopada
2006 r., K 30/06, OTK-A 2006, nr 10, poz. 149; 2 lipca 2007 r., K 41/05, OTK-A 2007, poz. 72; 26 marca 2008 r.,
K 4/07, OTK-A 2008, nr 2, poz. 28.

¢© Wyrok TK z 7 maja 2002 r., SK 20/00, OTK-A 2002, nr 3, poz. 29.

8 Wyrok TK z 23 kwietnia 2008 r., SK 16/07, OTK-A 2008, nr 3, poz. 45.

82 Wyrok TK z 19 kwietnia 2006 r., K 6/06, OTK-A 2006, nr 4, poz. 45.
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mu, nalezy zwréci¢ uwage na katalog podmiotéw uprawnionych do realizacji tego zadania. Po
pierwsze zwrécié uwage trzeba na zamkniety krag podmiotéw. W pierwszym rzedzie swiad-
czenie to realizowane jest przez profesjonalnych petnomocnikéw (adwokatéw oraz radcéw
prawnych), a wyjatkowo moze byé réwniez realizowane - z upowaznienia adwokata badz rad-
cy prawnego - przez aplikantéw adwokackich i radcowskich oraz inne, przeszkolone zgodnie
z ustawg osoby. Zgodnie z unormowaniem art. 5 ust. 1 u.n.p.p. powierzenie §wiadczenia pomocy
prawnej aplikantowi moze nastepowaé wytacznie w szczegélnie uzasadnionych przypadkach.
Uwzglednié przy tym nalezatoby sytuacje losowe oraz trudne do przezwyciezenia przeszkody
w osobistym $wiadczeniu tej ustugi publicznej. Odnoszac sie do formuty wyjatkowego charak-
teru zastepstwa adwokata (odpowiednio radcy prawnego) przez aplikantéw, nalezy zwrdcié
uwage, ze na podstawie obowiazujacych przepiséw nie znajduje uzasadnienia przerzucenie
na nich obowigzkéw swiadczenia pomocy prawnej w pelnym zakresie. Warto zauwazy¢, ze na
podstawie art. 77 ust. 3 pr. adw. dopuszcza sie, aby aplikant radcowski zastepowat adwokata
- na takich samych zasadach jak radce prawnego - ,jezeli adwokat jest wspélnikiem w spétce
adwokacko-radcowskiej, z wyjatkiem spraw, w ktérych adwokat wystepuje w charakterze
obroncy w postepowaniu karnym i w postepowaniu w sprawach o przestepstwa skarbowe”.
Stad tez wydaje sie, ze uregulowanie art. 5 ust. 1 u.n.p.p. nie narusza wymienionych regut.
Przy czym podstawe udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej (nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego) stanowi w tym przypadku art. 6 ust. 1 u.n.p.p., przewidujacy umowe zawarta
pomiedzy adwokatem (radcg prawnym) a powiatem®.

Podstawowe znaczenie ma wiec zakres obowigzkéw adwokata (radcy prawnego) wynikajacy
z zawartej umowy. Przykladowo art. 5 ust. 3 u.n.p.p. daje podstawe do uchylenia sie od tego obo-
wigzku jedynie z waznych powodéw, jednak musi poinformowaé uprawnionego o innych punk-
tach nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze powiatu. Takim przypadkiem podstawy odmowy
Swiadczenia ustugi moga by¢ okolicznosci wynikajace z tzw. konfliktu intereséw. Nie mozna
takze wykluczy¢ przypadkéw, w ktérych porada prawna obejmowataby bardzo specjalistyczne
dziedziny prawa. Takie rozumienie znajduje oparcie w art. 8 ust. 9 zd. 1 u.n.p.p., z ktérego wyni-
ka, ze wszystkie badZ wybrane dyzury prawnika w punkcie moga mie¢ okreslona specjalizacje.
Wskazuje zatem na mozliwo$¢ wyodrebnienia dziedzin prawa lub problematyki nieodptatnej
pomocy prawnej udzielanej (odpowiednio nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego)®.

5.2.2. Kolejne watpliwosci nasuwajg sie na tle art. 11 ust. 3 u.n.p.p., zgodnie z ktérym:
»Nieodptatnej pomocy prawnej w punktach powierzonych do prowadzenia organizacji po-

zarzadowej moze udzielaé takze:

63 Szerzej: J. Trela, [w:] Prawo o adwokaturze. Komentarz, red. P. Kruszyniski, Warszawa 2016, LEX, komentarz
do art. 77 pr. adw.

¢ Zob. J. Wegner, B. Wréblewski, Prawo..., s. 11.

¢ J. Wegner, B. Wréblewski, Prawo..., s. 11-12.
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1) doradca podatkowy - w zakresie prawa podatkowego, z wylaczeniem spraw podatko-

wych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

2) osoba, ktéra:

a) ukoniczyta wyzsze studia prawnicze i uzyskata tytut magistra lub zagraniczne studia
prawnicze uznane w Rzeczypospolitej Polskiej,

b) posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w wykonywaniu wymagajacych
wiedzy prawniczej czynnosci bezposrednio zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy
prawnej,

c) korzysta z pelni praw publicznych oraz ma petng zdolno$éé do czynnoéci prawnych,

d) nie byta karana za umy$lne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub
przestepstwo skarbowe [...]".

Nalezy zwréci¢ uwage na kilka probleméw, ktére determinujg rozwazania w kontek-
Scie jako$ci Swiadczenia ustugi oraz mozliwosci weryfikacji systemu nieodptatnej pomo-
cy prawnej. Z jednej strony, na co stusznie zwraca sie uwage, osoby $wiadczace pomoc
prawna nieposiadajace statusu profesjonalisty - w odréznieniu od podmiotéw zawodowo
zajmujacych sie udzielaniem porad prawnych - nie zostaly przez ustawodawce zobowig-
zane do zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wyrzadzenia
klientowi szkody. Problem powstaje, jak ocenié¢ poziom przygotowania tych oséb i przez
kogo zostat zweryfikowany, skoro ustawodawca dopus¢ te grupe oséb do §wiadczenia
ustugi nieodptatnej pomocy prawnej. Z drugiej strony, zaden przepis ustawy takiego
uregulowania nie przewiduje, a w zalagczniku nr 2 do ustawy (stanowigcym wzér o$wiad-
czenia osoby korzystajacej z pomocy prawnej) zamieszczono nastepujace sformutowanie:
LO$wiadczam, ze zostalem(-tam) poinformowany(-na), ze jakakolwiek odpowiedzialnoéé
odszkodowawcza osoby udzielajacej mi nieodptatnej pomocy prawnej jest wytaczona, z wy-
jatkiem przypadku wyrzadzenia szkody z winy umy$lne;j”. Przyjete rozwigzanie nie moze
satysfakcjonowaé i wywotuje wiele watpliwoéci. Udzielajacy porady prawnej (niebedacy
adwokatem czy radcg prawnym) nie jest zobowigzany do pouczenia jednostki o zasadach
i konsekwencjach korzystania z tej ustugi. Z unormowan wynika takze niekonsekwencja
ustawodawcy. Artykutl 11 ust. 4 u.n.p.p. stanowi, ze obywatel korzystajacy z pomocy prawnej
udzielanej przez nie prawnika sktada oswiadczenie jedynie o tym, ze ma tego Swiadomos¢,
aw zalagczniku do ustawy jest wzdr tego oswiadczenia przewidujacy wiele klauzul, w tym -
odnoszaca sie do wspomnianego ograniczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Jeszcze wieksze
watpliwosci budzi tre§¢ wzorcowego oswiadczenia, tj. pouczenie, ze udzielajacy pomocy
prawnej nie ma obowigzku zachowania tajemnicy obronczej, o ktérej mowa w art. 180 § 2

ustawy z 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego®. We wzorze zamieszczono

s6 Tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 1375; zob. takze: M. Kurowski, [w:] Kodeks postepowania karnego, t. 1, Ko-
mentarz aktualizowany, red. D. Swiecki, LEX 2021, komentarz do art. 180.
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sformulowanie, zgodnie z ktérym ztozenie o§wiadczenia jest dobrowolne, a z art. 11 ust. 4
u.n.p.p. wynika jedynie sformutowanie ,0soba uprawniona, przed uzyskaniem nieod-
platnej pomocy prawnej sktada pisemne o$wiadczenie”, co stawia pod znakiem zapytania
dobrowolny charakter tej czynnosci®’.

Obecnie osoby $wiadczgce nieodptatng pomoc prawng majg obowiazek o charakterze
sprawozdawczym co do zakresu podmiotowego i przedmiotowego §wiadczenia tej ustugi.
W ocenie Autoréw pomimo uptywu juz kilku lat obowigzujace przepisy nie stwarzaja pod-
staw do pelnej weryfikacji jakosci §wiadczonych ustug. Dotyczy to zwlaszcza osdb, ktdre
wylaniane sg przez organizacje pozarzadowe. Utrzymywanie za$ tego stanu rzeczy nie
stuzy realizacji rzetelno$ci i sprawno$ci dziatania instytucji publicznych, a do obowigzkéw
panstwa nalezy skonstruowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej na terenie kraju
w taki sposdb, by kazdy beneficjent mégt ja otrzyma¢é na jednakowym, mozliwie wysokim
poziomie profesjonalizmu®.

Wsrédd ustawowych gwarancji wysokiej jakosci nieodptatnych porad prawnych warto
wskazaé ponadto przewidziane przepisami mechanizmy kontroli realizacji ustugi nieodptat-
nej pomocy prawnej. Zgodnie z art. 7 ust. 5 u.n.p.p. opinie oséb uprawnionych o udzielonej
nieodplatnie pomocy prawnej analizuje starosta, majac na wzgledzie potrzebe wprowadzenia
usprawnien i podniesienia jako$ci nieodptatnej pomocy. Na mocy art. 11 ust. 8 u.n.p.p. organ
ten kontroluje takze wykonywanie umowy przez organizacje pozarzadowa. Na podstawie
art. 12 ust. 1u.n.p.p. starosta przekazuje co kwartat, za posrednictwem wilasciwego wojewody,
Ministrowi Sprawiedliwosci, zbiorcza informacje o wykonaniu zadan z zakresu §wiadczenia
nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze powiatu w terminie do konica miesigca nastepu-
jacego po zakonczeniu kwartatu. Dopuszcza sie przekazanie informacji pochodzacych z 3%
kart pomocy w informacji zbiorczej za kolejny kwartat.

Powierzenie $wiadczenia nieodplatnych porad prawnych przedstawicielom zawodéw
zaufania publicznego - adwokatom i radcom prawnym, jak juz wspomniano, samo w sobie
przektada sie na jako$¢ §wiadczonych porad. Szczegélowe zasady wykonywania prawni-
czych zawodéw zaufania publicznego zostaly uregulowane w poszczegélnych tzw. ustawach
korporacyjnych.

W kontekscie jakosci nieodptatnych porad prawnych §wiadczonych przez adwokatéw
i radcéw prawnych szczegélnego znaczenia nabierajg przepisy dwéch ustaw: ustawy
z 26 maja 1982 r. - Prawo o adwokaturze oraz ustawy z 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych.
Podstaw gwarancji odpowiedniej jako$ci nieodptatnych porad prawnych poszukiwaé moz-
na w regulacjach dotyczacych zasad wykonywania zawodu adwokata i radcy prawnego

w zakresie jakosci swiadczonych ustug prawnych. W tej sferze istotng role odgrywaja

¢ Na powyzsze watpliwos$ci zwracajg uwage: J. Wegner, B. Wréblewski, Prawo..., s. 12-13.
¢ B. Przywora, Normatywny..., s. 403.

2]
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ponadto kodeksy etyki - Zbiér Zasad Etyki Adwokackiej i Godnoéci Zawodu (Kodeks Etyki
Adwokackiej)® oraz Kodeks Etyki Radcy Prawnego™. Ponadto wskazaé nalezy przepisy
wymienionych ustaw, ktére odnoszg sie bezposrednio do problematyki §wiadczenia nie-
odptatnych porad prawnych. Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 5a pr. adw. do zadani samorzadu
adwokackiego nalezy: ,wspéldziatanie z jednostkami samorzadu terytorialnego w zapew-
nianiu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, o ktérej mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej”, za$ z art. 58 pkt 12 lit. 1 pr. adw. wynika zakres dziatania Naczelnej Rady
Adwokackiej. Obejmuje on: ,uchwalanie regulaminéw dotyczacych: [...] zasad wyznaczania
adwokatéw do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, o ktérej mowa w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatel-
skim oraz edukacji prawnej, i dokumentowania udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej”.
Podobnie przewidziano w art. 41 pkt 5a u.r.p.” i art. 60 pkt 8 lit. g u.r.p.”? Udzielenie btednej
informacji (pomocy prawnej) moze w efekcie skutkowaé po stronie zawodowych prawni-
kéw ryzykiem odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Podkreslenia wymaga, ze prawnik
profesjonalny podlega corocznemu obowigzkowi optacenia sktadki za ubezpieczenie od
odpowiedzialnoéci cywilnej (art. 8a pr. adw. oraz art. 227 u.r.p.). W odréznieniu od podmio-
tow zawodowo §wiadczacych porady prawne, osoby niemajace takiego statusu nie zostaty
przez ustawodawce zobowigzane do zawarcia umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu wyrzadzenia klientowi szkody. Problem w tym, ze ustawodawca wprost
nie wylaczyt ich odpowiedzialnosci z tytutu udzielenia nieprawidtowej porady, jedynie -
jak byta o tym mowa - w zalgczniku nr 2 do ustawy, stanowigcym wzdr o§wiadczenia osoby
korzystajacej z pomocy prawnej, zamieszczono nastepujace sformutowanie: ,,Oswiadczam,
ze zostalem(-tam) poinformowany(-na), ze jakakolwiek odpowiedzialnoéé odszkodowawcza
osoby udzielajacej mi nieodplatnej pomocy prawnej jest wytaczona, z wyjatkiem przypad-
ku wyrzadzenia szkody z winy umy$lnej””®. Z punktu widzenia konieczno$ci zapewnienia
odpowiedniej jako$ci udzielanych nieodptatnych porad prawnych rozwigzanie takie nie

moze zosta¢ zakwalifikowane jako poprawne.

6 Zob. https://www.ora-warszawa.com.pl/wp-content/uploads/2018/04/Kodeks-Etyki-Adwokackiej.pdf
(dostep: 28 czerwca 2022 1.).

70 Zob. https://kirp.pl/etyka-i-wykonywanie-zawodu/etyka/kodeks-etyki-radcy-prawnego/ (dostep:
28 czerwca 2022 1.).

7 Zgodnie z art. 41 pkt 5a u.r.p.: ,Wspéldzialanie z jednostkami samorzadu terytorialnego w zapewnianiu
udzielania nieodplatnej pomocy prawnej, o ktérej mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej po-
mocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej [...]".

7 Zgodnie z tym przepisem: Do zakresu dziatania Krajowej Rady Radcéw Prawnych nalezy [...] uchwalanie
regulaminéw [...] dotyczacych zasad wyznaczania radcéw prawnych do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
o ktérej mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej, i dokumentowania udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej”.

7 Krytycznie na temat tego rozwigzania zob. J. Wegner, B. Wréblewski, Prawo..., s. 13.
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5.2.3. Wprawdzie ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej nie wskazuje definicji legal-
nej pojecia ,jako$¢ udzielanych porad prawnych”, jak tez nie przewiduje wprost szero-
kich mechanizméw gwarantujacych zapewnienie jako$¢ ustugi, to jednak - jak wykazano
- mozna wskazaé pewne podstawowe uregulowania w tym zakresie. Problem pojawia sie
przede wszystkim na poziomie subiektywizmu oceny przez beneficjenta (najczeéciej osoby
niebedgcej prawnikiem) profesjonalizmu i rzetelno$ci osoby $wiadczacej ustuge. Koniecz-
ne pozostaje okreslenie w ustawie szczegétowych wskaznikéw, ktére pozwalatyby oceni¢
jakos¢ i efektywnos¢ systemu nieodptatnej pomocy prawnej. Propozycje w tym obszarze
byly proponowane w Stanowisku przedstawicieli organizacji spotecznych, cztonkéw Rady
Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Edukacji Prawnej przy Ministrze Sprawiedliwo$ci z 1 mar-
ca 2017 r. w sprawie podsumowania roku funkcjonowania i koniecznych zmian w ustawie
o nieodpltatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej™. Wéwczas jako konieczny element zmian
w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej uznano ,wprowadzenie mechanizméw badania
i oceny jakosci udzielanej pomocy prawnej”. Postulowano organizacje ,odpowiednich szkolen
dla ustugodawcéw, ustalenie standardéw minimalnych tych ustug, okreslenie sposobu do-
kumentacji dziatan oséb udzielajacych pomocy, wprowadzenie mozliwo$ci oceny satysfakcji
klienta (poprzez wypelnianie anonimowych ankiet), ocena krzyzowa przez innych prawnikéw
(tzw. peer review), opracowanie wskaznikéw, ktére pozwalatyby ocenié jako$é i efektywnosé
systemu”. Jako szczeg6lnie wazne uznano wprowadzenie na poziomie ustawy mechanizmu
yodpowiedzialno$ci za niedopelnienie jakosci §wiadczonej pomocy, skutkujacy skresleniem
z listy ustugodawcéw nieodptatnej pomocy prawnej, czy tez okresowym zakazem zawarcia
kontraktu na §wiadczenie pomocy w tym systemie”. W naszej ocenie wskazane juz w 2017 r.
propozycje w pelni pozostajg aktualne i wymagaja realizacji najlepiej przez wprowadzenie
podstawowych wytycznych na poziomie ustawowym.

5.2.4. Kolejne watpliwosci wywoluje wprowadzenie tzw. nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, obejmujacego dzialania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, majace na celu podniesienie §wiadomosci o przystugujacych jej uprawnie-
niach badZ spoczywajacych na niej obowigzkach. Pomoc ta zaklada ponadto wsparcie w sa-
modzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym - w razie potrzeby - sporzadzenie wspélnie
z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Obejmuje w szczegdlnosci
porady dla oséb zadtuzonych oraz porady z zakresu spraw mieszkaniowych i zabezpiecze-
nia spolecznego. Analiza tego przepisu sktania do kilku refleksji. Sama idea wprowadzenia

nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego jako elementu dziatan panstwa - majacego

7 Dostepne na https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Stanowisko%20cz%C5%820nk%C3%B3w%20
Rady%20Nieodp%C5%82.%20Pom.%20Prawnej%20przy%20Ministrze%20Sprawiedliwo%C5%9Bci%2C%
201.03.2017.pdf, s. 5 (dostep: 28 czerwca 2022 r.); na te propozycje wskazuje takze E. Gierach, Kontrola jakosci
udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej (tekst w posiadaniu Autoréw opracowania).
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w zamiarze podniesienie poziomu $§wiadomo$ci (w tym §wiadomos$ci prawnej spoleczeni-
stwa) - godna jest uwagi i rozwazenia. Wprowadzone rozwigzania wywotuja szereg watpli-
wosci, w tym o charakterze zgodno$ci z Konstytucjg RP. Dotyczy to zwlaszcza postugiwania
sie niedookreslonym pojeciem ,poradnictwo obywatelskie”. Brak jest okreslenia, w jakiej
relacji pozostaje to pojecie do juz funkcjonujacej instytucji nieodptatnej pomocy prawne;j.
Tym bardziej ze ze wskazanego juz art. 3a u.n.p.p. wynika, ze nieodptatne poradnictwo
obywatelskie ,obejmuje w szczegélnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego”. Brak precyzyjnej definicji tego
pojecia prowadzi¢ bedzie ,,do obnizenia standardéw bezpieczenistwa prawnego obywateli”
w procesie realizacji tego zadania’™. Jest to zwigzane z wprowadzaniem nowej kategorii
oséb do obstugi tego zadania - tzw. doradcéw.

Analiza postanowien ustawy sklania do wniosku, ze wymogi stawiane doradcom zna-
czaco odbiegajg od standardéw dajacych rekojmie rzetelnego wykonywania poradnic-
twa obywatelskiego, oczekiwanych od osoby $wiadczacej poradnictwo prawne. Zgodnie
z ustawa do udzielenia pomocy w formie poradnictwa obywatelskiego wystarcza 70-godzinne
kursy z zakresu poradnictwa obywatelskiego, z ktérych co najmniej 15 godzin przeznacza
sie na zajecia z zakresu metodyki pracy doradcy oraz co najmniej 20 godzin na zajecia z za-
kresu poradnictwa dla oséb zadtuzonych, a ponadto doradca jest obowigzany do uczestnic-
twa w kursie doszkalajacym co najmniej raz w roku, poczawszy od roku nastepnego po roku,
w ktérym ukonczyl szkolenie albo uzyskat zaswiadczenie. Przyjmujac to unormowanie,
ustawodawca powinien mie¢ §wiadomo$¢ obnizenia sie poziomu jakosci §wiadczenia ustug
w obszarze poradnictwa obywatelskiego”™. Wysoce watpliwie pozostaje, czy osoba niebedaca
profesjonalnym pelnomocnikiem (adwokatem lub radca prawnym), ktéra ukoticzy szkole-
nie, jest w stanie skutecznie i z dochowaniem nalezytego poziomu profesjonalizmu podotaé
zadaniu udzielenia w szczegdlnosci ,,porady dla 0séb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spolecznego”. Wymaga to niejednokrotnie waskiej
specjalizacji adwokata (radcy prawnego) oraz posiadania w tym obszarze odpowiedniego
do$wiadczenia. Brak w uzasadnieniu projektu jednoznacznej informacji, jaka argumentacja
przemawiala za wprowadzeniem do systemu pomocy prawnej tzw. doradcéw, $wiadczy o nie
do konica przemy$lanej koncepcji.

Zwracamy uwage na praktyke stosowania norm ustawy o nieodplatnej pomocy prawne;.
Znalazlo to wyraz w szczegdlnosci w wyroku WSA w Warszawie z 11 maja 2021 r., VI SA/Wa

345/217, Sad, po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym 11 maja 2021 r. sprawy ze skargi

75 Uchwata nr 79/2018 Prezydium Naczelnej Rady Adwokackiej z 19 czerwca 2018 1., s. 1; dostepna na http://
www.adwokatura.pl/admin/wgrane_pliki/file-uchwala-nr-79-2018-23655.pdf (dostep: 28 czerwca 2022 r.).

76 Uchwata nr 79/2018 Prezydium Naczelnej Rady Adwokackiej z 19 czerwca 2018 r., s. 1.

77 LEX nr 3265710.
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Fundacji H. na decyzje Ministra Sprawiedliwosci w przedmiocie wpisu na liste organizacji
pozarzadowych uprawnionych do prowadzenia punktéw §wiadczenia nieodptatnego porad-
nictwa obywatelskiego oddalit skarge. Na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
w sprawie Sad ustalil, Ze poza odstapieniem przez Fundacje od zawartych uméw doszto do
szeregu innych nieprawidlowo$ci w trakcie ich wykonywania w kilku innych powiatach.
Problem sprowadzal sie do tego, ze Fundacja na dyzury do punktéw nieodptatnego po-
radnictwa obywatelskiego kierowata prawnikéw niemajacych jeszcze uprawnien w zakresie
$wiadczenia poradnictwa obywatelskiego. Ponadto Sad ustalil, ze Fundacja nie zglaszata
nieobecnosci na dyzurach; nie byta w stanie zapewni¢ stabilnego obsadzenia dyzuréw nie-
odplatnego poradnictwa obywatelskiego, w zwiazku z brakiem dopuszczenia wspétpracow-
nikéw Fundacji do egzaminu na doradcéw obywatelskich. W efekcie - w ocenie Sadu - takie
dziatanie ,skutkowato cze$ciowym petnieniem dyzuréw przez radcéw prawnych i adwokatéw
nieposiadajacych zaswiadczenia o ukoniczeniu kursu doradcy obywatelskiego”, a Fundacja
,nie realizowala dyzuréw w punktach zgodnie z harmonogramem dziatania punktu w Gminie
[...] co polegato na niezrealizowaniu w miesigcach styczniu i lutym 2019 r. 48 godzin dyzuréw
w Gminie [...] oraz 66 godzin dyzuréw w Gminie [...]”. Majac to na wzgledzie, w ocenie Sadu:
»Zasadnie zatem Minister Sprawiedliwosci przyjat, ze dzialania i zaniechania Fundacji nie
byly incydentalne, ktérych wystapienie miato charakter przypadkowy i niezalezny od Fun-
dacji. Powodami niepodpisania umowy lub odstapienia od niej byt bowiem brak odpowied-
nio wykwalifikowanej kadry mogacej $wiadczy¢ poradnictwo obywatelskie”. Sad podzielit
argumentacje Ministra Sprawiedliwosci, ze w analizowanym przypadku ,sytuacje nie byly
spowodowane przyczynami lezagcymi po stronie powiatéw, ale wynikaty z niemajacej po-
twierdzenia w faktach oceny przez skarzaca wlasnych mozliwosci kadrowych, formutowanej
mimo braku odpowiedniej liczby wykwalifikowanych, spetniajacych wymagania ustawowe
0s6b mogacych wykonywa¢ czynnosci doradztwa obywatelskiego. Fundacja bez odpowied-
niego oszacowania swoich mozliwo$ci nalezytego wykonania zadan w zakresie §wiadczenia
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, przystepowata do licznych konkurséw. Bylo to
dziatanie $wiadome i zalezne od Fundacji”. Zatem: ,Sad podziela stanowisko Ministra Spra-
wiedliwosci, ze na podstawie opisanych w decyzji sytuacji zasadny jest wniosek, ze Fundacja
nie dawata gwarancji nalezytego wykonania zadania z zakresu §wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Dzialania Fundacji polegajace na przystepowaniu do konkur-
séw mimo braku odpowiednich o0séb, ktére mogtyby wykonywaé poradnictwo obywatelskie,
a takze przypadki kierowania takich oséb do wykonywania zadania §wiadczg o wprowadze-
niu odpowiednich starostéw w btad i o swiadomym ubieganiu sie o to zadanie mimo braku
zdolnosci do jego wykonania. Spowodowalo to zaburzenia w organizacji u poszczegdlnych
starostéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym

konieczno$¢é zwrdcenia sie w odpowiednim trybie do innych podmiotéw celem zapewnienia
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obstugi tych punktéw, w wyniku czego do tego czasu w punktach nie byto swiadczone nie-
odptatne poradnictwo obywatelskie”.

Uwazamy, ze bardziej adekwatnym rozwigzaniem bytoby wykorzystanie osé6b wykwali-
fikowanych w zawodach prawniczych posiadajacych odpowiednig wiedze i doswiadczenie.
Przyktadowo mozna wlaczy¢ aplikantéw adwokackich i radcowskich, ktérzy majg juz pewna
wiedze prawnicza i do§wiadczenie. Jest to rozwigzanie obecne w szwedzkim systemie, gdzie
uprawnionym do udzielenia porady jest réwniez pomocnik adwokata. Istnieje realna oba-
wa, ze w praktyce wykonywanie tego zadania publicznego bedzie odbywato sie na réznych
poziomach profesjonalizmu, a w konsekwencji bedzie wywotywaé uzasadnione watpliwosci

z punktu widzenia zachowania zasady réwnosci.



6. Mozliwosci finansowania systemu
nieodptatnej pomocy prawnej

6.1. Zaspokajanie zbiorowych potrzeb w zakresie $wiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej
stanowi zadanie publiczne. Zgodnie z art. 8 ust. 1 u.n.p.p. zadanie polegajace na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rzadowej re-
alizowanym przez powiat w porozumieniu z gminami albo samodzielnie, natomiast z art. 11
ust. 1 zd. 1 u.n.p.p. wynika, ze powiat powierza prowadzenie potowy punktéw nieodptatnej
pomocy prawnej organizacji pozarzadowej prowadzacej dziatalno$¢ pozytku publicznego. Jezeli
natomiast chodzi o kwestie finansowania takiej dziatalnosci, to w my$l art. 19 ust. 1 u.n.p.p.
zadanie polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej jest finansowane z budzetu
panistwa z czesci bedacej w dyspozycji wojewodéw przez udzielanie dotacji celowej powiatom?.
6.2. W Swietle art. 127 ust. 1 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych”: ,Do-
tacje celowe sa to §rodki przeznaczone na:
1) finansowanie lub dofinansowanie:
a) zadan z zakresu administracji rzagdowej oraz innych zadan zleconych jednostkom
samorzadu terytorialnego ustawami;
b) ustawowo okreslonych zadan, w tym zadar z zakresu mecenatu paristwa nad kul-
tura, realizowanych przez jednostki inne niz jednostki samorzadu terytorialnego,
c) biezacych zadaf wlasnych jednostek samorzadu terytorialnego,
d) zadan agencji wykonawczych, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1 pkt 3 lit. b,
e) zadan zleconych do realizacji organizacjom pozarzadowym,
f) kosztéw realizacji inwestycji;
2) doplaty do oprocentowania kredytéw bankowych w zakresie okreslonym w odrebnych

ustawach”s°.

78 Zob. takze wyrok WSA we Wroctawiu z 12 pazdziernika 2017 r., IV SAB/Wr 115/17, LEX nr 2391598.

7 Tekst jedn. Dz.U. z 2021 r. poz. 305 ze zm.; dalej: ,u.f.p.”.

8 Zob. takze szerzej: K. Czarnecki, [w:] Ustawa o finansach publicznych. Komentarz, red. Z. Ofiarski, Warszawa
2020, LEX, komentarz do art. 127 u.f.p.; M. Kaczocha, Ustawa..., komentarz do art. 19 u.o.p.p.
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6.3. Takie rozwigzanie dotyczace finansowania znajduje oparcie w warto$ciach konstytu-

cyjnych. Wynika to przede wszystkim z prawa do pomocy spolecznej oraz z konstytucyjnej

gwarancji prawa do sadu. Efektywny system dostepu do prawa nie powinien opiera¢ sie

tylko na przestankach wynikajacych z uprawnien do pomocy socjalnej, a uprawnienie do

korzystania z tego rodzaju pomocy ze strony panstwa nie powinno ogranicza¢ sie jedynie

do kryteriéw wynikajacych z ubdstwa. Uznaé nalezy, ze dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci

z jednej strony powinien uwzglednia¢ reprezentowanie strony przez profesjonalnego pet-

nomocnika, z drugiej zas powinien mie¢ mocne oparcie w dostepie do tzw. pozasadowego

poradnictwa prawnego®. Majac to na wzgledzie, w pierwszej kolejnosci nalezy uzna¢ finan-

sowanie tego zadania ze $§rodkéw z budzetu Panistwa. Taka forma finansowania wystepuje

takze w pewnej mierze w innych paistwach (zob. ponizsza tabela).

Tabela 1. Zestawienie podstawowych informacji o systemach pomocy prawnej wybranych paistw

Centralna instytucja

Nazwa kraju |  Podmioty uprawnione Zakres dostepnej pomaocy Sposab finansowania R
Prawo do pomocy prawnej przyznawane
na wniosek rozpatrywany przez lokalny Srodki finansowe Brak centralnej instytugji
Niemc Osoby w trudnej sytuadji s3d. zapewnione w budzecie zarzadzajacej - system pomacy
y materialnej lub osobistej Pomoc éwiadczona przez profesjonalnego | kazdego z krajow prawnej zorganizowany
prawnika, zg{agzaja(ego gotowost do ZWiEngDW\/Ch (Iandéw). w ramach kazdego Z landéw.
przyjecia sprawy.
Osoby ubezpieczone od Warunld ot zymywelmgj p,omoﬂ. Ubezpieczenie od
poniesionych kosztow pranne) f0zne W zg1eznostl o Hmy poniesionych kosztow .
pomocy prawnej. ubezpieczeniowej. W przypadku braku oGy Drawinel oraz Urzad Pomocy Prawnej (Legal
) odpowiedniego ubezpieczenia nalezy P y.p ) Aid Authority) - rozpatruje
Szwecja ; pomoc finansowana
Pomoc paristwa dia zwrécic sie do przedstawiciela lokalnego . . wnioski 0 przyznanie pomocy
0s0b nieubezpieczonych ; 3 ciadyi | 2budzetu panstwa dia ;
Meubezpieczonych, | majacego swoja siedzibe na danym terenie 056 nieposiadaacych prawnej.
spekniajacych kryterium (adwokata lub innego wykwalifikowanego AL
dochadowe. prawnika). takiego ubezpieczenia.
Kazda osotfal bez wzglgdu Budzet panstwa, CDAD (Conseil departemental
na wysokost dochodow ~ | pomac przyznawana przez tzw. budzet samorzadow de I' acces au droit) -
pomoc prawna w prostych | biyra pomacy prawnej CDAD (Conseil zawodowych prawnikéw, | podejmowanie decyzji w sprawie
Frantia sprawach. departemental de I' acces au droit) oraz | oraz dotacje przyznawane | przyznawania pomocy prawnej
) Osoby nieposiadajace domy sprawiedliwosci | prawa. Domy przez whadze lokalne, oraz domy sprawiedliwosci
wystarczajacych srodkow sprawiedliwosci i prawa udzielaja porad instytucje publiczne, i prawa (maisons de justices et
na sfinansowanie porady w najprostszych sprawach. i instytucje zabezpieczenia | du droit) - zapewniajg udzielanie
prawngj. spotecznego. porad prawnych
Osoby spefnizjace Legal Aid Board odpowiada za
kryterium dochodowe, Pomoc udzielana przez Legal Services Pomoc dla os6b o n|sk|ch oranizowanie | admlnlstrolwame.
aw sprawach Counters (Punkty Obshugi Prawne]) dochodach, optacanajest | systemem pamacy prawnej. Petni
. skomplikowanych pomoc | w sprawach nieskomplikowanych, przez Legal Aid Board. . on rowm.ezl funkcje dora@c.ze
Holandia dzielana na podstawie 2w sprawach wymagajaeych WysokoSt wynagrodzenia | wabec Ministerstwa wiasciwego
certyfikatu, okreslajacego | rozszerzonego zakresu pomacy, przez Jest U‘ZG|EZHIOFIB Od. ) ds. Sprawiediiwosci w spraw.ach
wysokosé optaty koniecznej | prawnikow | mediatorow rodzaju sprawy a nie liczby | dotyczacych zapotrzebowania
do wriesienia przez Klienta ' przepracowanych godzin. | spoteczenstwa na pomac prawna
P ' oraz jej dostarczanie.

81 Stanowisko przedstawicieli organizacji spotecznych..., s. 6.
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Podmioty uprawnione
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Zakres dostepnej pomocy

Sposéb finansowania

Centralna instytucja

zarzadzajaca
Osoby w trudnej sytuacji
materialnej, ktérych
problem prawny kwalifikuje ) , Pomoc finansowana
sie do udzielenia wsparcia. | SYstem legal aid oferuje pomoc 2 budzetu paristwa
; i 6znicowana wedhug kategoril spraw Z zastrzezeniem ' Legal Services Commission
Wielka st pormocy prawne | zakresu wymaganych czynnosd, . fegal | o o iowego (LSgC) wspotpracuje
Brytania s zostat zrea!lzowane help (wskazania praw i potencjalnych finansowania eéwiadcz?m th|z rawnilfampi orajz organizacjami
Y tylko przez podmioty rozwi3zan), help at court (pomoc swadczonych | 2p faz organizag)
2wigzane umowa zLegal |y adzie), family mediation (mediacja usiug w zaleznosc o pozarzadonymi
Aid Agency (LAA). Nalezq | rodzinna). sytuacji k||erfta i wyniku
do nich niektorzy adwokadi, postepowania.
biura prawne oraz biura
porad abywatelskich.
Informacja prawna udzielana jest Pomoc finansowana Brak centralnego organu
Osoby spetniajace w biurach pomacy prawnej w kazdym z budzetu Ministerstwa koordynujacego Urzad Pomocy
kryterium dochodowe, okregu sadowym, w publicznych centrach | wiasciwego ds. Prawnej (Bureau for Legal Aid)
0saby korzystajace opieki oraz organizacjach pomocy prawnej. | Sprawiedliwosci, - koordynacja pomacy prawnej
Belgia 7 zasitku socjalnego, osoby | Szczegdtowe opinie prawne lub porady a dziatalnos¢ organizadji na etapie sadowym, przy izbach
niepetnosprawne, nieletni, | prawne, w tym w toku postepowania spotecznych $wiadczacych | adwokackich Komisje Pomocy
cudzoziemcy, osoby sadowego udzielane s3 w biurach podstawowe poradnictwo | Prawnej - organizujg dyzury
ubiegajace sie 0 azyl. pomocy prawnej utworzonych w ramach prawne finansowana jest prawnikéw i kazda funkcjonuje
adwaokatury przez Rade Adwokacka. z budzetow lokalnych. wedtug whasnych zasad.
Pomoc finansowana
R Przyznanie pomocy prawnej zarowno ? budzetu 'panstwa ub
Osoby nieposiadajace o ) samorzadow lokalnych.
: I przedsadowej jak i sadowej wymaga o
wystarczajgcych srodkow | P L Sradki finansowe o .
X . wydania decyzji administracyjnej, a osoba System obejmuje 20 biur
na sfinansowanie porady . . przekazywane s3 ) )
A karzystajaca z pomacy sama wybiera . regionalnych State Office
. prawnej i nalezace do . o . . | stowarzyszeniom S ) .
Chorwaga | ., . prawnika. Do Swiadczenia pomocy prawnej L Administration, ktdre wydaja
jednej z ustalonych . ) oraz klinikom prawa . )
L uprawnieni s adwokaci, autoryzowane . decyzje o przyznaniu pomocy
kategorii (m.in. S na podstawie .
. ) stowarzyszenia, zwigzki zawodowe, . prawnej.
cudzoziemcy, ktarzy \ , przygotowanych przez nie
) o a takze wydziaty prawa w ramach "
uzyskali azyl w Chorwaj). . \ - projektéw. Dopuszczona
dziatajacych w ich ramach klinik prawa e .
wspaHinansowanie pomocy
przez jej beneficjentow.
Sie¢ panstwowych biur pomocy prawnej, )
o ) o . Pomac finansowana - -
Osoby nieposiadajace w ktérych pomocy udzielajg petnomacnicy ioct 7 budsety paristwa Ministerstwo whasciwe ds.
) ) wystarczajgcych srodkow publicznej pomocy prawnej (public legal J L p L Sprawiedliwosci sprawuje nadzor
Finlandia ) , . . . w catosci lub w czesdi, o .
na sfinansowanie porady aid attorney), a takze adwokaci bedacy L . nad siecig panstwowych biur
) e ' w zaleznosci od sytuaji
prawnej. cztonkami Finskiego Stowarzyszenia o prawnych.
) materialnej klienta.
Adwokatow.

Zrédto: Informacja NIK, s. 89-90.

Przykladowo z powyzszego zestawienia wynika, Zze w Niemczech $rodki finansowe

zapewnione sa w budzecie kazdego z krajéw zwigzkowych (landéw). We Francji finansowa-

nie pochodzi z budzetu panistwa, budzetu samorzadéw zawodowych prawnikéw oraz dotacji

przyznawanych przez wladze lokalne, instytucje publiczne i instytucje zabezpieczenia spo-

tecznego. W Wielkiej Brytanii pomoc prawna takze jest finansowana z budzetu panstwa, ale

z zastrzezeniem mozliwosci cze$ciowego finansowania §wiadczonych ustug w zaleznosci od

sytuacji klienta i wyniku postepowania. W Szwecji z jednej strony funkcjonuje ubezpieczenie
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od poniesionych kosztéw pomocy prawnej, z drugiej strony pomoc w postaci cze$ciowego
finansowana lub w wyjatkowych przypadkach catkowitego finansowania z budzetu panstwa
dla oséb nieposiadajacych takiego ubezpieczenia. Natomiast w Belgii pomoc jest finansowana
z budzetu Ministerstwa wlasciwego ds. Sprawiedliwosci, a dziatalno$¢ organizacji spotecz-
nych $wiadczacych podstawowe poradnictwo prawne jest finansowana z budzetéw lokalnych.

6.4. W Polsce podstawowy problem polega na tym, aby $rodki publiczne przeznaczone
na sfinansowanie zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej byty
efektywnie wydatkowane. Kontrola NIK wykazata jednak nieefektywno$¢ realizacji tego
zadania. W przekonaniu NIK: ,Wynikalo to zaréwno z niedopasowania kregu beneficjen-
téw do rzeczywistych potrzeb spotecznych, jak tez dopuszczenia do finansowania jedynie
gotowosci do udzielania takiego wsparcia, a nie dokonywania rozliczain w oparciu o liczbe
udzielonych porad prawnych”®. Na potwierdzenie tego NIK podata, ze w 2016 r. oraz w 2017 r.
(do listopada wlgcznie) na realizacje tego zadania ,,z budzetu patistwa przekazano wszystkim
powiatom w Polsce, w formie dotacji celowej, tacznie 180 343 tys. zt (odpowiednio 93 193 tys. zt
i 87150 tys. zt)"®. Na wskazany cel objete kontrolg jednostki wydatkowaty w 2016 r. tacz-
nie 3 861,3 tys. zt (99% sumy kwot zaplanowanych). W I potowie 2017 r. 1 760,6 tys. zt (45%
zaplanowanych kwot). Srodki te gtéwnie przeznaczone byty na zaptate wynagrodzen za
$wiadczenie pomocy przez adwokatéw (radcéw prawnych), wyplate dotacji celowych z bu-
dzetu jednostek samorzadu terytorialnego udzielonych na finansowanie lub dofinansowanie
zadan zleconych organizacjom pozarzadowym. Przeznaczono je takze na zakup materiatéw
i wyposazenia punktéw §wiadczenia nieodptatnej pomocy. Wydatki te poniesiono z zacho-
waniem okre$lonej w ustawie o nieodplatnej pomocy prawnej. zasady przeznaczenia 97%
dotacji na wynagrodzenia z tytulu uméw z adwokatami i radcami prawnymi oraz na rzecz
wytonionej w otwartym konkursie ofert organizacji pozarzadowej oraz 3% dotacji na pokry-
cie kosztéw obstugi organizacyjno-technicznej tego zadania®. W analizie NIK podata dane
z Ministerstwa Sprawiedliwosci, z ktérych wynika, ze w 2016 r. w skali catego kraju $redni
koszt jednej porady (obliczony jako stosunek sumy wydatkéw jednostki poniesionych na
realizacje zadania do liczby porad udzielonych w tym okresie (sporzadzonych przez praw-
nikéw kart nieodptatnej pomocy prawnej) wyniést 202,74 zt (kwota brutto). W punktach
prowadzonych przez adwokatéw lub radcéw prawnych - 184,67 zt brutto, a w punktach
powierzonych do prowadzenia organizacjom pozarzadowym - 234,21 zt brutto. Na terenie
objetych kontrola powiatéw w 2016 r. oraz I potowie 2017 r. koszt ten wahat sie od 101,61 zt
do 3 373,66 zl, natomiast rednio wynosit odpowiednio 341,04 z1 i 333,81 zt (w przypadku

punktéw prowadzonych przez adwokatéw lub radcéw prawnych) oraz 471,97 zt i 602,15 zt

8 Informacja NIK, s. 13.
8 Informacja NIK, s. 14.
# Informacja NIK, s. 14.
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(w przypadku punktéw prowadzonych przez organizacje pozarzadowe). W konsekwencji
NIK podala, ze jednostkowy koszt porady miescit sie w zakresie od 101,61 zt do 3 373,66 zi,
a znaczna rozpieto$¢ tych wartosci wynikata z réznicy w liczbie porad udzielonych w po-
szczegblnych punktach prowadzonych na obszarze kontrolowanych jednostek®.

6.5. Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze Naczelny Sad Administracyjny®® podkreslit, iz
z uwagi na unormowania ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, ,w tym zwlaszcza odnosza-
cych sie do warunkéw i trybu powierzenia organizacji pozarzadowej prowadzenia punktéw
nieodplatnej pomocy prawnej, a nastepnie finansowania i rozliczenia tego zleconego zadania
publicznego (art. 8, 9, 10, 11, 19 i 20), przyja¢ nalezy, iz informacje objete przedmiotowym
wnioskiem Fundacji z dnia 11 sierpnia 2017 r. posiadaja przymiot informacji publicznej. Sad
pierwszej instancji prawidtowo przyjat, ze umowy zawarte przez organizacje pozarzadowa
z osobami fizycznymi na realizacje nieodptatnego posrednictwa prawnego jako zadania
publicznego, stanowia informacje publiczna. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze informacja,
ktérej udostepniania dochodzi wnioskodawczyni, dotyczy sprawy publicznej, tj. uméw, kté-
re zostaly zawarte z podmiotem wykonujacym zadania publiczne finansowane ze §rodkéw
publicznych”. Ma to istotne znaczenie z punktu widzenia realizacji konstytucyjnego prawa
dostepu do informacji publicznej, a w konsekwencji transparentnosci wydatkowania §rodkéw
publicznych. Z orzecznictwa sagdéw administracyjnych wynika szerokie pojecie informa-
cji publicznej, przez ktérg nalezy rozumieé , kazdg wiadomo$¢, dotyczaca faktéw i danych,
wytworzong przez wtadze publiczne oraz osoby petnigce funkcje publiczne, a takze inne
podmioty, ktdre te wladze realizuja badz gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem
Skarbu Panistwa w zakresie swoich kompetencji. W taki sam sposéb kwalifikowane sg wiado-
mogci niewytworzone przez podmioty publiczne, lecz odnoszace sie do tych podmiotéw”?”.

Niezaleznie od podnoszonych uwag pod rozwage mozna poddaé tworzenie uzupetniaja-
cych sposobéw utrzymania systemu. Jako przyktad proponowane byto powotanie Funduszu
Pomocy Prawnej, ktérego dysponentem bylaby Rada Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Edu-
kacji Prawnej. Srodki z tego funduszu stuzylyby udoskonalaniu dziatania systemu pomocy
prawnej. Proponowano, aby byty to srodki przekazywane m.in. z darowizn i zapiséw, a takze
z nawigzek orzekanych przez sady®:. Rozwazaé mozna takze wprowadzenie stosunkowo
niedrogiego, ale o charakterze powszechnym ubezpieczenia prawniczego®. Rozwigzanie to

mogloby stanowi¢ w pewnym stopniu uzupelnienie systemu pomocy prawnej. Wymagatoby

8 Informacja NIK, s. 14.

8 Wyrok NSA z 15 czerwca 2018 r., 1 OSK 1187/18, LEX nr 2509132.

8 Wyrok WSA we Wroctawiu z 25 maja 2018 r., IV SAB/Wr 27/18, LEX nr 2510555; zob. takze powotane tam
orzecznictwo: wyroki NSA z 30 pazdziernika 2002 r., I SA 1956/02, LEX nr 78062 oraz z 7 grudnia 2010 r.,
II OSK 1774/10, CBOSA.

8 Stanowisko przedstawicieli organizacji spotecznych..., s. 6.

8 Zob. I. Lipowicz, O madre..., s. 234.
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jednak podjecia szerszej analizy, zwlaszcza pod katem okreslenia ewentualnego dofinanso-
wania ze strony panstwa. Zwracamy takze uwage na dostrzegalne - zwlaszcza w warunkach
funkcjonowania w pandemii COVID-19 - problemy w zwigzku z korzystaniem z ustug na ryn-
ku nowych technologii czy tez z rynku finansowego. Generowanie sie tego typu probleméw
moze skutkowaé zwiekszong potrzeba ochrony konsumentéw (klientéw) na $wiadczenie

zwlaszcza nieodplatnej pomocy prawne;j.



1. Bilans korzysci i kosztow wynikajgcych ze stosowania norm
dotyczacych nieodptatnej pomocy prawne;
i poradnictwa obywatelskiego

7.1. Uwagi wprowadzajace

Dokonujac bilansu korzysci i kosztéw wynikajacych ze stosowania norm dotyczacych
wprowadzonego mechanizmu przedsadowej nieodplatnej pomocy prawnej, uwzglednio-
no w szczegdlnosci dane statystyczne otrzymane z Ministerstwa Sprawiedliwosci za lata
2016-2020. Dane statystyczne maja znaczenie w procesie dla oceny korzysci i kosztéw
wynikajacych ze stosowania norm dotyczacych mechanizmu nieodptatnej pomocy praw-
nej. Stanowia empiryczny punkt odniesienia przy konstruowaniu optymalnego modelu
nieodplatnej pomocy prawnej i utatwia sformulowanie wnioskéw. Dane te majg zasieg
ogélnopolski. Starosta zobowigzany jest do przekazania Ministrowi Sprawiedliwosci oraz
wlasciwemu wojewodzie, nie pézniej niz do konica pierwszego kwartatu roku nastepnego,
zbiorcza informacje o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej na obszarze powiatu.

Na samym poczatku nalezy wskazaé, ze analiza danych zamieszczonych w zesta-
wieniach tabelarycznych prowadzi do wniosku, iz obowigzujacy w latach 2016-2017
model pomocy prawnej tylko w niewielkim stopniu przyczynit sie do urzeczywistnienia
zasady sprawiedliwosci spotecznej oraz prawa do sadu i zabezpieczenia spotecznego.
Z danych za 2016 r. (tabela nr 2) wynika, ze §rednio w roku w przeliczeniu na jeden
punkt prowadzony przez adwokatéw lub radcéw prawnych przypadato nieco ponad
334 porad prawnych, natomiast na punkt prowadzony przez organizacje pozarzadowe
- ponad 263.

Na tym tle warto zwrécié uwage na dane statystyczne za 2017 r. (tabela nr 3). Wynika
z nich, ze $rednia liczba porad w roku przypadajacym na jeden punkt prowadzony przez
adwokatéw lub radcéw prawnych to nieco ponad 317 porady, natomiast na punkt prowadzony

przez organizacje pozarzadowe - nieco ponad 200 porad.
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Tabela 2. Liczba porad prawnych udzielonych w 2016 r.

W tym punkty |w tym ROK 2017

prowadzone - [punkty Liczha osoh, ktorym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej.

przez prowadzone | RAZEM (Srednia liczba [Srednia liczba W punktach  [Sredniow rokuw | W punktach  [$rednio w roku w

. UCZBA, adwokatow i |przez napunktw  [napunktw  [prowadzonych  [punkcie prowadzonych [punkcie
LS PUNKTOW (e organizacje roku. miesiacu. przez adwokatow i[prowadzonym  [przez organizacje|prowadzonym
NP lorawnych — [pozarzadowe radcow prawnych, |przez adwokatéw i |pozarzadowe.  [przez organizacje
radcow prawnych. pozarzadowe.

Dolnoslaskie 17 59 58 30550 261,11 21,76 18674 316,51 10319 17791
Kujawsko - Pomorskie 86 44 4 20987 244,03 20,34 12916 293,55 8089 192,60
Lubelskie 87 45 [} 22006 252,94 21,08 11244 29,87 12254 291,76
Lubuskie 41 2 19 8894 216,93 18,08 4627 210,32 3594 189,16
tadzkie 104 53 51 24965 240,05 20,00 19545 368,77 6440 126,27
Matopolskie 134 65 69 30826 230,04 1917 18747 28842 9684 140,35
Mazowieckie 183 9% 89 46494 254,07 ARy, 28162 299,60 18022 202,49
Opolskie Y] 20 2 8513 202,69 16,39 5263 263,15 3460 157,21
Podkarpackie 87 8 39 178 25037 20,86 3181 482,94 15900 407,69
Podlaskie 51 2 24 9283 182,02 1517 7059 26144 3215 133,96
Pomorskie 9 4 4 34403 369,92 308 17383 354,76 13164 299,18
Slaskie 181 90 91 46 667 257,83 21,49 26585 295,39 17348 190,64
Swigtokrzyskie 50 i} 2 14057 281,14 BA 8747 N3N 4563 20741
Warminsko - Mazurskie | 62 32 30 14390 232,10 19,34 10237 31991 5133 171,10
Wielkopolskie 139 81 58 34351 U3 20,59 5583 315,35 10274 74
Zachodniopomorskie 68 39 29 20565 302,43 25,20 14653 31512 4603 158,72
RAZEM 1525 1% 79 | 388733 | 25491 A4 252 566 31,9 146 062 200,36

Zrédto: Dane otrzymane z Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Tabela 3. Liczba os6b, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej w 2017 r.

W tym punkty |w tym ROK 2017

prowadzone {punkty Liczha os6h, ktdrym udzielono nieodpfatnej pomocy prawnej.

przez prowadzone | RAZEM |Srednialiczba [Srednialiczba | W punktach  [Sredniowrokuw W punktach  [Srednio w roku w

) UCZBA, adwokatow (praez napunktw  [napunktw |prowadzonych  |punkcie prowadzonych  [punkcie
WOIEHORETHY PUNKTOW radogm organizacje roku. miesiacu. przez adwokatow i|prowadzonym [przez organizacje|prowadzonym
e prawnych  |pozarzadowe radcow prawnych. |przez adwokatow i [pozarzadowe.  |przez organizacje
radcow prawnych. pozarzadowe.

Dolnoslaskie 17 5 58 30550 261,11 21,76 18674 316,51 10319 17791
Kujawsko - Pomorskie 86 4 N 20987 24,03 20,34 12916 293,55 8089 192,60
Lubelskie 87 45 [} 22006 252,94 21,08 11244 29,87 12254 291,76
Lubuskie 41 0 19 3894 216,93 18,08 4627 210,32 3594 189,16
todzkie 104 5 51 24965 240,05 20,00 19545 368,77 6440 126,27
Malopolskie 134 65 69 30826 230,04 1917 18747 288,42 9684 140,35
Mazowieckie 183 94 89 46494 254,07 21,17 28162 299,60 18022 202,49
Opolskie N 20 2 8513 202,69 16,89 5263 263,15 3460 157,21
Podkarpackie 87 48 39 2782 250,37 20,86 23181 482,94 15900 407,69
Podlaskie 51 21 24 9283 182,02 1517 7059 261,44 3215 133,96
Pomorskie 93 49 4 34403 369,92 30,83 17383 354,76 13164 299,18
Slaskie 181 90 91 46 667 257,83 21,49 26585 295,39 17348 190,64
§wietokrzyskie 50 2 2 14057 281,14 B4 8747 312,39 4563 20741
Warminisko - Mazurskie | 62 32 30 14390 232,10 19,34 10037 319,91 5133 171,10
Wielkopolskie 139 81 58 34351 U713 20,59 25543 315,35 10274 177,14
Zachodniopomorskie 68 39 29 20565 302,43 25,20 14653 3512 4603 158,72
RAZEM 1525 1% 729 388733 25491 21,4 252566 317,29 146062 200,36

Zrédto: Dane otrzymane z Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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7.2. Efektywnosc funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej
z perspektywy Najwyzszej Izby Kontroli

Na brak petnej efektywnosci funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej wska-
zuja réwniez wyniki kontroli NIK*.

Jak wynika z analiz NIK, w 2016 r. na terenie catego kraju w 1524 punktach nieodptatnej
pomocy prawnej udokumentowano tacznie 443 804 przypadki udzielania pomocy prawnej
we wszystkich formach przewidzianych w ustawie. Z tego za$ wynika, ze przecietnie na
jeden punkt przypadalo 291 przypadkéw udzielenia pomocy, tj. 1,16 porady dziennie, za$
w okresie objetym kontrola w 63 punktach utworzonych przez objete kontrola jednostki
udokumentowano tacznie 18 564 porady, w tym 12 113 w 2016 r. i 6451 w I pétroczu 2017 r.
Oznacza to, ze §rednio udzielono odpowiednio 1921102 porady, tj. 0,76 i 0,82 porad dziennie®..

Z analiz NIK wynika takze, ze na terenie powiatéw, objetych kontrola, ,,najwieksza liczbe
porad odnotowano w o$émiu punktach npp utworzonych przez miasto Kielce, tj. tacznie 4015
(2481w 2016 1.11534 w I. pétroczu 2017 r.), a najmniej w trzech punktach npp utworzonych
przez powiat grudzigdzki - facznie 352 (271 i 81) oraz przez powiat aleksandrowski - tgcznie
367 (1921175) "%, Zdaniem NIK: ,System nieodptatnej pomocy prawnej w bardzo ograniczonym
zakresie przyczynit sie do eliminowania nieréwnosci w dostepie do profesjonalnej pomocy
prawnej na etapie przedsagdowym. Wynikato to z niedopasowania przyjetych rozwigzan do
potrzeb spotecznych i powodowalo niewielkie wykorzystanie potencjalu zaangazowanego
w realizacje tego zadania™®. Paristwo, realizujac to zadanie publiczne, wydatkowato - w la-
tach 2016-2017 - nieefektywnie na ten cel okoto 190 mln z}. Na koszty systemu nieodplatnej
pomocy prawnej sktadaja sie zwlaszcza koszty dziatalnosci punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej, w ktérych taka pomoc $rednio udzielana byla tylko raz dziennie®.

Zrédet nieefektywnosci funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej doszu-
kiwaé nalezy sie takze w pominieciu przez Ministerstwo Sprawiedliwosci analizy popytu

na ustugi w zakresie nieodptatnego poradnictwa prawnego i w rozpoznawaniu trudnosci

0 Kontrolag NIK objeta Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz jednostki samorzadowe: Urzad Miasta Opo-
le, Starostwo Powiatowe w Krapkowicach, Urzad Miejski w Grudzigdzu, Starostwo Powiatowe w Grudzia-
dzu, Starostwo Powiatowe w Aleksandrowie Kujawskim, Urzad Miasta Kielce, Starostwo Powiatowe w Kielcach,
Starostwo Powiatowe w Koniskich, Urzad Miasta Zamo$¢, Starostwo Powiatowe w Zamo$ciu, Starostwo Powiatowe
w Hrubieszowie, Urzad Miasta Gorzowa Wielkopolskiego, Starostwo Powiatowe w Gorzowie Wielkopolskim,
Starostwo Powiatowe w Kro$nie Odrzanskim - Zob. NIK, Informacja o wynikach kontroli. Funkcjonowanie
systemu nieodptatnej pomocy prawnej, s. 67 oraz zatacznik 6.2. Wykaz jednostek kontrolowanych, s. 70, in-
formacja dostepna na stronie https://www.nik.gov.pl/plik/id,16874,vp,19432.pdf (dostep: 29 czerwca 2022 1.);
dalej: ,Informacja o wynikach kontroli”.

°! Informacja o wynikach kontroli, s. 12.

°2 Informacja o wynikach kontroli, s. 12.

* Informacja o wynikach kontroli, s. 12.

°¢ Informacja o wynikach kontroli, s. 12.

Ly
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i barier w korzystaniu z tej ustugi. Ponadto takie wnioski ptyna z analizy informacji NIK
dotyczacej funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej®.

Przywolane dane statystyczne potwierdzajg brak peitnej efektywnosci przewidzianych
w ustawie o nieodplatnej pomocy prawnej rozwigzan w stosunku do naktadéw poniesio-
nych na realizacje tego zadania. Stad tez w tej czesci pracy wskazano kierunki zmian. Ustawa
nowelizujaca z 15 czerwca 2018 r.°° wprowadzita szereg zmian do funkcjonujacego modelu

nieodptatnej pomocy prawne;j.

7.3. Analiza sprawozdania Ministra Sprawiedliwosci za 2020 r.

7.3.1. Na tym tle warto zwrdci¢ uwage na dane wynikajace ze sprawozdania Ministra Spra-
wiedliwosci za 2020 r. Po pierwsze, 28 sierpnia 2020 r. wdrozony zostat (prowadzony przez
Ministra Sprawiedliwoéci) centralny system teleinformatyczny do obstugi nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, wynikajacy z art. 7a ust. 1
u.n.p.p. (dalej: ,system teleinformatyczny”). W okresie Ii Il kwartatu 2020 r. obowigzek spra-
wozdawczy byt realizowany w formie papierowej. Wdrozenie systemu informatycznego ma
znaczenie, poniewaz wytwarzanie sprawozdan z funkcjonowania ustug odbywa sie w czasie
rzeczywistym z dostepem zaréwno dla starostéw, wojewodéw, jak i Ministra Sprawiedliwosci.
Dziatanie to oceniono pozytywnie, jako stuzace optymalizacji procesu sprawozdawczego,
ktéry powinno usprawnié zarzadzanie i kontrole swiadczonych porad w ramach nieodptatnej
pomocy prawnej (NPP) i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (NPO)".

7.3.2. Minister sprawiedliwosci zwraca uwage, ze w wyniku nowelizacji ustawy z 15 czerw-
ca 2018 r. zostal rozszerzony zakres §wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej o sprawy zwia-
zane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Poszerzono takze katalog 0s6b uprawnionych
do uzyskania pomocy o grupe przedsiebiorcéw prowadzacych jednoosobows dziatalnosé,
ktérzy w ciaggu ostatniego roku nie zatrudniali innych oséb. Wprowadzono rozwigzanie, za
pomoca ktérego mozliwe byto udzielanie porad za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odleglo$¢ wraz z rezygnacja ze skladania przez beneficjentéw o§wiadczen pisemnych
o niemozno$ci pokrycia kosztéw odptatnej pomocy prawnej, a w przypadku przedsiebior-
cow - o niezatrudnianiu innych oséb w ciaggu ostatniego roku. Opracowano réwniez metode
prawng umozliwiajaca realizacje przez doradcéw obywatelskich, za posrednictwem srodkéw

porozumiewania sie na odlegto$¢, obowigzku doszkalania sig®®.

% Informacja o wynikach kontroli, s. 15.

% Ustawa z 15 czerwca 2018 r. 0 zmianie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1467).

 Ocena Ministra Sprawiedliwosci za 2020 r., s. 2.

% QOcena Ministra Sprawiedliwosci za 2020 r., 5. 3.
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7.3.3. Pozytywnie nalezy oceni¢ uruchomienie systemu teleinformatycznego, w tym
stworzenie strony internetowej (www.np.ms.gov.pl) umozliwiajacej samodzielne zapisy na
porady prawne. Wydaje sie, ze to rozwigzanie w znaczacy sposéb wplynie na usprawnienie
funkcjonowania ustug nieodptatnej pomocy, tym bardziej w okresie ograniczonego kontaktu
bezposredniego w uwagi na pandemie COVID-19. Na proces realizacji tego zadania wplyw
mialo - ze wzgledu na zmieniajaca sie sytuacje epidemiczna - przygotowane przez Ministra
Sprawiedliwo$ci wspélnie z Gléwnym Inspektorem Sanitarnym zalecenie dla funkcjonowania
punktéw NPP oraz NPO w zwigzku z zapobieganiem oraz zwalczaniem zakazenia wirusem
SARS-CoV-2.

7.3.4. Doceni¢ nalezy takze przygotowane katalogi - tzw. Dobrych praktyk w zakresie
udzielania pomocy osobom z niepetnosprawnos$ciami oraz ,Zbiér Dobrych Praktyk - Edukacja
Prawna”, obejmujacy praktyczne kwestie zwigzane z realizacjg obowigzkéw wynikajacych
z ustawy. Zostal tez wdrozony system recenzji porad obywatelskich. Zrealizowano projekty
majace na celu biezgca identyfikacje probleméw w funkcjonowaniu systemu pomocy praw-
nej i w obszarze zarzadzania jakoS$cig swiadczonych ustug. W tym zakresie jednak dopiero
praktyka pokaze, na ile to rozwigzanie bedzie miarodajne®.

7.3.5. Na podstawie art. 11 ust. 1 u.n.p.p. powiat jest zobowiagzany do powierzania punk-
téw do prowadzenia adwokatom (radcom prawnym) oraz organizacji pozarzadowej wedtug
normy prawnej. Polowe punktéw powierza sie do prowadzenia adwokatom i radcom praw-
nym z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a polowe organizacji
pozarzadowej prowadzacej dziatalnosé pozytku publicznego z przeznaczeniem na udzielanie
nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Jezeliiloraz liczby punktéw iliczby dwa stanowi liczbe niecatkowita, zaokragla sie ja w gére
do liczby catkowitej. W przypadku gdy na powiat przypadaja dwa punkty, jeden prowadzony
jest przez adwokatéw lub radcéw prawnych, a drugi przez organizacje pozarzadowa, ktéra
$wiadczy zaréwno NPP, jak i NPO. Jezeli na powiat przypadaja trzy punkty, wtedy jeden jest
prowadzony przez samorzady prawnicze, a pozostale przez organizacje pozarzadowa, z za-
znaczeniem, ze w jednym z nich §wiadczona jest NPP, a w drugim NPO (zob. tez tabela nr 4).

Tabela 4. Liczba punktéw nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
w latach 2018-2020 wedtug podmiotu prowadzacego

Rok taczna liczba punktow Samorzady prawnicze Organizacje pozarzadowe
2018 1524 795 729 (NPP)
2019 1529 756 773 (NPP i NPQ)
2020 1522 743 779 (NPP i NPO)

Zrédto: Ocena Ministra Sprawiedliwoéci za 2020 r., s. 5.

* Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 3.
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Jak wynika ze sprawozdania, liczba punktéw $§wiadczacych nieodplatng pomoc prawna
oraz nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2020 r. wynosita 1522 (z czego 743 punkty
prowadzone byly przez samorzady prawnicze, a 779 przez organizacje pozarzadowe wpisane
na wojewddzka liste organizacji pozarzadowych uprawnionych do prowadzenia punktéw

w obrebie danego wojewddztwa)'°°.

Tabela 5. Liczba punktéw nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
wedtug podmiotu prowadzacego i wojewédztwa

taczna liczba Samorzady prawnicze Organizacje pozarzadowe
Wojewddztwo punktéw NPP
iNPO NPP i NPO
dolnoslaskie 119 57 62 33 16 3
kujawska-pomarskie 84 42 42 18 15 9
lubelskie 86 39 47 20 19 8
lubuskie 4 19 22 8 7 7
todzkie 101 49 52 23 26 8
matopolskie 134 49 52 22 22 3
mazowieckie 184 92 92 44 36 12
opalskie 4 18 23 13 8 2
Podkarpackie 86 41 45 20 16 9
podlaskie 52 25 27 10 7 10
pomorskie 96 4) 54 23 27 4
Slaskie 183 84 99 45 50 4
Swietokrzyskie 50 23 27 13 1 3
warminsko-mazurskie 62 31 31 12 1 8
wielkopalskie 136 67 69 40 18 n
zachodniopomorskie 67 32 35 17 10 8
KRAJ 1522 743 779 361 299 19

Zrédto: Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 6-7.

Z analizy sprawozdania wynika, ze najwieksza liczbg punktéw swiadczacych nieodplatng
pomoc w 2020 r. dysponowaty kolejno wojewédztwa: mazowieckie (184), $laskie (183) oraz
wielkopolskie (136). Najmniej punktéw usytuowanych byto sie w wojewédztwach: lubuskim
(41), opolskim (41) oraz $wietokrzyskim (50). Wéréd 779 punktéw prowadzonych przez orga-
nizacje pozarzadowe dominowaly punkty oferujace ustuge NPP (361), najmniej za$ istnialo
punktéw §wiadczacych jednoczeénie NPP i NPO (119)%°.

100 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 5.
101 Ocena Ministra Sprawiedliwos$ci za 2020 r., s. 6-7.
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Charakteryzujac udzielanie porad w ramach nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptat-
nego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r., Minister Sprawiedliwosci zwrécit uwage na
trudnosci w realizacji sprawozdawczosci z uwagi na ogloszony w Polsce 20 marca 2020 r.
stan epidemii, skutkujacy zmiang sytuacji spoleczno-gospodarczej, czego efektem byt
m.in. spadek liczby udzielonych porad w zakresie NPP i NPO. Stad przedstawiona ocena
za 2020 r. nie obejmuje szczegdtowej analizy poréwnawczej do 2019 r. W 2019 r. dostep do
NPP i NPO nie byt niczym ograniczony, a w 2020 r. wykonywanie zadan w ramach NPP
i NPO podlegato szeregu restrykcjom polegajacym np. na wykonywaniu wylacznie zadan
niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom!%.

Ze sprawozdania za lata 2019 i 2020 wynika, Ze taczna liczba NPP i NPO $wiadczonej
w 2020 r. spadla o okolo 28% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W 2020 r. udzielo-
no 264 190 porad z zakresu NPP i 51 201 porad z zakresu NPO.

W 2020 r. uzyskano aczng liczbe udzielonej pomocy - 315 391, za§ w 2019 r. udzielono
tacznie 455 055 porad, z czego 401 185 stanowily porady z zakresu NPP, a 53 870 - z zakresu
NPO. Podsumowanie tych wynikéw wskazuje na wzrost $wiadczonego NPO w 2020 r. 0 4,39%
w stosunku do 2019 r.13

Wykres 1. Srednia liczba porad udzielonych w ramach nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2020 r. w punkcie
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Zrédto: Ocena Ministra Sprawiedliwosci za 2020 r., s. 10.

Warto zwréci¢ takze uwage, ze w 2020 r. ustuga NPP stanowila 83,77% wszystkich ustug,
aNPO -16,23%. W 2019 r. porady z zakresu NPP daty tacznie wynik 88,16% ogétu udzielonych

102 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., 5. 7.
108 Ocena Ministra Sprawiedliwoéci za 2020 r., s. 7-8.
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porad, a porady z zakresu NPO wynik 11,84%'°%. Analiza danych liczbowych (porad z zakresu
NPP i NPO) $wiadczonych w 2020 r. z podzialem na kwartaly pokazata radykalny spadek
$wiadczonych ustug spowodowany wprowadzeniem w marcu 2020 r. obostrzen zwigzanych
z pandemig. Przyktadowo natomiast w III kwartale nastapit wzrost $wiadczonych ustug, co byto
zwigzane m.in. z wprowadzeniem przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci rozwigzania umozli-
wiajacego udzielanie pomocy prawnej za pomoca $srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢'®®.

Analiza danych umozliwia wyliczenie rocznej sredniej liczby udzielonej NPP i NPO w jed-
nym punkcie w skali wojewddztwa. W 2020 r. najwiecej porad prawnych udzielono w woje-
wédztwie $laskim (44 035). Drugie w kolejnosci byto wojewédztwo mazowieckie (38 644).
Najmniej porad prawnych udzielono w wojewédztwie opolskim (6276) oraz wojewédztwie
lubuskim (6888)°¢.

Odnoszac sie do charakterystyki spraw, w ramach ktérych udzielono nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieoptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r., najczesciej dotyczyty one
prawa cywilnego (165 595) oraz prawa rodzinnego (60 310). Poruszane problemy najrza-
dziej dotyczyly zagadnieni zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnoéci gospodarczej (879) oraz
prawa podatkowego (3179)'”. Kategoriami spraw, ktére w 2020 r. najcze$ciej podejmowano
w przypadku NPP i NPO, byty odpowiednio: 1) rodzina, 2) dziedziczenie, 3) zadtuzenia oraz
wlasno$¢ rzeczy ruchomych i nieruchomosci. Stanowity one odpowiednio: 18,97%, 13,85%,
10,73% oraz 10,58% wszystkich spraw z kategorii przedstawionych w sprawozdaniach zbior-
czych. Najrzadziej poradnictwo dotyczyto spraw z zakresu opieki i ksztalcenia oraz zdrowia
- odpowiednio 0,53% i1,81%'°%.

W ramach NPP $wiadczonej w 2020 r. wykonawcy najcze$ciej poinformowali beneficjenta
o obowigzujacym stanie prawnym oraz wskazali sposéb rozwigzania problemu prawnego, co
stanowilo odpowiednio 57,06% oraz 39,81% udzielonych porad. Najrzadziej stosowanga forma
udzielania NPP bylo przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach porad-
nictwa, o ktérych mowa w ustawie, sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw
sadowych lub ustanowienie pelnomocnika oraz sporzadzenie projektu pisma w sprawach,
o ktérych mowa w ustawie, ktére stanowity odpowiednio 0,52%, 0,81%11,80%'%°. Natomiast
$wiadczenie NPO sprowadzalo sie do zakreslenia dziatant adekwatnych do indywidualnej
sytuacji osoby uprawnionej, do podniesienia §wiadomosci tej osoby o jej uprawnieniach
czy spoczywajacych obowigzkach oraz udzielenia wsparcia w realizacji tych dziatan. Zdecy-

dowana wiekszo$¢ (85,24%) spotkan z zakresu NPO odbyta sie w formie porady obywatelskiej.

194 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 8.
195 Ocena Ministra Sprawiedliwoéci za 2020 r., s. 9.
1% Ocena Ministra Sprawiedliwosci za 2020 r,, s. 10.
197 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 12.
198 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 13.
199 Ocena Ministra Sprawiedliwosci za 2020 r,, s. 16.
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Ustawodawca przewidzial jednak mozliwos¢ dodatkowego sporzadzenia wspélnie z osoba
uprawniong planu dziatania i udzielenia pomocy w jego realizacji. W 2020 r. w ten sposéb
przebieglo 8,42% spotkan.

W przypadku nieodptatnej mediacji Swiadczonej w 2020 r. najczesciej stosowanym za-
kresem bylo poinformowanie osoby uprawnionej o obowiazujacym stanie prawnym i moz-
liwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegdélnosci
z mediacji (92,53%). W dalszej kolejnosci znajdowato sie sporzadzenie umowy o mediacje
lub wniosku o przeprowadzenie mediacji (3,54%), a nastepnie przeprowadzenie mediacji
(2,63%). Najrzadziej stosowanym zakresem nieodptatnej mediacji udzielanej w 2020 r. byto
udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem (0,41%)".

Z danych wynika, ze najwiecej porad nieodptatnej pomocy prawnej §wiadczonych byto na
spotkaniu trwajacym miedzy 15 i 30 minut (36,80%). Wiele z nich (28,83%) trwato miedzy
30 i 45 minutami lub miedzy 45 minutami i godzing (18,40%). Porady prawne, ktérych czas
trwania w 2020 r. wynosit wiecej niz 2 godziny, stanowily zdecydowana mniejszo$¢ (0,44%).
Najczestszy przedziat czasowy wszystkich udzielonych porad miescit sie miedzy 15 minutami
i godzing (84,03%)". Czas udzielonych porad z zakresu nieodptatnego poradnictwa oby-
watelskiego ksztattowat sie podobnie do czasu §wiadczonej nieodptatnej pomocy prawne;j.
W 81,24% przypadkach udzielonych porad z zakresu NPO ich czas trwania wynosit od 15 do
60 minut, z czego 29,69% NPO trwato miedzy 15 i 30 minut, 30,79% spotkaniom poswiecono
od 30 do 45 minut, a czas trwania pozostatych 23,76% spotkan miescit sie w przedziale od
45 minut do godziny. Najmniej porad z zakresu NPO (0,73%) bylo udzielanych na spotka-
niach trwajacych powyzej 2 godzin?. Najczesciej nieodptatna mediacja $wiadczona bylta
na spotkaniu, ktérego czas trwania wynosil miedzy 1 a 2 godzinami, co stanowito 36,86%
wszystkich spotkan. Drugim najczesciej powtarzajacym sie przedzialem byt czas miedzy
30 minutami a godzing (24,58% wszystkich spotkan). Najmniej spotkani odbyto sie w mie-
dzy 2 a 3 godzinami (11,44% wszystkich spotkan).

Z uzyskanych danych wynika, ze w 2020 r. najczesciej stosowana forma edukacji praw-
nej bylo wydawanie informatoréw i poradnikéw w wersji papierowej (12 862 egzemplarzy),
natomiast najrzadziej stosowana formga byty warsztaty (826)"%. Najczestszym tematem
podejmowanym w ramach edukacji prawnej byta problematyka urzedéw i sadéw (1215),
natomiast najrzadziej podejmowanym tematem byty kwestie dotyczace lokali mieszkalnych,

z wylaczeniem lokali mieszkalnych wtasnosciowych (183).

10 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 18.
W QOcena Ministra Sprawiedliwoéci za 2020 r., s. 19.
12 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 20.
3 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 23-24.
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Zgodnie z danymi za 2020 r. z nieodplatnej pomocy skorzystato tacznie 315 391 oséb. Wigk-
szo$¢ beneficjentéw NPP i NPO to osoby w wieku miedzy 18 a 65 rokiem zycia; stanowity one
77,16% wszystkich oséb korzystajacych z NPP i NPO w 2020 r. Wsréd nich najliczniejsza grupa
byli beneficjenci miedzy 35 a 45 rokiem zycia oraz miedzy 45 a 55 rokiem zycia - odpowiednio
19,44% i 16,00%. Osoby w wieku powyzej 65 lat stanowily 22,73% beneficjentéw. Najmniej
liczna grupa oséb korzystajacych z ustug NPP i NPO byty osoby w wieku do 18 roku zycia, co
stanowi jedynie 0,11% ogélnej liczby oséb korzystajacych z pomocy prawne;j"*. Wsrdéd oséb
korzystajacych z ustug NPP i NPO w 2020 r. najwiecej beneficjentéw byto mieszkancami
miast, ktérych liczba mieszkaricéw przekraczata 100 tysiecy (30,96%). Na drugim miejscu
byli mieszkaricy wsi (28,49%). Najmniej liczng grupe utworzyty osoby z miast do 10 tysiecy
mieszkancéw (8,40%)".

7.3.6. Nalezy takze uwzgledni¢ formy udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i nieod-
platnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r. Zgodnie z zatozeniem ustawodawcy osobom
ze znaczng niepelnosprawnos$cia ruchowa, ktére nie moga stawié sie w punkcie osobiscie,
oraz osobom dos$wiadczajacym trudno$ci w komunikowaniu sie moze by¢ udzielana NPP
lub $wiadczone NPO takze poza punktem albo za posrednictwem Srodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegtos¢ (tzw. forma szczegélna). Ze wzgledu na utrzymujacy sie w 2020 r. stan
epidemii wprowadzono rozwigzania umozliwiajace swiadczenie pomocy prawnej za po-
moca Srodkéw komunikowania si¢ na odleglo$é, przy czym bez znaczenia pozostawat fakt,
czy osoba ubiegajaca sie o pomoc byla osobg ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa czy
doswiadczajaca trudnosci w komunikowaniu sie. Najwiecej porad prawnych §wiadczono
przez telefon (120 196) oraz za pomoca poczty elektronicznej (9142). Najrzadziej porady byly
udzielane w miejscu z dostepnym wsparciem ttumacza migowego (20) oraz w miejscu wypo-
sazonym w sprzet ulatwiajacy porozumiewanie sie z osobami do§wiadczajacymi trudnosci
w komunikowaniu sie (36)"¢.

7.3.7. Ocena funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego po-
radnictwa obywatelskiego dokonywana bytla przez osobe uprawniong w sposéb anonimowy
i dobrowolny poprzez wypetnienie czesci B karty pomocy (dalej ,,karta pomocy B”) (tzw.
ankiety satysfakcji klienta). Karta pomocy B zawierata serie pytan, z ktérych czesé (szes¢)
dotyczyta pomiaru poziomu zadowolenia beneficjenta z udzielonej pomocy prawne;j.

Ze sprawozdania Ministra Sprawiedliwosci wynika, ze ocena funkcjonowania punktéw
NPP i NPO wypadta korzystnie - zdecydowana wiekszos¢ oséb udzielajacych odpowiedzi na
pytania zamieszczone w karcie pomocy B odpowiedziala ,zdecydowanie tak” albo ,raczej

tak”, dajac taczny $redni wynik pozytywnych odpowiedzi na poziomie 98,95%. W przypadku

4 Ocena Ministra Sprawiedliwosci za 2020 ., s. 28.
5 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 30.
e Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 32-33.
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analizy odpowiedzi respondentéw na pytania dotyczace: czytelnosci oznakowania lokali,
dogodnosci potozenia punktu i przyjecia w ustalonym terminie, mozna zauwazy¢ czesciej
niz przy poprzednich pytaniach zaznaczana odpowiedz ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”,
ktérych uzyskano odpowiednio 2,99%, 1,28% 1 0,62%. W 2020 r. oprécz ankiety zostata udo-
stepniona nowa forma zgtaszania uwag i opinii, ktéra polegata na wysytaniu wiadomosci
tekstowej przez strone internetowa do publicznych zapiséw na porady prawne - www.np.ms.
gov.pl. Forma ta data beneficjentowi mozliwos¢ swobodnego wyrazenia opinii zwigzanej
z uzyskang porada, natomiast od strony realizacji zadan stworzyta pole do szerszej analizy

jakosci swiadczonych ustug'.

17 Ocena Ministra Sprawiedliwosci za 2020 r., s. 34-35.
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8. Kontrola jakosci ustug w ramach poradnictwa obywatelskiego
- perspektywa prawnoporownawcza

8.1. Uwagi wprowadzajace

Celem tej czesci pracy jest przedstawienie rozwigzan dotyczacych weryfikacji jakosci sys-
temu szeroko rozumianego poradnictwa obywatelskiego w dwéch wybranych systemach
prawnych. Analiza ta ma dostarczy¢ rozwigzan, ktére moga by¢ podstawa do usprawnienia
polskiego systemu poradnictwa obywatelskiego. Autorzy wybrali dwa diametralnie rézne
systemy w celu zobrazowania rozwigzan, ktére pozwolg na zniwelowanie kosztéw istniejg-
cego polskiego systemu, z jednoczesnym zapewnieniem wiekszej jakosci.

Jedna z tradycyjnych metod oceny funkcjonowania nieodptatnej pomocy prawnej jest ba-
danie zadowolenia klientéw. Zatozenie to opiera sie na badaniu opinii klienta o otrzymanej
ustudze prawne;j.

W ramach prac nad niniejszg ekspertyza Autorzy skorzystali z metody dogmatyczno-
-prawnej oraz metody logiczno-jezykowej. Umozliwiaja one ustalenie obowigzujacych norm
prawnych i woli (intencji) ustawodawcy w zakresie uregulowania okre$lonego, spotecznie
waznego stanu rzeczy.

Wykorzystano réwniez metode badan prawnoporéwnawczych®. Dzieli sie ona na kilka
etapéw badania prawnoporéwnawczego. Etap pierwszy polega na sformulowaniu proble-
mu poprzez postawienie okres§lonego pytania lub odpowiedniej hipotezy badawczej. Etap
drugi to wybér materiatu bedacego przedmiotem poréwnywania. Najczesciej wybiera sie
odpowiednie systemy, ktére nadaja sie do poréwnywania z racji podobienistw kulturowych,
indywidualno$ci rozwigzan w nich zawartych oraz ich praktycznego znaczenia. Trzeci etap
polega na badaniu fragmentéw wybranych systeméw prawnych bez przedstawiania ocen. Po
odpowiednim opisie komparatysta ocenia badane instytucje poprzez wykazanie podobieristw,
réznic oraz elementéw identycznych. Przedostatni etap polega na budowaniu systemu re-
zultatéw poréwnywania, ktéry moze by¢ przedstawiony np. przez zapozyczenie rozwigzan

przyjetych w poréwnywanych paiistwach. Ostatni etap realizuje sie poprzez krytyczng ocene

8 K. Zweigert, H. K6tz., Introduction to comparative law, New York 1998, s. 15.
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informacji otrzymanych na skutek poré6wnywania. Konrad Zweigert i Hein K6tz promuja
podejscie funkcjonalistyczne, twierdzac, ze jego rdzeniem jest préba odnalezienia instytu-
cji prawnych lub norm, ktére odgrywaja odpowiednia role socjalng™.

Z uwagi na przyjety model badan prawnoporéwnawczych Autorzy zdecydowali sie na
wybdr rozwigzan przyjetych na Ukrainie oraz w Krélestwie Szwecji. Ukrainiski system jest
przykltadem najbardziej rozbudowanej pomocy prawnej, w tym pierwotnej pomocy prawnej,
ktéra stanowi odpowiednik poradnictwa obywatelskiego. System ten ma réwniez rozbu-
dowany system kontroli jakosci systemu pomocy prawnej. Rozwigzania te sa stosunkowo
nowe, a co za tym idzie - uwzgledniaja najnowsze tendencje swiatowe w zakresie weryfikacji
udzielanej pomocy prawne;j.

Natomiast system przyjety przez szwedzkiego ustawodawce mozna okresli¢ jako najbar-
dziej Swiadomy i dojrzaty spoérdd systeméw europejskich. Jest on efektem dtugiej ewolucji,
u ktérej poczatku lezy jeden z najbardziej rozbudowanych systeméw pomocy prawnej,
w tym poradnictwa obywatelskiego, ktére kiedykolwiek istniaty. W wyniku negatywnych
do$wiadczen w Krélestwie Szwecji dokonano praktycznej prywatyzacji pomocy prawnej na
rzecz adwokatury, co za tym idzie - system weryfikacji jako$ci pomocy prawnej odpowiednio

zmodyfikowano.

8.2. Rozwigzania ukrainskie

8.2.1. Zagadnienia podstawowe

Ustawodawstwo Ukrainy nie zawiera bezposredniego odpowiednika instytucji poradnic-
twa obywatelskiego. Instytucja najblizsza jest tzw. pierwotna nieodptatna pomoc prawna
(6esonnamna nepeunna npasosa donomoza). Wspétczesny system nieodptatnej pomocy prawnej
jest wynikiem wieloletnich przemian, ktére rozpoczety sie w latach 90. minionego wieku.
Podkreslano wtedy, ze ukrainski ustawodawca dazy do mozliwie najwiekszej harmonizacji
ojczystych rozwigzan z rozwigzaniami przyjetymi w systemach panstw europejskich!°.
Ukrainski prawodawca ze szczegdlng troska odnosi sie do instytucji nieodptatnej pomocy
prawnej. Stuzy ona realizacji szeroko rozumianej polityki paiistwa w obszarze polityki spo-
tecznej. Instytucja ta znajduje podstawy juz na poziomie ustawy zasadniczej, a rozwiniecie
na poziomie ustawowym. Na poziomie konstytucyjnym poswiecono tej instytucji odrebny

przepis art. 59 Konstytucji Ukrainy (Koncmumyuyia Ykpainu)?, a szczegétowe zasady jej orga-

9 K. Zweigert, H. K6tz., Introduction..., s. 15.
120 10.0. Jauunescrka, JI.B. [TaBnuk, 3.3. [TlerpoBuy, V.0. Ilmons, ITpaso..., s. 26.
121 BinomocTi Bepxosroi Pagu Vkpaiun (BBP), 1996, Ne 30, cT. 141.
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nizacji wynikaja z kolei z ustaw szczegdlnych. Centralne znaczenie odgrywa ustawa z 9 lipca
2011 . o nieodptatnej pomocy prawnej (3axon Vkpainu ITpo 6esonnamiy npagosy donomozy)'>>
(dalej: ,ukru.n.p.p.”).

Zgodnie z art. 2 ukr.u.n.p.p. nieodptatna pomoc prawna moze by¢ udzielona osobom
fizycznym. Uzycie pojecia ,0soba fizyczna” wskazuje, ze moga to by¢ zaréwno obywatele
Ukrainy, cudzoziemcy, jak i osoby bez obywatelstwa, co jest spdjne z art. 59 Konstytu-
cji Ukrainy. Z tej regulacji wynika takze zakres oséb uprawnionych do jej udzielania: za-
réwno osoby fizyczne, jak i osoby prawne prowadzace dzialalnos¢ charytatywna zgodnie
z ich regulacjami wewnetrznymi. Jednocze$nie w art. 2 ust. 1 ukr.u.n.p.p. przewidziano
podzial nieodptatnej pomocy prawnej na pierwotng nieodptatng pomoc prawng oraz wtérng
nieodptatng pomoc prawng (6esonnammua emopunta npagoga donomoza). Jako wspomniano,
bezposrednim odpowiednikiem poradnictwa obywatelskiego jest tzw. pierwotna pomocy
prawna.

Instytucja ta zostala uregulowana w rozdziale IT ukr.u.n.p.p. W art. 7 tej ustawy zawarto
definicje pierwotnej pomocy prawnej, jako rodzaj gwarancji ze strony panstwa, ktéra polega
na informowaniu osoby o jej prawach i wolnosciach, o sposobie ich realizacji, mozliwych
dziataniach, gdy prawa te zostaly naruszone oraz procedurze odwotywania sie od decyzji
organéw panstwowych i samorzadowych, skargach na dzialania lub bezczynnos$¢ organéw
panstwowych i samorzadowych, jak réwniez na dziatania funkcjonariuszy publicznych
(ust. 1).

Ustawodaweca ukrainski szeroko zakreslil granice pojecia pierwotnej pomocy prawnej,
co ma wplyw na stosowanie ustawy. Przyktadowo nalezy zwréci¢ uwage na formy realizacji
tej pomocy:

1) informacja prawna;

2) konsultacje prawne i objasnienia konkretnych kwestii prawnych;

3) przygotowanie i ztozenie odpowiednich wnioskéw, skarg oraz innych dokumentéw
prawnych (jednoczesnie ustawa wylacza spod zakresu pierwotnej pomocy prawnej
jakiekolwiek dokumenty w ramach postepowan przed sagdem);

4) udzielenie konsultacji, wyjasnien oraz przygotowanie projektéw uméw korzystania
z dziatek gruntowych, ktére obejmujg dzierzawe, najem itd., dla mieszkancéw wsi
bedacych wiascicielami wspomnianych nieruchomosci;

5) udzielenie pomocy w zapewnieniu dostepu do wtérnej pomocy prawnej i mediacji.

Pomoc ta realizowana jest w ramach dyzuréw. Osoba zainteresowana moze otrzymac
nieodptatng pomoc prawng od pracownika majgcego wysokie kwalifikacje zawodowe, ktéry

w sposéb precyzyjny oraz dostepny powinien udzieli¢ odpowiedniej pomocy. Okreslenie

122 Biromocti BepxosHoi Pangu Vkpainu (BBP), 2011, Ne 51, cT. 577.
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sposobu udzielenia pomocy jest interesujacym rozwigzaniem, poniewaz w rzeczywisto$ci
okresla standardy udzielania nieodptatnej pomocy prawnej. Co ciekawe, oprdcz osobistego
kontaktu, pomoc taka moze by¢ otrzymana réwniez w formie elektronicznej, po wypetnieniu
odpowiedniego formularza na stronie Centrum Koordynacji Nieodptatnej Pomocy Prawnej
lub przez aplikacje urzedows , [Iis”'%, jak réwniez telefonicznie.

W celu otrzymania pomocy w ramach nieodptatnej pomocy prawnej osoba zainteresowana
powinna zwrdci¢ sie z wnioskiem do odpowiednich organéw rzadowych albo samorzado-
wych. Organy te sg zobowigzane do udzielenia odpowiedniej pomocy prawnej w terminie
30 dni od chwili otrzymania wniosku o nieodptatng pomoc prawng. Przy czym termin ten
ulega ograniczeniu do 15 dni, zgodnie z art. 10 ust. 5 ukr.u.n.p.p., jesli udzielenie nieodptatnej

pomocy prawnej ma polega¢ na udzieleniu informacji prawne;j.

8.2.2. Weryfikacja jakosci udzielanej pomocy prawne;j

Ukrainski ustawodawca skonstruowat wieloaspektowy system kontroli jakosci. Obejmuje on
w pierwszej kolejnosci weryfikacje ustugi §wiadczonej przez osoby udzielajace nieodplat-
nej pomocy prawnej (specjalistéw z odpowiednim do§wiadczeniem prawniczym). Kolejno
kontrola jest dokonywana poprzez system skarg i opinii o udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej. Ostatnim elementem kontroli jakosci jest zaangazowanie korporacji adwokackiej
w przypadku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej przez adwokata.

Podstawowym aktem prawnym, ktéry wyznacza standardy jakosci oraz kontrole realizacji
zadania w postaci nieodptatnej pomocy prawnej jest wspomniana ustawa o nieodptatnej po-
mocy prawnej z 9 lipca 2011 r. (3axon ykpainu npo besonaamuy npagosy aonomozy)124. Zgodnie
z art. 5 pkt 4 ukr.u.n.p.p. paiistwo - w sferze realizacji zadan polityki panistwa w odniesieniu
do nieodptatnej pomocy prawnej - ma zapewni¢ odpowiednig jako$¢ udzielanej pomocy.
Obowigzki okreslone zostaty w art. 26 pkt 3 ukr.u.n.p., zgodnie z ktérym adwokat lub osoba
udzielajaca szeroko rozumianej pomocy prawnej s zobligowani do jako$ciowego udzielenia
nieodplatnej pomocy prawnej w ramach czasowych dopasowanych do stopnia skompliko-
wania sprawy.

Kolejne wytyczne wynikaja z art. 28 pkt 10 ukr.u.n.p. Przepis ten ma istotne znaczenie
w zakresie obowigzku zapewnienia odpowiedniej jako$ci udzielanych porad. Na jego pod-
stawie Ministerstwo Sprawiedliwo$ci zatwierdza standardy udzielania pomocy prawnej.
Pierwszym aktem tego rodzaju byly standardy udzielania nieodptatnej pomocy praw-

nej w postepowaniu karnym. Dokument ten zostat przyjety w 2014 r. Podkre$lono, Ze

123 Zob.: https://minjust.gov.ua/m/pravova-dopomoga-dlya-kojnogo-yuridichni-konsultatsii-onlayn-che-
rez-mobilniy-zastosunok (dostep: 17 sierpnia 2022).
12¢ Binomocti BepxosHoi Pagu Ykpaiuu (BBP), 2011, Ne 51, ct. 577.
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wprowadzenie zunifikowanego aktu zawierajacego standardy udzielania nieodptatnej po-
mocy prawnej bylo ogromnym osiagnieciem, ktére przyczynito sie do podniesienia jakosci
$wiadczenia pomocy prawnej. W zwigzku z tym rozszerzono zakres standardéw réwniez na
pozostalte postepowania. Z czasem przyjeto nowy dokument - Zarzadzenie Ministra Spra-
wiedliwo$ci Ukrainy z 22 grudnia 2017 r w sprawie norm jakosci dotyczacych swiadczenia
bezplatnej wtérnej pomocy prawnej w postepowaniu cywilnym i administracyjnym oraz
w sprawie reprezentacji w postepowaniu karnym!'?. Akt ten zawiera wyliczenie czynnosci,
ktére powinien podjaé udzielajacy pomoc prawng. Jako przyktady podaje sie tu spotkanie
z klientem, podejmowanie odpowiednich czynnosci w jego imieniu itd. Postrzega sie je jako
gotowy algorytm postepowania adwokata, majacy na celu przygotowanie dokumentéw,
strategii obrony albo przedstawiania intereséw klienta na kazdym etapie postepowania'®.
Standardy te dotycza przede wszystkim jako$ci udzielania pomocy prawnej na poziomie
wtérnej pomocy prawne;j'.

Z kolei kwestie dotyczace udzielania pierwotnej pomocy prawnej zostaly uregulowa-
ne w Instrukcji Koordynacyjnego Centrum ds. Udzielania Pomocy Prawnej z 28 stycznia
2019 r. w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej przez pracownikéw miejsco-
wych centréw udzielania wtérnej pomocy prawnej (Haxas Koopdunayiiinozo yenmpy npo
nopsdok HadaHHs besonnamHoi npasosoi donomozu npayisHukamu Micyesux yeHmpis 3 Ha0aHHA
6esonnamuoi mopunHoi npasosoi donomozu)?¢. Mimo mylacej nazwy Instrukcja dotyczy réw-
niez pierwotnej pomocy prawne;j.

Podkresli¢ nalezy, ze instrukcja w ust. 2 wymienia czynnosci, ktére musi podja¢ pra-
cownik centrum udzielania pierwotnej pomocy prawnej przy udzielaniu takiej pomocy.
Z punktu widzenia elementéw zapewnienia jako$ci udzielania pierwotnej pomocy prawnej
interesujacy jest ust. 2 pkt 9, ktéry stanowi, ze pracownik takiego punktu informuje albo
tez proponuje klientowi wypetnienie ankiety dotyczacej oceny jakosci udzielonej ustugi.
Z kolei przy wtérnej pomocy prawnej klient jest uprawniony zgodnie z ust. 3 pkt 13 Instrukcji
do wnoszenia uwag do sporzadzonego pisma procesowego. Wzmianka o tym fakcie powinna
by¢ dokonana na kopii tego pisma albo dokumentu.

W ramach funkcjonowania instytucji pierwotnej pomocy prawnej podkresla sie, ze z jednej
strony zaréwno wspomniane akty regulujace standardy, jak i sposéb udzielania pierwot-

nej pomocy prawnej stanowig dla klientéw gwarancje jakosci otrzymanej pomocy prawne;j.

125 Hakas MinicrepcTBa rocTunii Yrpainm 22.12.2017 Ne 4125/5, CraHzapTu sKOCTi HafaHHs 6e301IaTHol
BTOPMHHOI IIPaBOBOi NOIOMOIYM y IMBiIBPHOMY, aZMiHiCTpaTMBHOMY IpoIlecax Ta NpeNCTaBHUIITBA
y KpuMiHanIbHOMY IIponeci. 3apeecTpoBaHo B MinicTepcTsi rocTuiii Vkpainm 22 rpygasa 2017 p. 3a Ne 1554/31422.

126 Zob. wiecej o standardach pomocy prawnej udzielanej przez adwokatéw: Ipagosa donomoza: sk zapaHmyeamu
axicmpy, zrédto: https://minjust.gov.ua/news/ministry/pravova-dopomoga-yak-garantuvati-yakist (dostep:
30 czerwca 2022 1.).

127 [TpaBOBa IOIOMOTA....

128 Hakas KooppyHanitHOTo IIeHTPY 3 HaJJaHHS IpaBoBoi gormomory 28.01.2019 Ne 2.
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Z drugiej strony sa one réwniez instrumentem pozwalajacym na niwelowanie liczby bez-

podstawnych skarg'®.

8.2.3. Organy odpowiedzialne za dokonywanie kontroli jakosci pierwotnej pomocy prawnej

Centralne miejsce w systemie kontroli oraz oceny jakosci udzielanej pomocy prawnej, za-
réwno pierwotnej, jak i wtérnej, powierzono Koordynacyjnemu Centrum ds. Udzielania
Pomocy Prawnej, a konkretnie dzialajacemu w jego ramach wydziatowi ds. zapewnie-
nia jako$ci pomocy prawnej. Wydzial ten jest organem kontroli na poziomie centralnym,
ktéry koordynuje dziatania menadzerdéw ds. jakos$ci na poziomie miejscowym. Przez pojecie
ymenedzerowie ds. jakosci” rozumie sie kierownikéw oddziatéw zapewnienia jakosci pomocy
prawnej oraz podwyzszenia kwalifikacji. Sa to zwykle osoby posiadajace rozlegte doswiad-
czenie zawodowe. Sami menadzerowie podkre$laja jednak, ze ich rola wykracza daleko
poza czysta kontrole. W praktyce stuza oni pomoca i dzielg sie swoim dos§wiadczeniem, co
sprawia, ze sg oni poniekad réwniez nauczycielami®*°.

Realizujg oni swoje dziatanie m.in. przez obserwacje pracy adwokatéw w sadach i udzielaja
im pomocy. Obserwacje te moga mie¢ rézny charakter. Z jednej strony moga oni by¢ obecni na
rozprawach, a z drugiej strony - moga przeprowadzi¢ rozmowe z klientem w celu uzyskania
informacji dotyczacych pracy adwokata, jej zakresu itd. Jak wskazuja sami menadzerowie
jakosci, w ciggu miesigca dokonuja oni okolo 20 obserwacji. W okresie pandemii obserwo-
wanie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej nastepowato w formie online. Menadzerowie
sa réwniez odpowiedzialni za organizacje szkolent wiréd oséb udzielajacych pomoc prawna
zaréwno pierwotna, jak i wtérna'®.

W ramach systemu kontroli jakosci udzielanej pomocy prawnej istotna role odgrywa takze
Komisja ekspercko-prawnicza ds. oceny nieodptatnej pomocy prawnej powolana 7 sierpnia
2020 r.”*?Jest to gremium, ktére odpowiada za ocene jakosci i zupeinosci udzielanej pomocy
prawnej. Sklada sie ono z 30 ekspertéw dziatajacych w ramach nieodptatnej pomocy prawnej,
ktérzy sa wybierani sposréd kandydatéw startujacych w konkursie i majg doswiadczenie

prawnicze (m.in. co najmniej 3-letnie do$wiadczenie w prowadzeniu spraw przed sagdem).

129 TIpaBoBa JJOTIOMOTA.....

130 TTpaBOBa JOTIOMOTA....

13! TIpaBoBa JOTIOMOTA....

132 TlonoxeHHs 1po Komiciro 3 eKCcrepTHOro IpaBHMYOTO OLiHIOBAHHS SIKOCT] HaJaHHS 6e30IIaTHOI IPaBoOBOI
LOIIOMOTY IIPaljiBHMKaMV MiCLeBMX LeHTPIB 3 HafaHHs 6e30IIaTHOI BTOPMHHOI IIPaBOBOI JOIIOMOIM Ta
cknaf Komicii saTBepaxeni Hakasom KoopayHaniiiHoro eHTPY 3 HaJaHHS IIPaBoBoi ZomoMoru Big 07 cepIrHs
2020 poxy Ne 18.[nie rozumiem tego przypisu po ttumaczeniu on brzmi Regulamin Komisji do spraw eksperc-
kiej oceny prawnej jako$ci $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej przez pracownikéw lokalnych osrodkéw
udzielania nieodptatnej wtérnej pomocy prawnej oraz sktad Komisji zostaly zatwierdzone zarzadzeniem Osrodka
Koordynacji udzielania pomocy prawnej z dnia 7 sierpnia 2020 r. Nr 18.
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Komisja ocenia udzielenie pomocy prawnej w ramach zaréwno pierwotnej, jak i wtérnej
pomocy prawnej. W ramach pierwotnej pomocy prawnej analizie s3 poddawane pisemne
konsultacje oraz wyjasnienia, z kolei na etapie wtérnej pomocy prawnej komisja poddaje
ocenie pisma procesowe ztozone w ramach postepowan przed sadami'®*. W wyniku swoich
prac Komisja ekspercko-prawnicza ds. nieodptatnej pomocy prawnej przygotowuje raport,
ktéry poddawany jest jawnemu gtosowaniu'®.

Nieco inaczej oceniana jest pomoc prawna udzielana przez adwokatéw. Odbywa sie ona
na podstawie umowy z odpowiednig jednostka udzielajaca takiej pomocy. Oprdcz wspo-
mnianych standardéw udzielania pomocy prawnej adwokaci zobowigzani sg réwniez do
dzialania zgodnie z zasadami etyki adwokackiej. Nieodptatna pomoc prawna udzielana przez
adwokatéw oceniana jest réwniez przez regionalne komisje adwokackie ds. oceny jakosci,
terminowo$ci oraz zupetnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej. Wynikiem prac
komisji sa rekomendacje. Jednakze komisja moze w uzasadnionych przypadkach zwrécié
sie komisji dyscyplinarnej regionalnego samorzadu adwokatéw w celu wszczecia postepowa-
nia dyscyplinarnego. Co ciekawe, w niektérych regionach na czele tej komisji stoja adwokaci
pracujacy w jednostkach udzielajacych nieodptatnej pomocy prawne;j'*.

Komisja jest réwniez organem rozpatrujacym skargi obywateli, ktérzy skorzystali z nie-
odptatnej pomocy prawnej i zwrdcili sie ze skarga z uwagi na naruszenie zasad etyki adwo-
kackiejse.

Kolejnym elementem kontroli jako$ci nieodptatnej pomocy prawnej jest ankietowanie
klientéw. W tym celu w kazdym miejscowym centrum udzielania pomocy prawnej znaj-
duje sie skrzynka, do ktérej klienci moga wrzucié¢ opinie o udzielonej nieodptatnej pomocy
prawnej. Jest to instrument, ktéry podlega dalszej analizie przez menadzeréw jakosci. Jak juz
wspomniano, menadzerowie moga réwniez sami zwrdci¢ sie do klientéw w celu otrzymania
opinii o jakosci udzielonej pomocy prawne;j'*”.

Wreszcie ostatnim instrumentem wykorzystywanym do kontroli jakosci udzielanej nie-
odptatnej pomocy prawnej sg tzw. tajemniczy klienci, ktérzy po skorzystaniu z nieodptatnej
pomocy dostarczajg informacji o sposobie komunikacji z klientami, sposobie komunikowania
informacji przez osoby udzielajace nieodptatnej pomocy prawnej'.

W dniach 14-15 wrzeénia 2021 r. w Kijowie odbyla sie konferencja dotyczaca oceny jakosci
udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej. W ramach tej konferencji okreslono system kontroli

jako$ci wprowadzony na Ukrainie jako kontrole prawnikéw przez prawnikéw na podstawie

133 TIpaBOBa JLOIIOMOTA....
13¢ TIpaBOBa LOIIOMOTA....
135 TIpaBOBa LOIIOMOTA....
1% JTIpaBOBa LOIIOMOTA....
137 [TpaBOBa OIIOMOTA....
138 TIpaBOBa ZOIIOMOTA....
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standardéw jakosci, ktére sg zawarte w instrukcjach i zarzadzeniach wydawanych przez Ko-
ordynacyjne Centrum ds. Nieodptatnej Pomocy Prawnej. Podkreslono, Ze czas, ktéry uptynat
od wprowadzenia tego systemu, pokazal, Ze system ten okazat sie skuteczny i wplywa na
podwyzszenie jako$ci udzielanej pomocy prawnej'®.

Podkresla sie, ze rozwigzania przyjete w ukrainskim systemie nie maja na celu jedynie
kontrolowanie jakosci, ale takze wychwytywanie probleméw oraz ich eliminacje przez pod-
noszenie kwalifikacji oséb udzielajacych pomocy prawnej. W wyniku kontroli przeprowadza-
nych jest szereg szkolenl oraz stosowane s3 inne instrumenty pozwalajace na podwyzszenie

kompetencji oséb udzielajacych nieodptatnej pomocy prawnej!.

8.3. Rozwigzania szwedzkie

8.3.1. Poradnictwo prawne w prawie szwedzkim

Podobnie jak ukrainski system, szwedzki ustawodawca nie zna bezposredniego odpowiednika
instytucji poradnictwa obywatelskiego, ma natomiast bardzo szeroko zakreslong instytucje
pomocy prawnej w postaci poradnictwa prawnego, pomocy prawnej oraz pomocy prawnej
na podstawie przepiséw regulujacych postepowanie karne i cywilne. System ten jednak jest
efektem dlugoletniej pracy ustawodawczej.

Rozwigzania szwedzkie w zakresie poradnictwa prawnego w znacznym stopniu réznia sie
od trendéw $wiatowych dotyczacych pomocy prawnej. Przede wszystkim nalezy podkresli¢,
ze szwedzki system nie zna pojecia nieodplatnej pomocy prawnej, a raczej system cze$ciowej
partycypacji osoby w kosztach pomocy prawnej. Stopieti partycypacji finansowej zalezy od
dochodu osoby. Aktualne rozwigzania sg efektem wieloletniej ewolucji i funkcjonowania
systemu pomocy prawnej, ktéry okreslano jako jeden z najhojniejszych systeméw pomocy
prawnej na §wiecie'*, w praktyce nie byt on jednak sprawny. W zwigzku z tym postanowiono,
ze system ustanowiony ustawg z 1973 r. powinien by¢ catkowicie zastapiony nowsa ustawa
o pomocy prawne;j (Rittshjdlpslagen), ktéra weszta w zycie 5 grudnia 1997 r. (dalej RL 1997)42,
co miato przyczynic sie do unifikacji systemu oraz jego przejrzystosci*?, jak rowniez do dra-

stycznego ciecia wydatkéw budzetowych.

13 Besonnamua npasosa donomoza: 0yiHeaHHs, wo 2apanmysamunme akicms, zrédto: https://web.archive.org/
web/20220218215520/https://www.legalaid.gov.ua/novyny/bezoplatna-pravova-dopomoga-otsinyuvannya-
-shho-garantuvatyme-yakist/ (dostep: 10 listopada 2021 r.); strona zlikwidowana, link z web archive.

140 BesomaTHa IIPaBOB...

141 1. Schoultz, Legal..., s. 46.

142 Rittshijilpslagen (1972:429).

143 Regeringens proposition 1996/97:9, s. 83.
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Jedna z najwiekszych zmian majgcych znaczenie z punktu widzenia kontroli jakosci
udzielania pomocy prawnej w ramach poradnictwa prawnego bylo powierzenie jej w rece
podmiotéw prywatnych w ramach zadania zleconego. W zwigzku z tym panstwo w duzym
stopniu zrezygnowalo z systemu pomocy prawnej jako zadania realizowanego przez nie na
rzecz podmiotéw prywatnych i rynku ubezpieczen spotecznych w postaci ubezpieczenia
prawnego. W praktyce zdecydowano, ze kiedy osobie nie przystuguje ubezpieczenie prawne,
wtedy moze zwrdcié sie do adwokata w ramach prywatnej praktyki'.

W Kroélestwie Szwecji nieodptatna pomoc prawna stanowi wentyl bezpieczeristwa w przy-
padku, gdy z jakich$ przyczyn osoba nie moze skorzystaé z ubezpieczenia prawnego, zawie-
ranego najczesciej w formie klauzuli w ramach umowy ubezpieczenia nieruchomosci. Moze
takze wynika¢ z osobnej umowy o ubezpieczenie prawne.

Rozwiazanie to zaktada, ze ubezpieczenie prawne jest instrumentem ochrony prawnej
w Szwecji. Sama instytucja ubezpieczenia prawnego funkcjonuje w szwedzkim prawie od
lat 60.%° Wraz z przyjeciem nowego systemu pomocy prawnej wskazano, ze osobie, ktéra ma
ubezpieczenie prawne, nie przystuguje juz pomoc prawna ze strony panstwa. Uzasadnie-
niem takiego rozwiazania jest fakt, ze ubezpieczenie to obowigzywato w rozpatrywanych
przed sadami powszechnymi sprawach cywilnych, w sadach ziemskich oraz przed Sadem
Najwyzszym, co zapewniato zupeing pomoc prawng obywatelom!.

Ubezpieczenie prawne ma rézne formy i stuzy réznym celom, np. przystuguje w przypad-
ku sporéw zwigzanych z nieruchomoscia oraz innym mieniem. Ubezpieczenie prawne jest
uregulowane w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z 22 grudnia 2010 r. (Férsikringsrorel-
selag)'¥’ oraz w ustawie o niektérych postanowieniach umownych dotyczacych ubezpieczenia
ochrony prawnej z 2 grudnia 1993 r. (Lag om vissa avtalsvillkor for réttsskyddsforsikring).

W przypadku gdy osoba nie jest objeta ubezpieczeniem prawnym, zgodnie z RL 1997 przy-
stuguje jej pomoc w ramach pomocy prawnej i poradnictwa prawnego (§ 1 RL 1997). Porad-
nictwo prawne jest pierwszym krokiem do otrzymania pomocy prawnej, przy czym nie jest
to zasada. Poradnictwo prawne moze by¢ rozumiane jako konsultacje lub pierwszy etap do
otrzymania pomocy prawnej*’. Szwedzkie rozwiazania nie zawieraja definicji poradnictwa

prawnego, jedynie wskazanie, ze jest ono $wiadczone na podstawie stalej optaty'*°. Przyjmuje

144 0, Hammerslev, O. Halvorsen Renning, [w:] Outsourcing Legal Aid in the Nordic Welfare States, red.
0. Halvorsen Rgnning, O. Hammerslev, Lund 2018, ss. 313, 317.

145 Regeringens proposition 1996/97:9, s. 83.

146 1. Schoultz, Legal..., s. 48-49.

47 Fgrsikringsrorelselag (2010:2043), https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-for-
fattningssamling/forsakringsrorelselag-20102043_sfs-2010-2043 (dostep: 30 czerwca 2022 1.).

148 Lag om vissa avtalsvillkor for réttsskyddsférsikring (1993:1303), https://www.riksdagen.se/sv/doku-
ment-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19931303-om-vissa-avtalsvillkor-for_sfs-1993-1303
(dostep: 30 czerwca 2022 1.).

149 Utvdrdering av réttshjilpslagen (Ocena ustawy o pomocy prawnej) (1996:1619), Rapport, del A, s. 8.

1% Utvardering av rdttshjalpslagen..., s. 50.
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sie, ze celem tej instytucji jest uzyskanie informacji o dalszych mozliwo$ciach prawnych
osoby i dopuszczalno$ci otrzymania pomocy w ramach instytucji pomocy prawnej™.

Zgodnie z § 1 RL 1997 w celu otrzymania pomocy prawnej wymagane jest, aby w ramach
poradnictwa prawnego w danej sprawie zostata udzielona co najmniej jednogodzinna porada
prawna, chyba ze taka porada jest wyraZnie niepotrzebna lub istnieje inny szczegélny powéd
jej nieudzielenia. W tym przypadku poradnictwo prawne okreslano jako system sita przed
udzieleniem pomocy prawnej, co z kolei pozwala na zniwelowanie wydatkéw budzetowych!®2.

Podkresla sie, ze warunek uzyskania porady prawnej pozwala na otrzymanie ogélnej
informacji o sprawie i tym samym usprawnia udzielenie pomocy prawnej. Podkreslano
réwniez, ze udzielenie porady moze sprawié, iz nie bedzie potrzebna nieodptatna pomoc
prawna, poniewaz wskutek jej udzielenia dojdzie do zawarcia ugody'*:. Wypowiadano sie
jednak, ze w praktyce osoby nie sktadaja wniosku o zwolnienie z doradztwa prawnego, po-
niewaz jest to zbyt czasochtonne i wymaga ztozenia odpowiednich formularzy, co dodatkowo
komplikuje catg procedure'®.

Instytucja poradnictwa prawnego zostata uregulowana w § 4 ust. 1 RL 1997, ktéry stano-
wi, ze porady sg udzielane w sprawach prawnych przez prawnika lub pomocnika prawnika
w kancelarii prawnej przez maksymalnie dwie godziny. Zaktada sie, ze czas ten jest wystar-
czajacy, a koszt porady musi sprzyjac jej dostepnosci'®®.

Porad moze réwniez udzieli¢ osoba wyznaczona na asystenta w ramach udzielania po-
mocy prawnej. Zgodnie z § 24 ust. 1 RL 1997 asystentem w ramach pomocy prawnej moze
zostaé wyznaczony prawnik, asystent prawnika w kancelarii prawnej lub inna osoba majaca
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania obowigzkéw w ramach poradnictwa prawnego.

Zgodnie z zatozeniem przyjetym w § 4 ust. 2 RL 1997 porady w ramach poradnictwa praw-
nego moga by¢ udzielane za odpowiednia optats, jednak musi by¢ ona na takim poziomie,
ktéry umozliwi tatwy dostep do porady. Jednoczesnie dopuszczalna jest mozliwos¢ obnizenia
oplaty lub jej catkowite zniesienie, jesli wymaga tego sytuacja finansowa osoby zwracajacej
sie po porade. Z kolei zgodnie z § 4 ust. 3 RL 1997 w przypadku, jesli osoba zwracajaca sie
o pomoc jest niepelnoletnia, to porada jest catkowicie nieodptatna.

Stawki dotyczace oplat za poradnictwo prawne zgodnie z § 4 ust. 4 RL 1997 ustala rzad
lub organ wyznaczony przez rzad wydajacy w tym zakresie bardziej szczegétowe przepisy
dotyczace oplat za ustugi doradcze i obnizek opltat za poradnictwo. Optaty za poradnictwo

prawne sa naliczane za kazde rozpoczete 15 minut porady'*®.

B! Utvardering av rattshjilpslagen..., s. 52.
152 Utvardering av réttshjilpslagen..., s. 43.
153 Regeringens proposition 1996/97:9, s. 106.
15 Utvardering av réittshjélpslagen..., s. 46.
15 Utvardering av réittshjilpslagen..., s. 8.

156 Regeringens proposition 1996/97:9, s. 104.
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Podkre$la sie, ze porada w ramach instytucji poradnictwa prawnego moze by¢ udzielona
w praktycznie wszystkich kategoriach spraw. Przy czym pomoc ta jest dostepna zaréw-
no dla 0séb fizycznych, jak i oséb prawnych bez wzgledu na osiggany dochéd. Z katalogu
spraw umozliwiajacych otrzymanie porady w ramach poradnictwa prawnego wytaczono
jednak sprawy zwigzane z przygotowaniem deklaracji podatkowej, dotyczace administrowa-

nia sprawami ewidencyjnymi i rejestrowymi zgodnie z kodeksem gruntéw!'s".

8.3.2. Organy odpowiedzialne za kontrole jakosci poradnictwa prawnego w Krélestwie Szwecji

W kwestii ogélnopanstwowego nadzoru nad udzielaniem szeroko rozumianej pomocy praw-
nej, czyli réwniez nad poradnictwem prawnym, od 2005 r. sprawuja ja Kancelaria Kancle-
rza ds. Sprawiedliwosci oraz Administracja Sadéw Szwedzkich. Przy czym wspomniana
kontrola i nadzér maja na celu przeciwdziatanie sytuacjom, w ktérych poradnictwo i pomoc
prawna sg udzielane osobom, ktére nie powinny jej otrzymac'®.

Organem odpowiedzialnym za kwestie zwigzane z udzielaniem pomocy prawnej jest Rada
ds. Pomocy Prawnej. Sktada sie ona z przewodniczacego, ktory jest lub byt sedzia zwyczajnym
(§ 48)™°, dwéch cztonkéw majacych wyksztalcenie prawnicze oraz dwéch innych cztonkéw.
Wszyscy czlonkowie musza by¢ obywatelami Krélestwa Szwecji. Sa oni powotywani przez
Rzad na okreslony czas.

Dzialalno$¢ Rady jest uregulowana w rozporzadzeniu dotyczacym Instrukeji dla Rady
Pomocy Prawnej z 22 listopada 2007 r. (Férordning med instruktion for Réttshjdlpsndmnden)'s°
(InstrukcjaI). Jest ona odpowiedzialna za rozpatrywanie odwota’i w ramach ustawy o pomocy
prawnej (Rdttshjdlpslagen), ktéra weszta w zycie 5 grudnia 1997 r. (§ 1 Instrukcji I). Zgodnie
z § 44 RL 1997 Rada rozpatruje m.in. odwotania od decyzji wydawanych przez Organ ds. Po-
mocy Prawnej (Rdttshjilpsmyndigheten). W zakresie wsparcia administracyjnego dla Rady
odpowiedzialny za nie - zgodnie z § 5 Instrukeji I - jest Sad Apelacyjny dla Nedre Norrland.

Kolejnym organem w ramach pomocy prawnej odpowiedzialnym za funkcjonowanie
systemu poradnictwa prawnego jest Organ ds. Pomocy Prawnej. Jego dziatalno$¢ uregulo-
wano w rozporzadzeniu z 22 listopada 2007 r. - Instrukeji dla Organu ds. Pomocy Prawnej
(Férordning med instruktion for Réttshjdlpsmyndigheten)'®' (Instrukcja I). Jest on odpowiedzialny
za prowadzenie wybranych kategorii spraw zgodnie z RL 1997 takich jak np. zwrot kosz-

téw za udzielanie porady prawnej, rozpatruje kwestie dotyczace zwrotu srodkéw w ramach

1¥7 Regeringens proposition 1996/97:9, s. 104.

158 Zob. https://www.jk.se/om-oss/#1326 (dostep: 2 lipca 2022 1.).

1% Wiecej o zawodzie sedziego w Szwecji zob. B. Przywora, A. Wrébel, Status prawny sedziego w Krélestwie
Szwecji, [w:] Status prawny sedziego Paristwa europejskie, t. 1, red. B. Przywora, Warszawa 2019, s. 405-427.

160 Fgrordning (2007:1079) med instruktion fr Réttshjilpsndimnden.

161 Fgrordning (2007:1078) med instruktion fér Réttshjélpsmyndigheten.
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RL 1997. Organ pomocy prawnej ustala ostatecznie wysokos¢ optaty za pomoc prawng przy-
stugujaca powodowi po ustaleniu wynagrodzenia osobie, ktéra udzielala pomocy prawnej
(§ 1 Instrukcji IT)'2,

Na jego czele stoi kierownik, ktérym jest Prezes Sagdu Okregowego w miescie Sundsvall
(§ 2 Instrukcji IT). Moze on delegowaé pracownika administracji sagdu do wykonywania zadan

w zakresie administrowania organu (§ 4 Instrukcji II).

8.3.3. Proces kontroli poradnictwa obywatelskiego i standardy udzielania porad prawnych

Z uwagi na fakt, ze poradnictwo prawne jest udzielane przez adwokatéw w ramach ich
dziatalnosci, kontrola udzielania porad prawnych jest réwniez dokonywana przez organ
nadzorujacy dziatalno$¢ adwokatéw - Szwedzka Rade Adwokacka. Rada ma szereg uprawnien
w zakresie kontrolnym, jesli uzna to za wskazane, moze réwniez przeprowadzi¢ postepo-
wanie i kontrole w kancelarii adwokata!®,

Wskazujac na kontrole jakosci zadan realizowanych w ramach poradnictwa prawnego,
nalezy pochyli¢ sie nad rozdzialem 8 § 4 kodeksu postepowan sagdowych z dnia 18 lipca 1942 1.
(Rattegdngsbalken)'®* (dalej: RB). Stanowi on, ze adwokaci przy wykonywaniu swojej pracy
powinni postepowac zgodnie z zasadami dobrych praktyk zawodowych. Adwokaci sg réwniez
zobowiazani do wykonywania swoich obowiazkéw zgodnie z obowigzujacym prawem, co jest
szczegblnie wazne z punktu widzenia poradnictwa prawnego w przypadku, gdy obowigzki
wykonuje asystent adwokata. W takiej sytuacji postepowanie dyscyplinarne dotyczy nie
tylko asystenta, ale i adwokata nadzorujacego jego prace z punktu widzenia realizacji zasad
dobrej praktyki adwokackiej'*®.

W celu zapewnienia realizacji wysokiego poziomu ustug prawniczych nadzér nad dziatal-
noscia adwokatéw sprawuje - jak juz wspomniano - Szwedzka Rada Adwokacka. W przypadku
naruszenia zasad dobrej praktyki adwokackiej adwokaci moga zgodnie z rozdziatem 8 § 6
i 7 RB by¢ pociagnieci do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. Same zasady dobrej praktyki
adwokackiej zostaly uregulowane w wytycznych Szwedzkiej Rady Adwokackiej (advokat-

samfundets), a takze wynikaja z praktyki komisji dyscyplinarnyche,

1e2 Sveriges Domstolar arsredovisning 2019, s. 75, raport dostepny na https://www.domstol.se/globalassets/
filer/gemensamt-innehall/styrning-och-riktlinjer/arsredovisning/arsredovisning_2019_sverigesdomstolar.pdf
(dostep: 17 sierpnia 2022 1.).

163 Zob. Tillsyn 6ver och ingripanden mot advokater och advokatbolag vid tillimpning av penningtvattslagen
Prop. 2018/19:125.

164 Rattegdngsbalken (1942:740).

165 Tillsyn 6ver och ingripanden mot advokater och advokatbolag vid tillimpning av penningtvittslagen
Prop. 2018/19:125, s. 60.

16 Tillsyn 6ver och ingripanden mot advokater och advokatbolag vid tillimpning av penningtvittslagen
Prop. 2018/19:125, s. 21.
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Zgodnie z § 6 RB bezposredni nadzér na wykonywaniem zawodu adwokata sprawuje
Komisja Dyscyplinarna (disciplinndmnd) dziatajaca przy Szwedzkiej Radzie Adwokackiej.
Sprawuje ona nadzér nad dziatalno$cig adwokatéw zaréwno w ramach postepowan przed
sadami i organami pafistwowymi, jak i w ramach ich pozostatej dziatalnosci zawodowej. Co
wiecej, adwokat jest zobligowany pouczy¢ osoby korzystajace z pomocy adwokata o mozli-
wosci zwrdcenia sie do komisji dyscyplinarnej'®’. Szczegdlnie interesujace z punktu widzenia
udzielania poradnictwa prawnego jest to, ze do zwrdcenia sie do Komisji Dyscyplinarnej jest
uprawniony Kanclerz ds. Sprawiedliwosci, ktéry - jak juz wczeéniej wskazano - sprawuje
ogélny nadzér nad stanem pomocy prawnej, w tym réwniez poradnictwa prawnego. Skarga
w tym przypadku moze dotyczy¢ adwokata, ktéry narusza przepisy dotyczace wykonywania
zawodu adwokata, jak réwniez moze dotyczy¢ adwokata, ktéry powinien by¢ pozbawiony
prawa wykonywania zawodu'®.

Sam Komitet Dyscyplinarny skiada sie z 11 cztonkéw, 3 sposrdd nich jest wybieranych
przez Rzad. Jesli chodzi o sama skarge, to moze ja ztozy¢ szereg podmiotéw uprawnionych
do tego z punktu widzenia oceny jakosci wykonywania obowigzkéw w ramach poradnic-
twa obywatelskiego, w tym réwniez osoby korzystajace z pomocy. W ramach postepowa-
nia dyscyplinarnego ustawodawca wprowadzil ograniczenie czasowe co do analizy spraw
dyscyplinarnych, w ktérych stan faktyczny mial miejsce wiecej niz trzy lata wstecz, czyli
wprowadzono w tym przypadku swoisty termin przedawnienia. Co za tym idzie, skarga nie
bedzie rozpoznana przez Komisje Dyscyplinarng. W kazdym przypadku w ramach poste-
powania dyscyplinarnego Komisja Dyscyplinarna powinna wystuchaé adwokata, ktérego
dotyczy skarga'®.

W przypadku umyslnego naruszenia prawa przez adwokata skutkiem postepowania dys-
cyplinarnego zgodnie z rozdziatem 8 § 7 RB jest wykre$lenie z rejestru adwokatéw. Jest to
jednak najdalej idaca konsekwencja, ktéra moze by¢ poprzedzona upomnieniem albo nagana.
W uzasadnionych przypadkach na adwokata nalozona moze by¢ kara pieniezna w wysokosci
od 1 tys. do 50 tys. SEK"°.

167 P, Fitger, M. Sérbom, T. Eriksson, P. Hall, R. Palmkvist, C. Renfors, Rittegangsbalken Del 1, Stockholm 2016,
Supplement 8:19.

168 P, Fitger, M. S6rbom, T. Eriksson, P. Hall, R. Palmkvist, C. Renfors, Rittegangsbalken ..., Supplement 8:19.

16 P, Fitger, M. Sérbom, T. Eriksson, P. Hall, R. Palmkvist, C. Renfors, Réittegangsbalken Del 1, Stockholm 2016,
Supplement 8:21.

170 P, Fitger, M. Sérbom, T. Eriksson, P. Hall, R. Palmkvist, C. Renfors, Réittegangsbalken Del 1, Stockholm 2016,
Supplement 8:23. Sredni kurs korony szwedzkiej na dziei 17.08.2022 r. 1 SEK - 0,44 PLN.
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Przedsadowa nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie naleza do
katalogu zadan panistwa. Jest szczegdlne zadanie wymagajace zaangazowania przede wszyst-
kim jednostek publicznych, ale takze w pewnym stopniu samorzadu zawodowego (adwokatéw
i radcéw prawnych) oraz organizacji pozarzadowych. Kilka lat §wiadczenia nieodptatnej po-
mocy prawnej ilustruje z jednej strony coraz wieksze zainteresowanie przez spoleczenstwo
i korzystanie z tej ustugi publicznej. Moze to takze w pewnym stopniu stanowi¢ instrument
podniesienia poziomu $§wiadomo$ci obywatelskiej i forme aktywizacji i integracji spolecznej
oraz zawodowej mieszkancéw, ale takze majg znaczenie dla™. W proces $wiadczenia porad-
nictwa prawnego i obywatelskiego wlaczajg sie takze korporacje i samorzady prawnicze.
W klasycznym ujeciu poradnictwo prawne i obywatelskie opiera sie jednak na dobrowolnosci
i niedochodowosci, jest zwigzane zwtaszcza z dziatalnoscia organizacji pozarzadowych oraz
uniwersyteckimi poradniami prawnymi (klinikami prawa)”.

Analiza unormowan dotyczacych nieodplatnej pomocy prawnej prowadzi do wniosku,
ze w wyniku reformy z 2018 r. doszto do znaczacych zmian, ktére determinujg funkcjo-
nowanie systemu nieodplatnej pomocy prawnej. Dotyczy to zwlaszcza zmian w obszarze
zakresu podmiotowego ustawy, tj. beneficjentéw pomocy prawnej. Ustawodawca zdecydo-
wal o rozszerzeniu tego katalogu przez zastapienie formuly enumeracji pozytywnej klau-
zulg o charakterze generalnym. Rozwigzanie to uproscito w pewnym stopniu mechanizm
weryfikacji oséb korzystajacych z tej ustugi publicznej. Jako krok w dobrym kierunku ocenié
nalezy takze w znacznej mierze dokumentowanie realizacji tego zadania w formule zdalne;j.

W przekonaniu Autoréw w dalszym ciggu obowigzujace unormowania w zakresie nieod-
platnej pomocy prawnej (nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego) na etapie przedsado-

wym wymagaja zmian, zwlaszcza w odniesieniu do zakresu podmiotowego, przedmiotowego,

" T, Schimanek, Mozliwosci..., s. 81.
172 Szerzej: np. A. Klich, Idea..., s. 221-222; K. Flaga-Gieruszyniska, Idea..., s. 58; T. Schimanek, Mozliwosci...,
s. 221-222.
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jak tez zasad jej organizacji (w tym m.in. okre$lenia relacji pomiedzy réznymi instytucjami
$wiadczacymi nieodplatng pomoc prawna, np. zasad udzielania w biurach parlamentarzy-
stéw nieodptatnej pomocy prawnej). Analizujac rozwigzania w zakresie nieodptatnej pomocy
prawnej (w tym zwlaszcza rozszerzenie zakresu podmiotowego i przedmiotowego ustawy,
poradnictwo obywatelskie, edukacja prawna i instytucja mediacji), nalezy stwierdzié, ze
w pewnym stopniu przyczynity sie do poprawy efektywnosci systemu nieodptatnej pomocy
prawnej, zwiekszajac mozliwo$é korzystania z tej ustugi publicznej (zwlaszcza przez oso-
by fizyczne) i w pelniejszy sposéb stuzac realizacji prawa do sadu oraz innych praw, a takze
racjonalizujac proces podejmowanych §rodkéw prawnych w sposéb bardziej adekwatny do
potrzeb beneficjentéw. Tym samym w szerszym stopniu mozliwe jest realizowanie rosz-
czenia jednostki o udzielenie nieodptatnej pomocy zwtlaszcza w trudnym czasie funkcjo-
nowania w stanie pandemii COVID-19. Wyzwaniem jednak w dalszym ciggu pozostaje za-
pewnienie nalezytego poziomu profesjonalizmu $wiadczonej ustugi (nieodptatnej pomocy
prawnej/nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego)”. W ramach prac nad usprawnieniem
systemu nieodptatnej pomocy prawnej nalezy szczegdlng wage przywiazywac do oceny jego
skuteczno$ci, rozumianej zwlaszcza przez pryzmat jakosci §wiadczonej ustugi. Stad nie
mozna uzna¢, ze obowigzujace unormowania daja podstawy do wniosku o istnieniu spdjnego
i skutecznego systemu nieodptatnej pomocy. W wielu przypadkach - jak wskazano w pracy
- wywotujg one watpliwosci (w tym w zakresie petnego urzeczywistnienia warto$ci kon-
stytucyjnych przy racjonalnosci wydatkowania §rodkéw publicznych). Jednocze$nie uwaza-
my, ze dla polskiego ustawodawcy inspirujace moga by¢ - wskazane w pracy - unormowania
szwedzkie czy ukrainskie.

W podsumowaniu nalezy uwzglednié takze realizacje tego zadania w warunkach pandemii
COVID-19, ktéra w znacznej mierze miata wptyw na funkcjonowanie systemu nieodptatnej
pomocy prawnej (nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego), co znalazto wyraz w staty-
stykach.

Dostrzec mozna istotny spadek liczby udzielonych porad. W pierwszym kwartale 2020 r.
udzielono 110 667 porad w zakresie NPP i NPO, podczas gdy w drugim kwartale byto ich
jedynie 45 186. Cho¢ liczby w trzecim (89 685) i czwartym (69 853) kwartale wzrosty, nie
osiggnely poziomu podobnego do pierwszego kwartatu. Analiza danych wykazata spadek
liczby porad o okoto 28% w poréwnaniu z rokiem poprzednim, w ktérym udzielono ich tacznie
455 055. W 2020 r. istniaty 743 punkty prowadzone przez adwokatéw i radcéw prawnych
oraz 779 punktéw prowadzonych przez organizacje pozarzadowe'”. W 2020 r. pomoc trafila
w wiekszosci do beneficjentéw uzyskujacych niskie dochody netto na osobe w gospodarstwie

domowym - 65,96% beneficjentéw uzyskiwato dochéd w przedziale 600-2000 zi. W naj-

173 Zob. J. Wegner, B. Wréblewski, Prawo..., s. 17.
174 Ocena Ministra Sprawiedliwoéci za 2020 r., s. 37.
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mniejszym za$ stopniu pomoc trafita do oséb, ktére deklarowaly brak dochodu (6,79%), a na
drugim miejscu do oséb, ktérych dochéd na osobe w gospodarstwie domowym wynosit po-
nizej 600 zt (10,2%). Stosunkowo duza cze$é pomocy (17,1%) trafita do beneficjentéw, ktérzy
zadeklarowali dochdéd wyzszy niz 2000 zt'".

Z analizy danych statystycznych wynika, ze najwiecej beneficjentéw bylo zaintereso-
wanych uzyskaniem pomocy z zakresu prawa cywilnego, a najmniej spraw dotyczylo za-
kresu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, a nastepnie prawa podatkowego. Najczesciej
porada trwata od 15 minut do godziny. Wprowadzone w 2019 r. nowe ustugi - nieodptat-
ne poradnictwo obywatelskie i nieodptatna mediacja - w 2020 r. byly juz stala czescia pracy
punktéw nieodplatnej pomocy. Nieodplatne poradnictwo obywatelskie nie cieszy sie tak
duzym zainteresowaniem, jak nieodptatna pomoc prawna. Jak wykazalo badanie przepro-
wadzone przez pracownikéw Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, wynika to przede wszystkim
z niewystarczajacej wiedzy wykonawcéw na temat tego, czym jest ta ustuga lub braku checi
dzielenia sie ta wiedzg z beneficjentami. Ustuga nieodptatnej mediacji takze powinna by¢
cze$ciej oferowana beneficjentom, szczegélnie, ze mozna zaobserwowac, iz cieszy sie ona
duza skutecznoscig - w 2020 r. ugode zawarto w przypadku 62% spotkan mediacyjnych.
W zakresie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego jako stosunkowo nowej formy nie-
odplatnej pomocy zwraca uwage niska liczba oséb korzystajacych z tej ustugi w stosunku
do tacznej liczby beneficjentéw - nalezy dazy¢ do jej popularyzacji. W tym zakresie istotna
role odgrywaja osoby rejestrujace porade, ktére powinny przekazywa¢ potencjalnym benefi-
cjentom informacje dotyczace mozliwo$ci skorzystania zaréwno z ustugi NPP, jak i NPO oraz
wyjasnia¢, czym te formy pomocy sie charakteryzuja, i ktéra bedzie najbardziej odpowiednia
dla zglaszajacego sie'.

Pozytywnie oceni¢ nalezy tez mozliwo$¢ udzielenia porady poza punktem lub za pomoca
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, z uwagi na pandemie, zostata rozszerzona na
wszystkich beneficjentéw, a nie tylko na osoby z niepetnosprawnosciami. Z uwagi na ochro-
ne danych osobowych i wrazliwych informacji w razie udzielenia porady w takim trybie
zniesiony zostat obowigzek przedstawienia przez beneficjenta deklaracji o niemoznosci
poniesienia kosztéw ustugilub - w przypadku przedsiebiorcéw - o niezatrudnianiu innych
0s6b w ciggu ostatniego roku'”.

System NPP i NPO zawiera mozliwo$¢ kontroli jego efektywnosci poprzez wypetnienie
przez beneficjentéw karty pomocy B, ktéra pozwala na wyrazenie opinii o udzielonej po-
radzie. Analiza danych statystycznych pozwala wyciagna¢ wniosek o znacznej satysfakcji

beneficjentéw z uzyskanej pomocy. Klienci wysoko ocenili zaréwno zyczliwe przyjecie, zro-

75 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 37.
76 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 38.
77 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 39.
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zumiale przedstawienie informacji, dogodno$¢ potozenia i czytelno$¢ oznakowania punktu,
jak réwniez terminowo$¢ porady i opracowanie na niej dalszych krokéw, jakie nalezy podja¢.
Mozliwo$¢ uzyskania porady z uzyciem srodkéw porozumiewania sie na odleglosé réwniez
spotkala sie z pozytywnym odbiorem - wykazana zostata che¢ utrzymania takiego trybu
takze po pandemii.

W ocenie funkcjonowania systemu przez beneficjentéw odnotowano przypadki bra-
ku satysfakcji w zakresie kwestii dotyczacych czytelnosci oznakowania lokali, dogod-
nos$ci potozenia punktu i Swiadomosci, jakie kroki dalej podja¢. Fakt ten uwidacznia po-
trzebe usprawnienia tych aspektéw ustug. Ograniczenia w poruszaniu spowodowane
natozeniem obostrzen sprawity, ze ocena dostepnosci punktéw nie byta do korica zadowa-
lajaca. Rozwigzaniem powinno by¢ szersze korzystanie z mozliwosci tworzenia punktéw
mobilnych™.

Na tym tle warto zwrdci¢ uwage na propozycje Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. W szcze-
gélnosci warta odnotowania jest propozycja catkowitego zniesienia obowiazku sktadania
pisemnego o$§wiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztéw odplatnej pomocy prawnej
- stanowi on czesto trudng do przezwyciezenia bariere psychiczng dla oséb poszukujacych
pomocy. Rozpatrywane jest takze wprowadzenie, nie tylko w okresie epidemii, zdalnego
$wiadczenia pomocy jako statej mozliwosci, ktérej wybdr nalezatby do beneficjenta pomocy.
To rozwigzanie sprawdzilo sie w trudnym czasie i jego utrzymanie jest oczekiwane przez
spoteczenistwo. Pozwoli to na zniesienie rejonizacji, zmniejszenie obciazenia najbardziej
obleganych punktéw, a docigzenie praca tych najmniej efektywnych!®.

Wprowadzona zostaje praktyka organizacji cyklicznych spotkan z powiatami, aby umozli-
wié efektywna komunikacje oraz staty przeptyw informacji, ktéry pozwoli szybko wprowa-
dzié¢ nowe utatwienia w systemie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Dodatkowo planowana jest organizacja szkolenl dla wykonawcéw z zakresu
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz z systemu teleinformatycznego do obstu-
gi nieodptatnej pomocy'®.

W naszym przekonaniu konieczne jest wprowadzenie dalszych zmian, ktére powinny i$¢
w nastepujacych kierunkach.

Po pierwsze, wprowadzono zmiany dotyczace zakresu podmiotowego (0séb uprawnio-
nych do korzystania z ustugi publicznej, tzw. beneficjentéw) nieodptatnej pomocy prawne;.
Jest to podstawowa zmiana w ustawie, a jednocze$nie istotna z perspektywy konstytucyj-

nej. Rozszerzono zakres podmiotowy oséb, ktérym przystuguje prawo do nieodptatnej po-

78 Ocena Ministra Sprawiedliwoéci za 2020 r., s. 39.
I Ocena Ministra Sprawiedliwosci za 2020 ., s. 39.
180 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., 5. 40-41.
181 Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 41.



9. Wnioski

mocy prawnej. Bylo to podyktowane niewielkim zainteresowaniem uzyskania nieodptatnej
pomocy prawnej, przy jednoczesnym finansowaniu samej gotowosci do udzielenia tego
rodzaju pomocy. Stworzylo to ,mozliwo$¢ istotnego rozszerzenia zakresu podmiotowego
ustawy”'®2. Na tym tle dominowatly dwa podejscia: pierwsze - ,wskazujace na zasadnos¢
odnoszenia sie jedynie do sytuacji majatkowej potencjalnego beneficjenta i drugie - do-
puszczajace inne przestanki umozliwiajace nieodptatne uzyskanie porady prawnej”. Stad
tez o ile sama idea rozszerzenia tego zakresu w odniesieniu do poprzednich rozwigzan
zyskiwala uznanie zaréwno wsrdd szerokiego grona praktykéw, ekspertéw, organizacji
pozarzadowych, jak i niezaleznych organéw (Rzecznika Praw Obywatelskich), o tyle jednak
ostatecznie przyjete rozwiazanie, iZ: ,nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo
obywatelskie przystuguja osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw od-
platnej pomocy prawnej”, wzbudza uzasadnione watpliwosci, w tym natury konstytucyjnej.
Ustawodawca moze nalozy¢ dodatkowy obowigzek np. udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej kazdemu, kto ztozy odpowiednie o§wiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw
odplatnej pomocy prawnej. Podobnie paiistwo moze zdecydowac o zapewnieniu kazdemu
dostepu do darmowego Internetu. Jednakze konsekwencja takiego rozwigzania jest to, ze
jednostka nabywa prawa do takiego §wiadczenia na zasadach wynikajacych z Konstytucji
RP, przestrzegajac zasady rownosci i niedyskryminacji z jakiejkolwiek przyczyny i zasady
sprawiedliwo$ci spotecznej'®.

Ustawodawca przyjat, ze podstawa do uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej jest ztozenie
przez osobe o§wiadczenia osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej albo $wiadczacej
nieodptatne poradnictwo. Wprawdzie rozwigzanie to - z jednej strony - otwiera system nie-
odptatnej pomocy panistwa na nowych beneficjentéw, tj. osoby, ktére nie byty uprawnione do
korzystania z dobrodziejstwa ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej, z drugiej strony jednak
stanowi wdzieczne pole do naduzy¢. Brak jest w ustawie nawet zastrzezenia, ze o§wiadczenie
osoby sktadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Wskazuje na to réwniez Prezy-
dium Naczelnej Rady Adwokackiej: , kryterium uprawniajace do skorzystania z nieodptatnej
pomocy prawnej, sprowadzajace sie do ztozenia o§wiadczania, iz osoba uprawniona nie jest
w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej paradoksalnie znaczaco ogranicza
dostep do nieodptatnej pomocy prawnej, wykluczajac osoby bedace w trudnej sytuacji finan-
sowej, ktére jednak staé na pokrycie niewysokich kosztéw odplatnej przedsadowej pomocy
prawnej”'®. W tym znaczeniu rozwigzanie to nie urzeczywistnia w petni zasady réwnosci

i zasady sprawiedliwo$ci spotecznej. Stad tez w dalszym ciagu aktualne pozostaje pytanie

182 Informacja o wynikach kontrolj, s. 21.

183 Por. M. Florczak-Wator, Konstytucja jako Zrédto obowigzkéw paristwa w stosunku do obywatela, ,Ruch Praw-
niczy, Ekonomiczny I Socjologiczny” 2018, t. 80, nr1, s. 128.

18 Uchwata nr 79/2018 Prezydium Naczelnej Rady Adwokackiej z 19 czerwca 2018 r., s. 1.
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o okreslenie kryteriéw dostepu do tego rodzaju pomocy panstwa tak, aby adresowana byta
do o0s6b rzeczywiscie jej potrzebujacych.

Jako najbardziej obiektywne - wzorujac sie (przyktadowo) na rozwigzaniach szwedz-
kich - nalezatoby przyja¢ kryterium dochodowe!®®. Podobne rozwigzanie proponuje tez
Prezydium Naczelnej Rady Adwokackiej, tj. ,rozsadnego kryterium dochodowego jako prze-
stanki uprawniajgcej do skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej, tak by nieodptatna
pomoc prawna trafiata do oséb rzeczywiscie jej potrzebujacych, a system finansowany ze
srodkéw publicznych nie stanowit nieuczciwej konkurencji dla dziatalnosci zarobkowej
obywateli wykonujacych zawéd adwokata czy radcy prawnego”'*¢. Podobnie Rzecznik
Praw Obywatelskich proponowat kryterium dochodowe - weryfikowane za pomoca np.
ostatniego zeznania rocznego PIT'®". Podobne wnioski ptyng z rekomendacji I Kongresu
Praw Obywatelskich'®, a takze wskazywanego juz stanowiska Prezydium Krajowej Rady
Radcéw Prawnych’®®. Patrzac na te propozycje z perspektywy kilku lat obowigzywania
ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, wydaje sie bardziej przekonujace wprowadzenie
pewnego kryterium ograniczajacego dostep. Takie rozwigzanie wpisuje sie w realiza-
cje podstawowego celu, ktory legt u podstaw wprowadzenia regulacji z 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej - tj. zagwarantowania mozliwos$ci uzyskania przedsadowej nieodptat-
nej pomocy prawnej osobom, ktére ze wzgledu na stan majatkowy albo sytuacje, w ktérej
znalazly sie, nie sg w stanie odptatnie skorzysta¢ z porady prawnej. Stad konsekwent-
nie stoimy na stanowisku, ze uzaleznienie prawa do pomocy prawnej od uzyskiwanych
dochoddéw w stosunku do kwoty minimalnego wynagrodzenia jest obiektywnym kryte-
rium stanowigcym podstawe do przyznania dodatkowego §wiadczenia ze strony panstwa.
W naszym przekonaniu wprowadzenie kryterium kwoty minimalnego wynagrodzenia

pozwolitoby skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej wiekszej liczbie 0séb pozostajacych

185 W ustawodawstwie Krélestwa Szwecji nie przyjeto catkowitej nieodptatnej pomocy prawnej. Osoba jest
zobowiazana do wniesienia odpowiedniej kwoty w zaleznosci od wartosci przedmiotu sporu. Rozktad procen-
towy wkladu jest uregulowany nastepujaco: 1) 2%, jeéli warto$é pomocy prawnej nie przekracza 50 000 SEK;
2) 5%, jednak nie mniej niz 500 SEK, je$li warto$é pomocy prawnej nie przekracza 100 000 SEK; 3) 10%, jed-
nak nie mniej niz 1000 SEK, jesli warto$¢ pomocy prawnej przekracza 100 000 SEK, ale nie jest wyzsza niz
120 000 SEK; 4) 20% jednak nie mniej niz 1500 SEK, je$li warto$é pomocy prawnej przekracza 120 000 SEK, ale
nie jest wyzsza niz 150000 SEK; 5) 30% jednak nie mniej niz 2000 SEK, jesli warto$¢é pomocy prawnej przekracza
150 000 SEK. ale nie jest wyzsza niz 200000 SEK.

18 Uchwata nr 79/2018 Prezydium Naczelnej Rady Adwokackiej z 19 czerwca 2018 r.

1#7 Informacja o stanie przestrzegania wolnosci i praw cztowieka i obywatela w 2017 r. oraz o dzialalnosci
Rzecznika Praw Obywatelskich, s. 168, dostepna na https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/informacja-o-stanie-
-przestrzegania-wolnosci-i-praw-czlowieka-i-obywatela-w-2017-r-oraz-o (dostep: 2 lipca 2022 1.).

188 Zalacznik nr 3 Rekomendacje I Kongresu Praw Obywatelskich: Rekomendacja pt. ,,Pomoc w trudnych
sytuacjach, w tym pomoc prawna” zamieszczona w informacji o stanie przestrzegania wolnosci i praw cztowieka
i obywatela w 2017 r. oraz o dziatalnosci Rzecznika Praw Obywatelskich, s. 575.

1 Stanowisko Prezydium Krajowej Rady Radcéw Prawnych z 9 pazdziernika 2017 r. w sprawie przedstawionej
przez Prezydenta RP nowelizacji ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej
(druk sejmowy nr1868), s. 4, dostepne https://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/4A58B025E60CA65DC12581B-
50033C036/%24File/1868-001.pdf (dostep: 2 lipca 2022 1.).
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rzeczywiécie w trudnej sytuacji majatkowej, a nie tylko deklarujacej (oéwiadczajacej), ze
w takiej sytuacji pozostaje’®°.

Niezaleznie od powyzszego proponujemy formalne oddzielnie informacji od porad praw-
nych wymagajacych zaangazowania w przygotowanie pierwszego pisma procesowego w spra-
wie oraz okre$lenie informacji prawnej jako dostepnej powszechnie®!. W takim przypadku
wymagatoby to wprowadzenia gradacji ustugi nieodptatnej pomocy prawnej na podstawowa
i kwalifikowang'*.

Podkresli¢ nalezy, ze ustawodawca - wprowadzajac okreslone rozwigzania - zobowigzany
jest zachowaé unormowania wynikajace z przepiséw prawa miedzynarodowego oraz z Kon-
stytucji RP, a ponadto rozwigzania powinny by¢ spéjne z inny uregulowaniami w systemie
prawa, w szczegblnosci konieczne jest, by obywatele mieli dostep do uzyskania co najmniej
podstawowej pomocy prawnej dotyczacej przystugujacych im praw i mozliwosci procedu-
ralnych ich dochodzenia przed organami wtadzy publicznej. Zaproponowane rozwigzanie
pozwolitoby osiagnaé ten cel. Co wiecej, wyodrebnienie jako podstawowej formy §wiadcze-
nia pomocy prawnej mogtoby by¢ ujete w kategoriach prawa obywatelskiego realizowanego
ze strony panstwa i w trybie zdalnego dostepu z zagwarantowaniem wysoko wykwalifiko-
wanych oséb profesjonalnie przygotowanych do swiadczenia pomocy prawne;j.

Mozna wéwczas méwic¢ o wprowadzeniu specjalizacji juz na etapie poczatkowego §wiad-
czenia takiej pomocy. Chodzi o to, aby §wiadczonej pomocy prawnej zapewni¢ nalezyty
poziom nie tylko merytoryczny, ale takze etyczny. Zwazy¢ nalezy, ze ustawa o nieodplatnej
pomocy prawnej dopuszcza w punktach obstugiwanych przez organizacje pozarzadowe
mozliwosé §wiadczenia pomocy prawnej przez osoby niebedace profesjonalnymi petnomoc-
nikami, a posiadajace wyksztalcenie prawnicze oraz co najmniej trzyletnie do§wiadczenie
w wykonywaniu wymagajacych wiedzy prawniczej czynnosci bezposrednio zwigzanych
ze $wiadczeniem pomocy prawnej. Ze sprawozdania Ministra Sprawiedliwosci nie wynika
jednak, jak wyglada krag oséb $wiadczacych to zadanie w poszczegdlnych powiatach, czy

sa to osoby posiadajace status adwokata lub radcy prawnego, czy w przewazajacej wiekszo-

190 Por. Stanowisko Rzecznika Praw Obywatelskich zawarte w pi§mie do Prezydenta RP w zakresie zakresu
zmian w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej: Pismo RPO IV.510.9.2014.AB, s. 3, dostepne na https://bip.
brpo.gov.pl/sites/default/files/Wyst%C4%85pienie%20d0%20Prezydenta%20RP%20w%20sprawie%20nieod-
p%C5%82atnej%20pomocy%20prawne;j.pdf (dostep: 2 lipca 2022 r.); zob. takze: J. Waszczuk-Napiérkowska,
Opinia prawna....

¥l Por. propozycje Instytutu Spraw Publicznych zawarte w raporcie koicowym z monitoringu funkcjonowania
systemu nieodplatnej pomocy prawnej, przygotowanego w ramach Programu ,Wspieranie Organizacji Pozarza-
dowych 2016 - Obywatel i Prawo” Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolno$ci realizowanego przez Instytut Spraw
Publicznych, s. 64; natomiast NIK wnosi m.in. o podjecie dziatan w celu , przeprowadzenia analizy mozliwosci
wdrozenia powszechnie dostepnej i niezindywidualizowanej informacji prawnej, w tym z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii” - zob. Informacja o wynikach kontroli, s. 23.

12 Por. rzadowy projekt ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej przyznawanej przez panstwo
osobom fizycznym, Sejm V Kadencji, druk sejmowy nr 29, s. 4-5. http://orka.sejm.gov.pl/proc5.nsf/opisy/29.
htm (dostep: 2 lipca 2022 r.).
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Sci zaledwie trzyletnie dodwiadczenie w wykonywaniu wymagajacych wiedzy prawniczej
czynnos$ci bezposrednio zwigzanych ze §wiadczeniem pomocy prawnej. Kolejne pytanie
to, jak nalezy oceniaé kryterium wysoce uznaniowe, a co za tym idzie ocenne - posiada-
nie doswiadczenia w wykonywaniu wymagajacych wiedzy prawniczej czynnosci bezpo-
$rednio zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy prawnej. W naszym przekonaniu nie budzi
watpliwosci, Zze okregowe izby adwokatéw i radcéw prawnych maja rzetelne informacje
o osobach wyspecjalizowanych w poszczegélnych dyscyplinach prawa i mozna z tej bazy
skorzystaé. To bedzie z kolei stuzylo petnej profesjonalizacji tej ustugi i wzmacniato poziom
zaufania korzystajacych z niej oséb. Skoro ustugi w zakresie porad medycznych realizowane
sa w tej formule, to tym bardziej znajduje uzasadnienie proponowane przez Autoréw roz-
wigzanie. Stad nalezy rozwazy¢ postulat wprowadzenia - na wzér modelu §wiadczenia ustug
medycznych - tzw. instytucji pierwszego kontaktu'*®. Rozwigzanie to polegatoby na tym, ze
pierwsze spotkanie (dopuszczalne takze w formule on-line) osoby posiadajacej kwalifiko-
wane uprawnienia do reprezentacji (np. adwokata, radcy prawnego, notariusza, doradcy
podatkowego) z osobg zainteresowang sprowadzatoby sie do ustalenia problemu prawnego.
Efektem tego spotkania bylyby, jesli taka bedzie rekomendacja profesjonalnego petnomoc-
nika, kolejne dzialania, np. skierowanie osoby do odpowiedniego podmiotu publicznego
albo udzielenie pomocy w ramach mozliwosci przewidzianych w ustawie: tj. nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego czy nieodptatnej mediacji.
W taka formule w pewnym stopniu wpisywataby si¢ propozycja Ministra Sprawiedliwosci
w zakresie catkowitego zniesienia ,,obowigzku sktadania pisemnego o$§wiadczenia o nie-
moznos$ci poniesienia kosztéw odptatnej pomocy prawnej”’. Wéwczas tatwiej bytoby poko-
na¢ - jak podkres$la Minister Sprawiedliwosci - ,bariere psychiczng dla 0séb poszukujacych
pomocy”. Tym bardziej, ze ze sprawozdania wynika - przynajmniej na poziomie rozwazania
przez Ministra Sprawiedliwo$ci - wprowadzenie ,,zdalnego §wiadczenia pomocy jako statej
mozliwosci, ktérej wybdr nalezatby do beneficjenta pomocy, nie tylko w okresie epidemii”.
Podzielamy poglad, ze takie ,rozwigzanie sprawdzito sie w trudnym czasie i jego utrzymanie
jest oczekiwane przez spoteczenistwo”’, a dodatkowo na pewno przyczyni sie do zniesienia
rejonizacji oraz w znacznej mierze do zredukowania ,obcigzenia najbardziej obleganych
punktéw, a docigzenie pracg tych najmniej efektywnych”4.

Uwzgledniajac zdalny tryb $wiadczenia podstawowej pomocy (informacji) prawnej, uznaé
nalezy, ze jej beneficjentami mogliby by¢ wszyscy zainteresowani obywatele, a nawet wszyst-
kie osoby zamieszkujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Pomoc ta ograniczataby sie
jednak tylko do udzielania informacji o obowigzujacym stanie prawnym oraz wynikajacych

z niego prawach i obowigzkach. Takie rozwigzanie bytoby bardziej uzyteczne z punktu wi-

198 Zob. Pismo Rzecznika Praw Obywatelskich, I1V.510.9.2014.AB, s. 7.
¢ Ocena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 r., s. 40-41.
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dzenia ekonomicznej analizy prawa, albowiem przy tych samych kosztach organizacyjnych
pozwoli w wiekszym stopniu urzeczywistni¢ na poziomie podstawowym prawo do sadu
oraz zasade sprawiedliwosci spotecznej. Tym bardziej, ze w proces §wiadczenia nieodplatnej
pomocy prawnej na tym poziomie mozna wiaczy¢é w wiekszym zakresie chociazby aplikan-
tow adwokackich i radcowskich. Zdaniem Krajowej Rady Sadownictwa: ,zaangazowanie
wykwalifikowanych prawnikéw nalezy oceni¢ pozytywnie, to jednak ograniczenie sie tylko
do adwokatéw i radcéw prawnych jest rozwigzaniem najdrozszym i nieefektywnym. Funk-
cjonujace na $wiecie rozwigzania koncentruja sie bowiem na takim zorganizowaniu syste-
mu, zeby do adwokatéw trafiaty sprawy, ktére tego wymagaja, a inne byly rozwigzywane
przez wykwalifikowanego doradce™?. Chodzi o to, aby skonstruowany system nieodplatnej
pomocy prawnej na etapie przedsagdowym byt (w ostatecznoéci) pomostem w skutecznym
dochodzeniu przystugujacych praw juz na etapie sadowym.

Drugi rodzaj pomocy prawnej to tzw. pomoc prawna kwalifikowana, adresowana do $cisle

okreslonych oséb:

1) oniskim statusie materialnym, weryfikowanym za pomoca kryterium dochodowego;

2) korzystajacych ze $wiadczen spotecznych, rodzinnych, rentowych albo socjalnych;

3) bezrobotnych, niepelnosprawnych, niepetnych, dotknietych przemocg domows, za-
grozonych demoralizacja, wyzyskiem, ofiar przestepstw;

4) nieposiadajacych obywatelstwa polskiego, osadzonych w zaktadach karnych, dotknie-
tych zdarzeniem losowym (kleska zywiotows), wobec ktérych tocza sie postepowania
reprywatyzacyjne, jednakze pod warunkiem spelnienia kryterium dochodowego'®.

Rozwigzanie to wpisywaloby sie w urzeczywistnienie oméwionych w pracy zasad, praw

oraz obowigzkéw ochronnych, polegajacych na podejmowaniu przez wtadze publiczne dziatan
w celu ochrony stabszej jednostki. Takie rozwigzanie stuzyloby tez - w wiekszym stopniu -
realizacji przede wszystkim art. 30 Konstytucji RP, bedacego Zrédtem ogélnego obowigzku
ochronnego panistwa. Pomoc kwalifikowana obejmowataby wéwczas takze przygotowywanie
beneficjentom projektéw pism na etapie przedsadowym oraz prowadzenie przedsgdowej
mediacji. Z racji skomplikowanej materii pomoc kwalifikowang powinny $§wiadczy¢ osoby
wykwalifikowane - adwokaci i radcowie prawni.

Warto takze zwrdci¢ uwage na unormowanie, na podstawie ktérego na osobe udzielajaca

pomocy prawnej nalozony zostat dodatkowy obowiazek poinformowania o kosztach po-

% Opinia Krajowej Rady Sadownictwa z 16.1.2015 r. w przedmiocie projektu ustawy o nieodplatnej pomocy
prawnej i informacji prawnej, s. 1-2, dostepna na https://www.adwokatura.pl/admin/wgrane_pliki/file-opi-
niakrspomoc-10974.pdf (dostep: 2 lipca 2022 .).

19 Por. propozycje Najwyzszej Izby Kontroli (zawarte w Informacji o wynikach kontroli, s. 21) oraz Rzecznika
Praw Obywatelskich (zawarte w Informacji o dziatalnoéci Rzecznika Praw Obywatelskich w roku 2017, s. 168,
zamieszczone na stronie: https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Informacja%20roczna%20RP0%20za%20
rok%202017.pdf, dostep: 2 lipca 2022 1.).
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stepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa,
przy zaltozeniu, Ze udzielenie pomocy sprowadza sie do sporzadzenia projektu pisma o zwol-
nienie od kosztéw sagdowych lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postepowaniu
sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecz-
nika patentowego w postepowaniu sadowoadministracyjnym. Jest to nowe rozwigzanie na
gruncie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, ale majace istotne znaczenie w praktyce,
albowiem pozyskanie rzetelnej informacji o kosztach postepowania sadowego determinuje
jego uruchomienie. Rozwigzanie to réwniez mozna odczytywaé¢ w kategoriach dazenia do
urzeczywistniania skutecznego dostepu do sadu. Zastuguje ono na aprobate, osoba wdajaca
sie w proces (spér sadowy) powinna bowiem mieé¢ §wiadomo$é konsekwencji wynikajacych
z zasad postepowania sadowego, zwlaszcza zwigzanego z tym ryzyka finansowego, np. po-
noszenia kosztéw zastepstwa procesowego strony przeciwnej postepowania - w przypadku
rozstrzygniecia sprawy na jej korzysc¢.

Po trzecie, jako idace w kierunku urzeczywistnienia skutecznego prawa do sadu - w od-
niesieniu do pierwotnych unormowan - nalezy oceni¢ poszerzenie zakresu przedmiotowego
ustawy o mozliwos¢ poinformowania osoby fizycznej o obowigzujacym stanie prawnym oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku
z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub sadowoad-
ministracyjnym. Ponadto pozytywnie nalezy odnies¢ sie do wprowadzonego unormowania
sprowadzajacego sie do sporzadzenia projektu pisma, ale z wylaczeniem pism procesowych
w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym i pism w toczacym sie poste-
powaniu sadowoadministracyjnym. Poprzednio obowigzujace rozwigzania nie odpowiadaty
oczekiwaniom spolecznym, osoby korzystajace z tej pomocy bowiem niejednokrotnie - ze
wzgledéw najczeéciej zdrowotnych (osoby w podesztym wieku i osoby niepetnosprawne) -
nie byly zdolne do samodzielnego skonstruowania pisma po uzyskaniu porady prawnej"’.
Przyjete rozwigzanie umozliwia sporzadzenie projektu np. pozwu, nie jest to bowiem pismo
,W toczacym sie postepowaniu”, ale dopiero to postepowanie rozpoczyna (inicjuje). Z praktyki
$wiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej mozna wskazaé na problem technicznych mozli-
wosci sporzadzenia takiego pisma procesowego, inicjujacego postepowanie sgdowe podczas
jednorazowego dyzuru (czterogodzinnego)™*s. Pomimo uptywu juz kilku lat dalej kwestie te nie
zostaly rozwigzane i wymagaja dookreslenia w celu unikniecia nieporozumien i zapewnienia
nalezytego standardu $§wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej.

Ponadto sporzadzenie projektu pisma nie dotyczy pism w toczacym sie postepowaniu

przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyj-

197 Por. Stanowisko Rzecznika Praw Obywatelskich zawarte w informacji o stanie przestrzegania wolnosci
i praw czlowieka i obywatela w 2017 r. oraz o dziatalno$ci Rzecznika Praw Obywatelskich, s. 169.
198 Por. S. Plazek, Nowe..., s. 299.
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nym. Rozwigzanie to nalezy pozytywnie ocenié, biorac pod uwage okoliczno$é, ze jednostce
na etapie sadowym przystuguje obrorica (pelnomocnik) z urzedu - na zasadach okreslonych
W ustawie.

Po czwarte, watpliwosci wywotuje wprowadzenie tzw. nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, obejmujacego dzialania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, majace na celu podniesienie §$wiadomosci o przystugujacych jej uprawnie-
niach badZ spoczywajacych na niej obowigzkach. W naszym przekonaniu funkcjonowa-
nie tego rozwigzania przy nieodplatnej pomocy prawnej implikuje szereg watpliwosci,
w tym o charakterze zgodnosci z Konstytucja RP. Ustawodawca nie powinien postugiwaé
sie niedookre$lonym pojeciem , poradnictwo obywatelskie”, powoduje to bowiem wiele
probleméw interpretacyjnych. W szczegélnosci ustawodawca nie okresla, w jakiej rela-
cji pozostaje to pojecie w stosunku do juz funkcjonujacej instytucji nieodptatnej pomocy
prawnej. Brak precyzyjnej definicji tego pojecia bedzie prowadzi¢ do obnizenia standardéw
bezpieczenistwa prawnego obywateli w procesie realizacji tego zadania'. Nie znajduje
takze uzasadnienia wprowadzanie nowej kategorii oséb do obstugi tego zadania - tzw.
doradcéw. Wymogi stawiane doradcom znaczaco odbiegaja od standardéw dajacych re-
kojmie rzetelnego wykonywania poradnictwa obywatelskiego, oczekiwanych od osoby
Swiadczacej poradnictwo prawne.

Zwracamy uwage w szczegdlnosci na problem weryfikacji jakosci §wiadczonych ustug
nieodplatnej pomocy prawnej (nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego). Dostrzegamy
potrzebe dookreéla (np. przez jednostki powiatu) jednolitych i precyzyjnych kryteriéw, jaki-
mi maja sie legitymowac organizacje pozarzadowe ubiegajace sie o udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej. Chodzi o zapewnienie nalezytych standardéw wykonywania ustug praw-
niczych. Dlatego w przekonaniu Autoréw dochowanie tego standardu jest mozliwe w naj-
wyzszym stopniu w odniesieniu do profesjonalnych petnomocnikéw (adwokatéw i radcéw
prawnym). Samorzady zawodowe tych grup zawodowych gwarantuja realizacje art. 17 ust. 1
Konstytucji RP, tj. sprawowania pieczy nad nalezytym wykonywaniem zawodéw adwoka-
téw i radcédw prawnych. Warto rozwazy¢ wprowadzenie do ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej definicji legalnej pojecia ,,jako$¢ udzielanych porad prawnych”, a takze okreélenie
szczegblowych wskaznikéw pozwalajacych ocenié jakosé i efektywno$¢ systemu nieodptat-
nej pomocy prawnej. Naszym zdaniem w peini aktualne pozostaja postulaty przedstawicieli
organizacji spotecznych, cztonkéw Rady Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Edukacji Prawnej
przy Ministrze Sprawiedliwosci z 1 marca 2017 r. w sprawie podsumowania roku funkcjo-
nowania i koniecznych zmian w ustawie o nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej,

w szczegblnosci: ,ustalenie standardéw minimalnych tych ustug” czy ,,ocena krzyzowa przez

1 Uchwata nr 79/2018 Prezydium Naczelnej Rady Adwokackiej z 19 czerwca 2018 r., s. 1.
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innych prawnikéw (tzw. peer review), a co najwazniejsze w ich ocenie, w ustawie powinien
znaleZ¢ sie mechanizm ,odpowiedzialno$ci za niedopelnienie jakosci $wiadczonej pomocy,
skutkujacy skresleniem z listy ustugodawcéw nieodptatnej pomocy prawnej, czy tez okre-
sowym zakazem zawarcia kontraktu na $wiadczenie pomocy w tym systemie”?°°. Kwestia
ta powinna by¢ skonsultowana w szczegdlnosci z przedstawicielami zawodéw prawniczych
adwokatéw i radcéw prawnych. Aktualnie na osobach $wiadczacych nieodptatng pomoc
prawng spoczywa obowigzek o charakterze sprawozdawczym co do zakresu podmiotowego
i przedmiotowego §wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej. Jednakze na podstawie tych
danych statystycznych nie mozna okreslié¢ jakosci swiadczonych ustug. Utrzymywanie tego
stanu rzeczy nie stuzy realizacji rzetelnosci i sprawno$ci dzialania instytucji publicznych,
a jednym z obowigzkéw panstwa jest skonstruowanie systemu nieodptatnej pomocy praw-
nej na terenie kraju w taki sposéb, by kazdy beneficjent mdgt ja otrzyma¢ na jednakowym,
mozliwie wysokim poziomie profesjonalizmu.

Przedstawione uwagi maja kluczowe znaczenie z perspektywy konstytucyjnej oraz z punk-
tu widzenia usprawnienia systemu nieodplatnej pomocy prawnej. Niezaleznie od poczynio-
nych ustalenl warto jeszcze zwréci¢ uwage na kilka istotnych kwestii.

Zwracamy takze uwage na problem finansowania tego zadania. Zasadna jest jego realiza-
cja (najlepiej na poziomie lokalnym) i finansowanie ze strony pafistwa. Przemawia za tym
szczegblny charakter tego zadania majacy zakotwiczenie w prawie do pomocy spotecznej oraz
w konstytucyjnej gwarancji prawa do sadu. Natomiast pod rozwage mozna podda¢ tworzenie
uzupelniajgcych sposobéw utrzymania systemu. Jako przyktad proponowane byto powo-
tanie Funduszu Pomocy Prawnej, ktérego dysponentem bytaby Rada Nieodptatnej Pomocy
Prawnej i Edukacji Prawnej?®!, lub wprowadzenie stosunkowo niedrogiego, ale o charakterze
powszechnym ubezpieczenia prawniczego®®*. Rozwigzania te moglyby stanowi¢ w pewnym
stopniu uzupelnienie systemu pomocy prawnej.

Nalezy takze zwréci¢ uwage na potrzebe okreslenia relacji pomiedzy réznymi instytucjami
$wiadczgcymi przedsgdowsg nieodptatng pomoc prawng. Nalezy zwtaszcza wskazaé na rézne
regulacje przewidujace formute §wiadczenia poradnictwa. Rozwigzania te powinny ze soba
korespondowa¢, tak aby z regulacji jasno wynikaty kompetencje organéw. Przyktadowo wska-
zywaliSmy w opracowaniu na poradnictwo realizowane w ramach wykonywania mandatu
postaisenatora. Wprawdzie udzielanie porad prawnych miesci sie w ramach wykonywaniu
mandatu, ale powstaje pytanie o granice §wiadczenia tej pomocy oraz katalog oséb, ktére go
realizuja. Podkreslenia wymaga, ze dziatalno$¢ w biurze poselskim powinna by¢ zwigzana

z realizacjg praw i obowigzkdéw parlamentarzystéw, wynikajacych $cisle z postanowienl

200 Stanowisko przedstawicieli organizacji spotecznych..., s. 5.
201 Stanowisko przedstawicieli organizacji spotecznych..., s. 6.
202 Zob. I. Lipowicz, O madre..., s. 234.
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ustawy o wykonywaniu mandatu posta i senatora (dotyczacych innych praw i obowigzkéw
postéw i senatoréw). Wéwczas taka dziatalno$é moze byé finansowana ze srodkéw przezna-
czonych na funkcjonowanie biur poselskich (senatorskich). Natomiast wysoce dyskusyjne
pozostaje tworzenie z biur poselskich punktéw statej obstugi prawnej wyborcéw, biorac pod
uwage inne instytucje do tego przewidziane?®®. W celu rozwiania watpliwo$ci nalezy zakre$li¢
ramy $wiadczenia takiej pomocy prawnej w biurach parlamentarzystéw. Naszym zdaniem
wprowadzenie wskazanych zmian stanowiloby kolejny krok w procesie reformy wymiaru
sprawiedliwosci i w pelniejszym zakresie stuzyloby urzeczywistnieniu konstytucyjnych
zasad i obowigzkéw oraz standardéw miedzynarodowych. W wiekszym stopniu przyczyni
sie do realizacji wyspecjalizowanych polityk spotecznych (zwtaszcza polityki prorodzinnej,
przeciwdzialania przemocy w rodzinie czy ubdstwu, a takze polityki antydyskryminacyj-
nej)>*, aw konsekwencji pozytywnie wptynetoby na poprawe wizerunku wymiaru sprawie-
dliwosci oraz pojmowanie instytucji publicznych swiadczacych nieodptatng pomoc prawna
(w kategoriach realizacji prawa do dobrej administracji)>°.

W przekonaniu Autoréw ekspertyzy nalezy w jakie$ mierze w systemie nieodptatnej
pomocy prawnej (nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego czy edukacji prawnej) wyko-
rzysta¢ dorobek instytucji o charakterze ombudsmanskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Rzecznika Praw Dziecka. Rolg Rzecznika Praw Obywa-
telskich jest ochrona wolnosci i praw czlowieka i obywatela okreslonych w Konstytucji RP
oraz w innych aktach normatywnych (art. 208 ust.1 Konstytucji RP), natomiast Rzecznika
Praw Dziecka stanie na strazy przestrzegania praw dziecka (art. 72 ust. 1i 4 Konstytucji RP).
Realizacja spoczywajacych na nich zadan sprowadza sie przede wszystkim do udzielania fa-
chowej informacji (porady) prawnej wnioskodawcom o przystugujacych im prawach. W tym
zakresie konieczne jest okreslanie wzajemnych relacji miedzy ich zakresem obowigzkéw
a podmiotami wykonujacymi zadanie wynikajace z ustawy o nieodptatnej pomocy prawne;j.

Warto rozwazy¢ takze skonstruowanie systemu §wiadczenia nieodptatnej pomocy praw-
nej w jednym akcie prawnym. W pewnym stopniu poprawitoby to efektywno$¢ realizowania
tego zadania na poziomie zaréwno przedsadowym, jak i sadowym, a tym samym wpisywatoby

sie w realizacje prawa do dobrej administracji stanowiacego istotna cze$¢ prawa do dobrego

203 Opinia w posiadaniu Autoréw. Zob. takze: P. Czarny, Opinia prawna w sprawie punktéw doradztwa prawnego
w biurach poselskich, ,Zeszyty Prawnicze Biura Analiz Sejmowych” 207, nr 2(54), s. 49 i n.; por. tez inne opinie:
1. Galinska-Raczy, Opinia prawna w sprawie finansowania ze Srodkéw przeznaczonych na funkcjonowanie biura posel-
skiego kosztéw zatrudnienia pracownika swiadczqcego odptatne ustugi doradztwa prawnego w tym biurze, [w:] Status
posta w opiniach Biura Analiz Sejmowych (2007-2015), t. 1, red. J. Mordwitko, Warszawa 2015, s. 668; por. tez:
J.M. Karolczak, Opinia prawna dotyczqca mozliwosci udzielania porad prawnych w biurach poselskich, [w:] Status
posta w opiniach Biura Analiz Sejmowych (2007-2015), t. 1, red. J. Mordwitko, Warszawa 2015, s. 735.

204 Zob. tez: J. Czapska, Wizerunek sqdu w opinii spotecznej, [w:] Sqdy w opinii spoteczeristwa polskiego, red.
M. Borucka-Arctowa, K. Patecki, Krakéw 2003, s. 32.

205 por, System nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce (propozycje rozwigzari modelowych
i zatozeri polityki paristwa), Warszawa 2013.
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rzadzenia (right to good governance) w demokratycznym paristwie prawnym?*, Stad docenié
nalezy juz podjete dziatania w celu usprawnienia systemu nieodptatnej pomocy prawnej po-
przez wykorzystanie elektronicznych narzedzi. Szczegdlnie jest to korzystne w warunkach
funkcjonowania w pandemii COVID-19. Realizacja tego zadania w znacznej mierze w formule
zdalnej mogtaby zwiekszy¢ atrakcyjnosé korzystania z tej ustugi.

Na koniec czesci wnioskéw zasadne jest podsumowanie analizy prawnoporéwnawczej.
Zestawienie rozwigzan przyjetych w ukraifiskim systemie prawnym oraz w Krdlestwie Szwe-
cji przedstawia obraz dwdch systemoéw, ktére odmiennie konstruujg rozwigzania dotyczace
zapewnienia jako$ci szeroko rozumianej pomocy prawnej.

Ukrainiskie rozwigzania, mimo ze sa stosunkowo nowe, zapewniaja wieloptaszczyzno-
wa kontrole jako$ci udzielanych porad w ramach pierwotnej pomocy prawnej. Przy czym
noénikiem informacji o jakosci udzielonej szeroko rozumianej pomocy prawnej jest juz
nie klient, ktéremu jest udzielana porada, ale specjalisci, ktérzy dokonuja wyrywkowej
kontroli w formie , peer review”. Jest to jednoczeénie system, ktéry ma zadatki na bycie sku-
tecznym, ale jego najwiekszg wada jest z pewnoscia jego kosztowno$¢. Wynika to z faktu,
ze przewiduje on istnienie centralnego organu ds. pomocy prawnej, w jego ramach organu
ds. kontroli jakosci nieodptatnej pomocy prawnej, jak réwniez regionalnych menadzeréw
jakosci.

Natomiast analizujac szwedzkie rozwigzania, podkresli¢ nalezy, ze sg one efektem wie-
loletnich dosdwiadczenn. W konsekwencji jest to system przeniesienia §wiadczenia ustugi
pomocy prawnej i poradnictwa prawnego na kancelarie adwokackie i tym samym czescio-
wej prywatyzacji. Tym samym rozwigzanie to zaklada urzeczywistnianie kontroli nad ja-
koscig przez Szwedzka Rade Adwokacka. Przy czym nie jest to rozwigzanie catkowicie ode-
rwane od kontroli ze strony panistwa. Zwréci¢ nalezy uwage, ze zawdd adwokata w systemie
szwedzkim jest uregulowany w sposéb odmienny od polskich rozwigzain. Centralne znacze-
nie dla zawodu adwokata majg przepisy wspomnianego kodeksu postepowan sagdowych?”.
Rozwigzanie takie sprawia, ze wiele uprawnient w stosunku do adwokata ma réwniez sad,
co prowadzi do sytuacji podwéjnej kontroli jakosci realizacji obowigzkéw przez adwokata.
Z jednej strony jest to Szwedzka Rada Adwokacka, a z drugiej strony jest to kazdorazowo sad
w ramach postepowan sadowych albo tez jako ostateczna instancja w przypadku nadzoru
nad dziatalno$cig adwokatéw.

Mimo réznic rozwigzania ukrainskie i szwedzkiej maja wspdlne elementy, a mianowicie

kontrole korporacyjng w ramach nieodptatnej pomocy prawnej. Z punktu widzenia konstruk-

2¢ Por. H. Izdebski, Zasada dobrej administracji i prawo do dobrej administracji w $wietle standardéw Rady Europy,
[w:] 60 lat Rady Europy. Tworzenie i stosowanie standardéw prawnych, red. H. Machiniska, Warszawa 2009, s. 323 in.

207 Jest to ustawa regulujaca zawody adwokata, prokuratora i sedziego. Zawiera regulacje dotyczace sadéw
powszechnych oraz przepisy dotyczace postepowania cywilnego i postepowania karnego.
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cji polskiego systemu poradnictwa obywatelskiego blizsze moga sie wydawaé rozwigzania
ukrainiskie. Wynika to z faktu istnienia podobnej struktury poradnictwa obywatelskiego.
Doswiadczenie ukrainskie wskazuje na potrzebe przeniesienia ciezaru kontroli jakosci
w polskim systemie z klientéw na specjalistéw, ktérzy nadzoruja realizacje zadait w ramach
poradnictwa obywatelskiego. Pozwoli to na przedstawienie rzeczywistego obrazu pomocy
prawnej, a co wiecej - przyczyni sie do uzupetnienia brakéw w systemie przez tworzenie
szkolen albo utworzenie systemu tutoringu. Z kolei rozwiazania szwedzkie daja podstawy do
wiekszego zaangazowania w proces kontroli jakosci zaréwno poradnictwa obywatelskiego,
jak i pomocy prawnej korporacji prawniczych.

Warto odnie$¢ sie réwniez do kwestii standardéw udzielania szeroko rozumianej pomocy
prawnej w ukrainskim systemie. W praktyce przyjecie takiego rozwigzania moze prowadzié
do nadmiernej formalizacji udzielania porady prawnej, co negatywnie wptynie na samga relacje
pomiedzy klientem a osoba udzielajaca porady, jak réwniez na jakos¢ udzielanej porady. Co
wiecej, z uwagi na fakt, Zze pierwotna pomoc jest udzielana przez adwokatéw, obowiazuja
ich réwniez zasady etyki adwokackiej uchwalone 9 czerwca 2017 r. przez Rade Adwokacka
Ukrainy (ITpasuna adgokamcbkoi emuiu)>°®.

Niezaleznie od powyzszego nalezy réwniez podkreslié, ze proces oceniania (weryfikacji)
jest wysoce subiektywny. W konsekwencji rozwigzanie to moze by¢ obarczone ryzykiem
braku nalezytej staranno$ci przy wypelnianiu stosownych dokumentéw. Osoby korzystajace
z pomocy prawnej najczesciej nie sg prawnikami, a co za tym idzie - nie s3 w stanie okresli¢
merytorycznej strony udzielonej pomocy prawnej. Moga natomiast ocenié¢ podejscie osoby
udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej i forme przekazu w zakresie zaproponowanego
rozwigzania problemu. Tym bardziej, Ze osoby korzystajace z pomocy moge nie w pelni
umiejetnie przedstawié problem lub tez zgromadzi¢ dokumentacje niezbedna do przy-
gotowania pisma procesowego. Klient jest w stanie przedstawié¢ jedynie czeSciowa ocene
otrzymanej nieodptatnej pomocy prawnej, w tym réwniez porady w ramach poradnictwa
obywatelskiego, w zwigzku z czym jedynie specjalisci sa w stanie wychwycié merytoryczny
aspekt ustug prawnych?®. To wtasnie ten merytoryczny element odgrywa tu najwazniejsza
role, poniewaz najwazniejsza role przy $wiadczeniu pomocy prawnej (czy tez poradnic-
twa obywatelskiego) odgrywa skuteczno$éé dziatania. Natomiast aspekty merytoryczny,
finansowy oraz czasu udzielonej pomocy prawnej pozostaja przy tego rodzaju kontroli na

dalszym miejscu.

208 TIpaBuIIa aIBOKATChKOI eTvKM Bim 09 uepBHs 2017 p. zrédlo: https://unba.org.ua/assets/uploads/legisla-
tion/pravila/2017-06-09-pravila-2017_596f00dda53cd.pdf (dostep: 17 sierpnia 2022).

209 Zob. 3eim Padu €eponu: oyiHweanHa cucmemu 6e30naamHoi 8mopuHHoi npagosoi 0onomozu 8 ykpaiui y ceimni
cmandapmis i nepedogozo doceidy Padu €eponu (oryg. Assessment Of The Free Secondary Legal Aid System In Ukraine
in The Light of Council of Europe Standards and Best Practices), 2016, zZrédto: https://rm.coe.int/168061F4a9 (dostep:
2 lipca 2022 1.) s. 64.
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Wyniki ankiet klientéw sa co do zasady pozytywne. Brak jest natomiast gradacji tej oceny
i tym samym staje sie ona mato miarodajna. W zwiazku z tym uwaza sie, Ze z pomoca moze
przyjs$¢ inny wazny instrument - skargi na niewtasciwe udzielenie pomocy prawnej. Sg one
wykorzystywane do tworzenia obrazu nieodptatnej pomocy prawnej oraz jej usprawnienia.
Podkresla sie, ze skuteczno$é¢ systemu skargowego zalezy od tego, kto korzysta z tego $rod-
ka. Jesli sktada jg klient, to zachodzi podobna watpliwo$¢ co przy ankietach. Natomiast, jesli
sklada ja np. sedzia, prokurator albo adwokat, warto$¢ takiej skargi jest znacznie wyzsza.
Zwraca sie jednak uwage, ze zaréwno sedziowie, prokuratorzy, jak i adwokaci niechetnie
skladaja wspomniane skargi*°.

W zwigzku z tym coraz cze$ciej proponuje sie, aby jako$¢ udzielania nieodptatnej pomo-
cy prawnej ocenialy osoby majace specjalistyczna wiedze w ramach kontroli ,,peer review”.
Jednoczesnie podkresla sie, Ze rozwigzanie to nie moze funkcjonowaé samo w sobie, jako
jedyne w systemie kontroli jako$ci szeroko rozumianej pomocy prawnej, poniewaz bedzie
ono niewystarczajace. Co za tym idzie, wskazane jest konstruowanie systemu, ktéry zawiera
wiele Zrédet informacji pozwalajacych na stworzenie rzeczywistego obrazu udzielania nieod-
platnej pomocy prawnej?! i podjecia odpowiednich krokéw majacych na celu zniwelowanie

zauwazonych trudnosci.

40 Zob. 36im Padu €epont..., s. 65.
2 Zob. 3eim Padu €sponu..., s. 65.
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