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In law a man is guilty when he violates the rights of others.
In ethics he is quilty if he only thinks of doing so.

Immanuel Kant
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|. Etyka a kodeksy etyczne mediatorow - uwagi wprowadzajace

Dokonywanie wyboréw etycznych jest elementem codziennego zycia kazdego z nas za-
réwno w sferze osobistej, jak i zawodowej. MySlac o etyce, opisujemy ja najczesciej jako
zbidr zasad, ktére kieruja naszym zachowaniem, tak aby$my mogli dokonywa¢ jak naj-
lepszych i jak najuczciwszych wyboréw. W zyciu codziennym odnosimy sie wiec do za-
sad etycznych, ktére pomagaja nam podejmowacé decyzje, tak aby dokonywane przez
nas wybory pozostaly w zgodzie z warto$ciami, ktére wyznajemy, czy naszym sumie-
niem. Wywodzaca sie z greckiego stowa éthos (porzadek, tad - ,,u starozytnych Grekéw termin
oznaczajgcy staty sposéb postepowania wtasciwy cztowiekowi, a zwtaszcza jego stosunek do in-
nych ludzi™) etyka jest galezia filozofii zajmujaca sie ludzkim postepowaniem, a doktadniej
zachowaniem jednostek w spoleczenistwie. Etyka bada racjonalne uzasadnienie naszych
osadéw moralnych; bada, co jest moralnie dobre, a co zte, co jest sprawiedliwe, a co nie-
sprawiedliwe?.

W latach 60. XX wieku amerykanski socjolog Raymond Baumhart przeprowadzit badania
wéréd przedsiebiorcéw, zadajac im pytanie ,Co oznacza dla ciebie etyka?”. Wéréd odpowiedzi
pojawily sie: ,Etyka to moje poczucie tego, co jest dobre a co zte”, ,Etyka to moje przekona-
nia religijne”, , Bycie etycznym to robienie tego, czego wymaga prawo’, , Etyka to standardy
zachowania akceptowane przez spoteczefistwo”, ,Nie wiem, co oznacza to stowo”. Podobnie
jak respondenci Baumharta, wiele os6b ma problem z okresleniem, czym jest etyka, i ma
tendencje do utozsamiania jej znaczenia np. ze swoimi uczuciami. Etyka nie jest jednak
oczywiscie kwestig podazania jedynie za wiasnymi uczuciami, bowiem w rzeczywistosci

nasze uczucia czesto moga odbiegaé od tego, co jest etyczne. Nie nalezy réwniez utozsamia¢

! encyklopedia.pwn.pl/haslo/etos;3898924.html#:~:text=%5Bgr.,jeg0o%20stosunek%20d0%20innych%20
ludzi (dostep: 21.12.2022 1.).

2 www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/values-ethics/code/what-is-ethics.html (dostep:
21.12.2022).

* Tlumaczenie autorki. R. Baumhart, An Honest Profit: What Businessmen Say About Ethics in Business, Paper-
back - January 1, 1968.
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etyki z religia, mimo ze wiekszo$¢ religii konstytuuje sie pewnymi standardami etycznymi*.
Gdyby jednak etyka byla ograniczona tylko do religii, to miataby zastosowanie jedynie do
0s6b wierzacych, a przeciez ta w réwnym stopniu odnosi sie do ateistéw co do wyznawcéw
danej religii. Religia moze owszem wyznacza¢ wysokie standardy etyczne lub dostarczaé
silnych motywacji do etycznego postepowania, nie jest jednak tym samym co etyka. By-
cie etycznym to réwniez nie to samo co przestrzeganie prawa. Prawo czesto zawiera nor-
my etyczne, pod ktérymi podpisuje sie wiekszos¢ obywateli, jednak prawa, podobnie jak
uczucia, moga odbiegaé od tego co etyczne. Dodatkowo zgodnie z metafizyka moralnosci
Immanuela Kanta: ,Wszelkie prawodawstwo [...] zaktada dwie rzeczy [...], po pierwsze,
w prawie [...] ustanowiony zostaje pozadany sposéb postepowania jako co$ obiektywnie
koniecznego, czyli majacego wage obowiazku, po drugie ten sam obowiazek przeksztatca
sie w wewnatrzpodmiotowa pobudke, dzieki czemu przedstawienie prawa nabiera mocy
postawy determinujacej czyje$ postepowanie. Drugi z tych etapéw zaktada wobec tego prze-
ksztalcenie czysto prawnego obowigzku w pobudke, majaca stanowié wiasciwy i jedyny
motyw postepowania [...]”%. Aby zatem, wedtug Kanta, postepowanie mozna byto uznaé za
etyczne, moralnie warto$ciowe, musimy pamietaé, ze czym innym sg czyny podejmowane
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym chociazby z przepiséw prawa, a czym innym czyny
podejmowane w imie tego obowigzku. Nie wystarczy zatem, ze czyje$ postepowanie bedzie
zgodne z prawem czy powszechnie przyjetymi zasadami, wazne jest réwniez, aby wynikato
ono jeszcze z wewnetrznych pobudek i dobrej woli postepowania zgodnie z tym prawem
i tymi zasadami. Wreszcie, bycie etycznym to réwniez nie to samo co robienie ,tego, co spo-
teczenistwo akceptuje”, poniewaz standardy zachowania w spoteczeristwie moga odbiegaé
od tego, co jest etyczne®. Co wiecej, brak konsensusu spotecznego w wielu kwestiach unie-
mozliwia zréwnanie etyki z tym, co akceptuje spoteczenistwo. Niektérzy ludzie akceptuja
prawo do aborcji, inni nie, dla jednych kara $mierci jest w niektérych przypadkach jedy-
na sprawiedliwg, dla innych jest barbarzyistwem’. Gdyby bycie etycznym oznaczato jedynie
robienie tego, co akceptuje spoteczenistwo, to nalezatoby znaleZ¢ porozumienie we wszystkich
palacych je kwestiach, a to jest oczywiscie niemozliwe®.

Czym zatem jest etyka? Wedlug niemieckiego filozofa Edmunda Husslera etyka jest dzie-

dzina filozofii zrodzong z zadziwienia Swiatem, bowiem to w etyce wtasnie ,zadawanie pytari

* P. Singer, Practical ethics, Cambridge University Press, 2011, s. 3.

5 I. Kant, Metafizyka moralnosci, Warszawa 2005, s. 23-24.

¢ P. Singer, Practical..., s. 5.

7 Por.: Komunikat z Badan Centrum Badania Opinii Spotecznej, O dopuszczalnosci przerywania cigzy i protestach
powyroku Trybunatu Konstytucyjnego, Warszawa 2021, www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2020/K_153_20.PDF (dostep:
21.12.2022 r.); Report. Most Americans Favor the Death Penalty Despite Concerns About Its Administration,
2021; https://www.pewresearch.org/politics/2021/06/02/most-americans-favor-the-death-penalty-despite-
-concerns-about-its-administration/ (dostep: 21.12.2022 r.).

8 M. Velasquez, C. Andre, S.J. Shanks, M. Meyer, What is ethics?, Journal of Issues in Ethics, 1, 1987, s. 623-635.
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i szukanie odpowiedzi jest wazniejsze niz budowanie nowych, albo weryfikowanie istniejgcych teorii™.
Prekursorem tak przedstawianej etyki byl Sokrates'. Etyka jest wiec wiedza poglebiajaca
rozumienie konfliktéw moralnych, dajaca znajomos¢é odmiennych stanowisk, zwieksza-
jaca wrazliwo$¢ moralna i pomagajaca w znalezieniu uzasadnienia naszych przekonan. Ety-
ka nazywa sie zatem ,te dziedzine filozofii, ktorej przedstawiciele tworzq, opisujq i uzasadniajq
jakgs koncepcje dobra oraz prébujq ustalié, jakie zasady powinny kierowaé ludzkim dziataniem™.

Etyka w Zyciu zawodowym dla wielu jest tak samo wazna jak etyka w zyciu osobistym,
a zasady te opisywane sa najczesciej w kodeksach etycznych przyjmowanych przez dane
zawody czy organizacje. Kodeksy etyczne przewidziane dla réznych profesji sa przewod-
nikami po zasadach, ktére pomagaja specjalistom z danego obszaru prowadzi¢ dziatalnosé¢
w sposdb uczciwy i zgodny ze standardami przyjetymi dla danego zawodu. Kodeksy etyczne
moga réwniez okreslaé misje i warto$ci danej organizacji (badz profesji) lub sposéb, w jaki jej
czlonkowie powinni rozwigzywacé problemy, ktére napotykaja na swojej drodze zawodowej.
Kodeksy etyczne opisuja wiec wytyczne i najlepsze praktyki, ktérych nalezy przestrzega¢
w celu zachowania uczciwo$ci, profesjonalizmu i najwyzszych standardéw. Sa zbiorem
standardéw dziatania, ktérych przestrzegania wymaga dana organizacja lub dana profesja.
Zasadniczo kodeksy zawierajg zestaw zasad, regul obowigzujacych w danym $rodowisku
i zbiér ograniczen (czesto zwigzanych z sankcjami).

Kodeksy etyczne mozemy podzieli¢ na powszechne oraz partykularne. Te pierwsze ad-
resowane sg do wszystkich lub znaczacej czesci podmiotéw zaangazowanych w dang dzia-
talno$é (np. ,,Kodeks etyki w dziatalnosci gospodarczej” opracowany przez Krajowa Izbe
Gospodarcza w 1994 r.), a te drugie reguluja najczedciej dziatalno$é danej organizacji badz
firmy'". Na pograniczu kodekséw etycznych, powszechnych i partykularnych znajduja sie
kodeksy zawodowe opisujace dzialania oséb wykonujacych zawody o szczegélnym zna-
czeniu spotecznym, jak np. dziennikarzy (Dziennikarski kodeks obyczajowy Stowarzysze-
nia Dziennikarzy Polskich), psychologéw (Kodeks etyczny psychologa Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego), adwokatéw (Zbiér Zasad Etyki Adwokackiej i Godnoéci Zawodu - Kodeks
Etyki Adwokackiej), aptekarzy (np. Kodeks Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej)®.
Do tej grupy mozemy zaliczy¢ réwniez mediatoréw, dla ktérych w Polsce odnajdziemy co

najmniej kilka przyktadéw kodekséw etycznych™.

® M. Sroda, Etyka dla myslgcych, Warszawa 2020, s. 11-13.

10 M. Sroda, Etyka...,s. 11-13.

1 M. Sroda, Etyka..., s. 15.

2 'W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulcewski, Rola i znaczenie programéw i kodekséw etycznych,
[w:] Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych - inicjatywy, programy kodeksy, red. W. Gasparski, A. Lewicka-
-Strzatecka, B. Rok, G. Szulcewski, Warszawa 2002, s. 9.

138 W. Gasparski, Kodeksy etyczne: ich struktura i tresé¢, Annales. Etyka w zyciu gospodarczym, t. 5, nr1(2002), s. 231.

1 Np.: Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich, Kodeks Etyki Mediatora, Kodeks Etyczny Stowarzyszenia
,Mediatorzy Polscy” czy Kodeks Etyki Mediatora Krajowego Stowarzyszenia Mediatoréw.
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Kwestie etyki w prowadzeniu danej praktyki rzadko s3 jednoznaczne, bo cho¢ same za-
sady sa czesto do$¢ proste i przejrzyste, to problem pojawia sie¢ jednak wtedy, gdy stajemy
przed konkretnymi problemami praktycznymi, ktére wymagaja zastosowania ogdélnych
zasad do okoliczno$ci, ktére nie sg ,,czarno-biate”. Podobnie jest w przypadku prowadzenia
mediacji. Zasady etyczne kierowane do mediatoréw nie budza zazwyczaj kontrowersji, ale
ich zastosowanie do sytuacji zaistniatych w praktyce mediacyjnej nie zawsze jest oczywiste.
Zdarza sig, ze im bardziej doswiadczeni mediatorzy, tym wieksze trudno$ci maja z udziele-
niem jednoznacznej odpowiedzi ,tak lub nie” na konkretny problem etyczny, ktéry moze sie
pojawi¢ w ramach prowadzonych przez nich mediacji. Potwierdzaja to gtosy i dyskusje na
szkoleniach, konferencjach, grupach mediacyjnych, na ktérych pojawia sie niejednomyslnosé
co do podejscia lub dzialania w danej sytuacji mediacyjnej lub co do interpretacji przepiséw
prawa, jakie nalezy przyja¢ w zakresie rozwigzania danej kwestii.

Niniejszy raport przedstawia analize tresci Europejskiego Kodeksu Postepowania Me-
diatoréw oraz dziesieciu przyktadowych kodekséw etycznych, ktérymi kieruja sie media-
torzy wykonujacy swoja dziatalno$¢ mediacyjna w wybranych krajach europejskich. Wsréd
omawianych krajow znalazla sie Austria, czyli jeden z pierwszych krajéw Unii Europejskiej,
ktéry wprowadzit ustawowe regulacje dotyczace instytucji mediacji oraz zawodu mediatora
iz ktérego regulacji czerpaly inne ustawodawstwa, ksztattujac swoje przepisy dotyczace me-
diacji. Oméwione zostaly réwniez dwa polskie kodeksy mediacyjne, jako znakomite przyktady
tego, jak wasko badz jak szeroko w ramach jednego kraju mozna podej$¢ do uregulowania
zasad etycznych obowigzujacych mediatoréw. Kodeksy etyczne Belgii, Francji, Holandii,
Irlandii i Malty uwzglednione zostaly w zestawieniu jako przyktady tych, ktére przewiduja
postepowanie dyscyplinarne wobec mediatoréw, ktérzy naruszajg ich postanowienia. Do-
datkowo kodeksy Francji i Malty opisane zostaty rowniez z uwagi na - niespotykane w innych
kodeksach - zapisy zakazujace mediatorom przygotowywania ugdd mediacyjnych. W ra-
porcie uwzgledniono takze przyktad kodeksu hiszpanskiego, jako tego, ktéry odnosi sie nie
tylko do mediatordéw, ale réwniez do dziatalnosci instytucji $wiadczacej ustugi mediacyjne
oraz profesjonalnych pelnomocnikéw reprezentujacych strony w mediacji. W zestawieniu
znalaz! sie réwniez jeden z niemieckich kodekséw etycznych, jako przyklad kodeksu, ktéry
poza preambulg statuujaca cele, warunki mediacji i role mediatora odsyta réwniez wprost
do zapiséw Europejskiego Kodeksu Postepowania Mediatoréw (ktérego analize réwniez
przedstawiono w niniejszym raporcie).

Zakresy omawianych kodekséw odnosza sie nie tylko do dylematéw etycznych i moral-
nych pojawiajacych sie przed mediatorami, ale takze do ich profesjonalizmu i standardéw,
ktérych mediatorzy powinni przestrzegaé. Analizowane kodeksy etyczne wskazuja w znako-
mitej wiekszoéci na konieczno$éé respektowania zasad mediacji (bezstronnoéci, neutralnosci

i niezalezno$ci mediatora oraz poufnosci i dobrowolno$ci mediacji) oraz praw i obowigzkéw
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mediatora. Wiekszo$¢ z nich wskazuje réwniez na wymogi, ktére stawiane sg przed me-
diatorami w zakresie wyksztalcenia, wiedzy i umiejetnosci w zakresie komunikacji, teorii

konfliktu, prowadzenia mediacji, ktére mediatorzy powinni posiadac.



II. Europejski Kodeks Postepowania Mediatorow (EKPM)
- European code of conduct for mediators

W wyniku dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z 21.05.2008 r. w spra-
wie niektérych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych®, ktérej art. 4 stanowi,
ze w celu zapewnienia jako$ci mediacji , Paristwa cztonkowskie wspierajq wszelkimi srodkami,
ktore uznajgq za wtasciwe, opracowywanie dobrowolnych kodekséw postepowania i stosowanie sie
do nich przez mediatoréw oraz organizacje Swiadczgce ustugi mediacji, a takze inne skuteczne me-
chanizmy kontroli jakosci Swiadczonych ustug mediacji”, w krajach czlonkowskich Unii Eu-
ropejskiej zaczety powstawaé kodeksy etyki mediatoréw. Potrzeba uwzgledniania etyki
w odniesieniu do mediacji przelozyta sie réwniez wprost na przyjecie przez Komisje Euro-
pejska 2.07.2007 r., podczas konferencji w Brukseli, Europejskiego Kodeksu Postepowania
Mediatoréw’®, ktéry okresla podstawowe wymogi, jakie Komisja Europejska uznata za nie-
zbedne do prawidtowego prowadzenia mediacji. Opisuja one przede wszystkim bezstron-
no$¢, brak konfliktu intereséw, kompetencje, poufnosé, jako$é procesu mediacji, mozliwosé
reklamowania ustug mediacyjnych, przejrzystos¢ honorariéw czy poszerzanie kompetencji
mediacyjnych. Jednak tak jak kazda préba standaryzacji kodeksu etycznego dla mediatoréw
tak i ta stworzyla trudnosci i wyzwania. Kazdy kodeks powinien uwzgledniaé bowiem in-
terdyscyplinarny charakter mediacji i elastyczno$¢ procesu, ktérg wiekszo$¢ mediatoréw
uwaza za absolutnie niezbedng dla kazdej udanej mediacji’. Istnieje zrozumiata niecheé¢
do przecigzania mediatoréw i procesu mediacji regulacjami, ale by¢ moze najwazniejszym
i najtrudniejszym pytaniem jest decyzja, ktéry organ powinien regulowaé zachowania me-
diatoréw i jakie sankcje powinna zastosowaé ta organizacja. W panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej pojawily sie wiec kodeksy etyczne bedace wytycznymi dla mediatoréw

dzialajacych w ramach danej jurysdykeji.

5 Dz.Urz. UEL 136, s. 3.

16 http://www.euromed-justice-iii.eu/document/eu-european-code-conduct-mediators (dostep:
4.09.2022r.).

7' M. Kallipetis, Mediation Ethics in Europe, The Dovenschmidt Quarterly, 2014, s. 65.
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Europejski Kodeks Postepowania Mediatoréw przewidziany zostat dla mediacji w sprawach
cywilnych i handlowych. Definiuje mediacje jako proces, w ktérym co najmniej dwie strony
wyrazaja zgode na wyznaczenie osoby trzeciej - mediatora - w celu wsparcia ich w rozwia-
zaniu sporu poprzez osiggniecie porozumienia bez poddawania sporu pod rozstrzygniecie
sadu niezaleznie od tego, w jaki sposéb ten proces zostanie nazywany lub bedzie powszech-
nie okre$lany w danym panstwie cztonkowskim. Kodeks zostal przewidziany jako soft law,
czyli ,miekkie” wytyczne dla indywidualnych mediatoréw lub organizacji mediacyjnych,
ajego przestrzeganie powinno sta¢ w zgodzie z ustawodawstwem danego kraju i przepisami
regulujacymi poszczegdlne zawody. Kodeks przewiduje réwniez mozliwo$¢ jego modyfikacji
przez przyjmujace go organizacje mediacyjne, tak aby mialy mozliwo$¢é zaadoptowania go
do swoich potrzeb, rzeczywistosci, w ktérej funkcjonuja lub rodzaju mediacji, w ktérych sie
specjalizuja.

W pracach nad EKPM Komisja Europejska zobowigzatla sie réwniez do opublikowania listy
organizacji §wiadczacych ustugi mediacyjne, ktére poinformowaty Komisje, iz zamierzaja
zwrdcié sie do mediatoréw dziatajacych pod ich auspicjami o przestrzeganie EKPM. Komisja
Europejska podkreslila jednak, ze fakt, iz dana organizacja mediacyjna znalazla sie na tej
liscie, nie oznacza, iz Komisja Europejska popiera lub promuje te organizacje. Komisja nie
prowadzi bowiem weryfikacji, czy dana organizacja badZ konkretny mediator faktycz-
nie przestrzega EKPM i nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ ustug oferowanych przez
tych mediatoréw czy organizacje’.

Europejski Kodeks Postepowania Mediatoréw wyréznia cztery obszary, na ktdre w swojej
praktyce mediator powinien zwraca¢ szczegélng uwage:

1. kompetencje i wybér (wskazanie) mediatora (competence and appointment of mediators);

2. niezalezno$é i bezstronno$¢ (independence and impartiality);

3. umowa o przeprowadzenie mediacji, postepowanie mediacyjne, ugoda mediacyjna

i oplaty (the mediation agreement, process, settlement and fees);

4. poufno$é (confidentiality).

W ramach pierwszego obszaru - kompetencji i wyboru (wskazania) mediatora - Komi-
sja Europejska uznala, ze mediatorzy powinni posiada¢ kompetencje i wiedze w zakresie
prowadzenia mediacji, a takze doksztalca¢ sie z umiejetnosci prowadzenia mediacji, majac
na uwadze obowigzujace standardy lub systemy akredytacji. Mediator powinien upewnié
sie réwniez przed kazda mediacja, czy ma odpowiednie wyksztalcenie i kompetencje, aby
dang mediacje poprowadzi¢ i na zadanie stron powinien ujawnié¢ informacje dotyczace jego

wyksztalcenia i doswiadczenia w zakresie prowadzenia mediacji. Zgodnie z EKPM media-

18 Zob. https://www.centrale-fuer-mediation.de/media/zkm_2_2004_148_172.pdf (dostep: 4.09.20221r.),
s. 148.

"
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tor ma mozliwo$¢ reklamowania swoich ustug, pod warunkiem jednak, ze robi to w sposéb
profesjonalny i uczciwy.

Obszar drugi - niezalezno$¢ i bezstronnos¢ - przewiduje, iz mediator nie moze prowadzi¢
mediacji (lub jesli juz ja rozpoczat, to kontynuowaé jej prowadzenia), jesli nie ujawni wszel-
kich okolicznosci, ktére moglyby zostaé odebrane przez strony jako majace wptyw na jego
niezalezno$¢. Zasada ta obowigzuje od rozpoczecia mediacji az do jej zakoriczenia. Za narusze-
nie niezalezno$ci mediatora mozna uznaé wszelkie relacje osobiste lub biznesowe mediatora
zjedna ze stron, wszelkie interesy finansowe (badZ inne), ktére bezposrednio lub posrednio
moglyby wptywaé na wynik mediacji. Moga to by¢ réwniez sytuacje, gdy mediator lub jego
wspétpracownik wspétpracowali z jedna ze stron w innej roli (mowa tu np. o sytuacji, gdy
mediator, bedacy jednoczeénie profesjonalnym pelnomocnikiem procesowym, w przesztosci
byt pelnomocnikiem jednej ze stron mediacji). Nie s3 to sytuacje wykluczajace automatycz-
nie prowadzenie mediacji przez danego mediatora, jednak w takich przypadkach mediator
moze przyjac lub kontynuowaé mediacje jedynie, jesli jest pewien, Ze jest w stanie przepro-
wadzi¢ mediacje w sposéb niezalezny, neutralny i bezstronny oraz jesli strony - zapoznaw-
szy sie z tymi okoliczno$ciami - wyraza zgode na skorzystanie z jego ustug. W ramach tego
obszaru wyrézniono réwniez zasade bezstronnosci i podkreslono, ze realizujac te zasade,
mediator powinien zawsze stuzy¢ wszystkim stronom w réwnym stopniu.

W ramach trzeciego obszaru odniesiono sie do czterech aspektéw mediacji: jej przebiegu,
uczciwoséci (sprawiedliwoéci) procesu, zakoriczenia mediacji oraz optat za jej przeprowa-
dzenie.

W odniesieniu do przebiegu mediacji w ocenie Komisji Europejskiej obowigzkiem media-
tora jest upewnienie sie, ze strony mediacji rozumieja, czym charakteryzuje sie mediacja
oraz jaka jest w niej rola mediatora oraz stron. Mediator powinien zapewnié, aby przed
rozpoczeciem mediacji strony zrozumialy i wyraZnie uzgodnity warunki umowy o przepro-
wadzenie mediacji, w tym w szczegdlnosci wszelkie obowigzujace postanowienia dotyczace
obowiazku zachowania w poufnosci - przez mediatora i strony - wszystkich informacji
uzyskanych w mediacji. Umowa o przeprowadzenie mediacji, na wniosek stron, powinna
zostac¢ sporzadzona na piSmie. Pojawiajg sie réwniez wytyczne dla mediatora, w jaki spo-
s6b powinien te mediacje poprowadzié, a mianowicie prowadzac ja, powinien uwzglednié¢:
okoliczno$ci sprawy, w tym ewentualny brak réwnowagi sit pomiedzy stronami, przepisy
prawa, potrzeby stron i ich wole sprawnego dojécia do porozumienia. Strony majg réwniez
mozliwo$¢ swobodnego uzgodnienia z mediatorem sposobu, w jaki mediacja zostanie popro-
wadzona, a je$li mediator uzna to za stosowne, to moze spotkac sie ze stronami na osobnosci
i wystucha¢ stanowisk z ich perspektywy.

Uczciwo$é (sprawiedliwoéé) procesu mediacji w ocenie Komisji Europejskiej polega na za-

pewnieniu przez mediatora wszystkim stronom odpowiednich warunkéw do zaangazowania
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sie przez nie w proces mediacji. Mediator w razie potrzeby powinien poinformowac¢ strony,
ze moze z wlasnej inicjatywy zakonczy¢ mediacje, w sytuacji gdy np. strony zechca zawrzeé
ugode, ktéra w ocenie mediatora bedzie niewykonalna lub niezgodna z prawem, lub jesli
mediator uzna za mato prawdopodobne, ze kontynuowanie mediacji doprowadzi do ugody.

Odnoszac sie do zakoriczenia procesu, mediator powinien podjaé odpowiednie $rodki,
aby upewnic¢ sie, ze wszelkie porozumienia osiaggniete przez wszystkie strony sa zawarte
w wyniku ich §wiadomej zgody i Ze strony te warunki rozumieja. Strony moga w kazdej
chwili wycofaé sie z mediacji bez podawania uzasadnienia swojej decyzji. Dodatkowo media-
tor moze, na wniosek stron i w granicach swoich kompetencji, poinstruowa¢ strony, w jaki
sposéb moga sformalizowaé ugode i doprowadzi¢ do jej wykonania.

Mediator ma réwniez obowiazek przekazania stronom pelnej informacji o trybie wyna-
gradzania, ktéry zamierza zastosowa¢. Nie powinien przyjmowaé mediacji, zanim warunki
tego wynagrodzenia nie zostang zaakceptowane przez wszystkie zainteresowane strony.

Ostatnim - czwartym - obszarem opisanym w ramach EKPM jest poufnos$¢ procesu media-
cyjnego. Mediator ma obowigzek zachowania w poufnosci wszelkich informacji wynikajacych
z prowadzonej przez niego mediacji lub pozostajacych w zwigzku z nig, w tym réwniez sam
fakt, ze mediacja ma sie w ogéle odby¢ lub juz sie odbyla, miejsca przeprowadzenia mediacji,
chyba ze ujawnienia tych informacji wymagaja od niego przepisy prawa lub wzgledy po-
rzadku publicznego. Mediator musi réwniez zachowa¢ dla siebie wszelkie informacje, ktére
w poufnosci ujawnita mu jedna ze stron. Mediator moze ujawni¢ te informacje tylko, gdy
strona zwolni go z obowigzku zachowania tych informacji w poufnosci lub jesli ujawnienie

tych informacji jest wymagane przez prawo.
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1. Kodeksy etyczne mediatoréw obowigzujgce w wybranych
krajach Unii Europejskiej - przyktady

[11.1. Belgia - Deontologische Code Van De Erkende Bemiddelaars/Code De Déontologie
Des Médiateurs Agréés

W 2005 r. do belgijskiego kodeksu sagdowego (Code judiciaire/Gerechtelijk Wetboek®) wpro-
wadzono rozdzial, ktéry okreslit podstawowe przepisy dotyczace mediacji (art. 1724-1737%),
potwierdzajac tym samym, ze mediacja jest wazna i potrzebng w belgijskim porzadku praw-
nym forma rozwiagzywania sporéw. Przepisy te zostaly zaktualizowane ustawa z 18.06.2018 r.
i weszly w zycie 1.01.2019 1.

W art. 1727 wspomnianego kodeksu przewidziano utworzenie Federalnej Komisji ds. Me-
diacji (Commission Fédérale de Médiation), do ktérej zadan nalezy w szczegdlnosci:

- akredytacja podmiotéw i organéw odpowiedzialnych za szkolenie mediatoréw oraz

akredytacja ich programéw szkoleniowych i edukacyjnych;

- akredytacja mediatoréw spelniajacych wymagania;

- okreslanie zasad i procedur akredytacji mediatoréw oraz cofania akredytacji;

- sporzgdzanie listy akredytowanych mediatoréw i rozpowszechnienie listy wéréd sagdéw;

- sporzadzenie kodeksu postepowania dla mediatoréws;

- ustalanie zasad, procedur i sankcji w sprawach dyscyplinarnych; oraz

- promowanie mediacji w Belgii.

W Belgii mediacja dopuszczalna jest w postepowaniach sadowych z zakresu prawa cywil-
nego, prawa rodzinnego, prawa gospodarczego, prawa pracy oraz, w ograniczonym zakresie,
prawa karnego. Mediacja w postepowaniu karnym nie wchodzi jednak w zakres kompetencji
Federalnej Komisji ds. Mediacji.

Opracowany przez Federalna Komisje ds. Mediacji Kodeks Etyczny Mediatoréw Akre-

dytowanych (Code de déontologie des médiateurs agréés®) ma zastosowanie do kazdej osoby

1 Code judiciaire, 10.10.1967 r.; https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&ec-
n=1967101004&table_name-=loi (dostep: 20.12.2022 r.).

2 http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&table_name=10i&cn=1967101035
(dostep: 29.10.2022 1.).

2 www.bmediation.eu/wp-content/uploads/2021/05/Code-de-de%CC%8lontologie-des-me%CC%81diateu-
rs-agre%CC%81e%CC%81s-20201216.pdf (dostep: 29.10.2022 1.).
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posiadajacej tytut akredytowanego mediatora w rozumieniu art. 1726 belgijskiego kodeksu
sadowego, a przepisy zawarte w niniejszym kodeksie etycznym maja na celu zapewnienie
ochrony spoleczenistwa oraz zagwarantowanie wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez
osoby posiadajace ten tytul, a naruszenie tych zasad moze skutkowac pociggnieciem media-
tora do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej przed Komisja Dyscyplinarng i Skargowa. Zgodnie
zart. 1727 § 4 belgijskiego kodeksu sagdowego Komisja Dyscyplinarna i Skargowa (La commission
disciplinaire et de traitement des plaintes) w przypadku ustalenia, ze akredytowany mediator
zachowatl sie nieetycznie, moze nalozy¢ na niego nastepujace sankcje: ostrzezenie, nagane,
obowiazek odbycia stazu szkoleniowego w liczbie godzin i w trybie ustalonym przez Komisje
Dyscyplinarna i Skargowa, obowigzek wykonywania zawodu wylacznie w ramach komediacji
przez okres i w trybie ustalonym przez Komisje Dyscyplinarna i Skargowa, zawieszenie na
okres nieprzekraczajacy roku czy cofniecie akredytacji.

Kodeks Etyczny Mediatoréw Akredytowanych (KEMA) podzielony jest na kilka sekcji,
ktére opisuja: zakres, do ktérego kodeks ma zastosowanie (Champ d’application), definicje
zawarte w kodeksie (Définitions), wprowadzenie do mediacji (Préliminaires a la médiation),
protokét mediacji (Le Protocole de médiation), przebieg (proces) mediacji (Le Déroulement de
la médiation), wynagrodzenia i optaty w ramach mediacji (Les honoraires et les frais des mé-
diateurs), komunikacje i reklame (Communication et publicité).

Zgodnie z przepisami wprowadzajacymi do KEMA akredytowany mediator w ramach
swojej dziatalnosci zawodowej nie moze dokonywa¢é czynnosci, ktére moglyby narazi¢ na
szwank godno$¢ lub integralno$¢ zawodu mediatora.

W ramach czeéci Préliminaires a la médiation (wstep/przygotowanie do mediacji) media-
tor podczas pierwszego kontaktu z uczestnikami mediacji ocenia przede wszystkim zasad-
nos¢ podjecia mediacji w ogéle, gromadzac w tym celu informacje niezbedne do uzyskania
ogblnego wyobrazenia o charakterze sporu. Na tym etapie, w czasie pierwszego kontaktu ze
stronami mediator musi réwniez zadbac o to, aby nie komentowa¢ sprawy w sposéb, ktéry
moéglby zostaé zinterpretowany przez uczestnikéw mediacji jako porada. Zgodnie z KEMA
szczegblnie wazne jest to w przypadku mediatoréw wykonujacych réwniez inny zawéd -
regulowany (np. psychologa, prawnika) - ci powinni wykaza¢ sie szczegélng uwaznoscia
w zakresie oddzielenia funkcji petnionej w mediacji od wykonywanego zawodu.

Juz na wstepnym etapie mediator musi réwniez poinformowacé strony o mozliwosci sko-
rzystania z pomocy profesjonalnego pelnomocnika podczas sesji mediacyjnych i choé me-
diator nie moze zabronié stronie skorzystania z pomocy pelnomocnika, nie jest jednak
zmuszony do wyrazenia zgody na wspélprace z nim, jesli uzna to za niewlasciwe. W takim
przypadku informuje strony, ze nie widzi mozliwosci prowadzenia mediacji przy udziale
wskazanych przez strone/strony pelnomocnikéw i ze w zwigzku z tym rezygnuje z prowa-

dzenia mediacji i sugeruje kontakt z innym certyfikowanym mediatorem. W razie potrzeby
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informuje oczywiscie uczestnika mediacji, gdzie na stronie internetowej Federalnej Komisji
Mediacyjnej mozna znalez¢ liste akredytowanych mediatoréw, a na zgodny wniosek stron
moze réwniez poleci¢ takiego akredytowanego mediatora z listy.

Zgodnie z kodeksem akredytowany mediator musi réwniez mie¢ umiejetnosci zwigzane
z zakresem sporu wynikajace z jego doswiadczenia i/lub przeszkolenia. W zaleznosci od
charakteru sporu mediator musi jeszcze przed przyjeciem mediacji racjonalnie ocenié, czy
ma niezbedne umiejetnosci do jej przeprowadzenia. Jezeli tak nie jest, to moze zaproponowaé
komediacje (tj. wspétmediowanie z mediatorem posiadajacym te specyficzne kompetencje,
ktérych brakuje mediatorowi ,,gléwnemu") lub skierowa¢ strony do innego mediatora. Ta
zasada rozciaga sie na cala mediacje, wiec jesli dopiero w jej toku mediator zauwazy, ze brakuje
mu kompetencji do jej poprowadzenia, to wtedy sugeruje uczestnikom innego mediatora lub
zaprasza do uczestnictwa w mediacji ko-mediatora posiadajacego te kompetencje.

Zadaniem mediatora jest réwniez, aby sesje mediacyjne byly organizowane w odpowied-
nim miejscu. Ma takze mozliwo$¢ zorganizowania spotkan online, jednak tylko jesli jest
w stanie zapanowaé nad procesem, a w tym réwniez nad logistyka z tym zwigzang (umie-
jetnoéé obstugi komputera, umiejetnosé¢ obstugi komunikatora).

W czeéci zatytulowanej Independance, impartialite et neutralite (Niezalezno$é, Bezstronno$é
i Neutralnoéé) opisane zostaly gtéwne zasady zwigzane z praca mediatora.

Niezalezno$¢. Mediator nie moze mie¢ zadnego zwigzku - bezposredniego ani posred-
niego - ze sprawg, ktérej dotyczy mediacja, ani zadnego interesu, ktéry moéglby kierowaé
jego postepowaniem, a co za tym idzie - powodowa¢, ze utraci - w catosci lub czesci - swoja
,wolnos¢” jako mediator.

Bezstronnosé, czyli brak jakichkolwiek uprzedzen w stosunku do stron mediacji.

Neutralnos¢ nie pozwala mediatorowi na wyrazenie przez niego jakiejkolwiek opinii
mogacej mie¢ wplyw na rozwigzanie sporu. Mediator ma jednak swobode nawigzywania
w mediacji do podobnych spraw, z ktérymi miat do czynienia w przesztoéci (w ramach np.
swojej praktyki), z poszanowaniem oczywiscie obowigzujacej go tajemnicy zawodowej okres-
lonej w art. 1728 belgijskiego kodeksu postepowania cywilnego.

Mediator moze zgodzi¢ sie na przeprowadzenie mediacji tylko wtedy, gdy jego neutral-
noé¢, niezaleznos¢ i bezstronnoé¢ nie moga by¢ w sposéb uzasadniony kwestionowane.
Mediator nie moze tym samym prowadzi¢ mediacji, jesli z uwagi na jego interesy osobiste,
materialne badZ moralne uzna, ze nie wykona swojej pracy z wymagang niezaleznoscia
i bezstronnoscig. Mediator nie moze zatem prowadzi¢ mediacji w szczegélnosci:

 gdyonsam lubjedno zjego rodzicéw lub krewnych do czwartego stopnia wigcznie, lub

osoba, z ktdra pozostaje w osobistych relacjach partnerskich, ma osobiste powigzania
lub stosunki handlowe z jedna ze stron, chyba ze strony wiedza o tej sytuacji, godza

sie na nig i te zgode wyraza na pismie;
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« gdy méglby uzyskaé bezposrednia lub posrednig korzy$¢ - np. success fee?? - z wyniku
mediacji;

» gdy w sporze, w ktérym aktualnie jest mediatorem, jeden z jego pracownikéw lub
wspdtpracownikéw wykonywat zadania na rzecz jednej ze stron w charakterze innym
niz mediator, chyba ze strony wiedzg o tej sytuacji, godza sie na nig i te zgode wyraza
na pi$mie.

Dodatkowo, jesli mediator juz w trakcie prowadzenia mediacji uzna, ze pojawily sie oko-
licznosci mogace podwazy¢ jego neutralnosé, bezstronnosé lub niezaleznosé, to ma obowia-
zek natychmiast poinformowa¢ o tym uczestnikéw mediacji, proponujac im, ze wycofa sie
z mediacji lub proszac ich o wyrazenie pisemnej zgody na kontynuacje tej mediacji z jego
udziatem mimo ujawnionych okolicznosci.

Czes$¢ kodeksu opisana jako Le Protocole de médiation opisuje role mediatora w przygoto-
waniu protokotu z mediacji, ktéry przypomina w swej formie umowe o przeprowadzenie
mediacji. Zgodnie bowiem z zapisami wspomnianej sekcji mediator belgijski spisuje taki
protokét juz podczas rozméw wstepnych lub najpézniej podczas pierwszego spotkania
wskazuje stronom, ze beda musieli podpisaé protokét mediacyjny. Protokét musi byé
sfinalizowany i podpisany najpézniej w momencie rozpoczecia mediacji, aby zagwaran-
towa¢ przestrzeganie procesu i zapewnié stronom pewnos¢ co do tego, co wydarzy sie
w mediacji i Ze bedzie ona prowadzona zgodnie z przepisami prawa. Jezeli uczestnicy
mediacji potrzebuja czasu do namystu, mediator oczywiscie daje im taki czas, jesli jednak
strony odmawiaja podpisania protokotu w wyznaczonym przez mediatora terminie, to
taka sytuacja upowaznia mediatora do wypowiedzenia pracy i §wiadczenia pozostatych
ustug na koszt stron.

Protokét powinien w kazdym przypadku zawieraé m.in. informacje o:

» nazwach i adresach stron oraz ich pelnomocnikéw;

o nazwisku, stanowisku i adresie mediatora (dodatkowo wzmianka, ze mediator jest

zatwierdzony przez Commission Fédérale de Médiation - CFM);

« zasadzie dobrowolnosci mediacji;

- sporze (zwiezly opis);

« zasadzie poufnosci (opis zasady w odniesieniu do faktéw i dokumentéw ujawnionych
w czasie mediacji);

« sposobie ustalania i stawce wynagrodzenia mediatora oraz warunkach jego uiszczania;

 tym, ze podpisanie protokotu wstrzymuje bieg terminu przedawnienia;

22 Tzw. premia za sukces - system wynagradzania uzalezniony od otrzymanego wyniku. Jako success fee
okre$la sie czesto premie wyplacana za osiagniecie okreslonego celu, np. uzyskanie konkretnego poziomu obro-
téw lub wdrozenie projektu. W przypadku mediatora mogtaby to by¢ premia za to, ze doprowadzit strony do
ugody lub np. procent od kwoty wynegocjowanej w ugodzie.
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 tym, ze strony, mediator i pelnomocnicy majg obowigzek zapewnienia, ze w sesjach
online nie jest obecna osoba trzecia;

 tym, ze mediator w kazdej chwili ma mozliwo$¢ zakoniczenia mediacji, je$li uzna to za
konieczne.

Jak chodzi o sam przebieg mediacji (Le Déroulement de la médiation), to przede wszyst-
kim mediator zgodnie z kodeksem ma obowiazek poinformowania uczestnikéw media-
cji o mozliwosci skorzystania z pomocy prawnej w czasie mediacji. Ponadto powinien
zadbaé o prawidlowe przedstawienie stronom, w jakiej roli wystepuje w mediacji i wyjasnic,
ze nie jest bieglym, arbitrem, sedzia, terapeuts, radca prawnym itd. Na tym etapie media-
tor przypomina réwniez (lub wyjasnia, jesli wczeéniej tego nie uczynit), na czym polega
zasada poufnosci mediacji. Mediator musi dodatkowo zadba¢ o to, ze jesli podzieli sie infor-
macja ujawniong w mediacji np. ze swoimi pracownikami lub wspédtpracownikami, to osoby
te beda réwniez przestrzegaly tajemnicy mediacji. Mediator musi w miare mozliwosci za-
pewnié, ze wszystkie osoby, ktére powinny uczestniczy¢ w mediacji, s obecne na mediacji,
reprezentowane lub przynajmniej poinformowane o tym, ze mediacja jest w toku. Mediator
musi zadbaé réwniez o to, aby poinformowacé strony, czym charakteryzuje si¢ mediacja,
o tym jak wazne jest zachowanie réwnowagi pomiedzy uczestnikami mediacji, o potrzebie
uwaznosci na to, co méwi druga strona, o uczestnictwie w mediacji w dobrej wierze oraz
o roli pelnomocnikéw, jesli sg obecni.

Jezeli w trakcie mediacji okaze sie, ze przydatne bedzie zorganizowanie spotkain na osobno-
Scizkazda ze stron, to mediator przed zorganizowaniem takich spotkan powinien zapewnié¢
strony, ze wszystkie informacje, ktére otrzyma w ramach tych spotkan, pozostana poufne
i nie zostana przekazane, chyba Ze strona, ktéra udzielita tych informacji, wyrazi zgode na
ujawnienie ich drugiej stronie.

Zgodnie z kodeksem mediator powinien dopilnowaé, aby mediacja byta prowadzona
z poszanowaniem zasady réwnowagi stron, tak aby kazda z nich miata okazje wyartykuto-
wac wszystkie swoje interesy. Dodatkowo na mediatorze spoczywa obowigzek zawieszenia
mediacji albo jej zakoniczenia, jezeli uzna, ze:

- mediacja zostala wszczeta w niewtasciwych celach;

- zachowanie stron lub jednej z nich jest niezgodne z prawidlowym przebiegiem mediacji;

~ jedna ze stron (lub wszystkie) nie jest juz w stanie konstruktywnie uczestniczyé w me-

diacji lub wykazuje catkowity brak zainteresowania udziatem w mediacji;

- proponowana ugoda jest razaco niesprawiedliwa;

- mediacja nie jest juz potrzebna.

W ramach etapu zakoriczenia mediacji (Fin de la Médiation) mediator przypomina stronom,
ze to do nich nalezy skonsultowanie projektu ugody, ktéra bedzie zwiericzeniem mediacji,

z profesjonalnymi pelnomocnikami. Mediator przygotowuje projekt ugody mediacyjnej
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zawierajacej wszystkie punkty, w ktérych osiggnieto porozumienie oraz upewnia sie, ze
te zapisy wiernie odzwierciedlajg wole stron. Ugoda musi dodatkowo zawieraé wszelkie
zapisy/klauzule powodujace, ze mozliwe bedzie jej zatwierdzenie - zawarcie tych zapiséw
w ugodzie pozostaje jednak juz w gestii stron. W przypadku mediacji sadowej mediator po
zakonczeniu mediacji informuje na pi$mie sedziego, czy strony doszty do porozumienia, czy
nie. Nie moze przekazaé¢ sadowi zadnych innych informacji.

Kodeks wymaga réwniez, aby mediator w transparentny sposéb rozliczyt z uczestnikami
mediacji swojg prace. Powinien zatem w jasny sposéb opisaé i zaproponowac swojg stawke
oraz uzasadnié, w jaki sposéb obliczyt to honorarium i koszty. Ta wysoko$¢ honorarium po-
winna by¢ dostosowana do okolicznosci sprawy i uwzglednia¢ stopien jej skomplikowania,
zaangazowania mediatora, warto$¢ przedmiotu sporu, czas potrzebny na przeprowadzenie
mediacji itp. Wysoko$¢ tych optat powinna pozwoli¢ mediatorowi na godne prowadze-
nie dziatalnosci. Oplaty i wszelkie koszty powinny zreszta zosta¢ uwzglednione juz w opisa-
nym powyzej protokole mediacji. Mediator, ktérego honoraria i wydatki sa sporne, informuje
uczestnikéw mediacji o mozliwoéci przedtozenia sporu do zaopiniowania przez Komisje
Dyscyplinarng i Skargows, a takze o innych trybach rozwigzania tego sporu (mediacja, ar-
bitraz, postepowanie sagdowe).

Jak chodzi o komunikacje mediatora z potencjalnymi przyszlymi klientami i reklame -
opisane w kodeksie jako Communication et publicité - to kodeks wymaga od mediatora, aby ta
komunikacja i reklama odbywaty sie w sposéb profesjonalny i godny, a mediator powinien

dopilnowaé, aby jego przekazy reklamowe byty catkowicie zgodne z prawda i weryfikowalne.

l11.2. Francja - Le code d'éthique et de déontologie des médiateurs professionnels
(Le CODEOME)

Francja nie ma oficjalnego panstwowego Kodeksu Etyki Mediatoréw i w zwigzku z tym me-
diatorzy francuscy kieruja sie czesto kodeksami etycznymi lub statutami przyjetymi przez
rézne stowarzyszenia czy federacje®. Na szczegdlng uwage wsrdd tych kodekséw zastuguje
Le code d’éthique et de déontologie des médiateurs professionnels - Le CODEOME (Kodeks Etyki
i Postepowania Zawodowego Profesjonalnych Mediatoréw)* uchwalony w 2006 r. przez
Chambre Professionnelle de la Médiation et de la Négociation - organizacje mediacyjna dziata-
jaca we Francji od 2001 r. i skupiajaca ponad 240 mediatoréw (gléwnie z Francji, ale takze

z innych krajéw europejskich)?.

2 https://e-justice.europa.eu/64/EN/mediation_in_eu_countries?FRANCE&member=1 (dostep: 30.10.2022T.).
2 https://www.cpmn.info/codeome/ (dostep: 30.10.2022 1.).
25 https://www.cpmn.info/ (dostep: 30.10.2022 1.).
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Kodeks ten obowigzuje wszystkich profesjonalnych mediatoréw posiadajgcych certyfikat
uprawniajacy do wykonywania zawodu mediatora i akredytowanych przez Ecole Professionnelle
de la Médiation et de la Négociation® i Chambre professionnelle de la médiation et de la négociation
do prowadzenia mediacji i postugiwania sie zdefiniowanym w niniejszym kodeksie tytutem
»profesjonalnego mediatora”.

Preambuta do CODEOME wskazuje na okolicznosci i przyczyny jego powstania. Kodeks
ten powstal w wyniku czteroletniej pracy jego autoréw, ktérzy tworzac go, skupiali sie na
obserwowaniu praktyki mediacyjnej i cech profesjonalnych mediatoréw oraz analizowali
tresci powstalych juz wczeéniej kodekséw etycznych?. Dodatkowo kodeks przed uchwale-
niem zostat poddany konsultacjom spotecznym, a zatem mozna zaktadaé, ze jest wynikiem
pracy oséb prywatnych i wielu grup zawodowych zainteresowanych rozwijaniem mediacji
we Francji. Kodeks w szczegdlnosci przedstawia zasady, ktérymi profesjonalni mediatorzy
powinni kierowac sie, $wiadczac ustugi mediacyjne. Te zasady to przede wszystkim szacunek
wobec swoich klientéw, spoteczenistwa, srodowiska i innych profesjonalistéw - mediato-
réw, ale takze wobec wszystkich innych oséb zaangazowanych w mediacje. Kodeks ten jest
przewodnikiem okres$lajagcym dziatania mediatora profesjonalisty, ktérego rolg - zgodnie
z kodeksem - jest facylitacja negocjacji prowadzonych przez strony zaréwno w mediacjach
ze skierowania sadu, jak i w prywatnych (umownych). Zgodnie z zapisami kodeksu powi-
nien przestrzega¢ go kazdy, kto chce by¢ uznawany za profesjonalnego mediatora, a wszy-
scy cztonkowie Chambre Professionnelle de la Médiation et de la Négociation musza nie tylko
kierowa¢ sie nim sami, ale takze udostepniac jego tre$¢ wszystkim swoim klientom, gdyz
dzieki temu uczestnicy mediacji beda mogli by¢ pewni, ze mediator prowadzi ich mediacje

zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

2 https://www.epmn.fr/ (dostep: 30.10.2022 r.).

77 Zgodnie z CODEOME , profesjonalny mediator” to osoba, ktéra jest kompetentna we wszystkich obszarach,
w ktérych wtasciwe jest ustanowienie, ulepszenie lub przywrécenie jako$é relacji pomiedzy stronami. Jest to
osoba fizyczna spelniajaca wymagania, kwalifikacje i umiejetnosci okreslone przez Chambre professionnelle de la
médiation et de la négociation. Profesjonalny mediator to takze osoba przeszkolona w technikach mediacyjnych,
potrafiagca rozmawiaé z ludzmi i prowadzi¢ spotkania w sposéb utatwiajacy uczestnikom podejmowanie decyzji
(szczegélnie w sytuacjach konfliktowych). Osoba ta bez zastrzezeri przestrzega statutéw Chambre professionnelle
de lamédiation et de la négociation, jej regulaminu oraz CODEOME. Profesjonalny mediator jest zawsze w gotowosci
do propagowania etyki i profesjonalnego postepowania mediatoréw, posiada legitymacje zawodows, imienna,
wystawiong przez Chambre professionnelle de la médiation et de la négociation, wazna przez dwanascie miesiecy
i odnawialng co roku. Zawodowy mediator jest réwniez ekspertem, ktérego jedynym celem powinno by¢ pro-
fesjonalne przeprowadzenie mediacji. Jest niezalezny, bezstronny, neutralny i gwarantuje poufno$¢ procesu.
Zawodowy mediator interweniuje szczegélnie w kontekscie sporéw objetych prawem cywilnym. Dziatanie
profesjonalnego mediatora powinno przyczyniaé sie do ustanowienia, przywrdcenia i promocji jako$ci relacji
miedzy ludzmi. Zawodowy mediator, nawet jesli ma wiedze specjalistyczng z danego obszaru, to nie moze
zglaszac propozycji rozwigzan i zastepowac tym samym specjalisty z danego obszaru czy bieglego. W ramach
mediacji ma by¢ jedynie (lub az) mediatorem i nie wychodzié ze swej roli.

28 J.-L. Lascoux, Ethique et déontologie de la profession de Médiateur, s. 6, https://www.cpmn.info/wp-content/
uploads/2021/12/CODEOME-Ethique-et-de%CC%8lontologie-des-me%CC%81diateurs-et-du-CREISIR-2021-JLL.
pdf (dostep: 30.10.2022 1.).
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W ramach kodeksu na szczegélng uwage zastuguje rozdziat 6 - Déontologie (etyka zawo-
du), w ramach ktérego opisano wytyczne do dziewietnastu obszaréw z praktyki zawodowej
mediatoréw i zasady postepowania, ktére powinien stosowa¢ profesjonalny mediator. Wérdd

tych obszaréw na szczegdlng uwage zastuguja te opisane ponizej.

Status mediatora

Zgodnie z zapisami CODEOME mediatorem moze by¢ kazdy pracownik organizacji, firmy,
stowarzyszenia, organizacji pozarzadowej, zwigzku, struktury paiistwowej, pod warunkiem
ze zagwarantuje wykonywanie dziatalno$ci mediacyjnej zgodnej z zasadami opisanymi w tym
kodeksie. Mediator moze réwnocze$nie wykonywaé inny zawéd (z zastrzezeniem tych wy-
mienionych ponizej), zachowujac oczywiscie przy tym swoja niezalezno$é, wazne jest jednak,

aby w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci przestrzegal pewnych zasad, m.in.:

mediator nie powinien prowadzi¢ mediacji, w ktérej wystepuje konflikt intereséw

pomiedzy nim a uczestnikiem mediacji: w szczegdlnosci nie powinien prowadzi¢ me-

diacji, w ktérej jest znajomym lub pelnomocnikiem jednej ze stron;

- mediator nie moze petnié funkcji sedziego, arbitra ani adwokata w sprawie, w ktérej
uprzednio byt mediatorem;

- mediator nie moze dawaé wyrazu swojemu wyznaniu czy preferencjom politycznym;

- mediator nie moze uprawiac¢ okultyzmu, wspélpracowaé z organizacjami o charakterze

ezoterycznym lub znachorskim.

Relacje pomiedzy profesjonalnymi mediatorami oraz pomiedzy mediatorami a uczestnikami mediacji

W czesci tej opisano, jak profesjonalni mediatorzy powinni zachowywac sie wobec siebie oraz to,
jak profesjonalny mediator powinien zachowywac¢ sie wobec wszystkich uczestnikéw mediacji.

Przede wszystkim profesjonalni mediatorzy maja obowiazek zachowywac si¢ wzgle-
dem siebie z szacunkiem, a w szczegdélnosci nie narazaé na szwank dobrego imienia
innego mediatora. Profesjonalny mediator powinien zachowywac sie solidarnie nawet
wobec mediatora, ktéry jest czasowo zawieszony w prawach do wykonywania zawodu.
Profesjonalny mediator powinien réwniez, oczywiscie w miare swoich mozliwosci i w za-
leznosci od swojej dostepno$ci czasowej i terytorialnej, udzielaé wsparcia szkoleniowego
innym mediatorom czy stazystom przyuczajgcym sie do zawodu.

W ramach solidarno$ci zawodowej profesjonalny mediator nie moze réwniez podjaé sie
przeprowadzenia mediacji pomiedzy stronami, ktére rozpoczely juz ten proces z innym
mediatorem bez uzyskania uprzedniej zgody tego ostatniego (chyba ze strony rozwigzaly

umowe z poprzednim mediatorem).
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Profesjonalny mediator ma réwniez obowiagzek okazywania szacunku wszystkim
uczestnikom mediacji, niezaleznie od ich statusu, wyksztalcenia i wykonywanego zawodu,
ajesli nie moze tego zapewni¢ z uwagi na np. swoje uprzedzenia, to powinien wskazaé innego

mediatora do poprowadzenia tej sprawy.

Obowigzek poszanowania uczestnikéw mediacji

Zawodowy mediator zachowuje sie z szacunkiem w stosunku do uczestnikéw mediacji. Nie
osadza charakteru sporu i sposobu jego rozwigzywania. Mediator powinien zwracaé szcze-
g6lng uwage na stan psychofizyczny oséb przystepujacych do mediacji, powinien wzbudzaé
zaufanie swoim profesjonalizmem, nie powinien jednak tworzy¢ zbyt zazylych relacji ze
stronami i poczucia zaleznosci od jego wsparcia. Jesli ze wzgledéw moralnych, okolicznosci
osobistych lub z jakiegokolwiek innego powodu mediator poczuje sie niekompetentny do
poprowadzenia danej mediacji, to skieruje strony do innego mediatora, bez koniecznosci

uzasadniania swojej decyzji.

Obowigzek posiadania okreslonych kwalifikacji do prowadzenia mediacji i ubezpieczenia

Profesjonalny mediator powinien dawaé rekojmie nalezytego wykonania ustugi mediacyjnej
i gwarantowac swoja niezalezno$¢, bezstronnos¢, neutralnos¢ oraz to, ze jest w stanie popro-
wadzi¢ mediacje w sposéb profesjonalny i zgodny z zasadami niniejszego kodeksu. Zawodowy
mediator musi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, a zatem zobowigzany jest do
posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu,

obejmujacego konkretnie i jednoznacznie jego dziatalnos¢é mediacyjna.

Obowigzek ustawicznego szkolenia i doskonalenia

Profesjonalny mediator powinien orientowa¢ sie na biezaco we wszystkich aktualnosciach
w zakresie mediacji, zmieniajgcych sie przepisach oraz uczestniczyé w wydarzeniach i dzia-
taniach majacych na celu wymiane dobrych praktyk mediacyjnych. Powinien przynajmniej
raz w roku odby¢ szkolenie podnoszace kompetencje i nieustannie dazy¢ do doskonalenia

swoich umiejetnosci, tak aby swoje obowigzki wykonywa¢ jak najbardziej profesjonalnie.

Reklama

Mediator moze reklamowa¢ swoje ustugi mediacyjne, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie

klauzul mediacyjnych w kontrakty. Jesli mediator wykonuje réwniez inny zawéd regulowany, to
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musi dotozy¢ wszelkich staran, aby nie wprowadza¢ w btad co do zakresu jego dziatan w ramach
mediacji. Reklama jego ustug mediacyjnych musi zatem jasno precyzowaé, co wchodzi w ich
zakres. Nie moze przy okazji ustug mediacyjnych reklamowaé réwniez swojej dziatalnosci, np.
prawnej, gdyz reklama tego typu ustug jest Scisle regulowana przepisami prawa.

We wszelkich dokumentach informacyjnych lub reklamowych mediator musi wskazywaé
swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe i informacje, do ktérej organizacji przynalezy. Wszel-
kie hasta reklamowe stosowane przez mediatora musza by¢ zgodne z zasadami opisanymi
w CODEOME. Mediator powinien zachowac¢ szczegdlng ostroznosé, aby w ramach reklamo-
wania swoich ustug nie poréwnywac sie do zadnego innego mediatora. W kazdym przypadku
mediator powinien zadbaé o wlasciwe opisanie jego roli, zakresu wsparcia, ktérego udziela
stronom, ale nigdy nie moze gwarantowa¢ w ramach akcji reklamowej, ze strony mediacje

u niego zakoncza zawarciem ugody.

Wynagrodzenie mediatora

Mediator moze dowolnie ustala¢ swoje honorarium, jednak przed rozpoczeciem pracy po-
winien wyraznie wskazaé stronom na pi$mie swoje warunki finansowe. Warunki tego wy-
nagrodzenia moze zawrze¢ juz w umowie o §wiadczenie ustug mediacyjnych.

Jesli mediator dziala na podstawie umowy z organizacja, ktéra finansuje cala mediacje,
to mediator musi poinformowac o tym uczestnika mediacji, ktéry tej optaty nie ponosi, tak
aby nie byto watpliwosci, Zze mediacja jest ustuga ptatna i zeby nie byto watpliwosci co do

neutralnosci/bezstronnoéci mediatora.

Porozumienie mediacyjne i klauzula mediacyjna

Po zakoniczeniu mediacji mediator spisuje w punktach najwazniejsze ustalenia stron, ktére po-
stuza potem stronom/petnomocnikom do przygotowania ostatecznego tekstu ugody. Zadaniem
mediatora na tym etapie jest zmobilizowanie stron do zastanowienia sie nad konsekwencjami
poszczegdlnych ustalerl. Mediator w zadnym wypadku nie moze sktada¢ podpisu na ugodzie,
gdyz ta wiaze tylko strony. Mediator moze zasugerowac stronom wpisanie do tresci ugody
klauzuli mediacyjnej, po to, ze gdyby pomiedzy stronami doszlo do sporu na tle realizacji tej

ugody, to zamiast wszczyna¢ postepowanie sagdowe, mogliby skorzystaé z mediacji.

Relacje z zawodami powigzanymi

Mediator w ramach prowadzonej przez siebie mediacji, jesli zidentyfikuje taka potrzebe, moze

zasugerowac stronom skorzystanie z pomocy profesjonalisty z danego obszaru. Co wiecej,
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w razie potrzeby, moze wrecz wskaza¢é specjalistéow §wiadczacych dane ustugi, dzieki
ktérym mozliwe bedzie wydanie opinii, ktéra umozliwi stronom lepsza identyfikacje

ich intereséw, czy tez ukaze im mozliwe rozwigzania.

Obowigzek informacyjny

W tym punkcie opisano zasady promocji mediacji i informowania o mediacji w odniesieniu
do réznych grup interesariuszy.

Mediator moze organizowa¢ akcje informacyjne dotyczace mediacji, a w szczegdlnosci
wskazywa¢ na mozliwo$¢ zamieszczania klauzul mediacyjnych w kontraktach. Moze réw-
niez organizowaé wszelkiego rodzaju wydarzenia, ktérych celem bedzie promowanie lep-
szej wiedzy o mediacji i praktykach mediacyjnych. W ramach tych dziatan nie moze jednak
naruszac zasady bezstronnosci i neutralnosci.

Dodatkowo mediator w ramach informowania stron o tym, czym jest mediacja, ma obo-
wigzek upewnienia sie, jeszcze przed rozpoczeciem mediacji, ze strony rozumieja, na czym
polega ten proces i ze beda przestrzegac¢ okre§lonych w nim zasad.

Mediator ustala ze stronami przyczyny, ktére spowodowaly, ze zdecydowaly sie na
udzial w mediacji oraz upewnia sie, ze w mediacji biorg udziat wszystkie zaangazowa-
ne w nig strony. Jesli okaze sie, ze nie, to prosi strony o zaproszenie tych pozostatych
0s6b trzecich, a w przypadku odmowy tych ostatnich, moze poméc obecnym stronom
osiagnaé porozumienie miedzy nimi, bioragc pod uwage nieobecno$¢ osoby trzeciej/oséb
trzecich.

Mediator musi upewni¢ sie réwniez, ze osoby obecne na mediacji sg w petni decyzyjne
i maja upowaznienie do podejmowania decyzji w zakresie tresci ugody. Mediator na tym
etapie przypomina réwniez, ze celem mediacji jest jak najsprawniejsze dojscie do po-
rozumienia satysfakcjonujacego strony. Wyjasnia zasady mediacji, ustala miejsce i czas
przeprowadzenia mediacji, jej wstepny harmonogram i warunki finansowe. Podkre$la jak
wazne jest stosowanie sie do zasad komunikacji oraz prezentowanie odpowiednich postaw
i zachowan w trakcie procesu, wskazuje na role mediatora w procesie komunikacji pomie-
dzy stronami i fakt, ze to mediator zarzadza procesem. Mediator przypomina réwniez, ze
zasada poufnoéci obowigzuje takze na etapie spotkan na osobnosci, jesli zorganizowanie
takich uzna za konieczne.

W przypadku obecnosci na mediacji oséb trzecich mediator informuje je, ze one réw-
niez sa zobowigzane do przestrzegania wszelkich zasad poufnosci opisanych w CODEOME.
Przypomina stronom, ze to do nich nalezy zwrdcenie sie o porade do bieglych, ekspertéw,
prawnikéw, jesli zajdzie taka potrzeba, wskazuje im réwniez, ze na kazdym etapie moga

zakonczy¢ mediacje.
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Obowigzek (zasada) niezaleznoéci

Mediator w ramach wykonywania swoich dziatait musi pozostaé niezalezny i wolny od ja-
kichkolwiek wplywéw, m.in.: paistwowych, kulturowych, ekonomicznych, ideologicznych,
religijnych. Mediator nie moze otrzymywacé od nikogo wytycznych w zakresie tego, jak ma

poprowadzi¢ dang mediacje.

Obowigzek (zasada) bezstronnoéci

Mediator w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci powinien wykazywac sie empatia,
powinien jednak bardzo uwaza¢é, aby nie wnosi¢ do mediacji wlasnych wartosci, przekonan,
wiedzy czy doswiadczen. Jesli mediator zauwazy, Ze ma problem z zapewnieniem tych ele-
mentdéw, to powinien zwrdcié sie o pomoc do innego mediatora i poprowadzi¢ te mediacje
w komediacji, a w ostateczno$ci nawet poprosi¢ o zastepstwo. Powinien zachowac sie tak za
kazdym razem, gdy uzna/poczuje, ze wartosci, ktorymi sie kieruje, sprawiaja, ze napotyka
ograniczenia w kontynuowaniu mediacji. Jego wlasne ograniczenia lub §wiatopoglad w zad-
nym wypadku nie powinny mie¢ bowiem wplywu na to, jak odnosi sie do stron w mediacji.

Co ciekawe, jezeli jedna ze stron odméwi udziatu w mediacji, mediator moze towarzyszy¢

tej drugiej stronie lub stronom w poszukiwaniu rozwigzania sporu.

Obowigzek (zasada) neutralnosci

Neutralno$¢ rozumiana jest w CODEOME jako rozwigzanie przyjete przez strony nieza-
leznie od tego, czy jest to rozwiazanie tymczasowe, czy zadeklarowane jako ostateczne.
Zgodnie z CODEOME mediator nie moze wiec wptywac na strony i sktania¢ ich ku jakiemus
rozwigzaniu, nawet jesli uwaza, ze dane rozwigzanie bytoby rozsadniejsze czy bardziej spra-
wiedliwe. Mediator moze jedynie w takiej sytuacji wyda¢ opinie na temat danego rozwigzania.
W takim przypadku moze napisaé np. raport mediacyjny z jego opinig na temat konkretnych
rozwigzan, dbajac jedynie o to, aby nie cytowaé w nim zadnej ze stron. CODEOME nie opisuje

jednak, w jaki sposéb mediator méglby, czy powinien taki raport wykorzystac.

Przestrzeganie zasad i dobrowolnosc mediacji

Mediator umozliwia stronom zidentyfikowanie swoich intereséw, tak aby mogly w petni
zaangazowac sie w proces mediacji. Zapewnia je o ich zdolnosci do samostanowienia i daje
gwarancje, ze ewentualna ugoda bedzie wynikiem ich dobrowolnej zgody. W przypadku

mediacji sgdowej mediator upewnia sie, ze strony akceptuja mediacje nie ze strategii lub
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z obawy przed niezadowoleniem sedziego, ale jako sposéb na poszukiwanie mozliwie najbar-
dziej satysfakcjonujacego rozwiagzania. Mediator wykorzystuje swoje umiejetnosci koncylia-
cyjne w celu umozliwienia stronom skupienia sie na ich interesach i propozycjach. Umowa
o przeprowadzenie mediacji zawarta pomiedzy stronami a mediatorem w zaden sposéb nie
moze by¢ rozumiana jako umowa rezultatu (ktérej rezultatem bedzie np. osiagniecie ugody).
Jesli mediator jest przedstawicielem zawodu regulowanego (np. adwokat, notariusz, ksiego-
wy), to musi dotozy¢ wszelki staran, aby poinformowaé strony o tym, w jakim charakterze
wystepuje w ramach mediacji i ze na czas mediacji jest zwolniony z obowigzkéw wynikaja-
cych ze statusu jego pierwotnego zawodu. Dodatkowo wszelkie informacje opisane w tym

punkcie musza znalez¢é odzwierciedlenie na pi$mie, w dokumencie, ktéry podpisuja strony.

Zawieszenie i zakonczenie mediacji

Kazda ze stron moze swobodnie przerwaé swéj udziat w mediacji, bez koniecznosci uza-
sadniania tej decyzji. Jesli mediator stwierdzi, ze obecno$é oséb trzecich (doradcéw lub
innych os6b) stanowi przeszkode w kontynuowaniu mediacji, moze zaproponowaé kon-
tynuowanie mediacji bez obecnosci tych oséb, jedynie przy udziale stron bezposrednio
zainteresowanych.

Jezeli mediatorzy zdecyduja sie zakoniczy¢ mediacje, to przyczyny ich decyzji musza

pozostac poufne.

Poufnos¢ mediacji i zaufanie do mediatora

Mediatora obowiazuje poufnos¢ i tajemnica zawodowa, w szczegélnosci w zakresie:
« dokumentéw, ktdre zostaly mu udostepnione w zwigzku z prowadzeniem mediacji,
i ktére bedzie przechowywat w archiwum, najpézniej do jej zakonczenia;

« informacji, ktére powzial w czasie wywiadu przed mediacjg lub w trakcie jej trwania;

 nazwisk oséb, ktdre skorzystaly z jego ustug.

Mediator nie moze sktadaé zeznain przed sadem na okoliczno$¢ przebiegu mediacji i tresci
rozméw, ktdre odbyt ze stronami, czy to w ramach spotkan wspélnych, czy na osobnosci, chyba
ze obie strony wyraza na to zgode. Jesli rozwigzanie wybrane przez strony bedzie sprzeczne
z warto$ciami wyznawanymi przez mediatora, w wyniku czego mediator nie bedzie czut
sie na sitach, aby kontynuowaé mediacje, to w takim wypadku musi zglosi¢ ten problem do
Komisji Nadzoru Mediacji, ktéra rozwazy go i zadecyduje o mozliwosci kontynuowania me-
diacji. Jesli mediator w ramach mediacji dowie sie o faktach zwigzanych z zagrozeniem zycia
lub integralno$ci innych oséb, w szczegdlnosci dzieci lub 0séb z niepetnosprawnosciami, to

réwniez ma obowigzek poinformowa¢ o tym Komisje Nadzoru Mediacji.
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Jezeli edukujac na temat mediacji, mediator bedzie postugiwat sie przyktadami ze swojej
praktyki, to musi tak zanonimizowa¢ przekaz, aby nie dopusci¢ do identyfikacji stron.

Jezeli mediator bedzie musial zwrécié sie o pomoc do innego mediatora, to komediator/
drugi mediator réwniez zwigzany jest tajemnicg mediacji, podobnie jak kazda osoba uczest-
niczaca w mediacji. Mediator musi przypomnie¢ stronom o koniecznosci przestrzegania
zasady poufno$ci mediacji oraz o niewykorzystywaniu faktéw pochodzacych z mediacji
w ewentualnym pézniejszym postepowaniu sgdowym przed ktérgkolwiek instancja. Pouf-

nosci podlega réwniez cata dokumentacja mediacyjna.

Spér z mediatorem i transparentnos¢

Wszystkie przypadki konfliktu z mediatorem z listy Chambre Professionnelle de la Médiation
et de la Négociation badz wszelkie skargi na jego dzialania nalezy zgltaszaé bezposrednio do
Chambre Professionnelle de la Médiation et de la Négociation. Jesli dzialalno$¢ mediatora zostanie
zakwestionowana przez klientéw lub kolegéw mediatoréw, to mediator musi odpowiedzieé
na zarzuty przed Komitetem Nadzoru ds. Mediacji (Comité de Supervision de la Médiation)
w ciggu miesigca od ich otrzymania. Niestawianie sie na wezwanie Komitetu, a co za tym idzie
brak mozliwo$ci wystuchania obwinionego zgodnie ze statutem i regulaminami wewnetrz-
nymi moze by¢ uwazany za rezygnacje z cztonkostwa w Izbie lub skutkowaé skresleniem
z listy i wykluczeniem z Izby.

Wspomniany powyzej Komitet Nadzoru ds. Mediacji jest gwarantem przestrzegania za-
sad mediacji przez mediatoréw Chambre Professionnelle de la Médiation et de la Négociation,
a do jego kompetencji nalezy m.in. orzekanie w sprawach skarg na dziatalno$¢ mediatora
czy wymierzanie kar za naruszenie przez mediatora postanowiert CODEOME. Komitet nie

ustosunkowuje sie do skarg anonimowych.

l11.3. Holandia - Code of Conduct for MfN-registered mediators
(MfN-registermediator)

W Holandii istniejg rézne rejestry mediatoréw, jednak najpopularniejszym z nich jest rejestr
prowadzony przez Holenderska Federacje Mediatoréw (MfN - Mediatorsfederatie Nederland)
reprezentujaca najwieksze stowarzyszenia mediatoréw w Holandii. W jej rejestrze znajdu-
ja sie mediatorzy prowadzacy wszelkiego rodzaju sprawy cywilne oraz karne, spetniajacy

najwyzsze kryteria i przestrzegajacy kodeksu postepowania MfN%.

2 mfnregister.nl/ (dostep: 30.10.2022 r.).

2]
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Kodeks postepowania mediatoréw zarejestrowanych w MfN (Code of Conduct for MfN-
-registered mediators®) stanowi zbiér wytycznych dotyczacych postepowania mediatoréw
zarejestrowanych w MfN (MfN-registermediator®). Jest tez zrédlem informacji na temat
mediacji dla uczestnikéw tego postepowania oraz odniesieniem dla sagdu dyscyplinarnego
w przypadku konieczno$ci skontrolowania dziatar mediatora, albowiem kazdy, kto ma uwagi
do pracy mediatora zrzeszonego w MfN, moze ztozy¢ skarge w Fundacji Jakosci Mediatoréw
(Stichting Kwaliteit Mediators)*.

Kodeks sktada sie z dziesieciu czedci.

Etyka zawodowa i uczciwosc

Mediator powinien postepowac zgodnie z oczekiwaniami, ktére poktada sie w mediatorze.
Zgodnie z kodeksem jest to nadrzedna zasada przyswiecajaca jego dziataniom i podstawa
wszystkich pozostatych zasad postepowania. Uczciwo$¢ jest podstawowg wartoscig mediatora,
a mediator zobowiazany jest do przestrzegania i egzekwowania swojego kodeksu zawodo-
wego, ale takze ogélnych norm i warto$ci etycznych, nawet w przypadku jesli pojawiaja sie
naciski zewnetrzne, aby od tych zasad odstapi¢. Mediator w swej pracy powinien kierowac

sie kompetencja i racjonalnoscig.

Transparentnosc/przejrzystos¢

Transparentnos$¢/przejrzystosé zgodnie z kodeksem oznacza, ze mediator musi wyjasni¢
stronom, na czym polega proces mediacji, w tym swojga w nim role oraz to, czego strony
moga od niego oczekiwaé. Otwarto$¢ i transparentnos¢ sa bowiem niezbedne do budowania
zaufania do mediacji i mediatora oraz nawigzania dobrych relacji ze stronami. Pomaga to

mediatorowi unikna¢ trudnosci na pézniejszych etapach mediacji.

Autonomia stron

Mediator zapewnia, ze wszystkie osoby zaangazowane w mediacje przestrzegaja au-
tonomii i samostanowienia. Mediator nie wyraza opinii na temat przedmiotu sporu.
Obowigzkiem mediatora jest ochrona autonomii stron, weryfikacja ich zaangazowania oraz

dobrowolno$ci udzialu w mediacji. W mediacji to strony dokonujg wtasnych wyboréw i sa

3% mfnregister.nl/content/uploads/Code-of-Conduct-MfN-registermediator.pdf (dostep: 21.12.2022 1.).

3 mfnregister.nl/zoek-mediator/ (dostep: 30.10.2022 r.).

82 https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-nl-en.do?member=1 (dostqp:
30.10.2022r.).
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za nie odpowiedzialne. Mediator prowadzi jedynie komunikacje pomiedzy stronami oraz
wspiera je w podejmowaniu decyzji i poszukiwaniu rozwigzan. Mediator moze w razie
potrzeby udzieli¢ stronom potrzebnych informacji, tak aby mogly zweryfikowaé swo-
je pozycje negocjacyjne. Mediator nie wypowiada sie jednak na temat przedmiotu spra-
wy, nie ocenia go. Musi by¢ niezwykle ostrozny w wydawaniu opinii lub doradzaniu, co
strona powinna, a czego nie powinna robi¢, a jesli juz to robi, to musi zaznaczy¢, ze jest
to opinia niewigzaca. W razie potrzeby mediator informuje strony o mozliwosci skon-
sultowania sie z doradcami zewnetrznymi lub ekspertami. W przypadku gdy mediator, na
wyrazng prosbe wszystkich stron, mimo wszystko zechce wyda¢ wigzaca lub niewiagzaca
opinie prawna, to bedzie musiat jednoczesnie zrezygnowacé z roli mediatora i doktadnie

okresli¢ (na pismie), w jakiej roli teraz wystepuje.

Niezaleznosc

Mediator powinien cechowacé sie niezaleznoscig w swoich dziataniach, a jezeli nie moze
przeprowadzi¢ sprawy w sposéb niezalezny, to nie powinien sie jej podejmowaé w ogéle lub
wycofaé z niej (jesli problem z zachowaniem niezalezno$ci zaobserwuje na dalszym etapie
mediacji). Mediator, ktéry ma interes (osobisty, komercyjny, relacyjny) w mediacji, ktéry
wplywa lub moze wplynaé na jego niezalezno$é, nie powinien w ogéle podejmowac sie po-
prowadzenia danej mediacji. Mediator musi by¢ réwniez swiadomy tego, ze taka zaleznosé
moze wyptyna¢ dopiero na péZniejszych etapach mediacji i w takiej sytuacji réwniez powinien
zrezygnowac z jej prowadzenia. Jesli mediator bedzie miat watpliwosci co do swojej niezalez-
nos$¢, to moze przedyskutowac je ze stronami i zapytac je, czy przy danych okolicznosciach
chca, aby kontynuowal prowadzenie mediacji i wycofa sie z niej, jesli bedzie to konieczne

lub taka bedzie wola stron.

Bezstronnos¢

Mediator dba o interes wszystkich stron. Jest bezstronny, a jego dziatanie pozbawione jest
wszelkich uprzedzen. Jezeli mediator nie moze poprowadzi¢ mediacji w sposéb bezstronny,
to powinien odméwié jej przyjecia lub wycofaé sie z jej prowadzenia, jesli stwierdzi to na
pbZniejszym etapie. Mediator stuzy w réwnym stopniu wszystkim uczestnikom mediacji
i w stosunku do kazdego z nich obowiazuje go w réwnym stopniu réwniez zasada poufnosci.
Zadnym stowem lub gestem mediator nie powinien okazywaé przychylnoéci lub niecheci do
uczestnikéw mediacji. Poczucie stron, ze mediator jest bezstronny, ma zasadnicze znacze-
nie dla jako$ci procesu mediacji. Mediator moze dziata¢ wylacznie w sprawach, w ktérych

potrafi zachowaé swoja bezstronnos¢ i powinien doktadaé wszelkich staran, aby na jego
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bezstronnos$¢ nie wpltywaty uprzedzenia wynikajace z okolicznosci takich jak np.: cechy
osobowe, status spoteczny, wyznanie lub pochodzenie stron mediacji. Od mediatora mozna
oczekiwaé krytycznego przegladu jego wiasnych dziatan i stalego monitorowania swojej
niezalezno$ci i bezstronno$ci. Mediator ma obowiazek wycofania sie z mediacji, ktérej nie

potrafi poprowadzié¢ w sposéb bezstronny.

Poufnosc

Mediator ma obowigzek zachowania w poufnoséci faktéw, o ktérych dowiedziat sie w czasie
prowadzenia mediacji. Obowiazek ten trwa takze po zakoniczeniu mediacji. Mediator zobo-
wigzuje réwniez wszystkie osoby zaangazowane w mediacje do uszanowania jej poufnosci.
Naczelng zasada jest to, ze wszystkie informacje - wymieniane ustnie i pisemnie w trakcie
mediacji - sa poufne. Informacje te nie moga by¢ wykorzystywane poza mediacja, w jej trak-
cie, lub po jej zakoniczeniu, chyba ze strony wyraZnie uzgodnia miedzy soba i mediatorem
odejscie od tej zasady, np. jezeli dla postepu mediacji potrzebna bedzie informacja zwrotna,
ktéra strony otrzymaja jedynie, jesli ujawnia jaka$ informacje poufna. Informacje, ktére byty
publiczne lub znane przed mediacja, nie wchodza w zakres zasady poufnosci. Obowigzek za-
chowania poufnosci dotyczy wszystkich oséb bioragcych udzial w mediacji, a w szczegélnosci
mediatora, ktéry jest przede wszystkim odpowiedzialny za zapewnienie, aby zaangazowane
osoby zobowigzaly sie do poszanowania poufnosci. Mediator ma obowiazek zachowania
w tajemnicy wszystkiego, czego sie dowie w rozmowach ze stronami i ich pelnomocnikami,
zaréwno w czasie spotkan wspdlnych, jak i w czasie spotkan na osobnosci. Jego obowia-
zek zachowania poufnosci rozciaga sie réwniez na wstepne rozmowy ze stronami, jeszcze
przed zawarciem z nimi umowy o mediacje. Obowiazek zachowania poufnosci ciazacy na
mediatorze wygasa jedynie w sytuacji, gdy mediator stal sie podmiotem postepowania skar-
gowego lub dyscyplinarnego. Obowigzek zachowania poufnosci przez mediatora podlega
réwniez kilku innym wyjatkom opisanym w Regulaminie mediacji dla mediatoréw zareje-

strowanych w MfN®.

3 Mediator jest zwolniony z obowigzku poufnosci, jesli w trakcie mediacji pozyska informacje o czynach
przestepczych, dla ktérych istnieje ustawowy obowiazek zgtoszenia, zagrozeniu przestepstwem, a takze w sytu-
acji gdy toczy sie przeciwko niemu postepowanie reklamacyjne, dyscyplinarne lub dotyczace odpowiedzialnosci
cywilnej. W tym przypadku mediator jest zwolniony z obowigzku zachowania poufnoéci w zakresie niezbednym
do obrony przed zarzutami i/lub w zakresie udowodnienia prawa do skorzystania z ubezpieczenia od odpowie-
dzialnosci zawodowej. Obowiazek zachowania poufnosé wygasa jednoczesnie réwniez dla wszystkich zaanga-
zowanych w mediacje oséb, o ile jest to konieczne do obstugi skargi. Mediator zwolniony jest z zasady poufnosci
réwniez wtedy, gdy instytucja certyfikujaca zwrdci sie do mediatora z prosba o udzielenie zanonimizowanych
informacji dotyczacych mediacji jako dowodu praktyki, pod warunkiem ze instytucja certyfikujaca zobowigze
sie na pi$mie do zachowania poufnosci.
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Kompetencje

Mediator przyjmuje mediacje tylko wtedy, gdy uzna, Zze posiada cechy predestynujace go
do jej sprawnego poprowadzenia. Od mediatora nalezy oczekiwaé¢ odpowiedniej wiedzy,
umiejetnosci, profesjonalnego nastawienia oraz cech osobistych, ktére sa niezbedne do za-
pewnienia sprawnego przebiegu mediacji. Jesli mediator nie spelnia wymogéw koniecznych
do poprowadzenia danej mediacji, powinien zrezygnowac z jej prowadzenia lub wycofac¢ sie,
jak tylko zaobserwuje taki problem.

Od mediatora oczekuje sie wiec przede wszystkim znajomosci zagadnient zwigzanych
z komunikacja interpersonalng i rozwigzywaniem konfliktéw, koncepcjami negocjacyjny-
mi i technikami interwencji. Strony moga réwniez oczekiwaé od mediatora merytorycznej
ekspertyzy w obszarze konfliktu (jezeli np. to ta wiedza ekspercka wtaénie byta gtéwnym
oczekiwaniem stron przy wyborze mediatora). Umiejetnosci, ktérych mozna oczekiwaé od
mediatora, to np. techniki interwencyjne ukierunkowane na poprawe komunikacji miedzy
stronami, wyjasnienie problemu i zwigzanych z nim emocji czy wspomaganie negocjacji
miedzy stronami. Mediator powinien spetniaé¢ réwniez role bardziej techniczng - osoby
dopilnowujacej precyzyjnego omdwienia i spisania ugody mediacyjnej. Istota profesjonal-
nej postawy jest uczciwos¢ i rzetelno$¢ mediatora, ktéry wykonuje swoja prace najlepiej
jak potrafi i jest chetny do cigglego doksztalcania sie i rozwoju. Dla mediatora zasadnicze
znaczenie majg cechy osobiste. Od mediatora mozna oczekiwaé, ze bedzie zréwnowazony,
elastyczny, empatyczny i zdecydowany oraz ze bedzie dziata¢ sprawnie w sytuacji, w ktérej

presja i sprzeczne interesy sa na porzadku dziennym.

Metodyka pracy

Mediator jest odpowiedzialny za przebieg procesu mediacji i monitoruje jego przebieg. Przed
rozpoczeciem mediacji mediator sporzadza ze wszystkimi stronami pisemna umowe o prze-
prowadzenie mediacji, ktéra ustanawia przynamniej dobrowolno$¢ mediacji i obowigzek
zachowania poufnosci. Mediator nie angazuje w mediacje oséb trzecich, chyba ze strony wy-
razg na to zgode. Mediator monitoruje proces mediacji i prowadzi ja, wykorzystujac wszelkie
niezbedne sposoby i zapewniajac przy tym wystarczajaca ilos¢ czasu na jej przeprowadzenie.
Wyjaénia uczestnikom przebieg mediacji, tre§¢ umowy o przeprowadzenie mediacji oraz
regulamin prowadzenia mediacji. Mediator sprawdza, czy strony rozumieja, jakie konsekwen-
cje wiaza sie z podpisaniem umowy o przeprowadzenie mediacji. Mediator dba o réwnowage
stron i dopilnowuje, aby kazda ze stron w réwnym stopniu mogta sie wypowiedzie¢, miata
wystarczajacy dostep do niezbednych informacji, konsultacji finansowych, prawnych, psy-

chologicznych lub innych, jesli okaza sie konieczne. Mediator jest odpowiedzialny za to, by

31



32

I1l. Kodeksy etyczne mediatorow obowigzujgce w wybranych krajach Unii Europejskiej - przyktady

w umowie o przeprowadzenie mediacji znalazt sie zapis dotyczacy obowigzku zachowania
poufnosci przez strony i samego mediatora. Strony nie maja bowiem ustawowego obowigzku
zachowania poufnosci. Nalozenie tego obowigzku na strony w umowie o przeprowadzenie
mediacji ma na celu zachecenie uczestnikéw mediacji do swobodnego wypowiadania sie
oraz pokazanie im, ze zaufanie mozna budowac. Strony wspélnie ustalajg zakres obowigzku
zachowania poufnosci, a mediator dopilnowuje, aby ich ustalenia znalazty wyraz w umowie.
Mediator dopilnowuje takze, aby wszelkie osoby trzecie zaangazowane w mediacje réwniez
podpisaty umowe o zachowaniu poufnosci. Mediator nie musi uzyskiwaé zgody stron na
przekazanie informacji poufnych w przypadku, gdy zaistnieje konieczno$¢ udostepnienia

ich pracownikom sekretariatu mediatora w zwigzku prowadzeniem akt sprawy.

Optaty i koszty

Mediator uzgadnia swoje honoraria i dodatkowe koszty ze stronami i opisuje je w umowie
o przeprowadzenie mediacji*. Na poczatku mediacji mediator musi dokona¢ ze strona-
mi jasnych ustaleni dotyczacych jego honorarium i ewentualnych dodatkowych kosztéw.
Mediator uzgadnia réwniez ze stronami, w jaki sposéb poniosa one koszty mediacji (czy
wspélnie, czy jedna z ich). Mediator jest zobowigzany przedstawié stronom przejrzysta
i szczegbtowa fakture, prowadzié rejestr swoich dziatan i przedstawié¢ go na zadanie stron,
tak aby udokumentowaé im wszelkie koszty. Strony moga kwalifikowac¢ sie do otrzymania
tzw. dodatku mediacyjnego od Holenderskiej Rady Pomocy Prawnej w ramach mediacji
prowadzonych w réznych dziedzinach prawa. Po rozpoczeciu mediacji mediator ma wiec
obowiazek upewnienia sie, czy jedna lub wiecej stron nie kwalifikuje sie do otrzymania
takiego dodatku mediacyjnego. Dodatek ten moze przestaé obowiazywac, jezeli mediator
ma uzasadnione podejrzenia, ze jedna lub wiecej stron nie kwalifikuje sie do dodatku, np.
gdy charakter sporu nie spelnia wymogéw merytorycznych Holenderskiej Rady Pomocy
Prawnej wymaganych do przyznania dodatku lub jezeli zdolno$¢ finansowa stron jest wyzsza
niz ta ustalona przez Holenderska Rade Pomocy Prawnej, ktéra kwalifikuje do otrzymania
dodatku. Mediatorzy, ktérzy nie sa zarejestrowani w Holenderskiej Radzie Pomocy Prawnej,
powinni zasugerowa¢ stronom, ktére kwalifikujg sie do dodatku mediacyjnego, skorzysta-
nie z ustug mediatora zarejestrowanego w Holenderskiej Radzie Pomocy Prawnej, po to by
mogly z tego dodatku skorzystaé. Dodatkowo, jesli strony kwalifikuja sie do otrzymania do-
datku mediacyjnego, lecz nie korzystaja z tego prawa, to mediator musi otrzymac od strony/

stron pisemne potwierdzenie rezygnacji z tego przywileju.

3 Mediator nie moze zada¢ ani nie otrzymuje wynagrodzenia w jakiejkolwiek formie za mediacje, ktére
prowadzi na zlecenie Raad voor Rechtsbijstand (Holenderskiej Rady Pomocy Prawnej - ttumaczenie autorki.
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Postepowanie dyscyplinarne

Kazdy mediator, ktdry jest zarejestrowany w rejestrze MfN, w sytuacji skargi na jego dziatania
podlega postepowaniu dyscyplinarnemu zgodnie z zapisami Reglement Stichting Tuchtrecht-

spraak Mediators®.

lIl.4. Irlandia - The Mediators’ Institute of Ireland Code of Ethics and Practice
for Mediators

The Mediators’ Institute of Ireland® (MII), ktérego kodeks etyczny przywotany zostanie w ni-
niejszej czesci raportu, istnieje w Irlandii od 1992 r. i jest organizacja non-profit skupiajaca
mediatoréw prowadzacych mediacje cywilne, gospodarcze, rodzinne, karne, pracownicze
iinne. MII promuje wykorzystanie mediacji jako procesu we wszystkich mozliwych obszarach
oraz dazy do promocji jak najlepszych praktyk mediacyjnych, a stuzy¢ temu ma m.in. opra-
cowany przez MII Code of Ethics and Practice for Mediators®”” zawierajacy wskazowki i wsparcie
dla mediatoréw oraz wszystkich uczestnikéw mediacji. Wysokie standardy kodeksu s3 zgodne
z Irlandzka ustawa o mediacji z 2017 r.%, a niektdre jej zapisy zostaly wilaczone wprost do
kodeksu etyki w celu zapewnienia podstawowych wymogéw ustawowych w dziatalnosci
mediatoréw. Mediatorzy MII sa zobowigzani do zapoznania sie z ustawa, a w przypadku
rozbieznosci w tresci pomiedzy ustawsa a kodeksem pierwszenistwo ma ustawa. Kodeks ma
zastosowanie do wszystkich mediatoréw MII bez wzgledu na to, gdzie prowadzona jest me-
diacja - w Irlandii, za granicg czy online, a przepisy kodeksu wigza nie tylko mediatoréw
MI]J, ale réwniez wszystkich innych uczestnikéw mediacji prowadzonych w MIL.

Autorzy kodeksu wskazuja, Ze starali sie uwzgledni¢ i oméwié w nim jak najwiecej aspek-
tow zwiazanych z prowadzeniem mediacji, podkreslajac przy tym jednak, ze kazda media-
cja jest wyjatkowa, a jej sukces w duzej mierze zalezy od elastyczno$ci mediatora. Nalezy
mieé zatem na uwadze, Ze mediatorzy zgodnie z zapisami kodeksu moga prowadzi¢ media-
cje w rézny sposéb w zaleznosci od rodzaju mediacji, przedmiotu mediacji i 0séb bioracych
w niej udziat. Nie jest zatem mozliwe wykorzystanie jednego scenariusza do kazdej media-
cji, a mediator moze dostosowac¢ styl prowadzenia mediacji do okolicznosci, ktére zastanie.

Dla przyktadu mediator moze, ale nie musi, rozpoczaé¢ mediacje od spotkan wstepnych ze

% Regulamin Postepowania Dyscyplinarnego dotyczacego Mediatoréw - www.losmediation.nl/docs/Regle-
mentTuchtrechtspraak.pdf (dostep: 30.10.2022 r.).

% www.themii.ie/ (dostep: 2.11.2022 1.).

¥ www.themii.ie/ckeditor_uploads/files/MII%20Code%200{%20Ethics%20and%20Practice%202021.pdf
(dostep: 2.11.2022 1.).

38 Mediation Act 2017 - www.irishstatutebook.ie/eli/2017/act/27/enacted/en/html (dostep: 2.11.2022 1.).
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stronami. To do mediatora nalezy decyzja, jak dana mediacja bedzie przebiegaé¢, pod warun-
kiem oczywiscie, ze bedzie odbywac¢ sie z poszanowaniem zasad mediacji wymienionych
w kodeksie, a mianowicie:

 dobrowolnosci procesu,

« poufnosci - na kazdym etapie mediacji,

o bezstronnosci i neutralnoéci mediatora,

 prawa do samostanowienia stron i do decydowania o rozwigzaniach (nienarzucanie
stronom rozwigzan),

« szacunku uczestnikéw mediacji do siebie nawzajem oraz poszanowania procesu mediacji.

Mediator ma réwniez obowigzek przedstawié uczestnikom mediacji charakter, cel i pod-
stawowe zasady mediacji i dla pewno$ci moze te informacje przekaza¢ na pismie.

Kazdorazowo mediator jest zobowigzany do ustalenia przed rozpoczeciem mediacji, czy
moze mie¢ jaki$ rzeczywisty lub potencjalny konflikt intereséw z uczestnikami mediacji
i odméwié prowadzenia mediacji, jesli stwierdzi, ze taki konflikt istnieje.

Kodeks wyraznie wskazuje réwniez, co nie jest rolag mediatora i zgodnie z kodeksem
mediator nie moze doradza¢ stronie/stronom np. w kwestiach prawnych zwigzanych ze
sprawa. To na stronie spoczywa obowigzek skonsultowania wszelkich kwestii prawnych
z pelnomocnikiem.

Mediator ma obowigzek dostarczyé stronom kopie kodeksu etycznego (czy to w wersji
drukowanej, czy linku do strony www) oraz informacje o sobie, ktére moga mieé¢ znacze-
nie dla przebiegu mediacji, a mianowicie o posiadanych kwalifikacjach, ukoiiczonych szko-
leniach, doswiadczeniu w pracy mediatora oraz o tym, czy i jak doskonali swéj warsztat.

Dodatkowo mediator w swej praktyce musi:

- dzialaé bezstronnie i uczciwie oraz traktowac strony sprawiedliwie;

- przeprowadzi¢ mediacje tak szybko, jak to mozliwe, uwzgledniajac charakter sporu
i zapewniajgc stronom wystarczajaca ilos¢ czasu na rozwazenie probleméw;

- upewni¢sie, ze strony sa §wiadome ich praw wynikajacych z Kodeksu Etyki i Praktyki
Irlandzkiego Instytutu Mediatoréw;

- poinformowa¢ strony o konieczno$ci uzyskania niezaleznej porady (w tym pora-
dy prawnej) przed podpisaniem ugody mediacyjnej;

- powstrzymac sie od proponowania stronom rozwigzan, chyba ze strony ustalg miedzy
soba, ze mediator moze, na ich wspélny wniosek, przedstawié¢ propozycje rozwiaza-
nia sporu - jednak to do stron nalezy ostateczna decyzja, czy zdecyduja sie skorzysta¢
z zaproponowanego przez mediatora rozwigzania.

Ugoda mediacyjna - zgodnie z kodeksem - oznacza zawsze porozumienie na pi§mie

(ugoda musi zostaé zawarta na pismie, aby byé prawnie wigzaca), osiagniete przez strony

sporu w toku mediacji oraz podpisane przez strony i mediatora. Ugoda okre$la warunki, na
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jakich w trakcie mediacji strony doszly do porozumienia i moze by¢ tymczasowa, cze$ciowa
lub catkowita.

Udzial w mediacji jest zawsze dobrowolny, a kazda ze stron moze wycofa¢ si¢ z mediacji
w dowolnym momencie. W mediacji strony majg prawo do korzystania z pomocy pelnomoc-
nikéw (w tym prawnych) i uzyskania niezaleznej porady prawnej w dowolnym momencie
mediacji.

Medjiator i strony powinni réwniez dazy¢ do jak najsprawniejszego rozwigzania sporu, tak
aby nie mnozy¢ kosztéw mediacji. Wszelkie koszty mediacji (o ile sad nie postanowi inaczej)
uzgadniane s3 pomiedzy stronami a mediatorem w umowie o przeprowadzenie mediacji
i co do zasady strony dzielg sie nimi po réwno. Oplaty i koszty mediacji musza by¢ rozsadne
oraz proporcjonalne do znaczenia i ztozonosci omawianych zagadnien, a takze ilosci wyko-
nanej przez mediatora pracy.

Mediator moze odstapi¢ od mediacji w dowolnym momencie w trakcie mediacji, o czym
zawiadamia strony na pi$mie, w ktérym wskazuje jedynie ogdlne przyczyny tego wycofania
i zwraca stronom cze$¢ wniesionych przez nie oplat, tj. za czynnos$ci, w ktérych nie bedzie juz
uczestniczyl. Ustalenie wyniku mediacji nalezy jedynie do stron, a wszelkie oplaty i koszty
mediacji nie moga by¢ uzaleznione od jej wyniku.

Wychodzac naprzeciw zasadzie poufnosci mediacji, mediator powinien ustali¢ ze strona-
mi na poczatku sesji mediacyjnej, co stanie sie z ewentualnymi notatkami badz zapiskami
z flipcharta, ktére beda sporzadzane przez strony i mediatora w czasie mediacji. Kodeks
zaleca, aby mediator zrobit zdjecie ustalen poczynionych na flipcharcie, a sama karte pa-
pieru zniszczyt po mediacji. Zdjecie powinien przechowywac w aktach sprawy. Dodatkowo,
z wyjatkiem innych przypadkéw uzgodnionych przez mediatora i strony, wszelkie telefony
komérkowe, aparaty fotograficzne, magnetofony lub inne urzadzenia rejestrujace dzwiek
i obraz muszg zosta¢ wylaczone na czas sesji mediacyjnych. Stronom nie wolno robi¢ zdjeé

flipcharta i notatek - chyba ze zgodzg sie na to wszystkie strony.

Wymagania wobec mediatora

Mediator moze podja¢ sie prowadzenia mediacji jedynie w sytuacji, gdy ma do tego od-
powiednie przeszkolenie, wiedze i kompetencje. Jezeli w trakcie mediacji mediator po-
czuje, ze brakuje mu wiedzy i kompetencji do poprowadzenia danej sprawy, to powinien
wstrzymac¢ mediacje i wprowadzi¢ komediatora, doradce lub eksperta lub wycofa¢ sie
z prowadzenia mediacji. Mediatorzy posiadajacy certyfikaty wykonywania zawodu moga
wykonywacé praktyke wylacznie w ramach swojego poziomu kompetencji, ktéry moze by¢
r6zny dla réznych mediatoréw w zaleznosci od ich kwalifikacji i dos§wiadczenia. Bedzie to

mialo bowiem znaczenie w przypadku ewentualnej skargi na dzialanie mediatora, gdyz

35



36

I1l. Kodeksy etyczne mediatorow obowigzujgce w wybranych krajach Unii Europejskiej - przyktady

wtedy ustalane bedzie m.in., czy dany mediator byt kompetentny do poprowadzenia danej
mediacji. Mediator MII musi nieustannie dba¢ o wlasny rozwéj zawodowy i bra¢ udziat
w programach lub szkoleniach, ktérych tematyka udoskonali jego wiedze i umiejetnosci

z zakresu prowadzenia mediacji.

Ubezpieczenie

Zgodnie z kodeksem kazdy mediator MII musi mie¢ odpowiednie ubezpieczenie od odpo-
wiedzialno$ci zawodowej i zobowigzany jest do corocznego ztozenia w MII deklaracji w tym
zakresie. Mediator jest odpowiedzialny za zapewnienie sobie adekwatnej ochrony ubezpie-

czeniowej, a na zagdanie strony mediator musi poda¢ szczegétowy zakres tego ubezpieczenia.

Reklama i promocja

Mediator moze reklamowa¢ swoje ustugi pod warunkiem, ze jego reklama nie bedzie na-
ciggana, a oferta bedzie uczciwie opisywac¢ swiadczone ustugi, kwalifikacje i doswiadcze-
nie mediatora oraz pobierane optaty. Mediator w ramach reklamowania swoich ustug nie
moze zagwarantowaé rezultatu mediacji i nie moze reklamowac sie w sposéb sprzeczny

z zasadami mediacji wynikajacymi z ustawy badz kodeksu.

Skargi

W wypadku skargi na naruszenie przez mediatora zapiséw kodeksu sprawa moze zo-
sta¢ skierowana do postepowania dyscyplinarnego zgodnie z Kodeksem Dyscyplinarnym
MII (MII’s Complaints and Disciplinary Code®). Jesli obrona przed zarzutami wynikajacy-
mi ze skargi wymaga od mediatora ujawnienia informacji poufnych pozyskanych przez
niego w mediacji, to mediator moze je ujawnié, bez uzyskiwania uprzedniej zgody jej

uczestnikéw.

l1.5. Malta - Koditi ta’ Kondotta ghall-Medjaturi (Code of Conduct for Mediators)

Zgodnie z maltanska ustawa mediacyjna*® - obowiazujaca od 2004 r. - w Malcie powotano

Malta Mediation Center (Maltariskie Centrum Mediacyjne), organizacje, ktérej gtéwnym

¥ www.themii.ie/about-mii/governance/complaint-procedure (dostep: 19.11.2022 1.).
4 Mediation Act (Act XVI of 2004) - www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=868808&p_
country=MLT&p_count=323&p_classification=02&p_classcount=8 (dostep: 31.10.2022 r.).
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zadaniem jest §wiadczenie ustug mediacyjnych. Cele, jakie przy$wiecaty utworzeniu wspo-
mnianego Centrum, to m.in.: promocja mediacji krajowej i miedzynarodowej jako sposobu
rozwigzywania sporéw, swiadczenie ustug mediacyjnych, zapewnienie warunkéw godnych
do prowadzenia mediacji, ustalenie kryteriéw powotywania mediatoréw, sporzadzenie listy
mediatoréw prowadzacych mediacje krajowe i miedzynarodowe, zatwierdzanie wyznaczo-
nych mediatoréw, prowadzenie rejestru mediatoréw, usuwanie mediatoréw z rejestru®,
ustalanie taryfy optat pobieranych za ustugi §wiadczone przez mediatoréw czy zapewnienie
kodeksu etyki, ktérego maja przestrzega¢ mediatorzy Centrum.

Powstaty w zwigzku z powyzszymi zapisami Code of Conduct for Mediators*> miat na celu
ustalenie podstawowych zasad etycznych, ktérych powinni przestrzega¢ mediatorzy pod-
czas wykonywania swoich obowigzkéw, z zastrzezeniem jednak, ze w ich praktyce moga
pojawic sie sytuacje nieopisane w kodeksie, z ktérymi mediatorzy beda musieli sie zmierzy¢
we wlasnym zakresie. Mediacje przybieraja bowiem rézne formy, angazuja jako strony
rézne osoby, dotyczg réznych sytuacji zyciowych, a zatem kodeks ten ma jedynie stanowié
wytyczne, a nie nakazy, jakich mediator powinien przestrzegaé. Kodeks wskazuje jednak
réwniez na podstawowe zasady etyczne i postepowania mediatora, do ktérych mediator
ma sie stosowaé za kazdym razem, prowadzac mediacje (np. zasady poufnosci mediacji czy
bezstronnosci mediatora).

Kodeks ten nie jest wiec podrecznikiem do nauki prowadzenia mediacji i postepowania
mediatoréw, w ktérym mediatorzy znajda rozwigzanie wszystkich swoich probleméw za-
wodowych, ale zapewnia on wskazdwki, ktére powinny umozliwié¢ im prowadzenie mediacji
zgodnie z zasadami sztuki i znalezienie rozwigzania dla wielu trudnych sytuacji. Przepisy
tego kodeksu majg wiec na celu zapewnienie podstawowych zasad mediacji, ktére zapewnia
integralno$¢ procesu, dzieki czemu mediacja bedzie cieszyla sie zaufaniem wsréd konsu-
mentéw korzystajacych z tej ustugi.

Kodeks podzielony zostat na 14 obszardéw.

Preambula

Zgodnie z trescig preambuly wszystkie osoby wyznaczone do pelnienia funkcji mediato-
réw na podstawie przepiséw ustawy o mediacji z 2004 r. lub innych przepiséw obowigzu-
jacych na Malcie sg zobowigzane do przestrzegania niniejszego Kodeksu postepowania dla

mediatoréw. Niniejszy kodeks ma stuzy¢ jako wytyczne dla mediatoréw w wykonywaniu ich

4 Mediatora zgodnie z Mediation Act mozna usunac¢ z rejestru, jesli np.: zostal ubezwlasnowolniony, zban-
krutowal, zostal skazany za przestepstwo karne wplywajace na utrate zaufania w oczach opinii publicznej badz
za kradziez, oszustwo.

2 mediation.mt/kodici-ta-kondotta-ghall-medjaturi/ (dostep: 19.11.2022 r.).
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obowiagzkéw zawodowych w celu wsparcia uczestnikéw mediacji w osiagnieciu pozadanego
przez nich efektu mediacji oraz zapewnienia integralnosci i uzytecznosci procesu mediacji,

jako alternatywnej metody rozwigzywania sporéw.

Kompetencje

Mediator moze zostaé przydzielony do poprowadzenia danej mediacji tylko, jesli zarzad Mal-
ta Mediation Center uzna, Ze jest to osoba zdolna i odpowiednia do poprowadzenia danej me-
diacji. Mediator ma obowigzek doskonalenia swojej wiedzy i kwalifikacji poprzez ustawicz-
ne szkolenie i poglebianie swej wiedzy teoretycznej dotyczacej mediacji i praktyki w zakresie

umiejetnosci mediacyjnych.

Bezstronnos¢

Mediator musi przestrzegaé wysokich standardéw postepowania, aby zapewni¢ rzetelno$¢
i uczciwo$¢ procesu oraz zdoby¢ zaufanie stron. Mediatorzy w swej pracy powinni wykazywa¢
sie nieustajacg bezstronnoscia i unika¢ zachowan, ktére moglyby sugerowad, ze faworyzuja
ktéragkolwiek ze stron.

W celu utrzymania zaufania stron co do swojej bezstronnosci mediator powinien po-
informowac je jeszcze przed rozpoczeciem postepowania, ze jesli w toku mediacji zajdzie
potrzeba odbycia ze stronami spotkari na osobnoéci, to on o takie spotkania poprosi (uczu-
lajac strony, aby poinformowaty wtedy o tej propozycji réwniez swoich petnomocnikéw).
Takie spotkania odbeda sie jednak wylacznie za zgoda obu stron, ktéra musi by¢ przez
nie wyrazona na pi$mie.

Mediator wraz z uczestnikami mediacji i ich pelnomocnikami, o ile strony korzystaja
z ich pomocy, ustalaja na pierwszym posiedzeniu sposéb, w jaki mediator i strony (oraz
ich ewentualni pelnomocnicy) bedg sie ze sobg komunikowaé. W przypadku braku takiego
porozumienia mediator komunikuje sie wylacznie ze stronami.

Zgodnie z ustalonym sposobem komunikacji mediator jest zobowigzany do zawiadomienia
stron i ich ewentualnych pelnomocnikéw o datach, godzinach i miejscach spotkan media-
cyjnych, indywidualnych lub wspélnych.

Daty, miejsce i godziny posiedzen powinny by¢, w miare mozliwoéci, uzgodnione przez
wszystkie strony. Mediator doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ osiagniecie porozumienia
w sprawie dat, miejsca i godzin spotkant mediacyjnych oraz jest elastyczny w przypadku, gdy
ktérakolwiek ze stron nie jest w stanie stawi¢ sie na uméwione spotkanie. Mediator powinien
jednak dba¢ o to, aby strona nie naduzywata elastyczno$ci procesu i w razie koniecznosci

narzucié¢ stronom date i miejsce spotkania.
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Poufnosc

Wszelka komunikacja pomiedzy stronami, a takze miedzy stronami i mediatorem pozostaje
poufna, a wszystkie informacje pozyskane w mediacji nie moga stanowi¢ dowodu w ewentu-
alnych postepowaniach sagdowych. Mediator zapewnia réwniez, aby zainteresowane strony
zawarty pisemne porozumienie odzwierciedlajace to stanowisko, w ktérym kazda ze stron
zobowiaze sie do niepowolywania na o§wiadczenia, dokumenty lub inne informacje ujaw-
nione w mediacji przed sadem. Poufno$¢ obowigzuje réwniez mediatora, ktérego nie mozna
przymusi¢ - czy to w ramach postepowania sgdowego, czy jakiegokolwiek innego - do ujaw-
nienia faktéw, o ktérych dowiedziat sie w zwigzku z petnieniem funkcji mediatora, chyba ze
kazda ze stron wyrazi na to pisemna zgode.

Poza ustawowym wymogiem poufnosci mediacji, wynikajacym z ustawy o mediacji, wszelkie
informacje ujawnione poufnie mediatorowi przez jedng ze stron nie powinny by¢ ujawnia-
ne drugiej stronie lub stronom bez jej wyraznej zgody. W celu unikniecia watpliwo$ci obo-
wigzek zachowania tajemnicy mediatora nie obejmuje spraw lub innych informacji, o kté-
rych mediator dowiedzial sie poza postepowaniem mediacyjnym. W zwigzku z tym mediator
powinien z wyprzedzeniem poinformowa¢ strony procesu mediacji, ze wszelkie informacje,
dokumenty lub inne informacje, ktére pozyskat poza mediacja, zostang udostepnione wszyst-
kim uczestnikom mediacji. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku gdy mediator wejdzie
w posiadanie informacji o sporze bedacym przedmiotem prowadzonej przez niego media-
cji w inny sposdb niz podczas spotkania mediacyjnego i uzna, ze przedmiotowe informacje mo-
glyby spowodowa¢ u niego konflikt intereséw badz zachwiaé jego bezstronnoscia, to wéwczas
mediator niezwlocznie zrezygnuje z prowadzenia mediacji. Podobnie postapi w sytuacji, w ktd-
rej uzna, ze nie moze wykonywac swoich obowiazkéw zgodnie z wymogami prawa i niniejszego
kodeksu.

Mediator moze ujawnié Maltariskiemu Centrum Mediacyjnemu do celéw statystycznych
informacje poufne pochodzace z prowadzonych przez niego mediacji pod warunkiem zacho-
wania w poufnosci tozsamosci 0séb, ktérych dotycza, lub innych danych, ktére umozliwityby

zidentyfikowanie stron lub sprawy, ktérej mediacja dotyczyta.

Procedura

Przed rozpoczeciem mediacji mediator powinien upewnic sie, Ze strony zrozumiaty i wyraZznie
uzgodnily warunki umowy o przeprowadzenie mediacji, a w szczegdlnosci, ze uwzglednity
w niej postanowienia dotyczace poufnosci w odniesieniu do mediatora i stron. Umowa ta
powinna zosta¢ zawarta jeszcze przed rozpoczeciem mediacji, by¢ opatrzona data i podpisana

przez strony mediacji oraz mediatora. Uznaje sie, ze kazdy spér moze mieé swoje specyficzne
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cechy i ze w zwigzku z tym mediator moze dostosowac sposéb i stosowane metody do kon-
kretnej sprawy i stron. Mediator ma swobode w zakresie okreslania metod, ktére zastosuje
w danej mediacji, jednak musi opisaé te metody juz na poczatku mediacji, tak aby strony

mialy pelng informacje na temat przebiegu mediacji.

Rola mediatora

Podstawowa rola mediatora jest pomoc i ulatwianie stronom mediacji osiggniecia rozwia-
zania sprawy, ktéra zostata skierowana do mediacji. Mediator powinien unikaé¢ poruszania
podczas spotkan mediacyjnych kwestii, ktére nie sg istotne dla sprawy, chyba ze uzna, iz ich
omoéwienie moze sprzyjaé osiggnieciu przez strony porozumienia. Mediator jest odpowie-
dzialny za zarzadzanie procesem mediacji, nie narzuca jednak tematéw rozméw ani tego,
jaki ma by¢ wynik mediacji.

Powinien zatem na wstepie wyjasni¢ uczestnikom mediacji, ze jego zadaniem jest uta-
twianie wymiany informacji pomiedzy stronami. Powinien réwniez zaznaczy¢, Ze nie jest
sedzig, ktdry rozstrzygnie ich sprawe i ze w zwigzku z tym to strony muszg bra¢ aktywny
udzial w mediacji oraz, ze znalazly sie w mediacji po to, aby omawia¢ miedzy sobg kwestie
dotyczace meritum potencjalnej ugody i ze ich celem powinno byé przekonanie siebie na-
wzajem, a nie mediatora, do ewentualnych rozwigzan.

Oczywiscie obowiazkiem i rolag mediatora jest pomoc stronom w znalezieniu sposobéw
i sSrodkéw rozwigzania sporu i chociaz nie moze podejmowac decyzji za strony, to powinien
pomagac im w poszukiwaniu rozwigzan i badaniu opcji.

Jesli w trakcie procesu mediacji zaistnieja sytuacje, w ktérych mediator bedzie po-
trzebowat konsultacji, jak w danej sytuacji postapié¢, lub w ktérych moze potrzebowaé
wskazéwek dotyczacych oczekiwanej od niego roli i zachowania, to moze zwrdci¢ sie
na pismie do Maltaniskiego Centrum Mediacyjnego z prosba o wskazéwki, jaki sposéb
dzialania zastosowaé w danych okolicznosciach. Centrum, po rozpatrzeniu tego zapyta-
nia, udziela mediatorowi wskazéwek co do sposobu, w jaki powinien on postapi¢ w danej

sytuacji.

Umocowanie do zawarcia ugody

Mediator powinien zapytaé wszystkie strony zaangazowane w mediacje, czy majg upraw-
nienia do zawarcia ugody, czy tez musza uzyskac¢ zgode osoby trzeciej przed osiagnieciem
porozumienia. W przypadku gdy jedna lub ktérakolwiek ze stron dziala w imieniu innej
osoby, np. sp6tki czy innej osoby na podstawie pelnomocnictwa, i nie ma uprawnien do za-

tatwiania spraw bez uprzedniej zgody mocodawcy, to mediator powinien upewnié sie przed
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podpisaniem porozumienia przez strony, ze na wszelkie ustalenia poczynione w trakcie

mediacji zostata wyrazona pisemna zgoda tego mocodawcy.

Sprawne dziatanie

Mediator musi rozpoczaé mediacje tak szybko, jak tylko jest to mozliwe oraz czuwaé nad

zakonczeniem mediacji w rozsagdnym czasie.

Sprawiedliwosc procedury

Mediator powinien zadbac¢ o to, aby kazda ze stron miata réwne szanse zaangazowania sie
w proces. Mediator powinien zachowa¢ szczegdlng ostrozno$¢ w sytuacjach braku réwnowa-
gi miedzy jedna a druga strong, np. gdy jedna ze stron korzysta ze wsparcia pelnomocnika,
adruga nie, i powinien zasugerowa¢ stronie wystepujacej bez pelnomocnika, aby wyréwnata
ten brak réwnowagi tak szybko, jak tylko jest to mozliwe, wyznaczajac jej czas na znalezie-
nie pelnomocnika. Jezeli nieréwnos¢ stron nie zostanie wyréwnana, i strona wystepujaca
bez pelnomocnika nie zatrudni go we wskazanym czasie, to w tej sytuacji mediator musi
zadbac o to, by strona wystepujaca z pelnomocnikiem nie naduzywata tego braku réwnowagi
w czasie sesji mediacyjnych.

Mediator musi dopilnowac¢, aby sesje mediacyjne byly prowadzone w sposéb dajacy wszyst-
kim stronom odpowiednig mozliwo$¢ wypowiedzenia sie i oméwienia waznych dla nich
kwestii. Jezeli uzna to za stosowne, to moze zakonczy¢ mediacje, jezeli dojdzie do wniosku,
ze kontynuowanie jej prawdopodobnie nie doprowadzi do zawarcia ugody. W przypadku
mediacji rodzinnej mediator zobowigzany jest zakonczy¢ mediacje, jesli uzna, ze kontynu-
owanie jej moze stanowic¢ zagrozenie dla jednej ze stron, lub stanowi zagrozenie dla niepet-

noletnich dzieci.

Konflikt interesow

Mediator ma obowigzek ujawnienia stronom kazdego faktycznego lub domniemanego
konfliktu intereséw, gdy tylko dowie sie o tym, zaréwno przed podjeciem mediacji, jak
i w jej trakcie.

W takich przypadkach mediator moze podjaé lub kontynuowaé mediacje jedynie pod wa-
runkiem, Ze strony wyraza na to zgode na pi$mie i ze ma wystarczajaca pewnos¢, iz bedzie
w stanie przeprowadzi¢ mediacje z pelna niezaleznoscia i bezstronnoscia. Kazda strona me-
diacji ma jednak prawo odmoéwié¢ udziatu w mediacji, w ktérej mediator moze mieé konflikt

intereséw i w takim przypadku mediator powinien sie wycofa¢ z prowadzenia mediacji.

Ly



42

I1l. Kodeksy etyczne mediatorow obowigzujgce w wybranych krajach Unii Europejskiej - przyktady

Mediatorzy powinni pamietaé, ze obowigzek ujawnienia konfliktu intereséw obowiazuje

ich przez caly czas trwania mediacji.

Porady prawne i inne

Kazdy proces mediacji, jesli zakonczy sie zawarciem ugody, bedzie miat konsekwencje praw-
ne dla praw i obowigzkéw stron mediacji. W zwigzku z tym mediatorzy powinni naklaniaé
strony do zasiegniecia porady prawnej, zanim te zobowigza sie do podpisania jakiejkolwiek
ugody. Jezeli strony (lub ktérakolwiek z nich) wystepuje w mediacji bez profesjonalnego
pelnomocnika, to mediator powinien wskazaé im, ze powinni uda¢ sie po porade prawna.
Mediator powinien wyjaénié stronom, ze porady prawnej powinny zawsze szuka¢ u swoich
prawnikéw, a nie u mediatora. Mediator, bez wzgledu na jego/jej powotanie lub zawéd, nie
moze udzielaé zadnej stronie mediacji profesjonalnych porad prawnych i musi poinformowa¢
je, ze dziata wylgcznie jako mediator, a nie w jakimkolwiek innym charakterze, i jako taki

powstrzyma sie od udzielania fachowych porad.

Zakonczenie mediacji

Mediacja konczy sie z chwilg osiggniecia porozumienia, badz gdy strony nie moga dojé¢ do
rozwigzania sporu, badz gdy chociazby jedna z nich podejmie decyzje o rezygnacji z udziatu
w mediacji. Mediacje nalezy réwniez zakonczy¢, jezeli strony dojda jedynie do czesciowego
porozumienia. W przypadkach gdy strony nie osiagnely rozwigzania sporu lub kwestii,
z ktérymi przyszly do mediacji, mediator powinien przerwaé¢ mediacje dopiero po upew-
nieniu sig, ze wykorzystat juz wszystkie mozliwe $rodki stuzace rozwigzaniu sporu. Strony
mediacji sg prawnie zobowigzane do spisania ugody jedynie w przypadku osiagniecia petnego
porozumienia. Jednak w przypadku ugody cze$ciowej mediator powinien zaleci¢ stronom
sporzadzenie i podpisanie dokumentu uwzgledniajacego obszary, co do ktérych strony sie
porozumialy. Rolg mediatora nie jest jednak sporzadzenie ugody. Mediator powinien jedy-
nie dostarczy¢ stronom mediacji przygotowany przez siebie na piémie dokument, w ktérym
potwierdza, ze osiggnieto petne porozumienie miedzy stronami w obszarach wymienionych
w dokumencie oraz ze mediacja zostata zakoniczona. Jezeli mediacja zostanie zakoriczona z po-
wodu nieosiggniecia ugody, mediator powinien zlozy¢ stronom stosowne o§wiadczenie w tym
zakresie. W kazdym przypadku jednak ugoda musi zostaé sporzadzona przez profesjonal-
nych pelnomocnikéw stron lub przez same strony. Jezeli strony nie s3 reprezentowane
przez pelnomocnikdéw, lub jesli same nie s3 w stanie przygotowa¢ tekstu ugody, media-
tor odracza zakonczenie mediacji w celu umozliwienia stronom skorzystania z pomocy

prawnej przy sporzadzeniu ostatecznej tresci ugody.
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Usuniecie mediatora z listy

Posiadanie kwalifikacji do prowadzenia mediacji nie gwarantuje mediatorowi stalego prawa
do bycia mediatorem MCM. Maltaniskie Centrum Mediacyjne moze skresli¢ z listy mediato-
réw osobe, ktéra w jego opinii zostanie uznana za niezdolng do dalszego petnienia funkcji
mediatora lub wobec ktdrej wystapi ktérakolwiek z okoliczno$ci wymienionych w ustawie

o mediacji (Por.: przypis 40).

Interpretacja i zakres stosowania kodeksu (postepowanie dyscyplinarne)

Kompetencje w zakresie interpretacji postanowien kodeksu postepowania dla mediatoréw
ma wylacznie zarzad Maltariskiego Centrum Mediacji. W jego kompetencjach pozostaje
réwniez podjecie ewentualnych dziatan dyscyplinarnych wobec kazdego mediatora, kté-
rego zachowanie, w opinii zarzadu, narusza zasady kodeksu lub jest niegodne mediatora.
Mediator, ktéremu zarzucono nieprzestrzeganie kodeksu lub niewtasciwe zachowanie,
zostaje wezwany przez zarzad do ustosunkowania sie do zarzutéw. W trakcie postepo-
wania zaréwno mediator, jak i skarzacy moga by¢ wspomagani przez profesjonalnego
pelnomocnika.

Mediator uznany za winnego ztamania ktéregokolwiek z postanowien kodeksu postepo-
wania dla mediatoréw lub uznany za winnego niestosownego zachowania zostaje skreslony
z listy mediatoréw na czas, ktéry zarzad uzna za wlasciwy w danej sytuacji. Ponadto zarzad

moze zdecydowac o opublikowaniu informacji o takim skresleniu w prasie.

l11.6. Niemcy - Mediationsgesetz, Ethical Self-Definition of the Federal Association
Bundesverband MEDIATION e.V.

Niemiecka ustawa o mediacji (MediationsG**) wskazuje na wiele wymagan wobec media-
tora w kontekscie etyki. Przede wszystkim zgodnie z ustawg mediator powinien by¢ osoba
niezalezng i bezstronng, nieposiadajaca uprawnien decyzyjnych, ktéra przeprowadzi
strony przez proces mediacji. Mediatora wybierajg strony. Mediator przed rozpoczeciem
mediacji powinien kazdorazowo upewni¢ sie, ze wszyscy uczestnicy mediacji zrozumieli
jej podstawowe zasady i sposéb, w jaki bedzie prowadzona oraz, ze uczestnicza w mediacji
dobrowolnie. Mediator powinien traktowaé strony réwnowaznie, ulatwiajac komunikacje

pomiedzy nimi i zapewniajac, ze kazda z nich bedzie traktowana w mediacji sprawiedliwie.

43 https://www.gesetze-im-internet.de/mediationsg/ (dostep: 19.11.2022 r.).
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Moze prowadzié¢ odrebne rozmowy ze stronami pod warunkiem, ze wszystkie strony
wyraza na to zgode. Osoby trzecie moga zaangazowac sie w mediacje jedynie, jesli wszyst-
kie strony wyraza na to zgode. W przypadku gdy strony zmierzaja w kierunku zawarcia
ugody, mediator musi dotozy¢ wszelkich staran, aby strony zawarty ja ze Swiadomoscia
wszystkich zaistnialych okolicznosci i aby rozumialy jej tre$é. Mediator musi réwniez
pouczy¢ strony, ze jeéli zaistnieje taka potrzeba, powinny skonsultowaé tres¢ ugody z kims$
z zewnatrz.

Mediator zobowigzany jest do ujawnienia stronom wszelkich okolicznosci, ktére moglyby
zagrozié jego niezaleznosci lub bezstronnosci, i w przypadku zaistnienia takich okolicznosci
moze on pelnié¢ role mediatora tylko wtedy, gdy strony wyraZnie sie na to zgodza. Media-
tor, ktoéry przed mediacja wystepowal w tej samej sprawie jako np. pelnomocnik jednej ze
stron, nie moze zosta¢ dopuszczony do pelnienia funkcji mediatora w tej sprawie. Media-
torowi nie wolno réwniez dziata¢ w tej samej sprawie na rzecz ktdérejkolwiek ze stron ani
w trakcie mediacji, ani po jej zakoniczeniu. Na zgdanie stron mediator jest zobowigzany
udzieli¢ stronom informacji o swoim do$wiadczeniu zawodowym, wyksztatceniu i do§wiad-
czeniu w dziedzinie mediacji.

Mediator oraz osoby zaangazowane w prowadzenie procesu mediacji podlegaja obo-
wigzkowi zachowania poufnosci, chyba ze przepisy prawa stanowia inaczej. Obowigzek
ten dotyczy wszelkich informacji, z ktérymi zapoznali sie w trakcie wykonywania swojej
dziatalnosci mediacyjnej, chyba ze ujawnienie tresci ugody zawartej w postepowaniu me-
diacyjnym jest niezbedne do wykonania lub wyegzekwowania tej ugody. Ujawnienie tresci
ugody jest mozliwe réwniez, gdy wymagaja tego nadrzedne wzgledy porzadku publicz-
nego (ordre public), w szczegélnodci gdy ujawnienie tych tresci zapewni bezpieczefistwo
dziecka lub zapobiegnie powaznemu naruszeniu integralnosci fizycznej lub psychicznej
osoby. Tre$¢ ugody mozna ujawnié réwniez, gdy dotyczy ona faktéw, ktére sg powszech-
nie znane lub ktdre nie s wystarczajaco istotne, aby uzasadniaé ich poufne traktowanie.
Mediator informuje réwniez strony o zakresie cigzacego na nim obowigzku zachowania
poufnosci.

Mediator odpowiedzialny jest réwniez za to, aby dzieki odpowiedniemu szkoleniu
wstepnemu i regularnemu doksztatcaniu miat wiedze teoretyczng i doswiadczenie prak-
tyczne, ktére pozwolg mu w kompetentny sposéb przeprowadzi¢ strony przez mediacje.
Odpowiednie szkolenie wstepne powinno obejmowa¢ (poza czescig warsztatowa uwzgled-
niajgca ¢wiczenia praktyczne, odgrywanie rél i superwizje) w szczegélnosci zagadnienia
dotyczace:

1. znajomoSci podstaw procesu mediacji, jej przebiegu oraz uwarunkowan procedu-

ralnych,

2. technik negocjacyjnych i komunikacyjnych,
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3. wiedzy i kompetencji dotyczacych zarzadzania konfliktem,

4. wiedzy na temat prawa regulujacego mediacje i role prawa w mediacji.

Cho¢ niemiecka ustawa o mediacji opisuje wiele elementéw pracy mediatora odnoszacych
sie do etyki jego pracy, to czes¢ osrodkéw mediacyjnych w Niemczech*, w ramach swojej
praktyki mediacyjnej, opiera sie réwniez na wytycznych opisanych w Europejskim Kodeksie
Postepowania Mediatoréw.

Jednym z takich osrodkéw jest Federal Association Bundesverband Mediation e.V. (BM),
stowarzyszenie mediacyjne zalozone w 1992 r. (jedno z pierwszych w Niemczech), ktére-
go zatozyciele nalezeli do pionieréw niemieckiej mediacji. Dzi§ BM jest interdyscyplinar-
nym stowarzyszeniem mediacyjnym dzialajacym na terenie catych Niemiec, a jego gléwnym
celem jest upowszechnianie wiedzy o mediacji i zarzadzaniu konfliktami. Stowarzyszenie
zrzesza ponad 2500 czlonkéw - indywidualnych mediatoréw, stowarzyszen mediatoréw
i innych praktykéw mediacji dziatajacych w obszarach rozwigzywania konfliktow*®.

Na stronie Stowarzyszenia znalez¢ mozna wskazéwki (Ethical Self-Definition of the BM*),
do ktérych przestrzegania zobowigzani sa wszyscy mediatorzy Stowarzyszenia, i ktére wy-
mieniajg najwazniejsze obszary, ktérymi w swojej praktyce mediacyjnej powinni kierowa¢

sie mediatorzy BM.

Filozofia cztowieka

Standardy BM wskazuja, ze kazdy czlowiek ma potencjat do radzenia sobie z wlasnymi pro-
blemami i rozwigzywania wiasnych konfliktéw. Mediatorzy BM powinni zatem ufaé swoim
kompetencjom, jezeli chodzi o prowadzenie procesu mediacji oraz stronom, jak chodzi o ich
kreatywne projektowanie porozumienia w konflikcie. Mediatorzy BM sa zobowigzani do
poszanowania autonomii kazdego uczestnika mediacji, jego wyjatkowosci i réznorodnos-

ci pogladéw, w ktérych drzemie ogromny potencjat dla mediacji.

Odpowiedzialnosc

Mediatorzy BM s3 uwazni na wykonywane przez siebie dziatania i musza by¢ §wiadomi od-
powiedzialnosci, ktéra spoczywa na nich w zakresie zapewnienia bezpiecznych warunkéw

w mediacji, ktére umozliwig stronom konfliktu zaangazowanie sie¢ w proces poszukiwania

# Dla przyktadu: Centrale fiir Mediation: www.centrale-fuer-mediation.de/verhaltenskodex.htm; Bundes-
-Arbeitsgemeinschaft fiir Familien-Mediation e V. www.bafm-mediation.de/internationales/english-informa-
tion/european-code-of-conduct-for-mediators/ (dostep: 21.12.2022 r.).

5 www.bmev.de/ (dostep: 19.11.2022 1.).

4 english.bmev.de/organisation/ethics/ (dostep: 19.11.2022 r.).
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rozwigzania i jednoczes$nie zacheca je do wziecia odpowiedzialno$ci za wnoszone przez siebie

do mediacji tresci i zawarte ustalenia.

Bezpieczne ramy

Mediatorzy BM sa zobowigzani do stworzenia i utrzymania bezpiecznych ram postepowania
mediacyjnego, ktére pozwola skonfliktowanym stronom zaangazowa¢ sie¢ w proces poszu-
kiwania rozwigzania. Mediatorzy BM pilnuja w szczegdlnosci, aby w czasie mediacji nie

wystapita przemoc stowna czy psychiczna.

Bezstronnosc i uczciwosc

Mediatorzy BM w réwnym stopniu szanuja potrzeby i interesy wszystkich stron konfliktu.
Zwracaja uwage na ewentualny brak réwnowagi pomiedzy stronami i wyréwnuja ja przez
caly czas trwania mediacji. Dbaja réwniez o to, aby kazdy z uczestnikéw mediacji mdgt zro-

zumie¢ i wyartykutowaé wiasne potrzeby i zyczenia.

Otwartosc¢

Mediatorzy BM sa spokojni i uwazni na potrzeby stron mediacji, zachecaja uczestnikéw do

otwartej i ukierunkowanej debaty oraz do wzajemnej tolerancji i uznania swoich racji.

Empatia

Mediatorzy BM z empatig podchodza do sytuacji oséb uczestniczacych w mediacji i sza-
nuja peten wachlarz pojawiajacych sie w czasie mediacji emocji. Dodatkowo mediatorzy

BM zachecaja strony do empatii wobec siebie i do znalezienia wspdlnego rozwigzania
konfliktu.

Poufnosc i zaufanie

Mediatorzy BM zapewniaja szacunek dla wszystkiego, co zostanie ujawnione w czasie me-
diacji, ale takze zapewniaja pelng poufnos¢ tego procesu. Mediatorzy ustalajg z uczestnikami
mediacji, ze w przypadku skierowania niniejszej sprawy na droge sadowa nie beda powoty-
wac mediatoréw na $wiadkéw faktéw, o ktérych zastyszeli w mediacji. Dzieki prezentowanej
uczciwosdci i szczero$ci mediatorzy BM wzmacniajg zaufanie skonfliktowanych stron do

procesu mediacji i wiary w to, ze rozwigzanie ich konfliktu jest mozliwe.
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Dobrowolnos¢

Mediatorzy BM gwarantuja, ze udziat wszystkich stron konfliktu w mediacji bedzie dobro-
wolny, udzielajac im przy tym pelnych informacji na temat procesu mediacji, wskazujac
na jego mozliwosci i ograniczenia oraz, ze wynik i czas trwania mediacji zalezg jedynie od

decyzji uczestnikéw mediacji.

Wiasne zachowanie w konflikcie

Mediator BM jest zawsze gotowy do przyjecia krytyki wtasnego zachowania - w ramach

prowadzonej mediacji - i pracy nad jego poprawa.

Profesjonalizm

Mediatorzy BM deklaruja, poprzez staranne przygotowanie do mediacji, jak najlepsza ochro-
ne intereséw zwasnionych stron. Gdy mediator BM dojdzie do wniosku, ze skonfliktowane
strony potrzebuja porady prawnej, zwraca stronom na to uwage i zacheca do skorzystania
z porady prawnej. Jesli mediator BM uzna, Ze jego bezstronnos¢ zostata zachwiana, bedzie
pracowal nad jej odzyskaniem przy pomocy profesjonalnego wsparcia lub przekaze prowa-
dzenie mediacji innemu mediatorowi. Mediator BM zobowigzany jest réwniez do regular-
nej autorefleksji nad swoim warsztatem mediacyjnym poprzez superwizje, coaching oraz

ustawiczne ksztalcenie w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci prowadzonych mediacji.

Europejski Kodeks Postepowania Mediatorow

Dodatkowo w czasie Walnego Zgromadzenia BM uchwalilo, Ze wszyscy mediatorzy BM
w ramach prowadzonej przez siebie praktyki bedg kierowali sie réwniez wytycznymi zawar-
tymi w Europejskim Kodeksie Postepowania Mediatoréw* (poza oczywiscie wskazéwkami

wymienionymi powyzej).

[1IL.7. Hiszpania - El Cadigo de Buenas Practicas en Mediacién

W kontekscie kodekséw etycznych obowigzujacych mediatoréw hiszpanskich wartymi prze-

analizowania wydaja sie zapisy kodeksu dobrych praktyk mediacyjnych (El Cédigo de Buenas

47 Zob. rozdziat II.
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Prdcticas en Mediacién*®) przygotowanego przez Club Espafiol del Arbitraje (CEA). Club Espafiol del
Arbitraje powstal w 2005 r. i poczatkowo zajmowat sie przede wszystkim badaniem arbitrazu,
jako jednej z alternatywnych metod rozwiazywania sporéw*’. W 2010 r., czyli w czasie, gdy
hiszpanski ustawodawca wcielat w zycie przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/52/WE z21.05.2008 r. w sprawie niektérych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych
i handlowych®°, CEA powotat jednak réwniez Komisje Mediacyjng (Comisién De Mediacién).
Celem Komisji Mediacyjnej bylo wspieranie nalezytego rozwoju mediacji i propagowanie
wiedzy na temat mediacji wsréd srodowisk biznesowych i prawniczych, a wprowadze-
nie kodeksu dobrych praktyk miato na celu wsparcie tego rozwoju i zaprezentowanie mediacji
jako ustugi profesjonalnej i §wiadczonej na najwyzszym poziomie.

Twoércy kodeksu zauwazyli, ze aby mediacja mogla w hiszpanskiej rzeczywistosci w ogéle
zaistnie¢, wymaga to zmiany mentalnos$ci spoteczenistwa i jego podejscia do rozwigzywania
sporéw. Zauwazono, ze spoleczenstwo nalezy poinformowa¢, iz obok tradycyjnego sposobu
rozstrzygania sporéw, w ktérym spér poddawany jest pod rozstrzygniecie sedziego czy ar-
bitra, istnieje réwniez mediacja, w ktérej strony moga wziaé¢ sprawy we wilasne rece i same
poszukaé rozwigzania ich problemu. Aby to jednak mogto sie ziscié, nalezalo zapewnié
stronom bezpieczenistwo i przejrzystos¢ procedury mediacyjnej oraz profesjonalnych media-
toréw, ktérzy poprowadza ich mediacje zgodnie z zasadami etycznymi i w tym celu wtasnie
stworzono El Cédigo de Buenas Prdcticas en Mediacion.

Kodeks sktada sie z trzech sekcji (na ktére sktadaja sie dwadziescia cztery artykuly) oraz
dwdéch zalgcznikéw. Warto zauwazy¢, ze kazda z sekcji przeznaczona jest dla innej grupy
odbiorcéw kodeksu. Sekcja pierwsza odnosi sie do dziatalno$ci indywidualnego mediatora,
sekcja druga opisuje zasady etyczne w odniesieniu do instytucji mediacyjnych, sekcja trzecia
traktuje za$ o dobrych praktykach, ktére w mediacji powinni stosowaé profesjonalni pet-
nomocnicy reprezentujacy strony w mediacji. Jest to pierwszy z analizowanych kodekséw,
ktéry opisuje dobre praktyki mediacyjne nie tylko w odniesieniu do mediatordéw, ale réwniez
w odniesieniu do o$rodkéw mediacyjnych i do pelnomocnikéw stron w mediacji.

Zgodnie z sekcja pierwsza kodeksu mediator musi by¢ niezalezny i bezstronny wobec
stron mediacji. Przed przyjeciem mediacji powinien upewni¢ sie, Ze nie istniejg zadne oko-
licznosci, ktére moglyby podwazy¢ jego bezstronno$¢ i niezaleznosé, a jesli takie okoliczno$ci
stwierdzi, to musi natychmiast poinformowa¢ o nich strony mediacji i moze kontynuowa¢
mediacje, tylko jesli wszystkie strony wyraza zgode na jego udzial. Dodatkowo mediator musi

pozostaé neutralny wobec przedmiotu sporu.

8 www.clubarbitraje.com/wp-content/uploads/2019/06/CODIGO_CEA_PRACTICAS_MEDIACION-B.pdf
(dostep: 19.11.2022 1.).

4 https://www.clubarbitraje.com/en/ (dostep: 19.11.2022 1.).

50 Proces ten doprowadzit do uchwalenia w Hiszpanii ustawy nr 5/2012 z 6.07..2012 r. 0o mediacji w sprawach
cywilnych i handlowych.
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Ponadto mediator musi mie¢ kompetencje pozwalajgce mu w sposéb profesjonalny zajaé
sie dana sprawg i przed rozpoczeciem mediacji musi poinformowac¢ strony o swoim wy-
ksztalceniu i do§wiadczeniu w mediacji, tak aby §wiadomie mogly podjaé decyzje, komu
powierzajg poprowadzenie mediacji w ich sprawie. Mediator musi réwniez poinformowa¢
strony o tym, czym w ogéle jest mediacja, o jej celach i zatozeniach oraz o tym, jaka jest rola
jego, a jaka stron w tym procesie. Informuje réwniez o zasadach mediacji (w tym w szcze-
gblnosci o obowigzku zachowania poufnosci) oraz o szacowanych kosztach postepowania.

Sekcja druga kodeksu poswiecona jest wymogom etycznym stawianym instytucjom me-
diacyjnym, ktére zgodnie z kodeksem powinny dzialaé niezaleznie i neutralnie oraz powinny
przekazywa¢é transparentng informacje o samej instytucji, zakresie jej dziatania, zasadach
i wewnetrznych procedurach zwiagzanych z administrowaniem mediacjami, jak réwniez
o zasadach i kryteriach doboru mediatoréw do konkretnych mediacji. Instytucje mediacyjne
powinny doktada¢ wszelkich staran, aby mediacje w nich przeprowadzane byly prowadzone
efektywnie, sprawnie, bez zbednej zwtoki oraz z poszanowaniem potrzeb zglaszanych przez
strony. Jesli instytucja prowadzaca mediacje zajmuje sie réwniez arbitrazem, to powinna
zapewni¢ pelne rozdzielenie tych ustug, tak aby nie wprowadzi¢ w btad w zakresie proce-
dury, ktéra aktualnie jest stosowana. Dodatkowo majac na uwadze fakt, ze mediacja moze
przerodzi¢ sie w arbitraz, a arbitraz w mediacje, instytucja $wiadczaca obie te ustugi musi
zapewni(, Ze osoby administrujace pierwsza procedura nie beda braty udziatu w tej drugiej
(czyli, np., ze arbitrzy w danej sprawie nie beda pézniejszymi mediatorami, jesli zastoso-
wana zostanie np. procedura arb-med-arb®). Takie instytucje powinny prowadzié réwniez
dwie osobne listy - osobng dla rekomendowanych arbitréw i osobng dla rekomendowanych
mediatoréw. Instytucja mediacyjna powinna réwniez zapewni¢ odpowiednia procedure przy-
dzielania mediatora do danej mediacji. Powinno sie to odbywacé przy pomocy transparentnych
i obiektywnych kryteriéw, z poszanowaniem woli stron, jezeli chodzi o dobér mediatora
oraz specyfiki danej sprawy. Instytucje mediacyjne powinny zapewni¢, ze ich mediatorzy
pozostang niezalezni, bezstronni i neutralni oraz, ze wykaza sie wystarczajgca wiedza i do-
$wiadczeniem, aby méc poprowadzi¢ dang mediacje. Instytucje mediacyjne powinny réwniez
zapewni¢ pelng poufnosé postepowania mediacyjnego, jesli oczywiscie przepisy prawa nie
wymagaja od nich ujawnienia informacji pozyskanych w zwigzku z prowadzonymi u nich
mediacjami. Wszelkie cenniki uwzgledniajace wynagrodzenie mediatora, optaty administra-

cyjne powinny by¢ jawne i publikowane np. na stronie internetowej instytucji. Instytucje

51 Proces Arb-Med-Arb (skrét od Arbitration-Mediation-Arbitration) oznacza rozpoczecie rozstrzygania spra-
wy od postepowania arbitrazowego, w ramach ktérego nastepuje mediacja w celu podjecia préby znalezienia
polubownego rozwigzania, a nastepnie kontynuacja postepowania arbitrazowego, jesli mediacja nie przyniesie
rezultatu w postaci porozumienia. Zob. ogélnie: wwwwithersworldwide.com/en-gb/insight/arb-med-arb-con-
necting-the-dots-between-arbitration-and-mediation (dostep. 19.11.2022 r.); A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja
sqdowa i pozasqdowa. Zarys wykladu, Warszawa 2014, s. 36.
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mediacyjne powinny réwniez dba¢ o nieustajgca promocje mediacji, jako efektywnej metody
rozwigzywania sporéw oraz o ustawiczne szkolenie swoich mediatoréw.

Sekcja trzecia kodeksu - skierowana do profesjonalnych pelnomocnikéw reprezentuja-
cych strony w mediacji - wskazuje, ze profesjonalny pelnomocnik powinien zawsze przyste-
powaé do mediacji w dobrej wierze, z poszanowaniem drugiej strony i mediatora oraz zasad
wynikajacych z kodeksu etycznego obowiazujacego dla jego profesji. Petnomocnik powinien
wspdlpracowaé z mediatorem w celu osiggniecia jak najbardziej efektywnego rezultatu me-
diacji oraz podobnie jak mediator powinien gwarantowaé zachowanie w poufnosci faktéw
ujawnionych w mediacji. Pelnomocnicy stron zobowigzani sg do poinformowania swoich
mocodawcédw o tym, czym jest mediacja, jakimi zasadami sie rzadzi, przyblizy¢ przebieg
procedury oraz konsekwencje prawne zawarcia ugody mediacyjnej. Powinni towarzyszy¢
swoim klientom w poszukiwaniu rozwigzan, ktére w konsekwencji mogtyby doprowadzi¢
do rozwigzania konfliktu. Pelnomocnicy podczas przygotowywania klientéw do mediacji
powinni oméwié z nimi nie tylko aspekty prawne danej sprawy, ale takze zacheca¢ ich do
przeanalizowania udzialu w niej pod katem biznesowym. Powinni przedstawic¢ zatem klien-
towi transparentna informacje na temat kosztéw, jakie ten poniéstby, gdyby jego sprawa
trafita do sadu lub arbitrazu i zestawic te koszty z kosztami mediacji. Pelnomocnicy powinni
réwniez pomagaé klientom w generowaniu opcji rozwiazania sporu, a jesli strony osiagna

porozumienie, to prawnicy przygotowuja dla nich ostateczny tekst ugody.

I11.8. Austria - Ethikrichtlinien fiir Mediatorinnen

Austriacka ustawa o mediacji (Zivilrechts-Mediations-Gesetz - ZivMediatG®) jest jedna z pierw-
szych kodyfikacji prawa dotyczacego mediacji w Europie i postuzyla za wzér dla innych
jurysdykcji europejskich w obszarze tworzenia prawa mediacyjnego®. Austria byta réwniez
jednym z pierwszych krajéw europejskich, ktére uchwalily przepisy regulujace obowiazek
kwalifikacji i szkolenia mediatoréw (rozporzadzenie: Zivilrechts-Mediations-Ausbildungsve-
rordnung - ZivMediatAV**). Mediatorzy przeszkoleni zgodnie z wymogami okre$lonymi
w austriackiej ustawie o mediacji moga ubiega¢ sie o wpis na liste mediatoréw administro-

wang przez austriackie Ministerstwo Sprawiedliwosci. Dokonanie wpisu na te liste nie

52 www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20002753 (dostep:
29.11.2022).

5% Ustawa ta szczegdtowo reguluje m.in. zawéd mediatora z tzw. listy mediatoréw w sprawach cywilnych
ihandlowych. A.-K. Grill, Ethical Guidelines for Mediators - The Austrian Status Quo, The Dutch-Belgian Mediation
Quarterly (Nederlands-Vlaams Tijdschrift voor Mediation en Conflictmanagement) 2019, nr 23 (2-3), s. 55.

5 www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20003180#:~:text=-
Die%20Ausbildung%20zum%20Mediator%20umfasst,im%20Einzelfall%20nichts%20anderes%20ergibt (dostep:
29.11.2022.1.).
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jest obowiagzkowe, jednak jedynie mediatorzy, ktérych nazwiska na niej sie znajduja, moga
korzystaé z mozliwosci, ktére daje ustawa o mediacji (np. automatyczne przerwanie biegu
przedawnienia w sprawie, ktéra trafia do mediatora z listy).

Aby zosta¢ wpisanym na liste mediatoréw prowadzong przez austriackie Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci, kandydaci muszg m.in.: ztozy¢ pisemny wniosek, mie¢ ukoriczone minimum
28 lat, by¢ niekaranymi, posiadaé¢ zawodowe ubezpieczenie OC (minimalna suma ubezpieczenia:
400 000 EUR), odby¢ odpowiednie szkolenia (w tym obligatoryjnie podstawowe prawnicze
i psychospoleczne), wykazaé sie wiedza i umiejetnoéciami z zakresu mediacji. Szkolenie jest
uwazane za ,odpowiednie” tylko wtedy, gdy zostato przeprowadzone przez instytucje szkolenio-
wa znajdujaca sie w wykazie prowadzonym przez austriackie Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Mimo wielu wymogéw odnoszacych sie do mediatoréw Austria nie dysponuje jednak ko-
deksem etycznym, ktéry miatby uniwersalne zastosowanie lub wigzatby prawnie wszystkich
mediatoréw, jednak w tym kontek$cie warto przyjrzec sie zapisom kodeksu proponowanego
przez Servicestelle Mediation®.

Servicestelle Mediation to platforma oferujaca ustugi mediacyjne prowadzone przez me-
diatoréw zrzeszonych w Osterreichisches Netzwerk Mediation®® (ONM - Austriacka Sie¢
Mediacyjna). Austriacka Sie¢ Mediacyjna jest organizacja non-profit skupiajaca okoto dwu-
dziestu austriackich organizacji mediacyjnych, ktéra organizuje i finansuje forum Servicestelle
Mediation, dzieki ktéremu osoby zainteresowane mediacja maja m.in. dostep do informacji
o mediacji oraz do bezptatnych ustug mediacyjnych.

W listopadzie 2005 r. ONM opublikowat wytyczne dla mediatoréw zwigzane z etyka
tego zawodu (Ethikrichtlinien fiir MediatorInnen*’), ktére byty wynikiem pracy grupy robo-
czej ,,Qualitit in der Mediation” (,Jako$¢ w mediacji”) zainicjowanej przez ONM. Wytyczne
okreslaja standardy etyczne prowadzenia mediacji zgodne z austriacka ustawa o mediacji
i zostaly sporzadzone w celu zapoznania mediatoréw z ogélnie akceptowalnymi ramami de-
ontologicznymi ich dziatalno$ci zawodowej, do ktérych przestrzegania mediatorzy moga sie
zobowigza¢ na zasadzie dobrowolnosci. Zasady te koncentruja sie wokét czterech obszardw:

1) postaw i osobowosci (Haltung und Menschenbild);

2) kompetencji i przyjecia zlecenia mediacji (Kompetenz und Ubernahme eines Mediation-

sauftrages);

3) sprawiedliwoéci procedury (Faires Verfahren);

4) umowy o mediacje, przebiegu procesu mediacyjnego i stosowanych metod oraz zakon-

czenia postepowania (Arbeitsvereinbarung, Methode und Ablauf, Abschluss).

55 www.servicestellemediation.at (dostep: 29.11.2022 r.).

5 https://www.netzwerk-mediation.at/ (dostep: 29.11.2022 r.).

5 https://uploads-ssl.webflow.com/5d{f4188e65e06538bd40736/5e231d04b966d92b4c82b968_Ethikrichtli-
nien.pdf. (dostep: 29.11.2022 r.).

51



52

I1l. Kodeksy etyczne mediatorow obowigzujgce w wybranych krajach Unii Europejskiej - przyktady

Postawy i osobowos¢

Obszar ten opisuje warunki, ktére powinny sie zici¢, aby mediacja mogla sta¢ sie forum
sprzyjajacym polubownemu rozwigzywaniu sporéw. Przede wszystkim wszyscy uczestnicy
mediacji powinni przyzna¢ sobie nawzajem prawo do poszanowania ich godnosci, a media-
torzy powinni zapewni¢, ze kazda ze stron akceptuje godno$¢ drugiej strony i Ze oni sami
jako mediatorzy beda unikaé wszelkich dziatan lub wypowiedzi, ktére mogtyby skutkowaé

naruszeniem godnosci stron.

Kompetencje i podjecie mediacji

W czesci dotyczacej kompetencji i podjecia mediacji opisanych zostato pie¢ obszaréw, ktére
odnoszg sie do: profesjonalizmu (Professionalitét), warunkéw ogélnych prowadzenia mediacji
(Rahmenbedingungen), reklamy ustug mediacyjnych (Werbung fiir die Dienste von MediatorIn-
nen), uczestnictwa w mediacji (Beteiligung) i wynagrodzenia mediatora (Vergiitung).
Przede wszystkim mediator powinien odby¢ wymagane szkolenia i nieustannie pogtebiaé
swoja wiedze, a kazdorazowo przed przyjeciem sprawy mediacyjnej powinien upewni¢ sie,
ze spelnia niezbedne warunki, aby podja¢ sie poprowadzenia danej mediacji. Dodatkowo
kazdy mediator zobowigzany jest na prosbe strony/stron przedstawié¢ informacje o swo-
ich kwalifikacjach i doswiadczeniu. Mediatorzy sa odpowiedzialni réwniez za organizacje
procesu mediacji, jezeli chodzi o dobér oséb bioracych udzial w posiedzeniach oraz ustale-
nie czasu i miejsca jej przeprowadzenia. Mediatorzy muszg przed rozpoczeciem mediacji
przedstawié¢ réwniez stronom kwestie zwigzane z ich wynagrodzeniem za prace. Mediacja

moze rozpocza¢ sie dopiero wtedy, gdy wszystkie strony zaakceptuja te koszty.

Sprawiedliwosc procedury

Trzecia cze$¢ kodeksu odnosi sie w gléwnej mierze do zasad mediacji. Opisane sa tutaj bez-

stronno$¢ i niezalezno$¢ mediatora oraz transparentnos$¢ i poufnosé procedury.

Niezaleznoét (Unabhdngigkeit)

Przed rozpoczeciem mediacji mediatorzy zobowigzani sa do ujawnienia wszelkich okolicz-
nosci, ktére moglyby wplynaé na ich niezaleznos¢ lub spowodowacé konflikt intereséw. Przy-
ktadami takich okolicznosci beda np. wszelkie zwigzki - osobiste lub zawodowe - pomiedzy
mediatorem a strong/stronami, finansowe lub wszelkie inne posrednie badZ bezposrednie
interesy mediatora w uzyskaniu konkretnego wyniku mediacji, a takze wykonywanie innej

pracy na rzecz stron/strony mediacji. Jesli mediator jest §wiadomy takich okolicznosci, to
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mediacje moze poprowadzié¢ tylko wtedy, gdy ma pewnos¢, ze bedzie w stanie wykonywa¢
swoje zadania w sposéb niezalezny i obiektywny, zapewniajac swoja bezstronnos¢, oraz gdy
wszyscy uczestnicy mediacji wiedzg o tych okoliczno$ciach i wyraznie wyraza zgode na to,
by to on podjat sie poprowadzenia danej mediacji, lub jej kontynuacji (jesli okolicznoéci te

pojawig sie dopiero w trakcie mediacji).

Bezstronnos¢ (Allparteilichkeit )

W swoich dziataniach i zachowaniu mediatorzy musza by¢ jednakowo zaangazowani w sytu-
acje zaréwno jednej, jak i drugiej strony. Musza traktowaé wszystkie skonfliktowane strony

jednakowo oraz w réwnym stopniu wspiera¢ je w czasie mediacji.

Transparentnoét (Transparenz)

Wszystkie procedury stosowane przez mediatora w czasie mediacji powinny by¢ przejrzyste
i zrozumiate dla uczestnikéw. Mediator powinien w szczegdlnosci poinformowa¢ strony,
jakie metody zamierza zastosowac, jaki bedzie ich cel i ewentualne ograniczenia, a jesli
bedzie to konieczne, powinien réwniez przedstawi¢ stronom informacje, z jakich innych

alternatywnych metod rozwigzywania sporéw moga skorzystac.

Poufnosé (Vertraulichkeit)

Mediatorzy i osoby z nimi wspétpracujace majg obowiazek zachowania w poufnosci wszelkich
informacji pochodzacych z mediacji oraz tych, ktére powzieli w zwigzku z jej prowadzeniem.
Poinformowanie uczestnikéw mediacji o obowigzku zachowania w poufnosci informacji pocho-
dzacych z mediacjilezy w gestii mediatora i co do zasady jest to cze$¢ zapiséw umowy zawieranej
pomiedzy mediatorem a stronami. Do mediatora nalezy réwniez ustalenie ze stronami, jakie
informacje zostang przekazane osobom trzecim, ktére dotaczajg do mediacji oraz jak poste-

powac¢ z informacjami, ktére w niej wyptyna, a ktére moga mie¢ wptyw na interes publiczny.

Umowa o mediacje, przebieg procesu mediacyjnego, metody, zakonczenie postepowania

Czwarty i ostatni obszar kodeksu etycznego opisuje warunki zawarcia umowy o przepro-
wadzenie mediacji, metody, ktére w swojej pracy moze zastosowaé mediator, oraz etap

zakoniczenia postepowania.

58 Co ciekawe dla oddania w pelni przestania ptynacego z zasady bezstronnosci mediatora austriackie
$rodowisko mediacyjne wypracowato termin Allparteilichkeit (jako przeciwieristwo Unparteilichkeit - bezstron-
no$¢), podkreslajac tym samym, ze mediator stuzy w réwnym stopniu wszystkim stronom - all - mediacji. Zob.
A.-K. Grill, Ethical..., s. 61.
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W ramach tego etapu mediatorzy musza upewnic sie, ze strony zrozumiaty zasady media-
cji, wiedza, jakie sg role stron i mediatora w tym procesie, sa §wiadome warunkéw umowy
o przeprowadzenie mediacji - w szczegélnosci odpowiednich postanowien dotyczacych
poufnoéci mediacji w odniesieniu do mediatora - i ze wyrazity na te warunki §wiadoma
zgode. Umowe o przeprowadzenie mediacji, na wniosek stron lub mediatora, zawiera sie
w formie pisemne;j.

Mediatorzy odpowiedzialni sg za przebieg procesu mediacji i dostosowanie go do danej
sprawy/danych stron. Mediatorzy musza zwraca¢ uwage na wszelkie nieréwnosci pomiedzy
uczestnikami mediacji, odpowiadaé na ich potrzeby, mie¢ na uwadze konieczno$¢ rozwia-
zywania sporéw bez zbednej zwtoki oraz bra¢ pod uwage wszelkie kwestie prawne, podat-
kowe, psychologiczne czy ekonomiczne wystepujace w danej mediacji. Mediatorzy powinni
podjaé réwniez wszystkie dozwolone $rodki, aby umozliwi¢ stronom dojscie do porozumienia
oraz uzgodnié z nimi procedure metodologiczna, ktéra zamierzaja zastosowac, a w razie po-
trzeby wskazaé, gdzie strony moga zasiegnaé porady (jesli sprawa tego wymaga). Mediator
powinien réwniez zacheca¢ strony do przedstawiania w mediacji swoich obaw i generowania
opcji rozwigzania sporu.

Na etapie przygotowania porozumienia mediatorzy musza dopilnowaé, aby ugoda
wypracowana przez strony zostata zawarta na pi$mie. Powinni upewni¢ sie réwniez, ze
strony rozumieja wszystkie zapisy porozumienia, a jesli zaistnieje taka potrzeba, odestaé
je do konsultacji prawnych, tak aby tres¢ ugody jak najlepiej oddawata wole stron i aby
byta wykonalna.

Mediatorzy moga w kazdej chwili zakonczy¢ mediacje bez koniecznosci informowa-
nia stron o przyczynach tej decyzji. Moga to zrobié¢ np. wtedy, gdy doszto do naruszenia
zasad mediacji, strony nie majg umocowania do podejmowania decyzji w sprawie i zawar-
cia wigzacej ugody, lub gdy planowana ugoda jest sprzeczna z prawem lub zasadami moral-
nymi. W przypadku rozwigzania umowy mediatorzy - jesli to mozliwe - zapewniaja zabez-

pieczenie tego, co juz osiaggnieto.

11.9. Polska - Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich; Kodeks Etyki Mediatora Polskiego
Centrum Mediacji

Mimo ze zawéd mediatora w Polsce mozna uzna¢ za zawéd zaufania publicznego, to nie usta-
nowiono samorzadu zawodowego mediatoréw, w zwigzku z czym nie ma réwniez delegacji

ustawowej dla organu takiego samorzadu do uchwalenia zasad etyki zawodowej mediatoréw*’.

5 M. Duda, Wybrane aspekty z etyki mediatora, [w:] Oblicza mediacji. Wybrane zagadnienia, red. K. Wojtanowicz,
M. Pekala, Krakéw 2021, s. 81.
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Zawdd mediatora w Polsce opisuje rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z 7.08.2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej stosowania®’, nadajace kody dla zawodéw mediator (263502) oraz mediator
sadowy (263507). Rozporzadzenie klasyfikuje te zawody w grupie ,specjalistéw do spraw
spotecznych”. Opis kwalifikacji dotyczgcych prowadzenia mediacji pojawia sie réwniez
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, ktéry funkcjonuje w ramach Zintegrowanego Sys-
temu Kwalifikacji, ktéry okresla zasady i standardy potwierdzania funkcjonujacych w nim
kwalifikacji®. Na te chwile opisane zostaly cztery kwalifikacje rynkowe dotyczace prowa-
dzenia mediacji: Prowadzenie mediacji sadowych i pozasagdowych w sprawach cywilnych®,
Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach gospodarczych®, Prowadzenie
mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach rodzinnych®, Prowadzenie mediacji sagdo-
wych w sprawach karnych i o wykroczenia®. Zasady etyki tego zawodu regulowane sg zatem
nadal w ramach przepiséw soft law, do przyjecia i respektowania ktérych zobowiazuja sie
konkretni mediatorzy, stowarzyszenia mediatoréw, orodki mediacyjne lub innego rodzaju
organizacje ich skupiajace.

Mediacja cywilna zostata wprowadzone w Polsce ustawa z 28.07.2005 r. o zmianie ustawy
- Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw®?, a mediator jest bezstronna
ineutralng osoba trzecia, ktérej rola jest utatwianie i pomaganie stronom sporu w osiagnie-
ciu porozumienia, a profesjonalny mediator wnosi do mediacji swoje do§wiadczenie, wiedze
i wyuczone techniki, tak aby umozliwié¢ stronom doj$cie do jak najbardziej efektywnego wy-
niku mediacji. Niemalze od poczatku tworzenia standardéw dla postepowan mediacyjnych

w Polsce réwnolegle podkreslano znaczenie etyki zawodowej. Wynika to m.in. ze standardéw,

¢ Tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 227 ze zm.

61 Zob. ustawe z 22.12.2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 226),
ktéra weszta w zycie 15.01.2016 r. , Zintegrowany System Kwalifikacji oferuje mozliwos¢ formalnego potwierdzenia
umiejetnosci i wiedzy, zdobytych w trakcie samodzielnego uczenia sie, oraz zapewnia powszechny dostep do uporzqdko-
wanej listy obecnych na rynku kwalifikacji z ich jasno okreslonym opisem. Petna lista kwalifikacji znajduje sie w publicznej
bazie danych - Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK). Dobrze opisane kwalifikacje podpowiedzq, jakg wiedze
i umiejetnosci musi posiadac osoba, ktéra chce potwierdzié swoje kompetencje w danej dziedzinie lub czego pracodaw-
ca moze oczekiwa¢ od kandydata na okreslone stanowisko” (zrédto: kwalifikacje.edu.pl/czym-jest-zsk/?lang=en,
dostep: 28.08.2022 1.).

62 Zob. Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z 4.12.2018 r. w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej
,Prowadzenie mediacji sagdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych” do Zintegrowanego Systemu Kwa-
lifikacji (M.P. poz. 1198).

8 Zob. Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwos$ci z 3.12.2018 r. w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej
,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach gospodarczych” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (M.P. poz. 1201).

¢4 Zob. Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwo$ci z 9.06.2020 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej
,Prowadzenie mediacji sagdowych i pozasagdowych w sprawach rodzinnych” do Zintegrowanego Systemu Kwa-
lifikacji (M.P. poz. 556).

8 Zob. Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwo$ci z 19.08.2022 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynko-
wej ,Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(M.P. poz. 851).

¢ Dz.U. Nr 172, poz. 1438.
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jakie sa nakladane na osobe mediatora z jednej strony, a z drugiej strony z poczucia odpo-

wiedzialno$ci samych mediatoréw.

Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich (KEMP)

Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich®” zostal uchwalony przez Spoteczng Rade ds. Alter-
natywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci®®
19.05.2008 1., czyli jeszcze przed wejsciem w zycie dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/52/WE z 21.05.2008 r. w sprawie niektérych aspektéw mediacji w sprawach
cywilnych i handlowych oraz przed przyjeciem przez Komisje Europejska Europejskiego Ko-
deksu Postepowania Mediatoréw. Zgodnie z trescig dokumentu celem przy$wiecajacym Radzie
przy tworzeniu kodeksu byto ,promowanie najwyzszych standardow etycznych wsréd polskich
mediatoréw, budowanie wiarygodnosci zawodu mediatora wsréd stron mediacji i szerokiej opinii
publicznej, a takze stuzenie pomocg mediatorom w rozstrzyganiu dylematéw praktyki zawodowej.
Poniewaz mediatorom powierzane sq wazne, trudne a czasem bardzo bolesne sprawy, spoczywa na
nich duza odpowiedzialnosé, aby nie zawies¢ zaufania stron. Jako ze ze swej natury mediacja jest
procesem ptynnym i elastycznym, requlacje Kodeksu nie zmierzajg do ograniczenia wolnosci i kre-
atywnosci mediatoréw. Kodeks wyznacza standardy ogélne, uznajqc specyfike niektérych rodzajow
mediacji. Rada zacheca organizacje zrzeszajqce mediatoréw poszczegdlnych specjalnosci do refleksji
nad praktykq uprawiania mediacji przez swych cztonkéw i - jesli zajdzie taka potrzeba - tworzyty
regulacje uwzgledniajgce specyfike danego typu mediacji”.

Juz we wprowadzeniu widzimy te same zalozenia, ktére przyswiecaly réowniez twércom
Europejskiego Kodeksu Postepowania Mediatoréw, a mianowicie stworzenie ogdlnych zalozen
do kodeksu, uwzgledniajac tym samym elastyczno$¢ procesu mediacji, a takze rézne jej modele.

Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich zostal réwniez $cisle powigzany ze Standardami
prowadzenia mediacji i postepowania mediatora ogtoszonymi przez Rade w czerwcu 2006 r.,
wsréd ktérych znalazta sie definicja mediacji, wymieniono zasady mediacji (poufno$é, neu-
tralnoéé, bezstronno$¢) oraz szczegétowo opisano dziesieé standardéw, ktérymi powinien

kierowac¢ sie mediator, prowadzac mediacje:

§7 Zob. www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/dokumenty-i-deklaracja-o-stosowaniu-mediacji (dostep:
7.09.20221.).

68 Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci nr 55/08/DNWO z 1.08.2005 r. Powotana przez Ministra Spra-
wiedliwo$ci Rada zostata zobowigzana m.in. wlasnie do opracowania standardéw postepowania mediato-
ra, prowadzenia mediacji oraz kodeksu etyki mediatora. Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwiazy-
wania Sporéw jest organem doradczym Ministra Sprawiedliwo$ci i ma na celu przede wszystkim promowanie
dziatan stuzacych rozwojowi alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, opiniowanie projektéw aktéw
prawnych, propagowanie zasad dotyczacych pracy mediatora i postepowania mediacyjnego oraz standar-
déw szkolenia mediatoréw - zob. informacje na www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/spoleczna-rada-ds-alterna-
tywnych-metod-rozwiazywania-sporow-przy-ministrze-sprawiedliwosci (dostep: 5.09.2022 r.).
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« Standard I - mediator dba o dobrowolno$¢ uczestniczenia w mediacji i zawierania
porozumienia,
« Standard II - mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu,
« Standard III - mediator jest bezstronny wobec uczestnikéw mediacji,
« Standard IV - mediator dba o poufnosé¢ mediacji,
 Standard V - mediator rzetelnie informuje strony o istocie i przebiegu mediacji,
« Standard VI - mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych,
« Standard VII - mediator wspdtpracuje z innymi specjalistami dla dobra postepowania
mediacyjnego,
« Standard VIII - przerwanie lub zakoniczenie postepowania mediacyjnego,
 Standard IX - mediator zapewnia stronom odpowiednie miejsce do prowadzenia
mediacji,
 Standard X - mediator rzetelnie informuje o swoich ustugach.
Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich stat sie wiec uzupelnieniem do ww. standardéw
o wymiar etyczny pracy mediatora. Zgodnie z kodeksem mediatorzy maja obowigzek poma-
gania stronom w rozwigzaniu ich konfliktu, nie stosujac przy tym zadnej formy przymusu
ani manipulacji. W swej pracy mediatorzy musza kierowa¢ sie uczciwoscia, prawoscia,
bezstronnoscia i dbatoscia o rzetelny, zgodny z regutami sztuki przebieg mediacji, albowiem
jak stanowia Standardy ,,powodzenie mediacji jako skutecznej metody rozwigzywania konfliktéw
zalezy w duzym stopniu od profesjonalizmu mediatoréw i wysokiego poziomu ich etyki zawodowej”*°.
Twércy kodeksu zastrzegli réwniez (podobnie jak Komisja Europejska w EKPM), ze ,,ko-
deks nie zastepuje prawa”, a ,,mediatorzy powinni zna¢ i scisle stosowa¢ sie do przepiséw praw-
nych, zwlaszcza tych, ktére odnoszq sie do mediacji”. Podobne zastrzezenie pojawilo sie w Stan-
dardach, ktérym nadano charakter wytycznych i wskazéwek dla mediatoréw. Standardy
nie s3 zatem réwniez zrédtem prawa i nie moga stanowié¢ podstawy do wysuwania roszczen
prawnych. Funkcje Standardéw opisano nastepujaco:
,a) stuzq jako pomoc w prowadzeniu praktyki mediacyjnej;
b) zapewniajg wigksze bezpieczeristwo stronom mediacji oraz samym mediatorom;
c) zwigkszajq zaufanie spoteczne do mediacji jako srodka rozwigzywania konfliktéw;
d) pomagajg kandydatom na mediatoréw przy podejmowaniu decyzji o podjeciu sie tej funkcji”.
Podobnie jak Komisja Europejska Rada réwniez miata w planach szeroko informowaé
opinie publiczna o organizacjach badZ indywidualnych mediatorach, ktérzy zdecydowali
sie stosowaé Kodeks w swojej dziatalno$ci mediacyjnej. Do tej pory jednak w zaktadce Rady
na stronie Ministerstwa Sprawiedliwo$ci nie pojawila sie taka lista, mimo Ze s3 organizacje

mediacyjne, ktére deklaruja stosowanie KEMP (zob. ponizej).

¢ Zob. https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/dokumenty-i-deklaracja-o-stosowaniu-mediacji (dostep:
21.05.2023 1.).
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Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich przewidzial nastepujace zasady etyczne, ktérych

stosujacy go mediator powinien przestrzegac.

L

IL.

III.

IV.

VI.

VIIL.

VIII.

IX.

XI.

XII.

Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu o zasade samodzielnosci
i autonomii stron konfliktu.

Mediator powinien w swym postepowaniu kierowac sie przede wszystkim dobrem i inte-
resami stron.

Mediator powinien dba¢ o zapewnienie dobrowolnosci udziatu stron w postepowaniu
mediacyjnym.

Mediator powinien tak postepowaé, aby wszystkie strony sporu znaly i rozumiaty istote
procesu mediacji, role mediatora i warunki ewentualnego porozumienia.

Mediator nie powinien podejmowac sie pomocy w rozwigzaniu konfliktu, gdy nie ma pet-
nego przekonania o swoich kompetencjach, ktére pozwolg mu prowadzi¢ postepowanie
rzetelnie.

Mediator nie powinien prowadzi¢ postepowania mediacyjnego, jesli nie jest w stanie za-
chowaé bezstronnosci lub usungé watpliwosci co do swojej bezstronnosci.

Mediator powinien zachowywa¢ poufnos¢ postepowania mediacyjnego, zaréwno przed
jego rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakoriczeniu.

Mediator powinien unika¢ konfliktu intereséw ze stronami i bezzwlocznie rozwiewaé
wszelkie watpliwosci co do tej kwestii.

Mediator nie powinien przyjmowa¢ zadnych korzysci od stron z wyjatkiem uzgodnionego
wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpac korzysci z kierowania stron do innych specjalistow.
Mediator w swojej dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien wprowadzaé
w biqd stron i opinii publicznej co do swoich kwalifikacji, kompetencji, doswiadczenia,
zakresu ustug i optat.

Mediator powinien dostarcza¢ stronom jasnych i jednoznacznych informacji co do swojego
wynagrodzenia i wszelkich kosztéw zwigzanych z postepowaniem, w ktérym uczestniczq.
Mediator powinien pogtebiac swoje kompetencje zawodowe w celu jak najlepszego stuzenia

uczestnikom mediacji.

W wymienionych zasadach etycznych znajdziemy zbiezne z tymi, o ktérych wspomina

réwniez Europejski Kodeks Postepowania Mediatoréw (EKPM), m.in. konieczno$é doksztat-

cania sie mediatora i rozwijania kompetencji, a takze dbato$¢ o zachowanie poufnosci pro-

wadzonego postepowania i o to, aby strony byly w peilni poinformowane, w jakim procesie

uczestnicza, badz mozliwosci rezygnacji z prowadzenia mediacji przez mediatora, jesli

nie jest przekonany co do swoich kompetencji. To co pojawia sie w Kodeksie Etycznym

Mediatoréw Polskich (KEMP), a czego nie ma w EKPM, to dopilnowanie przez mediatora,

aby strony dobrowolnie przystapity do mediacji. W KEMP opisano zatem konieczno$¢ za-

pewnienia przez mediatora jednej z gtéwnych zasad mediacji - dobrowolnosci uczestnictwa.
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Zasadami etycznymi opisanymi w KEMP kieruje sie np. Centrum Mediacji Krajowej Izby
Radcéw Prawnych™ oraz wszystkie osrodki mediacji skupione w ogélnopolskiej sieci mediacji
Krajowej Izby Radcéw Prawnych, ktérych utworzenie - jak czytamy w akcie zatozycielskim
Osrodkéw Mediacji Radcéw Prawnych” - , jest wktadem radcéw prawnych w ujednolicanie i podno-
szenie poziomu mediacji w Polsce”. KEMP zostal przyjety przez te oérodki pod nazwa: Kodeks Etyki
Radcy Prawnego - Mediatora i zgodnie z informacja podang w akcie zalozycielskim , podstawg
dziatania OMRP jest przyjety w dniu dzisiejszym [tj. 16.09.2017 r. - dop. aut.] Kodeks Etyczny Radcy
Prawnego Mediatora, ktéry bedzie stosowany przez kazdego Radce Prawnego - Mediatora (KERPM)”.

Innymi o$rodkami mediacyjnymi, ktére postanowity kierowac sie zasadami etycznymi
opisanymi w KEMP, sa powstate w ramach projektéw ,Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt
pilotazowy”7oraz ,Centrum Arbitrazu i Mediacji - Koordynator przy Konfederacji Lewiatan™
wojewddzkie Centra Arbitrazu i Mediacji’. Zgodnie ze Standardami”™ przyjetymi przez te
osrodki na potrzeby funkcjonowania tejze sieci, ,,sposéb dziatania mediatoréw okreslajg dalej
przywotany Requlamin a zasady etycznego postepowania - Zasady Etyki [zawarte w zalacznikach
CiDdo Standardéw - dop. aut.]”. Co ciekawe wéréd zasad etycznych przywotywanych przez
ww. Regulamin znajduje sie zaréwno Kodeks Postepowania Mediatoréw Polskich (zat. C do
Regulaminu) jak i Europejski Kodeks Postepowania Mediatoréw (zal. D do Regulaminu),
a zatem oznacza to, ze mediatorzy dzialajacy w ramach sieci CAM zobowiazuja sie sa do

stosowania postanowien zaréwno jednego, jak i drugiego kodeksu etyki.

Kodeks Etyki Mediatora Polskiego Centrum Mediacji (KEM)

Polskie Centrum Mediacji jest osrodkiem mediacyjnym i szkoleniowym funkcjonujacym na

polskim rynku juz od ponad 20 lat. Warto wiec w kontekscie rozwazan na temat polskich

70 Zob. mediacje.kirp.pl/o-centrum/kodeks-mediatorow/ (dostep: 21.12.2022 1.).

" Zob. mediacje.kirp.pl/wp-content/uploads/2017/04/akt-zalozycielski-osrodkow-mediacji-radcow-praw-
nych.pdf (dostep: 21.12.2022 1.).

72 Projekt ,Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt pilotazowy” byl wspétfinansowany przez Unie Europejska
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki i zreali-
zowano go w okresie maj 2014 r. - listopad 2015 r., zob. www.cammediacje.pl/assets/files/raport-cam-final.pdf
(dostep: 7.09.2022 1.).

3 Projekt realizowany by} ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020
i wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

™ Wojewddzkie Centrum Arbitrazu i Mediacji w Bydgoszczy, Lubuskie Centrum Arbitrazu i Mediacji, Woje-
wodzkie Centrum Arbitrazu i Mediacji w todzi, Matopolskie Centrum Arbitrazu i Mediacji, Opolskie Centrum
Arbitrazu i Mediacji, Podlaskie Centrum Arbitrazu i Mediacji, Pomorskie Centrum Arbitrazu i Mediacji, Slaskie
Centrum Arbitrazu i Mediacji, Swietokrzyskie Centrum Arbitrazu i Mediacji, Wojewédzkie Centrum Arbitrazu
i Mediacji w Olsztynie, Wielkopolskie Centrum Arbitrazu i Mediacji, Zachodniopomorskie Centrum Media-
cji i Arbitrazu, Centrum Arbitrazu i Mediacji w Rzeszowie; zob. www.cammediacje.pl/centra-arbitrazu-i-me-
diacji/lista-cam (dostep: 7.09.2022 r.).

75 Standardy funkcjonowania CAM - Koordynator oraz pozostatych 15 CAM w ramach przysztej sieci CAM
- www.cammediacje.pl/assets/files/standardy-cam.pdf (dostep: 7.09.2022 r.).

76 O historii PSM zob. na mediator.org.pl/o-nas/historia-pcm/ (dostep: 7.09.2022 r.).
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rozwiazan w zakresie etyki mediacji przyjrze¢ sie réwniez kodeksowi obowigzujacemu w tym
osrodku, tym bardziej Ze jest on najbardziej rozbudowany w swej tre$ci sposréd wszystkich
analizowanych w niniejszym raporcie.

Zgodnie z § 16 Statutu Polskiego Centrum Mediacji (PCM)” cztonkowie PCM zobowigzani
sa do przestrzegania Kodeksu Etyki Mediatora, ktéry opracowany zostat przez mediatoréw
Polskiego Centrum Mediacji. Pierwsza wersja Kodeksu Etyki Mediatora PCM uchwalona
zostata w 2000 r., a jego ostatnia aktualizacja (zgodnie z informacja widniejaca na stronie
internetowej PCM) powstata w 2021 r.”® Kodeks Etyki Mediatora PCM jest przede wszyst-
kim bardziej rozbudowany niz Kodeks Postepowania Mediatoréw Polskich i juz na wstepie
wskazuje, ze podstawg dziatalno$ci mediatora jest poszanowanie praw, godnosci i wolnosci
cztowieka oraz jego staty wlasny rozwéj etyczny i profesjonalny.

Kodeks Etyki Mediatora zawiera wstep, w ktérym wyrézni¢ mozemy kilka elementéw.
Definicje mediacji - zgodnie z KEM: ,Mediacja to dobrowolne i poufne porozumiewanie sie
0s6b bedgcych w konflikcie przy udziale bezstronnej i neutralnej trzeciej osoby - mediatora”. To
czego nie ma w EKPM i KEMP, a co pojawia sie w KEM, to rozszerzenie definicji mediacji
o kwestie zwigzane ze sprawiedliwoscig naprawcza, a zatem odniesienie sie do zatozen me-
diacji w podstepowaniu karnym, u ktérej podstaw lezy wlasnie sprawiedliwo$é naprawcza:
~Mediacja jest formg sprawiedliwosci naprawczej, w ktorej liczy sie akceptowalne dla wszystkich
stron konfliktu rozwigzania, a w szczegélnej formie mediacji, jakq jest mediacje pomiedzy pokrzyw-
dzonym a sprawcq zado$¢uczynienie, przeproszenie, przebaczenie”.

Kodeks Etyki Mediatora opisuje réwniez cele mediacjii sa to m.in. wsparcie uczestnikéw
mediacji w podjeciu wspélnej decyzji o rozwigzaniu konfliktu akceptowalnym przez obie
strony, czy dojécie do wspélnej decyzji akceptowanej przez jej uczestnikdw.

We wstepnie wspomina sie réwniez o korzysciach ptynacych z mediacji: ,Mediacja ukie-
runkowuje jej uczestnik6w na wspélne rozwigzywanie probleméw. [...] Mediacja daje uczestnikom
satysfakcje merytorycznq - z rozwigzania ich konfliktu, proceduralng - z przestrzegania wiasci-
wej procedury mediacyjnej oraz psychologicznag, ktéra oznacza, ze uczestnicy akceptujq sposéb
rozwigzania, majq satysfakcje z zakoriczenia sprawy. Mediacja daje mozliwos¢, by stare, czesto
negatywne emocje zostaty zamienione na nowe - neutralne, jesli nie pozytywne, pomaga zobaczyé¢
punkt widzenia drugiej osoby, pozwala «zachowaé twarz», pokazujqc, ze nie ma zwyciestwa jednej
strony nad drugq”.

Wstep zawiera réwniez opisy rél mediatora w procesie mediacji: ,,W trakcie postepowania
mediacyjnego mediator wspiera uczestnikéw sporu w dojsciu do porozumienia, jest straznikiem
procedury. [...] Mediator nie jest sedzig lub arbitrem, ktérzy rozstrzygajq spér; jest bezstronny,

neutralny wspierajqc strony w dgzeniu do rozwigzania, ktére jest wygrang dla nich” oraz jego

7 Zob. https://mediator.org.pl/o-nas/statut-pcm/ (dostep: 21.05.2023 r.).
78 Zob. mediator.org.pl/baza-wiedzy/kodeks-etyki-mediatora/ (dostep: 7.09.2022 r.).
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obowiazkéw: ,W celu, aby postepowanie mediacyjne dawato realne efekty, mediatorzy poza po-
siadaniem predyspozycji i dobrych checi, powinni przejs¢ specjalistyczne szkolenia, a takze odby¢
praktyke u wykwalifikowanego i doswiadczonego mediatora. Przestrzeganie podstawowych zasad
mediacji, takich jak dobrowolnos¢, poufnosé, bezstronnosé, neutralnosé, akceptowanie mediatora
i regut mediacji, a takze profesjonalnos¢, szacunek i bezinteresownos¢ - to podstawowy obowigzek
mediatoréw. Podstawowym obowigzkiem jest takze uczciwe, sumienne i rzetelne wykonywanie
czynnosci mediatora oraz stata troska o rozwijanie swoich umiejetnosci, wzbogacanie osobowosci
samodoskonalenie i przestrzeganie etyki postepowania”.

Kodeks zawiera réwniez rozbudowany opis celéw, ktére mu przyswiecaja. Przede wszyst-
kim KEM ma poméc mediatorom w prowadzeniu mediacji, a kandydatom na mediatoréw
w podjeciu decyzji, czy chca zajaé sie mediacja. KEM charakteryzuje takze osobe mediatora.
Wedtug kodeksu ,,mediator powinien by¢ cztowiekiem pojednanym z samym sobgq i rozumiejgcym
otaczajgcy go swiat”, a wedtug twdrcdw ,Jest to jeden z podstawowych elementéw osiggniecia
sukcesu w tej dziatalnosci. I umozliwia osiggniecie satysfakcji osobistej. Zapewnia takze bardzo
duzq satysfakcje osobistq”.

Kodeks opisuje tez korzysci ptynace z wiedzy mediacyjnej: ,Uczqc sie mediacji uczymy sie
jak zy¢, jak, na co dzieri rozwigzywac konflikty i jak im zapobiegac. Wiedza o tym jak bez przemocy
rozwigzywac konflikty jest kazdemu bardzo potrzebna. Warto jq zdobywac juz w szkole i na studiach,
warto sie jej uczy¢ dla osiggania sukcesu w pracy zawodowej, warto jg poznawa¢ dla osiggania
pelnej satysfakcji w zyciu osobistym. [...] Warto, aby kazdy z mediatoréw umiat dotrze¢ do swego
wewnetrznego potencjatu i rozpoznaé swoje mozliwosci i swoje zdolnosci. Mediator zyskuje wtedy
jednoczesnie site wewnetrzng, ktéra umozliwi wspétdziatanie, utrzymywanie jednosci, a jednoczesnie
znacznie utatwia wybér wlasciwych metod i sposobéw prowadzenia mediacji. [...] Rozwigzywa-
nie konfliktéw/ sporéw poprzez mediacje przynosi zmiany w dobrym kierunku zaréwno dla rozwoju
osobistego ludzi w niej uczestniczqcych, jak réwniez wzajemnego zrozumienia i porozumiewania
sie, to z kolei prowadzi do zmian i umocnienia wiezi miedzyludzkich”.

Kodeks okresla tez to, co nie pojawia sie ani w EKPM, ani w KEMP, czyli sposéb, w jaki
mediatorzy powinni zachowywac sie w stosunku do siebie: ,,Wazne jest przestrzeganie zasa-
dy jednosci mediatoréw, ktéra oznacza przede wszystkim akceptowanie i docenianie réznorodnosci
iindywidualnego - innego u kazdego - wkladu, jaki mediator moze wnies¢, a jednoczesnie wspélnoty
celow. Istotna jest wzajemna lojalnos$é mediatoréw wobec siebie oraz wobec zadania prowadzenia
postepowari mediacyjnych. Jesli jednosé rodzi sie z poczucia wspélnoty dazeri do realizacji szlachet-
nych celéw i opiera sie na czystosci motywacji - wolnych od celéw ubocznych - wtedy jest sukces,
a atmosfera pracy staje sie inspirujgca i twércza”. Dodatkowo kodeks wymaga od mediatora,
aby ten wspéldziatal z innymi mediatorami, traktowat ich z zyczliwoscig i szacunkiem,
pomagat i doradzat w razie potrzeby, stuchat opinii i rad innych, a takze przestrzegat zasad:

uprzejmosci, lojalnosci i kolezenistwa.
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Sama tre$¢ kodeksu mozemy podzieli¢ na kilka kategorii, w ktérych opisane sa ponizsze
kwestie.

Zasady ogdlne, ktére powinny przyswiecaé mediatorowi PCM podczas prowadzenia me-
diacji, w tym poszanowanie uczestnikéw mediacji, praw i wolnosci cztowieka bez wzgledu
na pleé, rase, wiek, narodowo$é, wyznanie, poglady polityczne, popelnione czyny czy inne
uwarunkowania. Warto$cig nadrzedna, ktéra w swej pracy powinien kierowac¢ sie mediator,
jest dobro i interes stron.

Zasady mediacji. Kodeks wymienia pie¢ podstawowych zasad mediacji: dobrowolno$é¢,
bezstronno$¢, neutralno$é, poufnosé, akceptowalnoéé oraz trzy dodatkowe: profesjona-
lizm, bezinteresowno$é i szacunek.

Obszary, w ktérych mediacja moze byé prowadzona. Zgodnie z kodeksem ,Mediacja
moze by¢ prowadzona we wszelkich problemach, konfliktach czy sporach dzielgcych strony, zaréwno
w sprawach pozasgdowych jak i sqdowych a w tym w sprawach:

a. z zakresu prawa karnego (réwniez z nieletnim sprawcg czynu karalnego), w ktérych istotne
okolicznosci nie budzq wqtpliwosci, co nie musi oznaczaé przyznania sie sprawcy do winy.
Gtowne fakty dotyczqce sprawy powinny byé potwierdzone przez obie strony, co stanowi pod-
stawe mediacji. Udziat w mediacji nie moze by¢ wykorzystany, jako dowéd przyznania sie do
winy w dalszym postepowaniu karnym,

b. zzakresu prawa cywilnego, pracowniczego, gospodarczego i administracyjnego,

c. zzakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego celem pojednania matzonkéw, - jezeli istniejq
widoki na utrzymanie matzeristwa [...]”.

Wymagania wobec mediatora (jego kwalifikacje moralno-etyczne, wiedza i doswiad-
czenie w prowadzeniu mediacji). Wedtug kodeksu mediator powinien byé: uczciwy i godny
zaufania, otwarty, okazywa¢ szacunek innym, powinien by¢ réwniez doktadny, odpowie-
dzialny, zyczliwy i tolerancyjny. Mediator powinien réwniez rozpoznawac granice swojej
kompetencji, wartosci i doswiadczenia oraz orientowac¢ sie, jak to moze wptyna¢ na jego moz-
liwosci prowadzenia mediacji w okreslonych warunkach. O uczciwosci mediatora swiadczy
réwniez przestrzeganie przez niego ,,podstawowych zasad mediacji zwtaszcza: dobrowolnosci,
bezstronnosci, neutralnosci, poufnosci, akceptowalnosci, szacunku, fachowosci i bezinteresownosci”,
a takze rzetelnosci w kontaktach z innymi interesariuszami mediacji: stronami, petnomoc-
nikami, sedziami, prokuratorami itp.

Obowiazki i zadania mediatora. Zgodnie z kodeksem: ,Mediatora obowigzuje:

1. wiedza i rozumienie, na czym polegajq etyczne wartosci jego pracy [...],

2. doktadna znajomos¢ i umiejetnos¢ odpowiedniego stosowania zasad i regut postepowania

mediacyjnego,

3. wiedza o sprawiedliwosci naprawczej i rozumienie, czym sie ona rézni od sprawiedliwosci tzw.

retrybutywnej, czyli odwetowej,
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. znajomos¢ zasad prawnych, ktdre lezg u podstaw prowadzenia mediacji,

. nabycie i utrwalanie praktycznych umiejetnosci prowadzenia mediacji, a takze ich doskona-

lenie,

. wzbogacanie swojej wiedzy o tresci zwigzane z prowadzeniem mediacji w danej spotecznosci,

7. uczestniczenie w superwizjach z zakresu mediacji,

. ocena wilasnych mozliwosci i umiejetnosci prowadzenia mediacji oraz state doskonalenie

wiedzy i rozumienia procesu mediacji poprzez uczestnictwo w kursach, konferencjach, warsz-
tatach, spotkaniach itp., a takze zapoznawanie sie na biezqco z literaturg zaréwno krajowq
jak i zagraniczng, dotyczqcg probleméw mediacji, negocjacji, komunikowania sie i technik

mediacyjnych.

. mediatora obowigzuje takze troska o rozwdj Polskiego Centrum Mediacji, twércze kreowanie

perspektyw rozwoju Stowarzyszenia”.

Kodeks wskazuje réwniez na dodatkowe obowigzki mediatora, zgodnie z ktérymi mediator

powinien wiedzie¢, ze:

1.
2.
3.

strony maja prawo do pomocy prawnej, a takze - w razie potrzeby - ustug thumacza;
osoby nieletnie majg prawo do pomocy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego;
proces mediacyjny nie moze by¢ kontynuowany, jesli ktéras ze stron nie jest w stanie

zrozumie¢ jego znaczenia;

. W czasie prowadzenia bezposredniej sesji mediacji nalezy wzia¢ pod uwage brak réw-

nowagi pomiedzy uczestnikami mediacji.

Kodeks wymienia réwniez zadania stojace przed mediatorem, a mianowicie:

1.

utatwianie wymiany pogladéw i opinii miedzy uczestnikami mediacji oraz pomoc

w poznaniu ich §wiadomej motywacji, istoty konfliktu, potrzeb, oczekiwari i dgzen;

. pomoc w zorientowaniu sie w hierarchii wazno$ci spraw oraz uczuciach i emocjach

0s6b bedacych w sporze;

. ulatwienie zrozumienia osobom bedacym w sporze, jakie warunki moga by¢ przez

niech akceptowalne i jaka jest realno$¢ ich spelnienia;

. uzgadnianie z uczestnikami mediacji wszystkich zapiséw ugody czesci sktadowych

ugody, zeby unikng¢ nieporozumien i wyjadni¢ watpliwosci.

Prawa mediatora. Zgodnie z kodeksem mediator PCM ma m.in. prawo do podnoszenia

wilasnych kwalifikacji poprzez udzial we wszelkiego rodzaju wydarzeniach, dotaczania do

grona oséb przeprowadzajacych szkolenia dla przysztych mediatoréw, otrzymywania infor-

macji o nowych pozycjach naukowych i popularnonaukowych na tematy zwigzane z mediacjg

i sprawiedliwo$cia naprawczg oraz korzystania z publikacji PCM.

Wspéldziatanie z innymi mediatorami, a w tym m.in. traktowanie innych mediatoréw

z szacunkiem, przestrzeganie zasad uprzejmosci, lojalnosci i kolezenistwa, niesienie pomocy

innym mediatorom.
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IV. Podsumowanie

Na potrzeby niniejszego raportu przeanalizowano jedenascie kodekséw etycznych funk-
cjonujacych w Europie - Europejski Kodeks Postepowania Mediatoréw, belgijski - Code de
déontologie des médiateurs agrees, francuski - Le code déthique et de déontologie des médiateu-
rs professionnels (Le CODEOME), holenderski - Code of Conduct for MfN-registered mediators
(MfN-registermediator), irlandzki - The Mediators’ Institute of Ireland Code of Ethics and Practice
for Mediators, maltaniski - Kodici ta’ Kondotta ghall-Medjaturi (Code of Conduct for Mediators),
niemiecks ustawe o mediacji oraz Ethical Self-Definition of the Federal Association Bundesver-
band MEDIATION e.V., hiszpanski - El Cédigo de Buenas Prdcticas en Mediacion, austriacki -
Ethikrichtlinien fiir MediatorInnen oraz polskie - Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich i Kodeks
Etyki Mediatora Polskiego Centrum Mediacji.

Analiza powyzszych kodekséw pozwala przede wszystkim na wskazanie pewnych cech
wspélnych dla nich wszystkich. W kazdym z kodekséw podkreslone zostato bowiem, jak waz-
ne jest przestrzeganie przez mediatoréw zasad mediacji. Kodeksy te opisuja czasami wiecej
zasad, czasami mniej, jednak te, ktére wystepuja w wiekszosci kodekséw, to: bezstronnosé,
neutralno$¢ i niezalezno$¢é mediatora oraz poufno$é i dobrowolno$¢é mediacji. Analizo-
wane kodeksy wymagaja wiec, aby mediatorzy stosowali sie do zasad mediacji, dbali o swoja
bezstronno$¢, neutralnosé, niezaleznos¢ i jesli stwierdza, ze maja problem z dochowaniem
ktérejs z tych zasad, to aby odpowiednio reagowali (np. informowali strony o okoliczno$-
ciach, ktére moga mie¢ wptyw na ich neutralnosé¢, rezygnowali z prowadzenia mediacji
w danej sprawie badZ dobierali do sprawy ko-mediatora lub przekazywali sprawe innemu
mediatorowi). Ciekawe jest réwniez jak réznie w réznych kodeksach rozumiane i definiowane
sg neutralnos$¢, niezalezno$¢ i bezstronno$é mediatora.

Kodeksy bardzo mocno podkreslaja rowniez potrzebe jasnego wskazywania przez media-
toréw, na czym polega zasada poufnosci mediacji zaréwno w odniesieniu do nich samych,

jak i wszystkich uczestnikéw mediacji.
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Kodeksy wymagaja takze najczesciej od przyjmujacych je organizacji badZ poszczegdl-
nych mediatoréw, aby strony otrzymaty od nich petng i precyzyjng informacje na temat
zasad mediacji oraz tego, czym charakteryzuje sie ten proces, jak bedzie przebiegatijakie sg
w nim prawa oraz obowigzki mediatora i uczestnikéw. Kodeksy, w wiekszosci przypadkéw,
wskazujg réwniez na konieczno$é przedstawienia przez mediatora jasnych zasad rozliczania
kosztéw mediacji. Wiele z nich wymaga od mediatoréw zawarcia z uczestnikami umowy
o przeprowadzenie mediacji, zanim podejma sie poprowadzenia sprawy.

Wiekszo$¢ sposrdd analizowanych kodekséw zaleca mediatorom, aby przed podjeciem
mediacji rozwazyli, czy maja wystarczajaca wiedze i kompetencje do jej poprowadzenia,
ajesli stwierdza u siebie ewentualne braki kompetencyjne, by zrezygnowali z prowadzenia
danej mediacji lub dobrali sobie ko-mediatora, ktéry te wiedze badZ umiejetnosci uzupetni.
Wiekszos¢ kodekséw wskazuje réwniez na potrzebe nieustannego doszkalania sie mediato-
réw w ramach szkolen, warsztatéw czy superwizji w zakresie wiedzy i umiejetnosci zwig-
zanych z mediacja i wszelkimi okotomediacyjnymi zagadnieniami.

Co ciekawe jedynie dwa sposrdd analizowanych kodekséw ujety w swojej tresci wymaég
posiadania przez mediatora adekwatnej ochrony ubezpieczeniowej na okoliczno$¢ swiad-
czonych przez niego ustug i jedynie dwa wskazuja, jak wazne dla etyki pracy mediatora jest
traktowanie z szacunkiem innych kolegéw mediatoréw.

Ta solidarno$¢ srodowiska szczegélnie podkreslona zostata we francuskim CODEOME,
w ktérym od profesjonalnych mediatoréw wymaga sie, aby zachowywali sie wzgledem siebie
z szacunkiem, a w szczegélnosci nie narazali na szwank dobrego imienia innego mediato-
ra, nawet w sytuacji gdy postepowanie jakiego$ mediatora jest przedmiotem postepowania
dyscyplinarnego.

Kilka sposréd opisanych kodekséw przewidzialo réwniez przepisy dotyczace reklamo-
wania ustug mediacyjnych, wskazujac w nich, jak ta reklama powinna by¢ przygotowana,
co powinna uwzgledniaé i czego nalezy w niej unikaé.

Jeden z analizowanych kodekséw (maltariski) wskazat réwniez na bezwzgledny zakaz
przygotowywania przez mediatora ugody mediacyjnej. Podobne rozwigzanie przyjeto we
francuskim CODEOME, wskazujac w nim, ze w ramach przygotowania ugody mediator
spisuje jedynie w punktach najwazniejsze ustalenia stron, ktére postuza potem stronom/
pelnomocnikom do przygotowania ostatecznego jej tekstu. Podobnie kodeks hiszpanski,
ktéry - w sekcji adresowanej do petnomocnikéw stron - zaktada, iz za przygotowanie ugody
mediacyjnej odpowiedzialni sg wtasnie oni.

Wiekszos¢ pozostatych kodekséw przewiduje mozliwo$¢ przygotowania treSci ugody przez
mediatora, w wielu przypadkach jednak podkresla sie przy tym, ze mediator powinien zaleci¢
stronom skorzystanie ze wsparcia profesjonalnych pelnomocnikéw w celu skonsultowania

ostatecznej tresci ugody przed jej podpisaniem.
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Pie¢ sposrdd jedenastu analizowanych kodekséw przewiduje w swej tre$ci réwniez po-
stepowanie dyscyplinarne wobec naruszajacych go mediatoréw.
Ponizsza tabela przedstawia zestawienie podstawowych zasad/wymogéw, ktére pojawiaty

sie najczesciej w analizowanych kodeksach.

ja petnomocnicy (a nie mediatorzy)

Kodeks
Niezaleznosc
Bezstronnosc

Neutralnosc
Dobrowolnos¢
Poufnos¢
Reklama ustug mediacyjnych
Ubezpieczenie
Wymog doszkalania
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=
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Postepowanie skargowe/dyscyplinarne

Transparentna informacja o kosztach mediacji
Spojnos¢ kompetencji mediatora z przedmiotem sprawy

Ugody mediacyjne przygoto

Belgia - Code de déantologie des
médiateurs agréés

Francja - Le code d'éthique et
de déontologie des médiateurs + + + + + + + + + + + +
professionnels (Le CODEOME)

Holandia - Code of Conduct for
MfN-registered mediators + + + + + + + + +
(MfN-registermediator)

Irlandia - The Mediators' Institute
of Ireland Code of Ethics and Practice + + + + + + + + + +
for Mediators

Malta - Kodici ta’ Kondotta

o + + + + + + + + +
ghall-Medjaturi
Niemcy - Mediationsgesetz +
+ + + + + + + + +
Ethical Self-Definition of the BM
Hiszpania - EI Codigo de Buenas
+ + + + + + + +
Practicas en Mediacion
Austria - Ethikrichtlinien fir
+ + + +
Mediatorinnen
Polska - Kodeks Etyczny
+ + + + + + + +
Mediataréw Polskich
Palska - Kodeks Etyki Mediatora
) . + + + + + + +
Palskiego Centrum Mediagji
Eurapejski Kodeks Postepowania
+ + + + + + + + +

Mediatorow
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