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1. Wsparcie ofiar przestepstw - zalecenia ONZ

W 1999 r. ONZ-owska agencja UNODC (United Nations Office on Drugs and Crime), ktérej
zadaniem jest m.in. wspieranie systeméw sprawiedliwo$ci karnej i praw ofiar przestepstw,
wydata Podrecznik sprawiedliwosci dla ofiar przestepstw (UNODC Handbook on Justice for Victims)".
Jest to publikacja stworzona przez grupy ekspertéw z ponad 40 krajéw, by poméc w opraco-
wywaniu i wdrazaniu programéw wsparcia dla ofiar przestepstw. Mimo Ze podrecznik ten
zostal wydany przeszto ¢wierc¢ wieku temu, jest on znakomitym calo$ciowym opracowaniem,
wskazujacym kierunki, w jakich powinny rozwija¢ sie programy wsparcia ofiar przestepstw.
Co wiecej, mimo uplywu lat, pojawienia sie licznych aktéw prawnych, zaréwno krajowych,
jak i miedzynarodowych (w tym Dyrektywy 2012/29/UE?, o ktérej jeszcze bedzie mowa
w niniejszym raporcie), zalecenia zawarte w tym opracowaniu pozostaja bardzo aktualne.
Ponizej zostang przedstawione zalecenia ONZ, dotyczace zbudowania w paniistwie komplek-
sowego, caloSciowego programu wspierania oséb pokrzywdzonych. Sa one w catosci oparte
na zaleceniach rozdziatu II: Victim assistance programmes®.

Kluczowe etapy wprowadzenia programu pomocy ofiarom przestepstw zaprezentowano

ponizej.

A. Rozpoczecie programu pomocy ofiarom (s. 11-17 podrecznika).

Pierwszym krokiem powinna by¢ ocena istniejacych potrzeb i dostepnych zasobéw w danym

pafistwie. Obejmuje to: okreélenie wskaznikéw wiktymizacji (tu nalezy opieraé sie przede

! Handbook on Justice for Victims, UN Office on Drugs and Crime (UNODC), 1999, dostepny online: https://
www.refworld.org/reference/manuals/unodc/1999/en/28315 [dostep: 15.09.2025].

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE z dnia 25 paZdziernika 2012 r. ustana-
wiajgca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujaca decy-
zje ramowg Rady 2001/220/WSiSW (Dz. Urz. UE L 315/57 z 2012 r., s. 57); dalej: Dyrektywa 2012/29/UE lub
Dyrektywa.

3 Ibid., s. 11-55.


http://m.in
https://www.refworld.org/reference/manuals/unodc/1999/en/28315
https://www.refworld.org/reference/manuals/unodc/1999/en/28315
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wszystkim na badaniach wiktymizacyjnych, a nie na statystykach), rodzajéw wiktymizacji,
ogblnego zrozumienia potrzeb ofiar; ocene istniejacych zasobéw; identyfikacje przeszkéd
w uczestnictwie ofiar w systemie wymiaru sprawiedliwosci; oraz okre$lenie, jakie zmia-
ny w polityce, procedurach lub prawie sa potrzebne.

Podrecznik zaleca stworzenie grupy doradczej, ztozonej z przedstawicieli réznych zawodéw
i sektoréw spoteczenistwa (policja, prokuratura, stuzba zdrowia, $rodowiska akademickie,
samorzadowcy, wolontariusze). To dobry sposéb na promowanie wspétpracy miedzyagen-
cyjnej i interdyscyplinarnego podejécia. Ocena sytuacji dokonana przez te grupe powinna
zosta¢ wykorzystana do okreslenia, jakich ustug brakuje w danym panstwie oraz jakie sg
priorytety w zakresie $wiadczenia ustug.

Wydaje sie, ze zarzewiem takiej grupy mogtaby by¢ Spoteczna Rada ds. Funduszu Spra-
wiedliwosci, funkcjonujaca przy Ministerstwie Sprawiedliwosci.

Kolejny etap to wdrazanie programu pomocy ofiarom. Wymaga to szeregu krokéw, w tym:

« ustalenia celéw programu;

 opracowania rocznego planu;

 zapewnienia oficjalnego uznania i wsparcia dla programu;

« okreslenia potrzeb budzetowych i zrédet finansowania;

« zapewnienia odpowiedniej przestrzeni biurowej;

« ustanowienia systemu zarzadzania przypadkami;

« opracowania wytycznych $§wiadczenia ustug z uwzglednieniem bezpieczenstwa

personelu;

« tworzenia opiséw stanowisk i rekrutacji personelu;

« szkolenia personelu;

« prowadzenia dzialan informacyjnych i public relations.

Zakres tych zadan wydaje sie bardzo rozbudowany, zreszta w polskiej praktyce wiele
z nich zostalo juz wykonanych. W obecnej sytuacji dobrze by bylo si¢ skoncentrowa¢ na
zapewnieniu zaréwno mapy organizacji (pozarzadowych, samorzadowych) §wiadczacych
pomoc ofiarom przestepstw, ktére réwnomiernie pokrywatyby cala Polske jak i zapew-
nieniu mozliwosci dotarcia do tych organizacji oraz ujednolicenie ich ustug.

Dobrze by byto zaczaé od programu pilotazowego i wybudowac dobrze dziatajacy system
w dwéch miejscach: w wiekszym miescie (np. Wroctaw) oraz mniejszym (np. Suwatki).

Ustugi powinny by¢ dostepne 24 godziny na dobe poprzez: telefon, interwencje na miej-
scu, wizyty domowe lub ustugi stacjonarne. Programy powinny priorytetyzowa¢ ustugi
i stopniowo wdraza¢é pelny zakres swiadczerl. Wazne jest utrzymanie poufnosci informacji
o ofiarach i wykorzystywanie ich wytacznie do celéw, dla ktérych zostaly zebrane.

Wedtug ONZ wszyscy specjaliSci powinni otrzymaé co najmniej 40 godzin szkolenia

wstepnego oraz kontynuowac edukacje w tych dziedzinach.
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B. Rodzaje $wiadczonych ustug (s. 71-21).

W idealnym systemie wsparcie 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem powinno by¢ realizo-

wane w dziewieciu obszarach. Kluczowe grupy ustug i ich minimum standardéw to:

interwencja kryzysowa: wsparcie emocjonalne (doradztwo kryzysowe), pomoc bez-
posrednia (np. medyczna, schronienie, jedzenie), informacje o prawach ofiar;
doradztwo: wspierajace doradztwo indywidualne i grupowe, pomoc w uzyskaniu
schronienia, informacje o zapobieganiu ponownej wiktymizacji;

wsparcie prawne: pomoc w sktadaniu wnioskéw o odszkodowanie; interwencje w celu
zapewnienia ciagto$ci kredytu, mieszkania lub zatrudnienia ofiary; pomoc w uzyska-
niu nakazéw ochronnych i relokacji;

wsparcie podczas dochodzenia: towarzyszenie podczas identyfikacji, badan dowo-
dowych; pomoc w szybkim zwrocie mienia, uzyskaniu odszkodowania; informacje
o postepach dochodzenia i prawach ofiary;

wsparcie podczas oskarzenia i procesu: wsparcie podczas przestuchan i procesu; ko-
ordynacja obecnosci ofiary w sadzie; zapewnienie bezpiecznych miejsc, oddzielonych
od oskarzonego; informacje o prawach ofiary i postepach postepowania;

wsparcie po rozstrzygnieciu sprawy: doradztwo wspierajace; egzekwowanie nakazéw
restytucji; informacje o statusie sprawcy po wyroku;

szkolenie profesjonalistéw: ustanawianie interdyscyplinarnych grup zadaniowych
i programéw szkoleniowych dla policji, prokuratoréw, sedziéw, pracownikéw stuzby
wieziennej, mediéw, stuzby zdrowia itp.;

ustugi edukacji publicznej: opracowanie i wdrozenie planu edukacji publicznej, wspét-
praca z mediami w celu promowania §wiadomosci o problemach ofiar;

ustugi prewencyjne: integracja programéw zapobiegania przestepczosci ze strategiami
pomocy ofiarom w celu zapobiegania ponownej wiktymizacji; badania wskazuja, ze
ofiary przestepstw sa bardziej narazone na ponowna wiktymizacje, dlatego programy
pomocy powinny mie¢ na celu zaréwno przywrdcenie ofiarom pelni zdrowia po obecnej
wiktymizacji, jak i zapobieganieich ponownej wiktymizacji;

ustanowienie standardéw dobrych praktyk i kodekséw etyki dla oséb pracujacych

z ofiarami.

C. Reagowanie kryzysowe, doradztwo i rzecznictwo (s. 21-34).

Celem jest pomoc ofiarom w radzeniu sobie z kryzysem natychmiast po wiktymizacji oraz

w radzeniu sobie z biezagcym kryzysem i spoleczng reakcja na wiktymizacje.

Bezpieczenistwo i ochrona: fizyczne bezpieczenistwo ofiary jest priorytetem. Nalezy
upewnic sie, ze ofiara czuje sie bezpiecznie, zapewnié¢ poufnosé i pomdc jej odzyskaé

poczucie kontroli nad wydarzeniami.
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« Umozliwienie przedstawienia sytuacji i walidacja emocji: ofiara powinna mie¢ moz-
liwos¢ opowiedzenia swojej historii i wyrazenia uczu¢ z zapewnieniem, Ze jej reakcje
sg naturalne i wazne.

« Przewidywanie i przygotowanie: pomoc ofierze w przewidywaniu probleméw, ktdre
moga sie pojawié, oraz przygotowanie jej na radzenie sobie z nimi, w tym informowa-
nie o mozliwych reakcjach emocjonalnych i przebiegu postepowania prawnego.

« Protokoty interwencji kryzysowej: podrecznik opisuje dwa gtéwne protokoty, takie
jak model debriefingu krytycznego incydentu stresowego (skupiony na faktach, my-
§lach, uczuciach, symptomach) oraz podejécie chronologiczne (skupione na zmysto-
wych percepcjach i reakcjach fizycznych). Istniejg réwniez modyfikacje dla specy-
ficznych sytuacji: interwencje w sytuacjach dlugotrwatej traumy, interwencje retro-
spektywne, powtarzalne oraz dostosowane do unikalnych grup populacji (dzieci, osoby
starsze, rézne kultury).

Nalezaloby sprawdzi¢, czy jakas polska organizacja nie ma juz opracowanych
takich protokotow.

 Doradztwo i rzecznictwo: ofiary czesto potrzebuja cigglego wsparcia, zwlaszcza gdy sa
zaangazowane w system wymiaru sprawiedliwo$ci lub gdy pojawiaja sie czynniki wy-
zwalajace traume (np. rocznice zdarzeri). Doradztwo powinno by¢ zapobiegaé stresowi
pourazowemu, by¢ skupione na przestepstwie i jego konsekwencjach oraz prowadzone
w partnerstwie z ofiara, umozliwiajac jej samodzielne podejmowanie decyzji. Waznym
elementem jest normalizacja reakcji kryzysowych i pomoc ofierze w zintegrowaniu
doswiadczenia przestepstwa z jej historia zycia.

 Techniki poradnictwa po wiktymizacji obejmuja: edukacje na temat skutkéw traumy
i strategii radzenia sobie, eksploracje implikacji prawnych, wsparcie w kontak-
tach z systemem medycznym i mediami, edukacje dotyczaca zaloby i straty, pomoc
w przywracaniu zdrowych nawykdéw, budowanie wspierajacych sieci spotecznych
oraz bezpieczne powracanie do wydarzenia kryzysowego poprzez wspomnienia lub
aktywnosci.

o Rola rzecznictwa (wsparcia prawnego): rzecznictwo dzieli sie na rzecznictwo w in-
dywidualnych sprawach (pomoc konkretnym ofiarom w kontaktach z instytucjami)
oraz rzecznictwo systemowe (dzialania na rzecz zmian w polityce, prawodawstwie
i postawach w celu zapobiegania przyszlej wiktymizacji na szersza skale).

Powyzsze punkty powinny byé przedmiotem szkolenia dla oséb pracujacych z oso-
bami pokrzywdzonymi. Poza szkoleniami realizowanymi w bezposrednim kontak-
cie z trenerami warto wesprzec je za pomoca opracowania materialéw edukacyjnych
w formie mikropodrecznikéw i szkolenn wideo. Powinna tez zosta¢ opracowana seria

materialéw informacyjnych dla oséb pokrzywdzonych. Materialy te powinny zosta¢
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umieszczone na ogélnopolskiej stronie internetowej, o ktérej mowa w dalszej czesci

raportu.

D. Udziat ofiar w procesie sprawiedliwosci (s. 34-41).

Celem jest zapewnienie dostepu ofiar do systemu wymiaru sprawiedliwo$ci i wsparcia na

wszystkich etapach, minimalizujac jednoczesnie przeszkody.

Traktowanie z szacunkiem i uznaniem: ofiary powinny by¢ traktowane z godno-
Scig i szacunkiem. Wazne sg informowanie ich o postepach w sprawie, szybki zwrot
mienia oraz uwzglednianie ich potrzeb w planowaniu dziatan sadowych.

Ochrona przed krzywda: nalezy chronié ofiary przed zastraszaniem i wtérng wiktymi-
zacja np. poprzez odrebne poczekalnie w sadzie, nagrywanie zeznari wideo (zwtlaszcza
dla dzieci) i ochrone prywatnoéci w mediach.

Udzial w podejmowaniu decyzji: podrecznik podkresla znaczenie uwzglednia-
nia pogladéw i obaw ofiar na odpowiednich etapach postepowania, bez uszczerbku
dla oskarzonego. Trwa caty czas dyskusja na temat aktywnego udziatu ofiar (np. o$wiad-
czenia o wplywie przestepstwa na ofiare - Victim Impact Statements), jednak istnieje
powszechna zgoda co do tego, ze bierny udzial, taki jak powiadamianie ofiar o statu-
sie sprawy, jest kluczowy dla ich poczucia sprawiedliwosci.

Prawa i obowiazki: ofiary powinny by¢ informowane o swoich prawach i obowigzkach.
Roszczenia cywilne w postepowaniu karnym: w wielu systemach prawnych ofiary moga
wnosié roszczenia cywilne w ramach postepowania karnego. Polska z tego rozwigzania
juz zrezygnowala, ale oznacza to na pewno konieczno$¢ wspierania pokrzywdzonych
w skladaniu niezaleznych pozwéw cywilnych.

O$wiadczenia o wplywie przestepstwa (Victim Impact Statements/Victim Personal State-
ment): w niektérych pafistwach (w niniejszym raporcie jest przywotany przyktad Anglii
i Walii) osoba pokrzywdzona przed wydaniem wyroku moze przedstawié pisemne lub
ustne o$wiadczenia o wplywie przestepstwa na jej zycie.

Naduzycie wtadzy: ofiary naduzycia wtadzy czesto maja trudnosci z uzyskaniem uzna-
nia, Ze przestepstwo miato miejsce, szczegélnie gdy sprawca jest paristwo. Wymaga to
dziatania specjalistycznych agencji, miedzynarodowej wspdtpracy i nagtosnienia.
Udzial w wykonaniu wyroku: ofiary moga uczestniczy¢ w programach edukacyjnych dla
sprawcéw, aby pomdc im zrozumieé wplyw przestepstwa, oraz w przestuchaniach w spra-

wie zwolnienia warunkowego, dostarczajac informacji o wplywie przestepstwa.

Warto rozwazy¢ wprowadzenie - do polskiego systemu warunkowego przedtermino-

wego zwolnienia - pytania skierowanego do osoby pokrzywdzonej o zdanie na temat jej

poczucia bezpieczenistwa i uwarunkowania takiego zwolnienia od otrzymania odszko-

dowania czy przeproszenia przez sprawce.
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E. Udzial ofiar w mediacji i sprawiedliwoéci naprawczej (s. 41-43).

Celem jest ukazanie korzysci mediacji i sprawiedliwo$ci naprawczej dla ofiar, sprawcéw
i spotecznosci.

« Mediacja i rozwigzywanie konfliktéw: mediacja pozwala ofierze i sprawcy wspélnie
negocjowaé ugode, co moze prowadzié¢ do szybszej restytucji finansowej i emocjonalnej,
oraz pomaga sprawcy zrozumie¢ konsekwencje swoich dziatan.

« Sprawiedliwo$¢ naprawcza: jest to nowe okreslenie starej koncepcji, ktéra angazuje sprawce,
ofiare i calg spotecznos¢ w wysitki na rzecz zréwnowazonego podejscia do sprawiedliwosci.
Koncentruje sie na przywrdceniu ofiary spoteczenistwu (ustugi dla ofiar, odbudowa wiezi
spotecznych), odpowiedzialnoéci (restytucja, prace spoteczne) i ochronie spotecznosci.

» Naprawa szkdd innymi §rodkami: podrecznik wspomina o przeprosinach czy szcze-

gblnych sposobach upamietnienia (np. pomniki).

F. Odszkodowanie dla ofiar i restytucja (s. 44-49).

Celem jest uznanie i walidacja strat ofiar poprzez system finansowej kompensaty od panistwa
lub sprawcy.

« Odszkodowanie panstwowe: jest to jeden z filaréw pomocy ofiarom, niewymagajacy
ujecia i skazania sprawcy. Programy kompensaty panistwowej réznig sie zakresem,
ale zazwyczaj dotycza ofiar przestepstw z uzyciem przemocy. Pojawia sie koniecz-
no$¢ ponownej ewaluacji i catkowitej przebudowy polskiej instytucji kompensaty
panstwowej, ktéra praktycznie w ogdle nie istnieje. Opracowania na ten temat
wyrazaja bardzo krytyczna ocene dziatania tej instytucji*.

« Restytucja przez sprawcéw: ma na celu zrekompensowanie szkéd ofiarom i pociagniecie
sprawcy do odpowiedzialnosci. Moze by¢ warunkiem zwolnienia warunkowego, kara
samg w sobie lub dodatkowsg sankcjg. Rodzaje restytucji obejmuja finansows indywi-
dualng ustuge (praca na rzecz ofiary), finansows restytucje na rzecz spotecznoséci (np.
na cele charytatywne) oraz prace spoteczne.

« Zrédia finansowania: programy odszkodowar sa finansowane z optat lub kar ptaconych

przez sprawcéw lub z ogdlnych srodkéw budzetowych.

G. Techniki edukacji publicznej i uwrazliwiania (s. 49-50).

Celem jest promowanie §wiadomosci publicznej na temat problematyki ofiar.
« Programy pomocy ofiarom czesto prowadza kampanie public relations, wydarzenia

specjalne (np. Tydzieri Praw Ofiar Przestepstw, Europejski Dziefi Ofiar) oraz tworzg

* L. Mazowiecka, Paristwowa kompensata dla ofiar przestepstw, Warszawa 2012; W. Klaus, K. Buczkowski,
P. Wiktorska, Empowering the Victims of Crime: A Real Goal of the Criminal Justice System or No More Than a Pipe
Dream?, [w:] G. Megko, J. Tankebe (ed.), Trust and Legitimacy in Criminal Justice, Cham 2015, s. 65-91.
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narzedzia komunikacji (broszury, strony internetowe), aby informowaé spoteczeristwo

i uwrazliwia¢ media na potrzeby ofiar.
Widaé tu przestrzeni na opracowanie (lub zebranie juz istniejacych) materiatéw edu-
kacyjnych i umieszczenie ich na ogélnopolskiej stronie internetowej. Poza tym absolutnie
konieczne jest stworzenie polskiej dobrze funkcjonujacej strony internetowej, ktéra

bylaby Zrédtem kompleksowych informacji o sytuacji i prawach oséb pokrzywdzonych.

H. Pomoc ofiarom poprzez zapobieganie przestepczosci (s. 50-52).

Celem jest zapobieganie wiktymizacji i ponownej wiktymizacji, a takze promowanie uzdro-
wienia ofiar.
 Badania pokazuja, ze ofiary przestepstw sg bardziej narazone na ponowna wiktymizacje.
Programy powinny integrowa¢ strategie zapobiegania przestepczosci, aby ograniczy¢
ten problem.
« Waznym elementem jest uwrazliwienie spoteczenistwa i wtadz na problem naduzy-
cia wladzy, ktére w swojej skali przewyzsza przestepczosé konwencjonalna, a czesto

pozostaje niezbadane i niekarane.

I. Opieka nad profesjonalistami pomagajacymi ofiarom (s. 53-55).

Celem jest zapewnienie wsparcia specjalistom pomagajacym ofiarom, ktérzy sa narazeni na
stres, traume i wypalenie zawodowe.
 Praca z ofiarami jest bardzo stresujaca. Wazne jest rozpoznawanie i radzenie sobie
z wypaleniem zawodowym, wiktymizacja po$rednig (vicarious victimization), zmiang
systemu przekonan i ze zmeczeniem wspétczuciem (compassion fatigue).
« Skuteczne strategie programowe obejmuja: staranny dobér personelu, regularne szko-
lenia, konsultacje grupowe lub indywidualne, uznanie i docenienie pracy, jasne polityki
i wytyczne, ocene celéw i wartosci programu oraz budowanie zespotéw.
 Indywidualne strategie radzenia sobie ze stresem to m.in.: dbanie o zdrowie fizyczne,
zarzadzanie czasem i informacjami, budowanie systemu wsparcia spotecznego, nawia-
zywanie kontaktéw z innymi profesjonalistami oraz szukanie pomocy u duchownych

lub specjalistéw zdrowia psychicznego.

"
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2. Systemy wsparcia ofiar przestepstw w wybranych krajach

Systemy wsparcia ofiar przestepstw na §wiecie sa oparte na réznych modelach. Komplekso-
w3, zorganizowang pomoca zajmuja sie zaréwno jednostki rzagdowe (np. w Kanadzie istnieje
Federal Ombudsperson for Victims of Crime, czyli Biuro Federalnego Rzecznika Ofiar Prze-
stepstw), specjalnie jednostki policji (np. Victim Support Services w Wielkiej Brytanii, na
Malcie czy w Stanach Zjednoczonych), jak tez samorzady lokalne (tu znéw przoduja kraje
anglosaskie i federalne) i organizacje pozarzadowe.

W opracowaniu zostaly opisane modele pracy z osobami pokrzywdzonymi, w szcze-
gélnosci: rola panistwa w tworzeniu i wspieraniu systeméw pomocy ofiarom przestepstw,
rodzaje jednostek prowadzacych organizacje, systemy finansowania jednostek i organizacji
wspierajacych osoby pokrzywdzone przestepstwem, zasoby kadrowe tych organizacji, a takze

problemy i ograniczenia jednostek wspierajacych ofiary.

2.1. Rola panstwa w tworzeniu i wspieraniu systemow pomocy ofiarom przestepstw

Historycznie rola ofiary przestepstwa w postepowaniu karnym ulegata znacznym zmianom.
Wtasciwie do XIX wieku rola ofiary byta kluczowa. Panistwo zajmowato sie wylacznie Sciga-
niem tych nielicznych przestepstw, ktére godzily bezposrednio w jego interesy. W wiekszosci
przypadkéw to jednak osoba pokrzywdzona dostarczata bodzca, dowodéw i srodkéw finan-
sowych, koniecznych do wykrycia i osadzenia przestepstwa®. Zmiany przynosi wiek XVIII:
rodzi si¢ nowozytne prawo karne, a autorytet wladcy absolutnego oparty jest na narzuceniu
obywatelom przepiséw kodekséw karnych. Zagwarantowanie ich przestrzegania ma by¢

wyrazem sily wladcy. Na przelomie XVIII i XIX wieku w wielu panistwach powstaja coraz

5 S. Walklate (ed.), Handbook of Victims and Victimology, Devon 2007, s. 20.
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sprawniej dziatajace aparaty $cigania (policja i prokuratura). Demokratyzuje to dostep ofiar
przestepstw do wymiaru sprawiedliwo$ci. Kto§ w ich imieniu §ciga sprawcéw przestepstw
i domaga sie kary za doznang krzywde®. Paradoksalnie jednak to takze moment, kiedy rola
pokrzywdzonego zostaje sprowadzona do roli §wiadka. W procesie karnym przestaje on by¢
aktywna strong, a sam proces staje sie rozgrywka miedzy sprawca przestepstwa a paiistwem,
ktére go karze za ztamanie regul przez to paniistwo narzuconych. Rola ofiary przestepstwa
na niemal dwie$cie lat staje sie w procesie karnym marginalna, a konflikt miedzy sprawca
a ofiarg staje sie wtasno$cia panistwa’. Dopiero w latach 60. i 70. XX wieku zaczyna sie méwic¢
o konieczno$ci przywrécenia ofiarom przestepstw sprawczoséci i aktywnej roli w procesie
karnym?. W 1985 r. pojawia sie Deklaracja ONZ o podstawowych zasadach sprawiedliwosci
dla ofiar przestepstw i naduzy¢ wtadzy, ktéra wskazuje kierunek, w ktérym powinien poda-
za¢ rozwdj prawa. Od tego czasu pojawil sie szereg aktéw wigzacych sygnujace je paistwa.
Z punktu widzenia obecnie obowigzujacego prawa w Polsce najistotniejsze sa wspomniana
juz Dyrektywa Unii Europejskiej 2012/29/UE, ustanawiajaca normy minimalne w zakresie
praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw, i oczywiscie przepisy prawa krajowego. Dyrek-
tywa nakazuje panistwom cztonkowskim Unii Europejskiej takie konstruowanie przepi-
séw, ktére wzmacnia sytuacje procesowa osoby pokrzywdzonej przestepstwem i chroni ja
przed wtérng wiktymizacja. Ze zmianami prawnymi splataly sie takze zmiany spoleczne.
Na przelomie lat 70. i 80. XX wieku w Stanach Zjednoczonych narodzit sie Ruch na rzecz
Ofiar Przestepstw (The Victims’ Rights Movement). Jego dziatacze opowiadali sie za prawami
i potrzebami ofiar przestepstw w systemie wymiaru sprawiedliwosci. I to wlasnie ten ruch
doprowadzit do uchwalenia ustaw i stworzenia programéw majacych na celu zapewnienie
pomocy ofiarom i uznania ich cierpienia’.

Aby zrozumieé, jak istotne jest zaangazowanie pafistwa we wspieranie ofiar przestepstw
zaréwno dla pokrzywdzonych, jak i samego paristwa (jego wizerunku, wiarygodnosci, zaufa-
nia obywateli), trzeba przyjrze¢ sie nieco potrzebom oséb pokrzywdzonych przestepstwem.
Sa one tak rézne, jak rézne sg historie, ktérych doswiadczyly, oraz to, jak na nie wplynely.
Potrzeby ogélne to przede wszystkim poczucie, ze sprawiedliwosci stato sie zado$¢ - przy-
wrécenie poczucia kontroli oraz wiary w istnienie tadu spotecznego i obowiazujace nor-
my. Kluczowym czynnikiem wplywajacym na zadowolenie ,.klienta” (czyli osoby pokrzyw-

dzonej), zaufanie i legitymizacje dzialari organéw wymiaru sprawiedliwoéci w sprawach

¢ Ibid., s. 30-31.

7 N. Christie, Conflicts as property, ,, The British Journal of Criminology” 1977, Vol. 17, No. 1, DOI: 10.1093/
oxfordjournals.bjc.a046783.

§ M. Stepien, ,Mikrofizyka” ochrony praw pokrzywdzonych. O przyznaniu wagi drobnym rzeczom, [w:] A. Swiattow-
ski (red.), Pokrzywdzony jako uczestnik postgpowari represyjnych. Czwarty wierzchotek tréjkqta?, Warszawa 2021, s. 15.

° H. Zaykowski, Issues in victim services, [w:] C. Robertson (ed.), Routledge Handbook on Victims’ Issues in
Criminal Justice, New York-London 2017, s. 6.
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karnych jest tzw. sprawiedliwo$é proceduralna (procedural justice)™. To koncepcja skupiajaca
sie na postrzeganej przez obywateli jakosci podejmowania decyzji i ich osobistego traktowa-
nia przez organy prawne. Badania pokazuja, ze spoleczna ocena wymiaru sprawiedliwo$ci
konsekwentnie przedklada sprawiedliwo$¢ proceduralng nad wzgledy instrumentalne,
niezaleznie od tego, czy chodzi o policje, czy sady'. Na sprawiedliwo$¢ proceduralng skta-
daja sie rézne elementy'?, ktére w wiekszosci moga by¢ wlasnie realizowane przez sensowny
system wsparcia ofiar przestepstw. Wyttumaczenie ofierze jej praw, stanu sprawy, dalszych
krokéw stuzy transparentno$ci procedury, daje osobie pokrzywdzonej poczucie kontroli nad
procesami zwigzanymi z postepowaniem. Z kolei obecno$¢ asystenta osoby pokrzywdzo-
nej powoduje, ze organy wymiaru sprawiedliwo$ci czuja sie bardziej kontrolowane i skru-
pulatniej przestrzegaja procedury, zachowuja sie neutralnie wobec stron, traktuja osoby
pokrzywdzone z wiekszym szacunkiem. Pokrzywdzeni majg wrazenie, ze kto$ stucha ich
obaw i traktuje je powaznie'.

Ben Bradford przeanalizowal wplyw kontaktéw oséb pokrzywdzonych przestepstwem
z dziatajaca w Wielkiej Brytanii Organizacjag Wspierania Ofiar (Victim Support - VS) na
postrzeganie przez nich calego systemu wymiaru sprawiedliwosci. Zauwazyl, ze wsparcie
otrzymywane od VS przeklada sie na poczucie bycia wystuchanym i traktowanym z sza-
cunkiem. To z kolei zwieksza zaufanie do ogélnej uczciwosci i skutecznosci calego systemu.
Autor wskazuje na mechanizm budowania zaufania publicznego do wymiaru sprawiedliwo-
Sci poprzez korzysci plynace z podejscia skoncentrowanego na ofiarach zamiast polegania
wylacznie na polityce karnej*.

Potrzeby 0s6b pokrzywdzonych zalezg od powagi czynu kryminalnego, ktérego doswiad-
czyli, jego skutkéw, ich sytuacji indywidualnej (pici, wieku, kondycji psychicznej, zasobnosci
finansowej). Mozna podzieli¢ je na grupy®, sposréd ktérych najwazniejsze beda potrzeby
podstawowe, takie jak zapewnienie bezpieczenistwa ofiary i 0séb jej najblizszych, dachu
nad glows, jedzenia i pracy. To przede wszystkim zadanie instytucji paiistwowych. Do nich
bedzie naleze¢ takze zaadresowanie potrzeb dotyczacych dziatan wymiaru sprawiedliwo$ci:
szybkie wsparcie i pomoc ze strony policji; pomoc w zgloszeniu przestepstwa; pomoc prawna;

poczucie wspétuczestniczenia w procesie, realizowane m.in. poprzez poczucie sprawczosci;

1o B. Bradford, Voice, neutrality and respect: Use of Victim Support services, procedural fairness and confidence in
the criminal justice system, ,Criminology & Criminal Justice” 2011, Vol. 11, No. 4, s. 345.

' K. Murphy, T.R. Tyler, A. Curtis, Nurturing regulatory compliance: Is procedural justice effective when people
question the legitimacy of the law?, ,,Regulation & Governance” 2009, Vol. 3, No. 1.

12 B. Bradford, Voice, neutrality and respect..., op. cit., s. 348.

13 Zob. M. Kopeé, D. Wozniakowska, D. Wzorek, Asysta dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem - ewaluacja
programu pilotazowego, ,,Archiwum Kryminologii” 2025 w procesie wydawniczym.

14 B. Bradford, Voice, neutrality and respect..., op. cit.

15 A. Ten Boom, K.F. Kuijpers, Victims’ needs as basic human needs!, ,International Review of Victimology”
2012, Vol. 18, No. 2, DOI: 10.1177/0269758011432060, s. 160-161.
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mozliwo$é wypowiedzenia sie; wsparcie w razie koniecznoéci podejmowania decyzji (np.
dotyczacej ztozenia wniosku o $ciganie lub nie). Poza tym dla pokrzywdzonego wazne sg
takze sprawne dziatanie wymiaru sprawiedliwosci i konkretne konsekwencje poniesione
przez sprawce (aresztowanie, kara, zado$éuczynienie osobie pokrzywdzonej).

Bardzo wazne sg potrzeby emocjonalne, takie jak: poczucie wsparcia, troski ze strony
innych oséb; wsparcie asystenta; dziatania naprawcze ze strony sprawcy (przeproszenie,
odbudowa relacji, naprawienie szkody); pomoc w psychicznym poradzeniu sobie z trauma
przestepstwa czy poczucie zamkniecia sprawy. Te potrzeby z kolei mozna zaspokaja¢ na rézne

sposoby, takze korzystajac z pomocy organizacji pozarzadowych czy pracy wolontariuszy.

2.2. Komu powinno przystugiwac wsparcie?

Postawione wyzej pytanie wydaje sie jedynie zabiegiem retorycznym. Ustugi wspieraja-
ce powinny by¢ wszakze dostepne dla kazdej osoby, ktéra padta ofiarg przestepstwa. Nie jest
to jednak takie oczywiste.

Wspomniano wyzej, ze ruch wsparcia ofiar przestepstw narodzit sie w Stanach Zjedno-
czonych. Wsparcie ofiar rozwijalo sie tam zawsze w ramach dwéch wyraznych amerykan-
skich ideologii: po pierwsze - jako uzasadnienie zaostrzonych, represyjnych polityk , prawa
i porzadku”, a po drugie - jako rozszerzenie charakterystycznego dla USA modelu opieki
spotecznej. Dokladniej oznaczalo to, z jednej strony, opieranie sie na idei ochrony i wsparcia
ofiar przestepstw dla wzmacniania wladzy instytucji pafistwowej (np. ograniczanie zasad
uczciwego procesu wobec sprawcy), co niekoniecznie rzeczywiécie poprawiato sytuacje
samych pokrzywdzonych. Z drugiej strony ustugi dla ofiar nie byly dostepne dla wszyst-
kich. Pokrzywdzony musiat by¢ niewinny (musiat udowodnié, zgodnie z nurtem wiktymo-
logii pozytywistycznej, ze nie sprowokowal przestepstwa). Pokrzywdzony musiat tez kwa-
lifikowa¢ sie do pomocy socjalnej dla ubogich. Taki system prowadzit do sytuacji, w ktérej
wiele inicjatyw dla ofiar miato charakter bardziej symboliczny niz realny, a same ofiary byly
politycznie wykorzystywane do realizacji ukrytych celéw przez osoby u wiadzy*.

Drugie podejscie, charakterystyczne bardziej dla paiistw o podejéciu opiekuniczym, zakta-
da, ze stanie sie ofiarg przestepstwa to do§wiadczenie dotkliwe dla kazdego, bez wzgledu na
jego (jej) status spoteczny i ekonomiczny. W wersji idealistycznej pafistwo opiekuticze!” (wel-

fare state) oznacza, ze status spoteczny czy zamozno$éé nie powinny mieé¢ wplywu na dostep

e C. Gallo, K. Svensson, Victim support and the welfare state, London-New York 2019, s. xviii.

7 Polska deklaruje nawet w art. 2 Konstytucji RP, Ze jest pafistwem opiekuriczym (,Polska jest demokra-
tycznym pafistwem prawnym urzeczywistniajacym zasady sprawiedliwo$ci spotecznej”). W idee panistwa
opiekuniczego wpisuja sie m.in. system NFZ, system edukacji czy program 800+, z ktérych korzystanie nie jest
uzaleznione od dochodu.
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do pomocy panistwowej, poniewaz pomoc ta byta przeznaczona dla wszystkich obywateli'.
Jest to jednak podejscie idealistyczne, poniewaz w praktyce w Unii Europejskiej obowigzuje
wspomniana wyzej Dyrektywa 2012/29/UE. W swojej tresci wielokrotnie odnosi sie ona do
potrzeb grup wrazliwych (jak: dzieci, mtodziez, osoby starsze, osoby z niepetnosprawno-
$ciami, imigranci, ofiary przemocy w bliskich zwigzkach, przemocy ze wzgledu na pteé czy
ofiary zamachéw terrorystycznych). Chociaz Dyrektywa wymaga objecia grup wrazliwych
specjalnymi srodkami i dostepem do wyspecjalizowanych ustug, nie powinno to oznaczaé
wykluczenia innych grup ofiar z istniejgcych ustug wsparcia®. Jednak w praktyce zdefinio-
wanie w Dyrektywie grup wrazliwych wywotuje zjawisko hierarchizacji wsparcia dla ofiar,
ktére jest nierozerwalnie zwigzane z koncepcjg ,,idealnej ofiary”2°.

Czy ofiara musi by¢ idealna? Wiele oséb ma stereotypowy obraz ofiar przestepstw jako
niewinnych, bezbronnych ludzi, ktérzy nie zrobili nic, co mogtoby sprowokowaé prze-
stepstwo, ktérego ofiarg padli. Taka ofiara jest w literaturze nazywana ,ofiarg idealng™.
Krytyczne teorie wiktymologiczne podwazaja jednak idee ,idealnej ofiary”. Koncepcja ta
prowadzi bowiem do blednego postrzegania ofiar i ukrywa zlozonos¢ kategorii ofiar oraz
powoduje wtasnie hierarchie wiktymizacji. W praktyce oznacza to, ze ustugi wsparcia dla
ofiar w wielu krajach koncentruja sie na ofiarach niektérych przestepstw bardziej niz innych
pomimo minimalnych standardéw, ktére powinny zapewniaé wsparcie ofiarom wszyst-
kich rodzajéw przestepstw?. Ustugi oferowane osobom pokrzywdzonym przestepstwem
gtéwnie wspierajg kobiety i dzieci, ograniczajac dostep do wsparcia dla innych grup, takich
jak np. mezczyzni bedacy ofiarami handlu ludZmi lub przymusowego Zebrania, osoby starsze,
osoby z niepetnosprawno$ciami czy ofiary przestepstw postrzeganych jako mniej powazne,
ale majacych istotny wptyw na ofiary (np. wlamania, rozboje)*.

Inng kwestig jest rola osoby pokrzywdzonej w genezie przestepstwa. ,Ofiara idealna”
w zaden sposéb (§wiadomy badz nie) nie powinna przyczynié sie do wlasnej wiktymiza-
cji. W rzeczywisto$ci jednak istnieje wiele ofiar, ktére nie naleza do tej kategorii - np. oso-
by, ktére prowokowaty sprawce lub byly pod wptywem alkoholu czy narkotykéw w chwili
popelnienia przestepstwa. Rzecz jednak w tym, ze pomoc osobie pokrzywdzonej powinna
zostaé udzielona zaraz po zdarzeniu, jeszcze na etapie postepowania przygotowawcze-

go. Rozstrzygniecie, czy ofiara w jakikolwiek sposéb przyczynita sie do zaistnienia prze-

18 C. Gallo, K. Svensson, Victim support and the welfare state..., op. cit., s. 14-15.

12 0. Jubany, M. Klett-Davies, M. Roiha, Problematising the Victims’ Rights Directive from the Ground: The Im-
plementation of Victim Support Services in Greece, Italy, Bulgaria, Cyprus, and Spain, ,European Journal of Crime,
Criminal Law and Criminal Justice” 2022, Vol. 30, No. 3-4, s. 286.

20 Jbid., s. 266.

2 N. Christie, The Ideal Victim, [w:] Revisiting the “Ideal Victim”, Policy Press, 2018.

2 Q. Jubany, M. Klett-Davies, M. Roiha, Problematising the Victims’ Rights Directive from the Ground..., op. cit.,
s. 277.

% Ibid., s. 278.
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stepstwa, jest zadaniem sadu na péZniejszym etapie postepowania (w Polsce méwi o tym
art. 53 § 2 Kodeksu karnego®). Nie jest i nie moze by¢é wczesniej przedmiotem oceny organéw
badz innych podmiotéw (np. organizacji pozarzagdowych). Nawet jesli mamy do czynienia
z ,ofiarg nieidealng’, ktéra zachowata sie w sposéb niefrasobliwy, nieodpowiedzialny czy
prowokowata sprawce, nie moze by¢ to podstawga ograniczenia jej praw, a ona sama musi by¢
traktowana na réwni z innymi ofiarami. Aby otrzymaé pomoc, ochrone, informacje czy
odszkodowanie, nie trzeba by¢ catkowicie bez winy?*.

Co wiecej, wsparcie ,ofiar nieidealnych”, ktére nie zawsze w osobie pomagajacej budza
naturalng empatie, wymaga jeszcze wiekszego profesjonalizmu ze strony policji, prokura-
tury, przedstawicieli stuzby zdrowia i innych podmiotéw.

Czy ofiara musi by¢ uboga? Przy zalozeniu, ze doswiadczenie wiktymizacji jest dotkliwe
dla wszystkich jednakowo, wydaje sie, ze korzystanie z systemu wsparcia dla oséb doswiad-
czonych przestepstwem nie powinno by¢ uzaleznione od statusu ekonomicznego osoby
pokrzywdzonej. Niemniej nalezy sie liczy¢ z tym, ze odpowiednie naglosnienie dostepu
do pomocy dla ofiar przestepstw, przy jednoczesnym utrzymaniu ustug otwartych dla wszyst-
kich, moze znaczaco wydtuzy¢ czas oczekiwania na pomoc. Mozna temu jednak zaradzié¢ po-
przez konsekwentne rozbudowywanie sieci pomocy ofiarom przestepstw - zaréwno poprzez
zachecanie réznych podmiotéw do otwierania punktéw pomocy, jak i poprzez zapewnienie
stabilnosci ich finansowania. Na te cele sg akurat §rodki w Funduszu Sprawiedliwo$ci.
W literaturze zwraca sie jednak uwage na konsekwencje faktu, ze Dyrektywa 2012/29/UE
wielokrotnie odnosi sie do potrzeb grup wrazliwych (jak: dzieci, mtodziez, osoby starsze,
osoby z niepelnosprawno$ciami, imigranci, ofiary przemocy w bliskich zwigzkach, ofiary
przemocy ze wzgledu na pteé czy ofiary zamachéw terrorystycznych). Zwiekszona kon-
centracja na konkretnych grupach ofiar moze powodowa¢ subtelne przesuniecie w strone
identyfikowania specyficznych , potrzeb” w celu uzasadnienia pomocy. Ten trend jest réwniez
widoczny w konkurowaniu o zasoby publiczne i przez organizacje non profit, ktére dziatajac
w warunkach konkurencyjnych, moga w swojej pracy wprowadzaé procedury zwiekszajace

dostepnos¢ ustug dla wybranych grup, choé oficjalnie bez powigzania z zamoznoscia ofiary*.

2.3. Informacja jako jedno z podstawowych praw osob pokrzywdzonych

Jedna z najwazniejszych potrzeb osoby pokrzywdzonej jest prawo do informacji. Otrzyma-

nie prawidtowej, szczegdtowej informacji pozwala ofierze przestepstwa poczucé sie pewniej,

2¢ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 383); dalej: k.k.
25 M. Lindgren, The role of the police in victim support, Stockholm-Jénkoping 2003, s. 5.
2% (. Gallo, K. Svensson, Victim support and the welfare state..., op. cit., s. 119, 138.
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bezpiecznie, ale takze podja¢ swiadome decyzje co do swojego udziatu w postepowaniu
(pkt 26 Dyrektywy).

Informacje i porady ze strony wlasciwych organéw, stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom
oraz stuzb swiadczacych ustugi w zakresie sprawiedliwo$ci naprawczej powinny by¢ zapew-
niane, w mozliwie najwiekszym stopniu, za podrednictwem réznych sposobéw komuniko-
wania oraz w taki sposéb, by ofiara mogta je zrozumieé (pkt 21 Dyrektywy). Powinny byé
one takze przekazywane prostym i przystepnym jezykiem. W procesie komunikacji z ofiarg
przestepstwa trzeba wziaé pod uwage: jej znajomos$¢ jezyka, w ktérym przekazywane sa in-
formacje; wiek; dojrzatosé; potencjat intelektualny i stan emocjonalny; umiejetno$é czytania
i pisania; oraz wszelkie formy upoéledzenia psychicznego lub fizycznego. Co wiecej, nalezy
zwrécié szczegblng uwage na problemy ze zrozumieniem lub komunikacja, ktére moga
wynika¢ z niepelnosprawnosci, np. uposledzenia stuchu lub mowy.

Juz na poczatku postepowania osoby pokrzywdzone powinny otrzyma¢é pisemne po-
twierdzenie zlozenia zawiadomienia o przestepstwie (pkt 24), a takze informacje o zwrocie
kosztéw (pkt 23). Jednym z gtéwnych zadan stuzb oraz ich personelu, odgrywajacych wazna
role we wspieraniu ofiar w procesie rehabilitacji i przezwyciezania ewentualnych traumatycz-
nych przezy¢, bedacych skutkiem przestepstwa, powinno by¢ informowanie ofiar o ich pra-
wach okreslonych w Dyrektywie, tak aby mogly podejmowaé decyzje w zyczliwym otoczeniu,
w ktérym traktowane sg godnie, z szacunkiem i taktownie (pkt 38).

Jesli pierwszy kontakt z policja jest negatywny, ofiary moga wycofa¢ sie z formalnego sys-
temu wymiaru sprawiedliwosci, co moze prowadzié do braku uzdrowienia, niepociagniecia
sprawcy do odpowiedzialnoéci i ostabienia zaufania publicznego do systemu®. To, jak wazna
jest ta pierwsza informacja i pierwszy kontakt osoby pokrzywdzonej z jakakolwiek insty-
tucja formalng, pokazuja badania duriskie. Na podstawie badan jakosciowych kobiet ofiar
przemocy domowej ustalono, ze jednym z gtéwnych czynnikéw utrudniajacych kobietom
poszukiwanie pomocy byt brak wiedzy i do§wiadczenia personelu pierwszej linii, zwlaszcza
w zakresie przemocy psychicznej. To niedostateczne przygotowanie personelu miato nega-
tywny wplyw na zachowania ofiar zwigzane z poszukiwaniem pomocy. Nieudany pierwszy
kontakt moze zatem na dobre zniechecié ofiary do ubiegania sie o wsparcie i (w przypadku
powazniejszych przestepstw) znacznie pogorszy¢ ich sytuacje®.

W kontekscie tego, jak powinna wygladaé informacja dostarczana osobom pokrzywdzo-
nym, nalezy opracowaé - na poziomie krajowym - ulotke, ktéra bytaby wreczana osobom

pokrzywdzonym zamiast albo oprécz dotychczasowego pouczenia. Powinna mie¢ ona

# A.McKinley, C. Rogers, Police, Victim and Co-victim Interaction: Insights from Australia, ,Journal of Victimo-
logy and Victim Justice” 2024, Vol. 7, No. 1, s. 95.

28 E. Vejlgaard, C. Langberg, S.S. Jervelund, C.S. @verup, Experiences of Female Victims of Intimate Partner
Violence Accessing Support Services in Denmark, ,Violence Against Women” 2025, s. 1.
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krétkie informacje, infografike. Jezeli chodzi o zawarto$¢é merytoryczna, to dobrym punktem
odniesienia moze by¢ informacja przygotowana przez Helsiniska Fundacje Praw Czlowieka
i umieszczona na stronie Rzecznika Praw Obywatelskich?, ale powinna by¢ ona zaktualizowana
takze w formie graficznej (obecna, bardzo amatorska i przestarzata ulotka byta przygotowa-
naw 2017r.). Dostarczana informacja powinna zawiera¢ takze dodatek lokalny. Dobrze by byto,
gdyby pokrzywdzeni otrzymywali informacje dotyczace konkretnych organizacji, ktére moga
udzieli¢ pomocy osobom pokrzywdzonym w miejscu najblizszym jednostce policji, do ktérej
zglaszane jest zawiadomienie. Wazne tez, aby przekazywane informacje byty dostosowane do
szczegblnych okolicznosci danej sprawy (znany sprawca, rodzaj przestepstwa itd.), lokalnych
uwarunkowan (procedury dotyczace skradzionych przedmiotéw, godziny pracy biura rzeczy
znalezionych itd.)®.

W chwili obecnej w Polsce osoba pokrzywdzona dostaje, przy pierwszym kontakcie z po-
licja, pouczenie o uprawnieniach i obowigzkach pokrzywdzonego w postepowaniu karnym.
Jest ono napisane bardzo trudnym jezykiem prawnym i zawiera gléwnie wyciag z przepiséw
Kodeksu karnego i Kodeksu postepowania karnego. Tego typu dokument nie moze by¢
uznany za dostarczenie osobie pokrzywdzonej informacji, ktéra spelnialaby standardy
Dyrektywy 2012/29/UE.

Ulotka wreczana kazdej osobie pokrzywdzonej (najlepiej wraz z dodatkiem lokalnym,
o ktérym mowa wyzej) powinna takze w bardzo czytelny sposéb odsytaé po wiecej infor-
macji na strone internetowa http://www.pokrzywdzeni.gov.pl. Adres ten powinien by¢
wysoko pozycjonowany w wyszukiwarkach i sta¢ sie podstawowym kompendium wiedzy dla
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem. Prowadzenie tej strony, aktualizacja, dostepnosé
powinny by¢ jednym z zadann Ministerstwa Sprawiedliwo$ci o wysokim priorytecie. Tym-

czasem w chwili obecnej (4 sierpnia 2025 r.) strona w ogéle nie dziata.

2.4. Jednostki wspierajace osoby pokrzywdzone

Potrzeby ofiar przestepstw powinny by¢ zaspokajane przez rézne podmioty: policje i prokuratu-
re, sady, sprawce i np. towarzystwa ubezpieczeniowe czy samorzad terytorialny. Jednak przede
wszystkim zaspokojenie owych potrzeb powinno staé sie jednym z celéw polityki panistwowe;.

Bardzo waznym nakazem Dyrektywy 2012/29/UE jest prawo do specjalistycznego wspar-

cia. Dyrektywa akcentuje zwtaszcza prawa oséb, ktére sa szczegélnie bezbronne lub znaj-

» Strona Biura Rzecznika Praw Obywatelskich: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/wzory-pouczen-dla-
-swiadka-podejrzanego-pokrzywdzonego-zatrzymanego-obwinionego-tymczasowo-aresztowanego [dostep:
4.08.2025].

% M. Lindgren, The role of the police in victim support..., op. cit., s. 18.
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duja sie w sytuacjach narazajacych je na szczegélne ryzyko, takich jak osoby narazone na
powtarzajace sie akty przemocy w bliskich zwiazkach, ofiary przemocy ze wzgledu na pteé
lub osoby padajace ofiarami przestepstw w panistwie cztonkowskim, ktérego nie sg obywa-
telami ani w ktérym nie maja miejsca zamieszkania (pkt 38).

Zgodnie z Dyrektywa 2012/29/EU wsparcie, ktére powinny oferowaé specjalistyczne
stuzby, moze obejmowa¢: zapewnienie schronienia i bezpiecznego zakwaterowania, pilna
pomoc medyczna, skierowanie na badania lekarskie i obdukcje w celu uzyskania dowodéw
w przypadku gwattu lub napasci na tle seksualnym, krétko- i dtugoterminowe doradztwo
psychologiczne, opieke pourazows, doradztwo prawne, dostep do adwokata oraz specyficzne
ustugi dla dzieci bedacych bezposérednio lub posrednio ofiarami (pkt 38 art. 4 ust. 1).

Stuzby udzielajace wsparcia ofiarom powinny zapewniaé im: 1) informacje, doradztwo
i wsparcie dotyczace praw ofiar, w tym w zakresie korzystania z krajowych systeméw odszko-
dowan za szkody poniesione wskutek przestepstwa, oraz dotyczace roli ofiar w postepowaniu
karnym, takze w zakresie przygotowania do udziatu w procesie sadowym; 2) informacje
o wszelkich istniejacych specjalistycznych stuzbach wsparcia lub bezposrednie kierowa-
nie do tych stuzb; 3) wsparcie emocjonalne oraz, gdy jest dostepne, wsparcie psychologiczne;
4) doradztwo dotyczace kwestii finansowych i praktycznych, bedacych skutkiem przestep-
stwa; 5) doradztwo dotyczace zagrozenia wtérna i ponowna wiktymizacja, zastraszeniem
oraz odwetem i sposobéw zapobiegania tym zjawiskom (art. 9 ust. 1).

Mimo ze Dyrektywa szczegdlnie akcentuje prawa najbardziej wrazliwych grup oséb, nie
oznacza to, ze tych zapiséw nie powinno sie stosowac szerzej, do wszystkich ofiar przestepstw.

Prawo do specjalistycznego wsparcia moze by¢ realizowane poprzez: rézne programy
dedykowane ofiarom przestepstw, doradztwo prawne, pomoc psychologiczng, prawidlowa,
empatyczng praktyke dziatania przedstawicieli organéw wymiaru sprawiedliwosci czy stuzby
zdrowia, ale takze przepisy prawa (m.in. karnego, postepowania karnego) uwzgledniajace
interesy i potrzeby osoby pokrzywdzonej przestepstwem. W wielu panistwach system po-
mocy pokrzywdzonym jest silnie wspierany przez instytucje formalne. Nie da sie ukryé¢, ze
najsilniejsze, systemowe rozwigzania dotyczace wspierania ofiar przestepstw majg kraje
anglosaskie i pafistwa skandynawskie. Szwedzki Urzad ds. Ofiar Przestepstw (Brottsoffer-
myndigheten) podlega Ministerstwu Sprawiedliwo$ci®’. W Stanach Zjednoczonych przy
Departamencie Sprawiedliwoéci funkcjonuje stanowisko Rzecznika Ofiar (Victims’ Rights
Ombudsman)®. W innych modelach silne wsparcie ofiary przestepstw moga uzyskaé od policji.
Na przykiad w Anglii i Walii istnieje stanowisko policyjnego asystenta oséb pokrzywdzonych
przestepstwem (Victim Care Officer), a FBI posiada jednostke dedykowang pomocy ofiarom

% Szwedzki Urzad ds. Ofiar Przestepstw: https://www.brottsoffermyndigheten.se/eng [dostep: 16.08.2025].
2 U.S. Department of Justice: https://www.justice.gov/usao/office-victims-rights-ombudsman [dostep:
16.08.2025].
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(The Victim Services Division). Zadaniem tych oséb i jednostek jest informowanie, pomoc
ofiarom w radzeniu sobie z nastepstwami przestepstwa i wspieranie w procesie karnym.
Swoje Policyjne Centrum Pomocy Ofiarom (Policy Centre for Victim Issues) ma takze Kanada.
W niektérych panistwach proces wsparcia jest w znacznym stopniu przekazany samorzadom
lokalnym (np. w Szwecji, Niemczech, Anglii i Walii czy poszczegdlnych stanach Ameryki

Péinocne;j).

2.4.1. Urzedy wspierajace osoby pokrzywdzone na poziomie panstwowym

W niektérych panstwach dziatania na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem realizo-
wane s3 juz na poziomie centralnym, co nie wyklucza réwnoczesnie $wiadczenia pomocy na
poziomie lokalnym i oferowania ustug ofiarom przestepstw przez organizacje pozarzadowe.
Wydaje sie jednak, ze pewne zarzadzanie odgérne jest pomystem wartym realizacji. Przede
wszystkim centralna jednostka jest najblizej rzadzacych, ma najwiekszy wptyw na polity-
ke panistwa w zakresie wspierania oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Ma najwieksze
szanse na przeprowadzenie dziatan legislacyjnych (takze szybkie proponowanie poprawek do
istniejacych aktéw prawnych), moze sprawnie zarzadzaé tworzeniem aktéw wykonawczych
do ustaw. Ponadto ma najwieksze mozliwosci prowadzenia sensownego, zintegrowanego
finansowania organizacji pomocowych na poziomie lokalnym, moze zapewnia¢ jednolitos¢
rozwigzan we wszystkich jednostkach pracujacych z ofiarami (np. zarzadzaé systemem
czytelnej, dostosowanej do wszystkich odbiorcéw, informacji).

W Szwecji istnieje Urzad ds. Ofiar Przestepstw (Brottsoffermyndigheten), ktéry pod-
lega Ministerstwu Sprawiedliwosci i kieruje nim Dyrektor Generalny powotywany przez
rzad. Jego celem jest dbanie o prawa wszystkich ofiar przestepstw i zwracanie uwagi opi-
nii publicznej na ich potrzeby i interesy®. Ma on swoje podstrony z krétka informacja
w 20 jezykach mniejszosci mieszkajacych w Szwecji, w tym w jezyku polskim®, jednak dtu-
gos¢ i szczegbtowosé tych informacji wygladaja réznie w réznych jezykach.

Strona w najbardziej rozbudowanej, szwedzkiej wersji* informuje o warunkach i mozli-
wosciach uzyskania kompensaty panistwowej lub odszkodowania. Sg tam informacje o prze-
biegu postepowania karnego - od zgloszenia przestepstwa na policje po to, co dzieje sie po
ewentualnym wyroku. Mozna tam znalez¢ informacje o prawach ofiary przestepstwa oraz
o tym, gdzie mozna uzyskaé wsparcie i ochrone. Zawarte sg tam takze informacje o réznych

reakcjach, ktére moga wystapi¢ po doswiadczeniu przestepstwa.

33 Szwedzki Urzad ds. Ofiar Przestepstw: https://www.brottsoffermyndigheten.se/eng [dostep: 5.08.2025].

3 Szwedzki Urzad ds. Ofiar Przestepstw: https://www.brottsoffermyndigheten.se/other-languages/pol-
ski-polish/ [dostep: 5.08.2025].

35 Szwedzki Urzad ds. Ofiar Przestepstw: https://www.brottsoffermyndigheten.se/sok-ersattning/ [dostep:
5.08.2025].
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Urzad ds. Ofiar Przestepstw przygotowal réwniez szczegétowe informacje dotyczace
niektérych rodzajéw przestepstw: przestepstw na tle seksualnym, aktéw terrorystycznych
oraz przestepstw zwigzanych z grozbami i mowa nienawisci. Sg takze dodatkowe informacje
dla oséb matoletnich i bedacych swiadkami przestepstw.

Do informacji szczegétowych mozna sie dosta¢ za pomoca ,,menu” albo wypetniajac test,
ktéry pomaga uscisli¢ sytuacje osoby pokrzywdzonej i dostarcza informacji ,,skrojone;j” pod
konkretng osobe.

W Stanach Zjednoczonych przy Departamencie Sprawiedliwo$ci funkcjonuje stanowisko
Rzecznika Praw Ofiar (Victims’ Rights Ombudsman)®. Jego misja jest dbanie o to, by wobec
ofiar przestepstw federalnych byty przestrzegane prawa, do ktérych sa uprawnione na mocy
ustawy o prawach ofiar przestepstw (Crime Victims’ Rights Act - CVRA)%. Rzecznik poprzez
swoja dziatalno$é nie wspiera bezposrednio 0séb pokrzywdzonych. Jego misja ogranicza sie
do przyjmowania i badania skarg na pracownikéw Departamentu Sprawiedliwosci, ktérzy
naruszyli lub nie zapewnili osobie pokrzywdzonej praw ustanowionych w ustawie o prawach
ofiar przestepstw, takich jak m.in. prawo do: uczestniczenia w postepowaniu sadowym, bycia
wystuchanym, postepowania bez nieuzasadnionych opéZnien, ochrony przed oskarzonym,
odszkodowania.

W Kanadzie na szczeblu centralnym istnieje Biuro Federalnego Rzecznika Ofiar Prze-
stepstw (Office of the Federal Ombudsperson for Victims of Crime)?. Jest to instytucja nieza-
lezna od rzadu Kanady, a jej celem jest reprezentowanie glosu ofiar przestepstw na szczeblu
federalnym. Biuro dba o to, aby w Kanadzie byty realizowane zobowigzania dotyczace sza-
cunku wobec ofiar i 0s6b ocalatych, a ich prawa byty przestrzegane. Ombudsman informuje
o prawach ofiar, dystrybuuje publikacje (materialy informacyjne, artykuty naukowe) oraz
wystosowuje rekomendacje dla kanadyjskiego rzadu zmierzajace do tego, by potrzeby ofiar
byly brane pod uwage w polityce paristwa, a ich prawa byly przestrzegane.

Z poziomu strony Rzecznika mozna przej$¢ do podstrony poswieconej systemowi wsparcia
dla ofiar przestepstw®. W Kanadzie jest on bardzo rozbudowany. Sa to rézne ustugi oferowane
przez: rzad, policje, sady, wolontariuszy, organizacje pozarzadowe i inne instytucje. Na poziomie

rzagdowym odpowiedzialnosé¢ za ustugi dla ofiar jest podzielona miedzy rzad federalny, pro-

% U.S. Department of Justice: https://www.justice.gov/usao/office-victims-rights-ombudsman [dostep:
5.08.2025].

%7 The Crime Victims’ Rights Act, cze$¢ Justice for All Act of 2004 formalnie przyjeta jako Pub. L. No. 108405,
118 Stat. 2260. Ustawa weszta w zycie 30 pazdziernika 2004 r. Zostala uchwalona jako zapis w 18 U.S.C. §3771,
czyli w tytule 18 kodeksu Stanéw Zjednoczonych. Strona Kongresu USA: https://www.congress.gov/crs-product/
RS22518 [dostep: 18.08.2025].

%8 Biuro Federalnego Rzecznika Ofiar Przestepstw: https://www.canada.ca/en/office-federal-ombudsper-
son-victims-crime.html [dostep: 5.08.2025].

% Biuro Federalnego Rzecznika ds. Ofiar Przestepstw: https://www.canada.ca/en/office-federal-ombud-
sperson-victims-crime/services-services.html [dostep: 5.08.2025].
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wincje i terytoria. Na szczeblu federalnym dziata szereg departamentéw i biur, ktére oferuja
konkretne informacje lub wsparcie dla wszystkich kanadyjskich ofiar. Na stronie mozna zna-
lez¢ informacje dotyczace wsparcia finansowego czy mape organizacji udzielajacych pomocy.

Aby otrzymywa¢ informacje o sprawcy, a takze pewne formy wsparcia, osoba pokrzyw-
dzona musi zarejestrowa¢ sie w Stuzbie Wieziennej Kanady (Correctional Service of Canada
- CSC) albo w Kanadyjskiej Radzie ds. Zwolniei Warunkowych (Parole Board of Canada -
PBC). Bez dokonania rejestracji nie mozna uzyskaé¢ zadnych informacji o sprawcy.

W Niemczech wsparcie dla ofiar przestepstw jest realizowane na dwéch poziomach: fede-
ralnym (Bund) oraz krajéw zwigzkowych (Ldnder). Federalny Rzecznik ds. Ofiar Przestepstw
(Bundesopferbeauftragter) jest centralnym organem ds. pomocy ofiarom aktéw terrorystycz-
nych i ekstremistycznych popelnionych wewnatrz Niemiec. Jego zadaniami sg: kontakt
z ofiarami i dbanie o przestrzeganie ich intereséw; koordynacja wsparcia praktycznego,
finansowego i psychospotecznego; wspomaganie ofiar w kontaktach z instytucjami pan-
stwowymi; reprezentowanie ich glosu politycznie i publicznie. Na poziomie rzadu federal-
nego dzialajg takze Pelnomocnik Rzadu Federalnego ds. Zycia Zydowskiego w Niemczech
i Walki z Antysemityzmem oraz Niezalezny Komisarz ds. Wykorzystywania Seksualnego
Dzieci. Poza tym swoich komisarzy majg wszystkie landy*°.

Istnieje tez ogélnoniemiecka strona sygnowana przez niemieckie Ministerstwo Sprawie-
dliwosci*. Sa na niej informacje o prawach osoby pokrzywdzonej przestepstwem, ulotki,
publikacje. Swoja strone ma takze Federalna Policja. Udostepnia ona podstawowe informacje
przydatne osobie pokrzywdzonej oraz internetowg baze danych (Atlas der Opferhilfen), uta-
twiajaca lokalizacje dostepnych form pomocy w danej okolicy, w tym udzielanej przez takie
organizacje, jak Weisser Ring, lokalne poradnie i grupy wsparcia®.

W Wielkiej Brytanii nie ma centralnego urzedu ds. wsparcia ofiar, ale poszukiwanie infor-
macji mozna zacza¢ od rzagdowej strony informacyjnej*. Tam takze znajdziemy podstawowe
informacje o prawach oséb pokrzywdzonych, ale przede wszystkim mozliwo$¢ przekierowa-
nia do bardzo rozbudowanej w Wielkiej Brytanii sieci pomocy ofiarom przestepstw, opartej
na dzialalno$ci rozmaitych organizacji. We Francji jest strona informacyjna prowadzona

przez francuskie Ministerstwo Sprawiedliwos$ci*. W Australii jest kilka stron centralnych

% Strona pomocy dla ofiar przestepstw w Niemczech: https://www.hilfe-info.de/Webs/hilfeinfo/EN/Hel-
pAndAdvice/AnsprechpartnerUndBeratungsstellen/BundUndLaender/BundUndLaender_node.html [dostep:
17.08.2025].

% Strona pomocy dla ofiar przestepstw w Niemczech: https://www.hilfe-info.de/Webs/hilfeinfo/EN/Home/
home_node.html [dostep: 5.08.2025].

2 Strona niemieckiej Policji Federalnej: https://bundespolizei.de/sicher-im-alltag/opferschutz [dostep:
16.08.2025].

# Brytyjska strona rzgdowa wspierajaca ofiary przestepstw: https://www.gov.uk/get-support-as-a-victim-
-of-crime [dostep: 5.08.2025].

# Francuska strona rzagdowa wspierajaca ofiary przestepstw: https://www.justice.fr/themes/aide-victimes
[dostep: 5.08.2025].
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https://www.gov.uk/get-support-as-a-victim-of-crime
https://www.justice.fr/themes/aide-victimes
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zawierajacych kompendium wiedzy na temat praw ofiar, telefonéw pomocowych, organizacji
$wiadczacych pomoc itd., choé administrowane sg one oddzielnie dla poszczegélnych stanéw.

Nieco inny system wspierania ofiar na poziomie paiistwowym oferuje Norwegia. W tym
panstwie nie ma specjalnego ombudsmana ds. ofiar przestepstw, ktéry dziatatby jako centralne
ogniwo wsparcia lub rzecznictwa. Pojawiaja sie glosy, ze ofiary nie maja silnego reprezentanta
w norweskim systemie*. Jednak to wlasnie w Norwegii ustugi wsparcia dla ofiar przestepstw
sa organizowane przez panstwo*. Pierwszy nordycki multidyscyplinarny o§rodek wsparcia
dla ofiar napasci, dziatajacy w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej i spotecznej,
zostal otwarty w Norwegii w 1986 r. i obecnie funkcjonuje w kazdej norweskiej gminie?.

Biorac pod uwage powyzsze rozwigzania, nalezy zarekomendowaé powotanie - w struk-
turze Ministerstwa Sprawiedliwo$ci - Wydziatu (lub Departamentu) ds. Pokrzywdzonych
Przestepstwem. W Ministerstwie Sprawiedliwosci istnieja Wydziat Edukacji Prawnej, Wy-
dziat Spraw Obywatelskich i Departament Funduszu Sprawiedliwoéci. Zadna z tych jedno-
stek nie koncentruje sie na sprawach oséb pokrzywdzonych. Podstrona Wydziatu Edukacji
Prawnej ma tekst: ,Jesli jeste$ osobg pokrzywdzong przestepstwem, kliknij tutaj: https://
www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/fundusz-sprawiedliwosci”. Link odsyta do podstrony
Funduszu Sprawiedliwosci, ale informacje tam zawarte sg skoncentrowane giéwnie na
konkursach i naborach konkursowych. Dla oséb pokrzywdzonych jest jedynie informacja
o infolinii oraz informacja o punktach udzielajacych porad. To zaledwie utamek potrzeb.
Problemem jest takze to, ze dotarcie do strony internetowej Funduszu Sprawiedliwosci jest
bardzo nieintuicyjne.

Konieczne jest takze istnienie jednej, centralnej strony internetowej dedykowanej
osobom pokrzywdzonym przestepstwem (by¢ moze z wykorzystaniem niedziatajacego
obecnie adresu www.pokrzywdzeni.gov.pl). Strona ta: powinna byé¢ kompendium informa-
¢ji dla pokrzywdzonych, baza polskich artykutéw naukowych poswieconych problematyce
wiktymizacji, zawieraé informacje o mozliwosciach wsparcia dla ofiar, przekierowywac do

konkretnych miejsc (ogélnopolskich i lokalnych) §wiadczacych pomoc.

2.4.2. Rola policji we wspieraniu ofiar przestepstw

Konkretnymi potrzebami oséb pokrzywdzonych przestepstwem sa takze te dotyczace dziata-

nia wymiaru sprawiedliwosci: szybkie wsparcie i pomoc ze strony policji; pomoc w zgloszeniu

# Strona Uniwersytetu w Oslo: https://www.jus.uio.no/ikrs/english/research/news/2023/norway-is-not-
-interested-in-victims-situations-nadheim [dostep: 14.08.2025].

% M. Helminen, ‘We need to make sure that we are always something else”: Victim support organisations and the
increasing responsibility of the state in supporting crime victims in Finland and Norway, ,International Review of
Victimology” 2019, Vol. 25, No. 2, s. 160.

7 Ibid.


https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/fundusz-sprawiedliwosci
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/fundusz-sprawiedliwosci
http://www.pokrzywdzeni.gov.pl
https://www.jus.uio.no/ikrs/english/research/news/2023/norway-is-not-interested-in-victims-situations-nadheim
https://www.jus.uio.no/ikrs/english/research/news/2023/norway-is-not-interested-in-victims-situations-nadheim
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przestepstwa; pomoc prawna; poczucie wspétuczestniczenia w procesie, realizowane m.in.
poprzez poczucie sprawczosci; mozliwo$¢é wypowiedzenia sie; wsparcie w razie koniecz-
nos$ci podejmowania decyzji (np. dotyczacej ztozenia wniosku o $ciganie lub nie). Poza tym
dla pokrzywdzonego wazne sg sprawne dziatanie wymiaru sprawiedliwosci i konkretne
konsekwencje poniesione przez sprawce (aresztowanie, kara, zado§éuczynienie osobie
pokrzywdzonej).

Wiekszos¢ 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem, ktére decyduja sie na zgltoszenie sprawy
do oficjalnego systemu wymiaru sprawiedliwosci, zaczyna swéj kontakt z nim od policji. Osoba
pokrzywdzona zglaszajac przestepstwo, mierzy sie z szeregiem réznych emocji. Bedzie to
wytracenie z réwnowagi emocjonalnej, spowodowane zaburzeniem struktur poznawczych
(obaleniem przekonania o nietykalno$ci osobistej, przekonania, ze $wiat jest logiczny i poj-
mowalny, przekonania o wlasnej wartosci), ktére z kolei skutkuje poczuciem utraty kontroli.
Osobie pokrzywdzonej moga tez towarzyszy¢: lek, gniew, wstyd, obwinianie sie, smutek,
rozpacz, poczucie straty*. Jest niestychanie wazne, by funkcjonariusz(ka), z ktérym(a)
kontaktuje sie ofiara, potrafit(a) nie tylko przyjaé formalnie zgloszenie, ale takze udzieli¢
jej odpowiedniego wsparcia emocjonalnego i rady co do dalszych krokdw.

Stworzenie takich stanowisk i jednostek moze by¢ pewnego rodzaju wyzwaniem, po-
niewaz trzonem pracy kazdej policji jest koncentracja na przestepstwie i jego sprawcy. Aby
wdrozy¢ w policji naprawde dobry system wspierania ofiar, musi wydarzy¢ sie kilka rzeczy.
Po pierwsze, aby skutecznie rozwijaé dziatania na rzecz ofiar przestepstw, organy policji
muszg przyjac catosciowe, zintegrowane spojrzenie na kwestie dotyczace ofiar. To musi by¢
wyrazny sygnat ptynacy ,z géry”, ze zadbanie o komfort psychiczny, szacunek i informacje
dla 0s6b pokrzywdzonych jest jednym z zadan policji, traktowanym na réwni z wykry-
ciem sprawcy i zgromadzeniem dowodéw w sprawie. Chodzi o wytworzenie przekonania,
ze dzialania na rzecz ofiar nie s3 zadaniem marginalnym, poprzez wyraZzne podkreslanie, ze
stanowig one istotng funkcje jednostki policji. Konieczne s3 takze wprowadzenie rozwinie-
tego modutu dotyczacego ofiar do szkolenia przysztych policjantéw oraz regularne szkolenia
merytoryczne dla policjantéw majgcych bezpo$redni kontakt z ofiarami (obejmujace nie tylko
kwestie prawne czy formalne, ale takze komponent szkolenia psychologicznego). Poza tym
szkolenia powinny takze zapobiegaé traktowaniu réznych typéw ofiar odmiennie. Kazda
osoba pokrzywdzona powinna by¢ traktowana z takim samym szacunkiem, bez wzgledu
na: wiek, pleé, orientacje psychoseksualna, etniczno$é, wyznawang religie, sprawnosé,
status majatkowy czy pobytowy. Poza tym w poszczegélnych jednostkach policji musza by¢

funkcjonariusze (ki) odpowiedzialni(e) za wsparcie ofiar przestepstw, a ich zadania powinny

4 D. Wozniakowska, Konsekwencje wiktymizacji, [w:] P. Chomczynski, P. Frackowiak, D. Wozniakowska (red.),
Kryminologia. Teoria i praktyka, Warszawa 2024, s. 490-491.
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by¢ koordynowane i tozsame we wszystkich jednostkach®. Bardzo wazng kwestia jest takze
Scista koordynacja zadan policji w zakresie wspierania ofiar przestepstw z zadaniami lokal-
nych centréw pomocy ofiarom przestepstw i lokalnych organizacji pozarzadowych. Wspét-
praca jednostek policji z trzecim sektorem (NGO) powinna mieé jeszcze jeden wymiar - re-
gularnego dialogu z organizacjami §wiadczacymi pomoc ofiarom, by korzystaé z ich wiedzy
na temat sytuacji ofiar przestepstw w danej spotecznosci.

Policja (funkcjonariusze i funkcjonariuszki) ma podchodzi¢ do pokrzywdzonych z cier-
pliwoscia, empatia i wiedzg merytoryczng na temat potencjalnej kondycji psychicznej osoby
pokrzywdzonej, wspieraé przy czynno$ciach niezbednych w dochodzeniu (np. obdukcja),
udzielaé im podstawowej, zrozumiatej informacji na temat ich praw i dalszych krokéw, a na-
stepnie ptynnie kierowaé do wyspecjalizowanych organizacji, ktére obejma potrzebujace
ofiary dtuzsza i poglebiong pomoca.

Jak juz wspomniano, istniejg pafistwa, w ktérych wsparcie dla oséb pokrzywdzonych za-
czyna sie od jednostek policyjnych. Nalezy do nich Anglia i Walia®, gdzie juz pét wieku temu
w dziataniach policji przykladano ogromna wage do wsparcia 0séb pokrzywdzonych. Dzia-
tajgca w tym kraju najwieksza organizacja pomocowa dla ofiar przestepstw, Victim Support,
od poczatku swojego istnienia zakladata wspétprace multiagencyjna®. System wsparcia ofiar
przestepstw w pierwszym okresie powstawania (w latach 70. i 80. XX wieku) byt efektem
rozméw miedzy trzema instytucjami kluczowymi dla systemu wymiaru sprawiedliwosci:
sadami magistrackimi, stuzbg kuratorska i policja. Cho¢ sady z czasem zaangazowaly sie
w mniejszym stopniu, to stuzba kuratorska i policja odegraly istotng role. Scista wspétpraca
miedzy policjg a Victim Support byla réwniez istotnym elementem i znaczaco przyczynita
sie do skutecznego powstania organizacji®.

W Anglii i Walii organizacja Victim Support, ktéra ma status organizacji pozarzado-
wej®, jest filarem pomocy dla pokrzywdzonych. Jej rola i zadania zostaty opisane bardziej
szczegbtowo ponizej. Jedna z podstawowych rél policji w Anglii i Walii jest kierowanie ofiar
przestepstw wlasnie do tej organizacji.

Wazna role we wspieraniu ofiar przestepstw w Wielkiej Brytanii odgrywaja policyjni

komisarze ds. przestepczosci (Police and Crime Commissioner - PCC). Funkcje te wprowadzono

# M. Lindgren, The role of the police in victim support..., op. cit., s. 10.

5 Dos¢ podobne rozwiazania sg przyjete w Szkocji i Irlandii Péinocnej, ale majg one oddzielne systemy niz
ten dla Anglii i Walii.

5 R. Mawby, Victim Support in England and Wales: The end of an era?, ,International Review of Victimology”
2016, Vol. 22, No. 3, s. 205.

52 Ibid.

5 Rejestr organizacji charytatywnych Anglii i Walii: https://register-of-charities.charitycommission.gov.uk/
en/charity-search/?p_p_id=uk_gov_ccew_onereg_charitydetails_web_portlet_CharityDetailsPortlet&p_p_life-
cycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view& uk_gov_ccew_onereg charitydetails_web_portlet_Charity-
DetailsPortlet_regld=2980288& _uk_gov_ccew_onereg_charitydetails_web_portlet_CharityDetailsPortlet_subId=0
[dostep: 6.08.2025].


https://register-of-charities.charitycommission.gov.uk/en/charity-search/?p_p_id=uk_gov_ccew_onereg_charitydetails_web_portlet_CharityDetailsPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_uk_gov_ccew_onereg_charitydetails_web_portlet_CharityDetailsPortlet_regId=298028&_uk_gov_ccew_onereg_charitydetails_web_portlet_CharityDetailsPortlet_subId=0
https://register-of-charities.charitycommission.gov.uk/en/charity-search/?p_p_id=uk_gov_ccew_onereg_charitydetails_web_portlet_CharityDetailsPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_uk_gov_ccew_onereg_charitydetails_web_portlet_CharityDetailsPortlet_regId=298028&_uk_gov_ccew_onereg_charitydetails_web_portlet_CharityDetailsPortlet_subId=0
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w 2012 r. na mocy ustawy o reformie policji i odpowiedzialnosci spotecznej (Police Reform
and Social Responsibility Act*) z 2011 r. Miata ona wzmocnié gtos obywateli w sprawach bez-
pieczenstwa i lepiej dostosowacé polityke bezpieczeristwa do potrzeb lokalnych spotecznosci.
Policyjny komisarz ds. przestepczosci nie jest policjantem, a urzednikiem paistwowym. Jest
wybierany co 4 lata w wyborach powszechnych®. Reprezentuje spoteczno$¢ lokalng w spra-
wach zwigzanych z bezpieczeristwem publicznym?®. Policyjni komisarze ds. przestepczosci
dzialaja w kazdym z 41 regionéw policji w Anglii i Walii®.

Komisarze odgrywajg ogromna role we wspieraniu ofiar przestepstw. Poza finansowaniem
lokalnych ustug w zakresie wsparcia ofiar przestepstw opracowuja i publikuja plany (Police
and Crime Plans), ktére wyznaczaja lokalne priorytety, w tym wsparcie dla ofiar i zapobie-
ganie przestepczosci oraz dostep do $wiadczen (informacje, opieka psychologiczna, spra-
wiedliwo$éé naprawcza, rekompensaty)®. Policyjni komisarze ds. przestepczosci nadzoruja
jakos¢ swiadczen oferowanych ofiarom przez policje i partneréw oraz zbierajg informacje
zwrotne od spotecznoéci (np. poprzez ankiety lub konsultacje), aby ulepszaé system*. Inng
rola komisarzy jest reprezentowanie intereséw ofiar przestepstw wobec innych instytucji,
np. policji, sadéw czy Ministerstwa Sprawiedliwosci. W tym kontekscie, jesli prawa ofiar nie
sa przestrzegane, moga interweniowa¢ systemowo®°. Jako przyktady dziatan podejmowanych
przez policyjnych komisarzy ds. przestepczosci mozna wymienié np.: utworzenie catodobo-
wych telefonicznych linii wsparcia dla ofiar przemocy domowej; finansowanie lokalnych
punktéw pomocy dla ofiar gwattu (Sexual Assault Referral Centres - SARC); wspieranie
programéw wsparcia ofiar przestepstw z nienawisci, skierowane do mniejszosci etnicznych
i LGBTQ+; finansowanie mediatoréw w sprawach, w ktérych mozna zastosowa¢é narzedzia

sprawiedliwo$ci naprawczej®.

% Commonwealth Government legislation site: www.legislation.gov.uk - Police Reform and Social Responsi-
bility Act 2011 c. 13.

55 Strona Brytyjskiej Komisji Wyborczej: https://www.electoralcommission.org.uk/voting-and-elections/
how-elections-work/types-elections/police-and-crime-commissioners [dostep: 6.08.2025].

5 Jego rola jest znacznie wieksza niz wspieranie ofiar przestepstw. Komisarz: nadzoruje lokalng policje,
okresla priorytety walki z przestepczo$cia, ustala budzet policji, powotuje i odwotuje szefa policji (Chief Consta-
ble), wspiera dzialania zapobiegajace przestepczosci. Strona Suffolk Police and Crime Commissioner: https://
suffolk-pcc.gov.uk/the-commissioner/my-role [dostep: 6.08.2025].

57 Z wyjatkiem Londynu i Manchesteru, gdzie funkcje te pelni burmistrz.

58 Strona Association of Police and Crime Commissioners: https://www.apccs.police.uk/role-of-pcc/ [dostep:
6.08.2025].

5 Dokument Victim and Witness Strategy na stronie internetowej: www.westmercia-pcc.gov.uk [dostep:
6.08.2025].

60 Strona Association of Police and Crime Commissioners: https://www.apccs.police.uk/role-of-pcc/
[dostep: 6.08.2025].

8 Dokument Duty to collaborate in the commissioning of victim support services: Draft guidance for duty hol-
ders dostepny na stronie: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://assets.pu-
blishing.service.gov.uk/media/6641f9274f29e1d07fadc5f0/annex-a-duty-collaborate-statutory-guidance.pdf
[dostep: 15.09.2025].

2]
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28

2. Systemy wsparcia ofiar przestepstw w wybranych krajach

W strukturze brytyjskiej policji od poczatku XXI wieku istniejg jednostki opieki nad ofia-
rami (Victim Care Units - VCU). Sg to jednostki publiczne, najczesciej dziatajgce w ramach
lokalnych struktur policji. Sa finansowane przez komisarzy ds. przestepczosci, ktérzy cza-
sami wrecz sami prowadzg lokalne VCU. Jednostki opieki nad ofiarami stanowiag w Wielkiej
Brytanii jeden z kluczowych elementéw systemu wsparcia ofiar: odgrywaja role posrednika
miedzy ofiarg a systemem sprawiedliwosci, utatwiajac dostep do pomocy, praw i informacji.

Wkrétce po zgloszeniu przestepstwa na policje oficer jednostki (Victim Care Officer) kon-
taktuje sie z ofiarg, by oceni¢ jej potrzeby. Poniewaz jednostki te wspétpracuja z partnerami
lokalnymi: organizacjami pozarzadowymi, stuzbg zdrowia czy samorzadami, policjant moze
przekierowac osobe pokrzywdzong do miejsc, w ktérych otrzyma ona pomoc psychologicz-
na, porade prawna, niekiedy nawet wsparcie mieszkaniowe. Jednostki VCU kieruja ofiary
takze do organizacji wyspecjalizowanych, np. dla ofiar przemocy domowej, zgwatcenia
czy przestepstw z nienawisci. Ofiary otrzymuja informacje o postepowaniu karnym, swoich
prawach i mozliwych rekompensatach®.

Z Victim Support wspétpracuja réwniez jednostki wsparcia $wiadkéw (Witness Care
Units - WCU). Sa to wyspecjalizowane jednostki dziatajace przy policji i prokuraturze (The
Crown Prosecution Service)®. Obecnie stanowig one kluczowy element systemu wsparcia
zaréwno dla $wiadkéw, jak i ofiar przestepstw (jesli sa swiadkami w sprawie), ktérzy biorg
udzial w postepowaniu karnym. Ich zadaniem jest opieka nad §wiadkami i ofiarami od mo-
mentu postawienia zarzutéw do zakoriczenia sprawy w sagdzie. W WCU pracuja pracownicy
cywilni zatrudnieni przez policje oraz specjalisci ds. wsparcia ofiar i §wiadkéw. Jednostka
wsparcia §wiadkéw zapewnia §wiadkom i zeznajacym osobom pokrzywdzonym informacje
o przebiegu postepowania (terminach, statusie sprawy). Jej zadaniem jest réwniez ocena,
czy osoba zeznajaca nie potrzebuje dodatkowych $rodkéw bezpieczeristwa (jak np. zezna-
wanie zza parawanu czy za pomocg tacza wideo). Pracownicy jednostki mogg tez poméc
osobie pokrzywdzonej w przygotowaniu zeznan (choé nie instruuja, co ma ona méwié).
Dodatkowo WCU $wiadcza takze ustugilogistyczne, ktére utatwiajg ztozenie zeznan: trans-
port do sadu, zadbanie o szczegblne potrzeby osoby zeznajacej (ttumaczenie, zapewnienie

dostepnosci do budynkéw), ale takze obecno$é osoby wspierajacej®.

s2 Informacje ze stron lokalnych jednostek policyjnych w Anglii i Walii: https://www.surrey.police.uk/
SysSiteAssets/foi-media/surrey/policies/cj012-ext-victim-care-policy-august-2024.pdf; https://www.surrey.
police.uk/SysSiteAssets/foi-media/surrey/policies/cj012-ext-victim-care-policy-august-2024.pdf; https:/ /www.
westmidlands.police.uk/police-forces/west-midlands-police/areas/about-us/about-us/victim-care; https://
www.devon-cornwall.police.uk/SysSiteAssets/media/downloads/force-content/devon-and-cornwall/advice/
support-information-victims-crime.pdf [dostep: 7.08.2025].

¢ Strona The Crown Prosecution Service: https://www.cps.gov.uk/legal-guidance/victims-and-witnesses-
-care-and-treatment [dostep: 6.08.2025].

¢ Strona z informacjami dla ofiar i $wiadkéw przestepstwa: https://www.gov.uk/going-to-court-victim-
-witness [dostep: 6.08.2025].
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https://www.westmidlands.police.uk/police-forces/west-midlands-police/areas/about-us/about-us/victim-care
https://www.westmidlands.police.uk/police-forces/west-midlands-police/areas/about-us/about-us/victim-care
https://www.devon-cornwall.police.uk/SysSiteAssets/media/downloads/force-content/devon-and-cornwall/advice/support-information-victims-crime.pdf
https://www.devon-cornwall.police.uk/SysSiteAssets/media/downloads/force-content/devon-and-cornwall/advice/support-information-victims-crime.pdf
https://www.devon-cornwall.police.uk/SysSiteAssets/media/downloads/force-content/devon-and-cornwall/advice/support-information-victims-crime.pdf
https://www.cps.gov.uk/legal-guidance/victims-and-witnesses-care-and-treatment
https://www.cps.gov.uk/legal-guidance/victims-and-witnesses-care-and-treatment
https://www.gov.uk/going-to-court-victim-witness
https://www.gov.uk/going-to-court-victim-witness

2. Systemy wsparcia ofiar przestepstw w wybranych krajach

W 2001 r.°® policji powierzono dodatkowe obowigzki zwigzane z zachecaniem ofiar do
sktadania osobistych o$wiadczen ofiar (Victim Personal Statement - VPS) dla sadéw*. Jest
to narzedzie funkcjonujace w systemie wymiaru sprawiedliwosci w Wielkiej Brytanii, ktére
umozliwia ofierze przestepstwa przedstawienie wptywu, jaki przestepstwo wywarto na
jej zycie. Stanowi ono najczesciej pisemne o$wiadczenie, w ktérym osoba pokrzywdzona
moze opisaé: skutki emocjonalne, jakie miato dla niej do§wiadczenie wiktymizacyjne (np.
lek, trauma); skutki fizyczne (np. urazy); skutki finansowe (np. utrata dochodu, koszty le-
czenia); wplyw na Zzycie codzienne, rodzinne i zawodowe. O$wiadczenie mozna zlozyé juz
podczas zglaszania przestepstwa, ale mozna to takze zrobi¢ na pézniejszym etapie postepo-
wania. W odréznieniu od zeznan ofiary bedacej $wiadkiem przestepstwa ztozenie VPS jest
dobrowolne. Osobiste o§wiadczenie ofiary jest dotagczane do akt sprawy i moze zostaé od-
czytane w sadzie przed wydaniem wyroku. Celem tego narzedzia jest umocnienie pozycji
procesowej osoby pokrzywdzonej. O§wiadczenie VPS ma pomdc sadowi zrozumieé szerszy
kontekst szkéd wyrzadzonych przestepstwem i moze wptynaé na wymiar kary (choé nie
decyduje o niej bezposrednio, nie wplywa tez na uznanie winy sprawcy). Przede wszystkim
jednak umozliwia ofierze bycie wystuchang, nawet jesli nie wystepuje jako swiadek.

W brytyjskiej policji dzialajg takze oficerowie wspierajacy ofiary bardzo powaznych prze-
stepstw. Sa nimi funkcjonariusze policji ds. kontaktu z rodzing (Family Liaison Officer - FLO)®".
Funkcje te pelnig do§wiadczeni funkcjonariusze, ktérzy przeszli specjalistyczne szkolenie
z zakresu: komunikacji z osobami w Zalobie, etyki, wsparcia psychologicznego oraz postepowa-
nia w sytuacjach traumatycznych. Ich zadaniem jest utrzymywanie kontaktu z rodzing ofiary
powaznego przestepstwa - najczesciej zabdjstwa, wypadku $miertelnego lub aktu terroru -
lub w przypadkach zaginieé. Gtéwne zadania tych oséb to: bycie tacznikiem miedzy rodzing
ofiary a zespotem $ledczym; informowanie rodziny o postepach w $ledztwie i procedurach
sagdowych; zbieranie informacji od rodziny, ktére moga poméc w $ledztwie (np. odnosnie do
profilu ofiary); koordynowanie wsparcia emocjonalnego i praktycznego dla bliskich zmartej
osoby. W niektdrych przypadkach FLO $wiadcza takze pomoc w identyfikacji ciata i organizacji
pochéwku. Celem istnienia tego stanowiska jest zapobieganie wtérnej wiktymizacji i zapew-

nienie, ze bliscy zmartego sg dobrze poinformowani i objeci opieka.

¢ QOd tego czasu system VPS byt kilkukrotnie aktualizowany, m.in. w ramach kolejnych wersji Code of Practice
for Victims of Crime (Kodeksu Praw Ofiar Przestepstw), ostatnio w 2020 r. Code of Practice for Victims of Crime in
England and Wales, Ministry of Justice 2020.

¢ Strona The Crown Prosecution Service: https://www.cps.gov.uk/publication/victims-personal-statement
[dostep: 6.08.2025].

¢ Strona National Emergencies Trust: https://nationalemergenciestrust.org.uk/family-liaison-officer-
-disasters-mental-health/ [dostep: 6.08.2025], strona Nottighamshire Police: https://www.nottinghamshire.
police.uk/foi-ai/nottinghamshire-police/publication/our-policies-and-procedures/support-services/family-
-liaison-officer-co-ordination-and-deployment-pd-109/ [dostep: 6.08.2025], strona Joining the Police: https://
www.joiningthepolice.co.uk/training-progression/career-progression/role-spotlights/family-liaison-officer
[dostep: 6.08.2025].
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Funkcjonariusz policji ds. kontaktu z rodzing wspélpracuje z organizacjami wspieraja-
cymi ofiary, przede wszystkim (z opisang ponizej) Krajowg Stuzba ds. Zabéjstw (National
Homicide Service), bedaca czescig organizacji Victim Support.

W Kanadzie® nie ma jednolitego systemu, w ktérym policja pracuje, wspierajac osoby
pokrzywdzone, aczkolwiek na poziomie Ministerstwa Sprawiedliwosci istnieje jednostka
federalna: Policy Centre for Victim Issues, ktéra w obszarach dotyczacych ofiar przestepstw
rozwija strategie, inicjuje reformy prawa karnego, zarzadza funduszem wsparcia ofiar
(Victims Fund) oraz popularyzuje wiedze o prawach ofiar. Poza tym sg rézne praktyki w réz-
nych prowincjach. Generalnie jednak kanadyjska policja oferuje szereg ustug dla ofiar prze-
stepstw. Sa to m.in.: catodobowe (lub kilkugodzinne) jednostki wsparcia prowadzace tele-
fony zaufania, oferujace wsparcie kryzysowe po przestepstwie; pomoc z zakresu zdrowia
psychicznego; pomoc na miejscu zdarzenia; opracowywanie planéw bezpieczenistwa dla oséb
szczegblnie narazonych, a nawet wsparcie w czynnosciach sadowych®.

Wspdlna cechg catej policji kanadyjskiej jest wspétpraca z lokalnymi jednostkami wspie-
rajacymi ofiary (Victim Services Units), by zapewnié ofiarom petniejszy dostep do wspar-
cia: informacji, pomocy psychologicznej czy dalszej wyspecjalizowanej pomocy. Policjanci
oceniajg sytuacje na miejscu zdarzenia i moga dokona¢ proaktywnego skierowania do
Victim Services Units bez zgody ofiary w okreslonych przypadkach: przestepstwa wobec
0s6b, kradziezy znacznej wartosci, ofiary z grup ryzyka, ofiary z niepelnosprawnoscia lub
wyjatkowych okoliczno$ci. Komunikacja miedzy policja a Victim Services Units regulowana
jest umowami, ktére okreélaja, jakie informacje (np. dane kontaktowe, okolicznosci zda-
rzenia) mozna przekazywa¢é przy zachowaniu bezpieczefistwa ofiary i ochrony danych™.
Warto takze nadmienié, ze cze$¢ Victim Services Units dziata w strukturach policyjnych
(np. w komisariatach).

W Stanach Zjednoczonych policyjny system wspierania 0séb pokrzywdzonych jest tak-
ze oparty na lokalnych jednostkach wspierajacych ofiary (Victim Services Units - VSU).
W przeciwienistwie do Kanady, gdzie ich operatorami sa gtéwnie jednostki pozarza-
dowe, w USA czesto funkcjonuja one przy jednostkach policji lub prokuratury i zapewniaja

wsparcie ofiarom przez personel cywilny oraz wolontariuszy”.

¢ Kanadyjskie Ministerstwo Sprawiedliwo$ci: https://www.justice.gc.ca/eng/cj-jp/victims-victimes/index.
html [dostep: 15.08.2025].

% Strony kanadyjskich jednostek policji: https://vpd.ca/report-a-crime/information-for-victims/; https://
www.tps.ca/services/victim-services/victim-services-copy/; https://www.calgary.ca/cps/community-programs-
-and-resources/victims-of-crime/victim-assistance-support-team.html [dostep: 15.08.2025].

70 Strona Krélewskiej Kanadyjskiej Policji Konnej: https://www.rcmp-gre.gc.ca/en/victim-services [dostep:
15.08.2025].

7' Strona rzadu kanadyjskiego: https://www.victimsweek.gc.ca/res/overview-survol.html [dostep:
15.08.2025].

7 Strona The International Association of Chief’s of Police (IACP): https://www.policechiefmagazine.org/
mapping-lev/ [dostep: 16.08.2025].
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Zadania tych jednostek réznig sie lokalnie, a nalezg do nich takie aktywnosci, jak: informo-
wanie ofiar i rodzin o postepowaniu karnym; towarzyszenie pokrzywdzonym w czasie proceséw
sadowych; interwencja kryzysowa; plany bezpieczenistwa; zapewnienie miejsca w schronisku;
zapewnienie dostepu do ustug psychologicznych, prawnych oraz programu rekompensaty™.

Niestety, badania z 2013 r. (nie ma nowszych) pokazuja, ze nie jest to system doskonaty.
Tylko 13% jednostek policji mialo wyspecjalizowany personel (etatowy lub w niepelnym
wymiarze godzin) dedykowany wsparciu ofiar (Victim Services Unit), a kolejnych 12% jed-
nostek deklarowato cheé posiadania takiego personelu. Ponad polowa jednostek nie miata
wyznaczonych oséb, ale stosowata procedury, polityki lub przeszta szkolenia zwigzane
z pomoca ofiarom. Sytuacja byta lepsza w wiekszych jednostkach policji™.

W Szwecji rola policji we wspieraniu oséb pokrzywdzonych przestepstwem nie jest nad-
miernie rozbudowana. Policja ma obowigzek poinformowania ofiary o dostepnych ustugach
wsparcia, opiece zdrowotnej oraz procedurach prawnych, np. dotyczacych odszkodowan,
oraz musi przeprowadzi¢ indywidualng ocene potrzeb ofiary juz na wczesnym etapie po-
stepowania zgodnie z obowiagzujacymi wytycznymi metodycznymi”. Niekiedy policja podej-
muje tez wspélprace z lokalnymi jednostkami pomocy spotecznej. W Sztokholmie policjanci
w tym modelu: towarzysza ofiarom podczas powrotu do domu po odebraniu swoich rzeczy,
zapewniaja transport do placéwek medycyny sadowej w celu dokumentacji obrazen, czasami
dowoza ofiare z powrotem, jesli to konieczne™. Warto podkreslié, ze w Szwecji tego rodzaju
wsparcie policji nie jest standardem. Teoretycznie, zwlaszcza w sprawach dotyczacych prze-
mocy domowej i przestepstw honorowych, policja powinna towarzyszy¢ ofierze, jednak nie
ma na to ani czasu, ani nie nalezy to do zakresu jej obowigzkéw i odpowiedzialnosci. Policja
uwaza, ze jest to zadanie pomocy spolecznej”.

Historycznie niewatpliwie zastuga szwedzkiej policji we wspieraniu oséb pokrzywdzo-
nych przestepstwem byla otwarto$é, zyczliwo$é i zrozumienie istotnosci tego typu dziatan.
Pierwszy osrodek wsparcia dla ofiar przestepstw w Szwecji powstal w Sodertélje w 1983 .

z inicjatywy miejscowej diakonki i policjanta. Mogli oni korzystaé z pomieszczen lokalnego

7 Strony lokalnych amerykanskich jednostek policji: https://www.durhamnc.gov/234/Victim-Services-Unit;
https://oag.ca.gov/victimservices; https://www.postfallspolice.gov/221/Victim-Service-Unit; https://denvergov.
org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Police-Department/
Programs-Services/Victim-Services; https://www.weldsheriff.com/Services/Victim-Services-Unit; https://
www.corrections.nh.gov/victim-services/about-victim-services [dostep: 16.08.2025].

7 Strona The International Association of Chiefs of Police (IACP): https://www.policechiefmagazine.org/
what-does-the-data-tell-us/ [dostep: 16.08.2025].

7 Strona OSCE ODIHR: https://hatecrime.osce.org/national-frameworks-sweden [dostep: 11.08.2025].

76 H. Carlsson, The Swedish Government’s implementation of the Istanbul Convention in the first thematic eva-
luation round on “Building trust by delivering support, protection and justice”. Shadow Report by Victim Support
Sweden, 2023, s. 11. chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.wo-men.nl/kb-be-
standen/1725282043.pdf [dostep: 15.09.2025].

7" Ibid.
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komisariatu policji’®. W 1989 r. Krajowa Rada Policji wydata podrecznik o tym, jak lokal-
na policja moze wspiera¢ tworzenie o§rodkéw pomocy dla ofiar™. Dzialania te byty poczatkiem
powstania i rozwoju opisanej wyzej organizacji spotecznej - Victim Support Sweden (VSS).
System pomocy $wiadczonej przez VSS i inne organizacje pozarzadowe jest w Szwecji rozwi-
niety tak bardzo, ze odgrywa on dominujaca role. Obecnie jednym z najwazniejszych zadan
policji szwedzkiej jest kierowanie ofiar przestepstw do lokalnych oérodkéw VSS. Kiedys$ po-
licja szwedzka przekazywata do VSS dane kazdej osoby pokrzywdzonej, jednak obecnie
policja ma procedury, ktére zobowigzuja ja do pytania ofiar, czy wyrazajg zgode na prze-
kazanie ich danych do centrum wsparcia®®. Niemniej wiekszo$é pokrzywdzonych (84%)
w 2014 r.®trafiata do VSS wtasnie za posrednictwem policji®2.

Od 12 lutego 2025 r. Victim Support Sweden stalo sie jedynym odbiorca skierowan wysta-
wionych przez policje, uwzgledniajac przy tym potrzeby i zyczenia ofiar. Na mocy zawartego
porozumienia VSS przejmuje odpowiedzialnos¢ za obstuge takich zgloszen lub - w zaleznosci
od potrzeb ofiar - przekazuje je dalej, do innych organizacji pozarzadowych lub instytucji
publicznych. Celem zmiany byto usprawnienie dotychczasowego systemu, ktéry dziatat
przez ponad 35 lat®.

Podsumowujac, w kazdym z panstw, ktére traktuja troske o ofiary przestepstw jako
swoje zadanie, policja jest w jaki$ sposéb wiaczona we wspieranie pokrzywdzonych. Mozna
to robi¢ na dwa gtéwne sposoby: silnie rozbudowujac kompetencje i zadania samej policji
w tym zakresie (jak np. w Anglii i Walii) albo jedynie uwrazliwiajac policjantéw, by zacho-
wywali sie profesjonalnie i empatycznie w pierwszym kontakcie z osobg pokrzywdzona,
jednoczesnie dajac im narzedzia przekazywania spraw do organizacji pozarzadowych, na
ktérych zbudowany jest system wsparcia (jak np. w Szwecji). W Polsce korzystny mégiby
by¢ system posredni: wyznaczenie w kazdej jednostce policji osoby odpowiedzialnej za
kontakty z pokrzywdzonymi, ktéra kierowataby dalej ofiare przestepstwa do lokalnej
organizacji, bedacej punktem wsparcia. To wymagaloby bardzo dobrej rozbudowy sieci
wsparcia, tak aby ustugi byly realnie dostepne na terenie calej Polski.

Polska Policja nie ma w tej chwili systemowego wsparcia dla os6b pokrzywdzonych. Na
stronie Komendy Gléwnej Policji w pionie Biura Kryminalnego mozna znaleZz¢ jedynie infor-

macje®, ze osoba pokrzywdzona przestepstwem moze otrzymac bezptatng pomoc, poza tym

78 C. Gallo, K. Svensson, Victim support and the welfare state..., op. cit., s. 54.

7 Ibid., s. 66.

80 Ibid., s. 73.

81 Brak danych za péZniejsze lata.

82 C. Gallo, K. Svensson, Victim support and the welfare state..., op. cit., s. 135.

8 Strona Victim Support Europe: https://victim-support.eu/news/strengthening-victim-support-victim-
-support-swedens-new-partnership-with-the-swedish-police-service/ [dostep: 13.08.2025].

8 Strona Komendy Gtéwnej Policji: https://policja.pl/pol/kgp/biuro-kryminalne/dokumenty/zagadnienia-
-procesu-kar/pokrzywdzeni/102632,Pomoc-ofiarom-przestepstw-i-czlonkom-ich-rodzin.html [dostep: 7.08.2025].
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jestjedynie link dotyczacy przeciwdziatania przemocy domowej, prowadzacy do podstrony
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci®, i drugi z wykazem podmiotéw i organizacji §wiadczacych
pomoc na rzecz 0séb pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych. Ten drugi

nie dziala, prowadzac do nieistniejacej strony.

2.4.3. Wspieranie osob pokrzywdzonych przestepstwem na poziomie lokalnym

W systemach, ktére mozna uznac za modelowe, wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane
przede wszystkim przez jednostki policji lub organizacje pozarzadowe. Jednak niektdre za-
dania, a przede wszystkim finansowanie pomocy pokrzywdzonym, jest roztozone zaréwno
na panstwo, jak i jednostki samorzadowe. Wazng role we wsparciu ofiar odgrywa dzialaja-
ca na poziomie lokalnym pomoc spoteczna. Takze na tym poziomie tworzone sa schroniska
dla pokrzywdzonych, ktérzy musza opusci¢ swoje miejsce zamieszkania.

Na poziomie lokalnym w Szwecji wsparcie ofiar przestepstw jest zaréwno obowigzkiem
gmin, regionéw (powiatéw), jak i wyspecjalizowanych instytucji pomocy spoteczne;j®. Caly
system teoretycznie jest zintegrowany z pracg policji, stuzby zdrowia i organizacji pozarza-
dowych.

Filarem pomocy spotecznej w Szwecji sa gminy, ktére maja ustawowy obowiazek udzie-
lania wsparcia kazdej osobie mieszkajgcej na ich terenie, ktéra padla ofiarg przestepstwa,
oraz - w szczegdlnosci - dzieciom bedacym swiadkami przemocy. Do kluczowych zadan
gmin nalezg®”:

» pomoc psychologiczna i kryzysowa - dostep do doradcéw kryzysowych, psychologéw

i pracownikéw socjalnych;

« tymczasowe zakwaterowanie - np. w schroniskach dla ofiar przemocy domowej;

 wsparcie prawne i praktyczne - pomoc w kontaktach z policja, sadem, ubezpieczycielem;

« programy ochrony - w razie zagrozenia gmina moze zapewnié przeniesienie ofiary do

innej lokalizacji lub zmienié jej dane kontaktowe (we wspétpracy z policja).

Cze$cig administracji na poziomie gminy jest pomoc spoteczna, ktéra takze wspiera ofiary
przestepstw. Wedtug raportu organizacji VOCIARE to wtasnie pomoc spoteczna jest czesto
pierwszym punktem kontaktu dla ofiar poszukujgcych pomocy ze strony panstwa®. Wsparcie
ze strony stuzb socjalnych jest udzielane na podstawie indywidualnej oceny potrzeb ofiary,

gdy zostanie stwierdzone, Ze osoba ta nie jest w stanie samodzielnie zaspokoi¢ tych potrzeb

8 Strona Ministerstwa Sprawiedliwosci: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/przeciwdzialanie-prze-
mocy-domowej [dostep: 7.08.2025].

8 Ich dzialanie jest regulowane przez ustawe o opiece spotecznej - Socialtjinstlag (2001:453).

# Informacje ze strony Polisen.se: https://polisen.se/en/victims-of-crime/crime-victim-support/, oraz
F. Wheldon, VOCIARE National Report: Sweden, VOCIARE, 2019, s. 42.

88 Jbid., s. 40.
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lub uzyskaé ich w inny sposéb. Nie ma jednak wymogu zglaszania przestepstwa na policje,
aby ofiara mogta otrzymac wsparcie®.

Pracownik socjalny jest czesto dla pokrzywdzonego osobg kontaktows, taczaca dziatania
policji, stuzby zdrowia i NGO. Pomoc spoleczna pomaga tez w zatatwianiu formalnosci, np.
kompensaty paristwowej lub §rodkéw z funduszy lokalnych. Pomoc spoteczna ma takze obo-
wigzek zapewnienia specjalnych programéw terapeutycznych i edukacyjnych dla niektérych
ofiar przestepstw*°. Niestety, wiele gmin i stuzb socjalnych skupia sie niemal wylacznie na
przemocy wobec kobiet i dzieci, pomijajac inne grupy ofiar®.

Naturalnie takze w Szwecji pojawiaja sie problemy. Jeden z wazniejszych polega na tym,
ze mozliwosci tych instytucji sa ograniczone. Pomoc spoleczna nie ma ani uprawnien, ani
odpowiednich §rodkéw, by wspiera¢ osoby pokrzywdzone m.in. przemocg domowga w takich
czynno$ciach, jak pomoc w odzyskaniu z miejsca zamieszkania osobistych rzeczy (dokumenty
tozsamosci, ubrania czy zabawki dzieciece). Poza tym pojawia sie tu problem potencjalnego
zagrozenia ze strony sprawcy®2. Policja twierdzi, ze zabezpieczanie takich czynnosci nie
nalezy do jej obowigzkéw. Jednak w Szwecji mozna réwniez znalez¢ przyktady wspétpracy
miedzy jednostkami. Na przyktad w Sztokholmie policja i opieka spoteczna tworza wspdlng
grupe robocza, oferujac wsparcie zaréwno ofiarom, jak i sprawcom®.

Regiony (powiaty) odpowiadaja gléwnie za ochrone zdrowia, co obejmuje réwniez me-
dyczne wsparcie ofiar przestepstw. Pokrzywdzeni zgtaszaja sie do lokalnych centréw zdrowia
osobiscie albo online®.

W Norwegii samorzady odpowiadajg przede wszystkim za prowadzenie schronisk, zwa-
nych ,centrami kryzysowymi”. Poczatkowo (od 1982 r.) koszty ich prowadzenia dzielono
réwno miedzy panstwo i samorzady, a pdZniej samorzady pokrywaly 20%, a panistwo 80%
kosztéw®. To sie zmienilo w 2009 r., gdy ustawa o centrach kryzysowych®® przesuneta od-
powiedzialno$¢ za swiadczenie ustug z centréw kryzysowych na samorzady gminne. Spo-
wodowalo to znaczny spadek ustug centréw kryzysowych §wiadczonych przez organizacje
pozarzadowe i wzrost liczby dostawcéw ustug komunalnych®. Zdaniem pracownikéw tych
schronisk wlaczenie do publicznego systemu ustug przyniosto pewne korzysci, ale jedno-

czesnie utrudnilo szybkie i elastyczne dziatanie®®. W Finlandii jednak doszto do ruchu w od-

8 Ibid., s. 35.

% Jbid., s. 42.

o' Ibid., s. 35.

°2 H. Carlsson, The Swedish Government’s implementation of the Istanbul Convention..., op. cit.
% Ibid., s.10.

°¢ F. Wheldon, VOCIARE National Report: Sweden, op. cit., s. 40.

° M. Helminen, ‘We need to make sure that we are always something else’..., op. cit.

% (Crisis Centre Act of 2009-06-19-44.

7 M. Helminen, ‘We need to make sure that we are always something else’..., op. cit., s. 162.

% Ibid., s. 173.
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wrotna strone: odpowiedzialno$é za finansowanie ustug schroniskowych zostata przesunieta
na panstwo z gmin, ktére zajmowaly sie tym do 2014 r.*®

W panistwach federalnych, jak Stany Zjednoczone, Kanada czy Niemcy, programy pomocy
osobom pokrzywdzonym sg bardzo mocno osadzone lokalnie. Jak wspomniano, w Kanadzie
wlasciwie kazda prowincja ma swéj wlasny system. Systemy te maja pewne, opisane wyzej, ce-
chy wspélne, ale takze swoje odrebnosci. W Stanach Zjednoczonych wsparcie ofiar przestepstw
na poziomie lokalnym jest bardzo rozwiniete i opiera si¢ na wspétpracy: policji, prokuratury,
sadéw, organizacji pozarzadowych oraz wolontariuszy. System dziata zdecentralizowanie -
kazdy stan i hrabstwo ma wiasne programy, finansowane gtéwnie z funduszy federalnych
(np. Victims of Crime Act of 1984 - VOCA) oraz budzetéw stanowych i lokalnych. Kazdy stan
otrzymuje dotacje - zgodnie z zapisem w VOCA - na Program Dotacji na rzecz Wsparcia Ofiar
(Victim Assistance Grant Program), przeznaczone na wsparcie lokalnych programéw asysty
i rekompensat dla ofiar. Programy te sa prowadzone w réznych miejscach, czesto na poziomie
stanu lub hrabstwa!®°. Fundusze VOCA Assistance moga by¢ wykorzystywane przez policje
do finansowania specjalnych programéw wsparcia ofiar, w ramach ktérych dziatajg jednostki
wspierajace ofiary (Victim Services Units) lub rzecznicy (Victim Advocates)™°.

W Niemczech wsparcie dla ofiar przestepstw jest organizowane oddzielnie przez po-
szczegblne landy, odpowiednio do potrzeb lokalnych spolecznosci'®®. W kazdym landzie
dziataja lokalne o$rodki ofiar przestepstw (Opfer und Betroffenenberatung), wspierane
przez programy federalne. Zapewniaja bezplatne i anonimowe wsparcie emocjonalne, po-
moc w zalatwianiu formalnosci (np. w sadzie lub urzedach), a takze wspétprace z lokalnym
srodowiskiem!®®. Wiele krajéw zwigzkowych powotato pelnomocnikéw ds. ofiar przestepstw
i utworzyto wlasne zespoty wsparcia dla ofiar réznych przestepstw. Oferuja oni praktyczna

pomoc i moga réwniez poméc w znalezieniu dalszego wsparcia'®.

2.4.4. Wspieranie ofiar przestepstw przez organizacje pozarzagdowe

W godnych nasladowania systemach wspierania ofiar przestepstw ogromna role odgrywaja

organizacje pozarzadowe. W niektérych pafistwach dominuja jednak organizacje (np. w Anglii

* Ibid., s. 160.

100 Strona Office for Victims of Crime: https://ovc.ojp.gov/celebrating-40-years-of-voca/about-voca-and-
-voca-funded-programs [dostep: 16.08.2025].

10 Strona The International Association of Chiefs of Police (IACP): https://www.theiacp.org/voca [dostep:
16.08.2025].

192 Strona Hilfe-Info: https://www.hilfe-info.de/Webs/hilfeinfo/EN/HelpAndAdvice/AnsprechpartnerUn-
dBeratungsstellen/EinrichtungenOpferhilfe/EinrichtungenDerOpferhilfe_node.html [dostep: 16.08.2025].

105 Strona Federalnego Ministerstwa Edukacji, Rodziny, Senioréw, Kobiet i Mlodziezy: https://www.demo-
kratie-leben.de/dl/projektpraxis/beratungsangebote/opfer-und-betroffenenberatung [dostep: 16.08.2025].

104 Strona pomocy dla ofiar przestepstw w Niemczech: https://www.hilfe-info.de/Webs/hilfeinfo/EN/HelpAn-
dAdvice/AnsprechpartnerUndBeratungsstellen/BundUndLaender/BundUndLaender_node.html [dostep: 17.08.2025].
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i Walii, Szwecji, Niemczech), ktérych dzialania s3 wspomagane przez mniejsze organizacje,
ale specjalizujace sie w specyficznych typach ofiar (np. dzieci, kobiety, osoby LGBT+, migran-
ci). W innych modelach zadania zwigzane z pomoca pokrzywdzonym s3 realizowane przez
rézne podmioty pozarzadowe dziatajgce lokalnie.

Aby osiagna¢ efekty synergii w obszarze wspierania oséb pokrzywdzonych przestepstwem,
niezbedne jest, aby organizacje pozarzadowe miaty mozliwo$¢é wspétpracy z instytucjami
sektora publicznego. Modelowym rozwiazaniem przekierowania pomocy panistwowej ofia-
rom przestepstw do organizacji pozarzadowej jest to istniejace w Anglii i Walii. Dziata tam
organizacja pozarzadowa Victim Support. Przeszta ona daleka droge - od systemu opartego
na oddolnych, lokalnych dziataniach i wolontariacie do centralizacji i profesjonalizmu!'®.
Jej rola w systemie Anglii i Walii jest znaczaca, caly czas stanowi istotne ogniwo systemu
wspierania pokrzywdzonych. Mozna powiedzieé, Ze jest wrecz cze$cia zintegrowanej, sys-
temowej polityki Anglii i Walii w tym zakresie. Znakomita wiekszo$¢ dochodu organizacji
pochodzi ze §rodkéw rzadowych (zobacz ponizej). Z drugiej strony poprzez przekazanie duzej
czesci zadan dotyczacych opieki nad ofiarami przestepstw w rece komisarzy ds. prze-
stepczosci i policji jej rola jest jednak nieco mniejsza.

Victim Support zajmuje sie ofiarami wszystkich przestepstw, cho¢ statystyki organizacji
pokazuja, Ze najwiecej z nich trafia do organizacji po wtamaniu lub przestepstwie z uzyciem
agresji. W 2010 r. Victim Support rozszerzylo swoja dziatalno$¢ na najpowazniejsze przestep-
stwa. Wéwczas to powstata Krajowa Stuzba ds. Zabéjstw (National Homicide Service), ktéra
jest cze$cia Victim Support. Jest ona finansowana z dotacji Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Ustugi Krajowej Stuzby ds. Zabdjstw sa oferowane rodzinom oséb zmartych przez funk-
cjonariusza policji ds. kontaktu z rodzing (Family Liaison Officer - FLO). Po uzyskaniu zgody
rodziny na kontakt do sprawy przydzielany jest pracownik ds. zabéjstw, a rodzinie oferowane
jest spotkanie (osobiste, telefoniczne lub online, w zaleznosci od preferencji).

Pracownicy National Homicide Service pomagaja rodzinom ofiar w poruszaniu sie po
systemie wymiaru sprawiedliwo$ci i zrozumieniu, czego moga sie spodziewaé. Wspieraja
w zaspokojeniu pilnych potrzeb, takich jak dostep do pomocy finansowej. Krajowa Stuzba
ds. Zabdjstw wspélpracuje z zaufanymi organizacjami partnerskimi, oferujagcymi m.in.
wsparcie w zalobie lub terapie traumy, sprawiedliwo$¢ naprawcza, a takze porady dotyczace
zadluzenia, prawa i mieszkania'®®.

W Kanadzie dzialajg jednostki wspierajace ofiary (Victim Services Units). Formalnie

czesto sa to oddzielne jednostki lub organizacje wspétpracujace z policja, a nie czesé korpusu

105 T, Simmonds, Lost in transition? The changing face of Victim Support, ,International Review of Victimology”
2013, Vol. 19, No. 2, s. 210.

1% Strona Victim Support: https://www.victimsupport.org.uk/more-us/why-choose-us/specialist-services/
homicide-service/ [dostep: 6.08.2025].
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policyjnego'?’. Ich gtéwnym zadaniem jest zapewnienie ofiarom szybkiego, praktycznego
i emocjonalnego wsparcia, utatwienie im poruszania sie w systemie wymiaru sprawiedliwosci
oraz polaczenie z innymi dostepnymi ustugami. Czes¢ Victim Services Units jest prowadzona
przez organizacje pozarzadowe, a cze$¢ przez samorzady lub bezposrednio przez policje.
Model zalezy od prowincji, miasta i historii danego programu.

W Szwecji najwieksza organizacja pozarzadows, zajmujaca sie ofiarami przestepstw, jest Or-
ganizacja Wspierania Ofiar (Victim Support Sweden - VSS)'%, pierwotnie znana jako Szwedzkie
Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom (Brottsofferjourernas Riksférbund - BOJ). Pierwsze oérodki
wsparcia dla ofiar przestepstw powstaly w Szwecji na poczatku lat 80. XX wieku!®. Samo VSS
zostato formalnie zalozone w 1988 r. przez pie¢ lokalnych osrodkéw wsparcia. Kluczowsa role
odegrali oddolnie aktywisci, ktérzy aktywnie promowali ide¢ wsparcia dla ofiar mimo braku
publicznego zainteresowania problemem"°. Obecnie na terenie Szwecji dziata 60 centréw
VVS™. Organizacja w 2018 r. wspierala ok. 68 000 ofiar, swiadkéw i cztonkéw rodzin®2. Jej
gléwnym celem jest wsparcie miedzyludzkie (fellow human beings)". Uzywajac tego okreslenia,
VSS podkresla nieformalny charakter wsparcia (organizacja nie prowadzi akt ani rejestru oséb
korzystajacych z pomocy)™. Lokalne centra §wiadcza wsparcie emocjonalne, pomoc praktyczna,
informacje oraz pomoc w sktadaniu wnioskéw o odszkodowanie'*. Organizacja koncentruje sie
réwniez na wspieraniu wrazliwych grup ofiar, takich jak: dzieci, mtodziez, osoby starsze, osoby
z niepelnosprawno$ciami, osoby LGBTQ+ oraz ofiary przestepstw z nienawisci lub rasizmu®®.
Poza tym VSS od 2001 r. prowadzi ogélnokrajowsa infolinie dla ofiar przestepstw'”. Wsparcie
mozna uzyskaé¢ w 20 jezykachs.

W Niemczech organizacje pozarzadowe (NGO) odgrywaja kluczowa role w systemie
wsparcia ofiar przestepstw, uzupetniajgc dziatania policji, sadéw i jednostek administracji
publicznej. Oferuja emocjonalne, prawne i praktyczne wsparcie, prowadza specjalistyczne
placéwki dla grup wrazliwych, udzielaja zapomég finansowych, a takze odgrywaja role

rzecznicza i edukacyjna. Ich znaczenie wynika z tego, ze moga oferowaé bardziej elastyczna,

17 Strona rzadu kanadyjskiego: https://www.victimsweek.gc.ca/res/overview-survol.html [dostep:
15.08.2025].

108 C. Gallo, A. Af Sandeberg, K. Svensson, Victim support, the state, and fellow human beings, , International
Review of Victimology” 2019, Vol. 25, No. 1, s. 91.

109 C. Gallo, K. Svensson, Victim support and the welfare state..., op. cit., s. 2.

10 Jbid., s. 67.

W H. Carlsson, The Swedish Government’s implementation of the Istanbul Convention..., op. cit., s. 3.

12 F. Wheldon, VOCIARE National Report: Sweden, op. cit., s. 40.

13 C. Gallo, K. Svensson, Victim support and the welfare state..., op. cit., s. 130.

14 C. Gallo, A. Af Sandeberg, K. Svensson, Victim support, the state, and fellow human beings..., op. cit., s. 95.

15 C. Gallo, K. Svensson, Victim support and the welfare state..., op. cit., s. 7.

e Tbhid., s. 119.

7 C. Gallo, A. Af Sandeberg, K. Svensson, Victim support, the state, and fellow human beings..., op. cit., s. 98.

18 Victim Support Sweden: https://www.brottsofferjouren.se/en/victim-support/stod-pa-eget-sprak-sup-
port-in-your-own-language/languages-we-offer-support-in/ [dostep: 11.08.2025].
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indywidualna i dtugofalowa pomoc, niezalezng od procedur organéw panstwowych. Prze-
kierowywanie ofiar przestepstw do organizacji pozarzadowych jest czescia zintegrowanego
systemu wsparcia. Dziala on na kilku poziomach i opiera sie na wspédtpracy: policji, prokura-
tury, sadéw, stuzb socjalnych i organizacji pozarzadowych. Duza role w systemie kierowania
do organizacji spotecznych odgrywa policja. Ma obowigzek informowa¢ ofiary o dostep-
nych prawach i mozliwosciach wsparcia, w tym o organizacjach pomocowych. W nie-
ktérych regionach dziataja programy, w ktérych policja automatycznie (za zgoda ofiary)
przekazuje dane kontaktowe do NGO, a organizacja kontaktuje sie z ofiarag w ciggu kilku dni.
W wielu landach funkcjonuja specjalni pelnomocnicy ds. ofiar (Opferbeauftragte), ktérzy tacza
ofiare z odpowiednia organizacja'?®. Ofiary zglaszajace sie po pomoc spoteczng, medyczna czy
kryzysowa (np. do szpitali, urzedéw ds. mtodziezy, schronisk) sa kierowane do NGO, ktére
oferuja dtugofalowe wsparcie. Takze w czasie trwajacego juz postepowania sgdowego i pro-
kuratorskiego moga kierowa¢ ofiary do organizacji oferujacych psychospoteczne wsparcie
procesowe. Wtedy NGO zapewniajg osobe wspierajacg, ktéra towarzyszy pokrzywdzonemu
podczas rozpraw i thumaczy mu przebieg procedury™.

Najwieksza organizacjg pozarzadowa w Niemczech, dziatajgca na terenie catego kraju od
1976 r., jest Weisser Ring (Bialy Pierscieri). Poza nim dzialaja organizacje, ktére prowadza
wyspecjalizowane centra wsparcia dla szczegélnie wrazliwych kategorii pokrzywdzonych:
kobiet doswiadczajagcych przemocy (np. schroniska dla kobiet); dzieci - ofiar przemocy i wy-
korzystywania; migrantéw i uchodzcéw, ktérzy padli ofiara przestepstw; ofiar handlu ludZmi.

W Norwegii z kolei organizacje pozarzadowe nie odgrywaja pierwszoplanowej roli we
wspieraniu ofiar przestepstw. Jak wspomniano wyzej, w tym kraju system jest w duzej
mierze zinstytucjonalizowany i finansowany przez panstwo, z rosnaca rola samorzaddéw.
Oczywiscie dzialajg takze rézne organizacje pozarzadowe, ktre czesciowo sa takze wspierane
przez panstwo. Jednak stajg one przed wyzwaniami zwigzanymi z utrzymaniem swojej nie-
zaleznosci, elastycznosci i unikalnego charakteru w obliczu zwiekszonej kontroli publicznej
i konkurencji o fundusze'®.

System zbudowany na organizacjach pozarzadowych wydaje sie sensownym rozwiaza-
niem dla Polski, zwlaszcza ze Fundusz Sprawiedliwosci wybudowat Sie¢ Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestepstwem, opierajac sie wlasnie naorganizacjach spotecznych.
Jednakze brakuje ciaglosci i stabilno$ci dzialania tych organizacji. Aby w sensowny spo-
s6b byly one czescig systemu, musza mieé¢ pewnosé stabilnosci dziatania i finansowania

ito w perspektywie kilkuletniej.

19 Strona Policji Péinocnej Westfalii: https://polizei.nrw/en/victim-protection [dostep: 17.08.2025].

120 Strona Policji Pétnocnej Westfalii: https://polizei.nrw/en/victim-protection [dostep: 17.08.2025].

121 Strona pomocy dla ofiar przestepstw w Niemczech: https://www.hilfe-info.de/Webs/hilfeinfo/DE/Hilfe-
UndBeratung/PsychologischeUnterstuetzung/PsychologischeUnterstuetzung_node.html [dostep: 17.08.2025].

122 M. Helminen, ‘We need to make sure that we are always something else’..., op. cit., s. 166.
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2.5. Finansowanie jednostek i organizacji wspierajacych
osoby pokrzywdzone przestepstwem

Zaden system pomocy ofiarom nie bedzie dziatat stabilnie bez wsparcia finansowego. Wazne
jest, zeby w Polsce zdefiniowa¢ wszystkie konieczne elementy tego systemu i przypisa¢ im
zrédlo finansowania. Plany finansowego wsparcia systemu powinny by¢ tworzone w per-
spektywie kilkuletniej.

Jak wspomniano, w Anglii i Walii system wsparcia ofiar przestepstw narodzit sie oddol-
nie, oparty zaréwno na dziatalnosci organizacji charytatywnej Victim Support, jak i pracy
wolontariuszy. Na wczesnym etapie Victim Support otrzymywalo ograniczone finansowa-
nie i to nie w formie znaczacych grantéw rzadowych. Pod koniec lat 70. XX wieku fundu-
sze pochodzily z prywatnych funduszy powierniczych i Departamentu Wolontariatu Home
Office'®. Obecnie zasadniczym zrédtem finansowania tej organizacji sa fundusze panstwowe.
Roczny dochéd Victim Support w 2024 r. wynidst nieco ponad 50 000 000 GBP, z czego do-
chéd o wysokosci 38 848 763 GBP pochodzit z 68 kontraktéw rzadowych oraz 10 050 237 GBP
z 40 dotacji rzagdowych'?‘. Pozostale to: darowizny i spadki, akcje charytatywne, zbieranie
funduszy i dziatalno$é gospodarcza.

W 2014 r. rzad przekazat kompetencje i srodki finansowe do zarzadzania lokalnym wspar-
ciem dla ofiar przestepstw policyjnym komisarzom ds. przestepczo$ci®® (opisani wyzej PCC).
To do nich nalezy zawieranie kontraktéw z: Victim Support, organizacjami dla ofiar przemo-
cy domowej, osrodkami dla ofiar zgwatcen (Rape Crisis Centres), grupami wspierajagcymi ofiary
wrazliwe, np. ofiary przestepstw z nienawisci czy przestepstw wobec dzieci. Przekazanie zadania
dysponowania funduszami w rece PCC oznacza takze przesuniecie funduszy z wyspecjalizowa-
nych organizacji finansowych do innych jednostek, np. w Northumbrii do agencji utworzonej
przez komisarza, a w Cambridgeshire - do Victims’ Hub prowadzonego przez policje'?.

W Szkocji istnieje Fundusz Oplat na rzecz Ofiar Przestepstw (Victim Surcharge Fund),

jego zrédtem sg oplaty nakladane na sprawcéw'?, ktére nastepnie sg przekazywane na wspar-

123 1, Simmonds, Lost in transition?..., op. cit., s. 208.

124 Rejestr organizacji charytatywnych Anglii i Walii: https://register-of-charities.charitycommission.gov.uk/
en/charity-search/?p_p_id=uk_gov_ccew_onereg_charitydetails_web_portlet_CharityDetailsPortlet&p_p_life-
cycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view& uk_gov_ccew_onereg charitydetails_web_portlet_Charity-
DetailsPortlet_regld=298028& _uk_gov_ccew_onereg_charitydetails_web_portlet_CharityDetailsPortlet_subId=0
[dostep: 6.08.2025].

125 Strona rzadowa w Wielkiej Brytanii: https://www.gov.uk/guidance/local-commissioning-of-victims-servi-
ces [dostep: 6.08.2025]; strona Victim Services Commissioning Guidance: https://www.gov.uk/government/
publications/victim-services-commissioning-guidance/victim-services-commissioning-guidance [dostep:
6.08.2025].

126 R. Mawby, Victim Support in England and Wales..., op. cit., s. 214.

127 Strona rzadu Szkocji: https://www.gov.scot/publications/victim-surcharge-fund-guidance/ [dostep:
7.08.2025].
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https://www.gov.uk/guidance/local-commissioning-of-victims-services
https://www.gov.uk/guidance/local-commissioning-of-victims-services
https://www.gov.uk/government/publications/victim-services-commissioning-guidance/victim-services-commissioning-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/victim-services-commissioning-guidance/victim-services-commissioning-guidance
https://www.gov.scot/publications/victim-surcharge-fund-guidance/
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cie organizacjom pozarzadowym dzialajagcym na rzecz ofiar. Niezaleznie od tego funduszu
w Szkocji istnieje takze Fundusz Wspierajacy Dziatania Skoncentrowane na Potrzebach
Ofiar Przestepstw (Victim Centred Approach Fund - VCAF)™8, finansowany bezposrednio
z budzetu rzadu szkockiego. Jest on elementem panstwowej polityki wsparcia ofiar prze-
stepstw i realizacji zobowigzan wynikajacych ze szkockiego Victims and Witnesses (Scotland)
Act 2014 oraz rzadowej strategii Vision for Justice in Scotland®*. Na lata 2022-2025 VCAF
otrzymat z budzetu panistwa 48 000 000 GBP . Gtéwnym celem istnienia tego funduszu jest
zapewnienie dtugoterminowej stabilnosci finansowej dla podmiotéw udzielajacych pomocy.
Fundusz ten finansuje organizacje wspierajace ofiary przestepstw (zaréwno duze, jak Victim
Support Scotland, jak i mniejsze lokalne organizacje pozarzadowe).

Wsparcie finansowe, ktdére otrzymuja organizacje pozarzadowe w Szkocji, pochodzi
w znacznej mierze wiasnie z tych dwdch funduszy. Najwieksza organizacja charytatywna,
Victim Support Scotland, na przestrzeni lat 2022-2025 otrzymata ponad 18 000 000 GBP
z VCAF oraz 440 000 GBP z Victim Surcharge Fund™.

Takze w Irlandii P6lnocnej najwieksza organizacja charytatywna wspierajaca ofiary,
Victim Support at Court, otrzymuje coroczne, regularne wsparcie od rzadu'®.

W Kanadzie gléwnym Zrédtem finansowania Victim Services Units sa fundusze karne
(surcharge revenue), na ktére sktadaja sie optaty naktadane wraz z wyrokami za przestepstwa.
Niemniej jednostki musza réwniez wnioskowaé o dodatkowe $rodki od samorzadéw lokal-
nych, by uzupetnié¢ te wptywy'®. Na poziomie federalnym istnieje Victims Fund (zarzadzany
przez Departament Sprawiedliwo$ci), ktéry przyznaje granty na projekty wspierajace dostep
do ustug oraz budowanie sieci pomocowych, np. w zakresie porad prawnych czy centréw
wsparcia dziecka'®.

W Szwecji VSS i pafistwo sg od siebie wzajemnie zalezne. Victim Support Sweden polega
na dotacjach rzadowych - gléwnga czes¢ dochodéw organizacji stanowia dotacje rzadowe
(w2015 r. 84% wszystkich przychodéw™). Z drugiej jednak strony paristwo opiera sie na VSS
w zakresie wsparcia ofiar do tego stopnia, Ze relacja ta zatarta granice miedzy dziatalnoscia

panstwa i organizacji pozarzadowe;j".

128 Strona rzadu Szkocji: https://www.gov.scot/news/supporting-victims-of-crime-1/ [dostep: 7.08.2025].

129 Strona legislation.gov.uk: https://www.legislation.gov.uk/asp/2014/1/contents [dostep: 7.08.2025].

130 Strona rzadu Szkocji: https://www.gov.scot/publications/vision-justice-scotland/ [dostep: 7.08.2025].

131 Strona rzadu Szkocji: https://www.gov.scot/news/supporting-victims-of-crime-1/ [dostep: 15.09.2025].

132 Strona Victim Support at Court: https://www.vsac.ie/about-us/ [dostep: 7.08.2025].

13 Strona rzadu kanadyjskiego: https://www.justice.gc.ca/eng/rp-pr/jr/vsc-savc/introduction.html [dostep:
25.08.2025].

¢ Strona rzadu kanadyjskiego: https://www.justice.gc.ca/eng/fund-fina/cj-jp/fund-fond/index.html
[dostep: 25.08.2025].

185 C. Gallo, A. Af Sandeberg, K. Svensson, Victim support, the state, and fellow human beings..., op. cit., s. 102.

1% Ibhid., s. 91,102.
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Szwedzkie Ministerstwo Sprawiedliwo$ci dysponuje takze Funduszem na rzecz Ofiar
Przestepstw'. Z funduszu tego sa wspierane projekty i dziatania ukierunkowane na pomoc
ofiarom przestepstw, takie jak: kampanie informacyjne, szkolenia, seminaria oraz projekty
badawcze. Srodki z funduszu moga by¢ przyznawane naukowcom, organizacjom non profit,
a takze na dzialania prowadzone przez podmioty prywatne lub publiczne. Cenng inicjatywa
wydaje sie przeznaczenie czes$ci pieniedzy z Funduszu na rzecz prowadzenia badan nauko-
wych zwigzanych z wiktymizacja. Fundusz sklada sie gtéwnie ze srodkéw pochodzacych ze
specjalnej optaty w wysokosci 1000 SEK, ktéra musi uisci¢ kazda osoba skazana za przestep-
stwo zagrozone karg grzywny. Osoba odbywajaca kare w systemie dozoru elektronicznego
placi 100 SEK za kazdy dzieni, maksymalnie do kwoty 12 000 SEK. Fundusz przyjmuje réwniez
darowizny. Kazdego roku rozdysponowuje on ok. 45 000 000 SEK (ok. 15 000 000 PLN).
W bardzo ograniczonym zakresie specyficzne kategorie pokrzywdzonych (kobiety bedace
ofiarami przemocy domowej i osoby LGBT) sg wspierane takze przez Krajowa Rade Zdro-
wia i Opieki Spotecznej (Socialstyrelsen). Jest to centralny organ administracji publicznej
w Szwecji, podlegly Ministerstwu Zdrowia i Spraw Spotecznych. Od 2004 r. przekazuje on
fundusze na wsparcie tych grup szwedzkiej Organizacji Wspierania Ofiar (Victim Support
Sweden - VSS)8,

Ciekawy system finansowania ustug dla ofiar przestepstw ma Finlandia. W tym panstwie
wiele zadan jest zlecanych organizacjom pozarzadowym. Otrzymuja one duza cze$¢ finan-
sowania od agencji publicznych. Gléwna odpowiedzialno$¢ za finansowanie ogdélnych ustug
wsparcia dla ofiar spoczywa obecnie na finskim Ministerstwie Sprawiedliwo$ci'®. Waznym
zrédtem finansowania jest takze STEA (Funding Centre for Social Welfare and Health Or-
ganisations). Jest to podmiot, ktéry ma monopol na automaty do gier i kasyna w Finlandii
i rozdziela swoje zyski pomiedzy organizacje pozarzadowe dzialajace w sektorze zdro-
wia i opieki spotecznej. Rocznie udziela ponad 300 000 000 EUR dotacji. Granty STEA
nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi, ktére leza w zakresie odpowiedzialnosci sektora
publicznego po wejsciu w zycie Dyrektywy 2012/29/UEM°. Z kolei pieniadze na schroniska
dla ofiar przestepstw pochodza z Fifiskiego Narodowego Instytutu Zdrowia i Opieki. Aby
zapewni¢ stabilno$¢ ustug, sa one obecnie finansowane na podstawie piecioletnich uméw!!.

W Niemczech organizacje pozarzadowe (NGO) wspierajace ofiary przestepstw sa kluczo-
wym elementem pomocy pokrzywdzonym. System finansowania jest mieszany i zdecentra-

lizowany: organizacje sa finansowane z réznych zrédet - zaréwno publicznych, jak i prywat-

187 Szwedzki Urzad ds. Ofiar Przestepstw: https://www.brottsoffermyndigheten.se/other-languages/english/
crime-victim-fund/ [dostep: 5.08.2025].

138 C. Gallo, A. Af Sandeberg, K. Svensson, Victim support, the state, and fellow human beings..., op. cit., s. 99.

12 M. Helminen, ‘We need to make sure that we are always something else’..., op. cit., s. 164.

140 Ibid.

14 Tbid., s. 160.
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nych. Cze$¢ pieniedzy pochodzi z budzetu federalnego (np. od Ministerstwa Sprawiedliwosci
czy Ministerstwa ds. Rodziny, Senioréw, Kobiet i Miodziezy). W ten sposéb finansowane sg
programy ogélnokrajowe i projekty specjalne, jak np. program psychospotecznego wspar-
cia procesowego. Na nizszym poziomie administracyjnym kazdy land finansuje lokalne osrod-
ki wsparcia, np. poradnie dla kobiet, ofiar przemocy domowej, centra kryzysowe. Samorzady
lokalne (gmin i miast) zapewniaja finansowanie np. schronisk dla kobiet, punktéw inter-
wencji kryzysowej, lokalnych biur poradnictwa. Oprécz pieniedzy NGO moga otrzymywac
od gmin i miast wsparcie lokalowe (np. bezptatny wynajem), wsparcie sprzetowe czy mieé
dostep do infrastruktury publiczne;.

Poza federalnymi, landowymi i samorzadowymi Zrédtami organizacje pozarzadowe utrzy-
muja sie z darowizn i sktadek czlonkowskich'*2. Najwieksza organizacja $wiadczaca pomoc
dla ofiar przestepstw, Weisser Ring, programowo nie przyjmuje dotacji rzadowych. Finansuje
swoja dziatalno$¢ gtéwnie z: darowizn od 0séb prywatnych, firm i fundacji; kar pienieznych;
sktadek cztonkowskich; oraz zapiséw testamentowych'*®. Niemieckie NGO aplikuja takze
o granty projektowe finansowane przez Unie Europejska (np. w ramach programu Justice
czy Rights, Equality and Citizenship Programme).

W Stanach Zjednoczonych finansowanie jest zapewniane na réznych poziomach. Naj-
wazniejszym zrédtem finansowania na poziomie federalnym jest Fundusz Ofiar Przestepstw
(Crime Victims Fund), utworzony na podstawie Victims of Crime Act of 1984 (VOCA)™*,
Pienigdze tworzace Fundusz pochodza z grzywien sadowych, optat specjalnych, konfiskat
i kar finansowych, natozonych na sprawcéw przestepstw federalnych. Srodki te trafiaja
do stanéw, ktére rozdysponowuja je na programy lokalne (Victim Assistance Programs,
Compensation Programs)'**. Na poziomie federalnym funkcjonuje takze fundusz powota-
ny przez Violence Against Women Act of 1994 (VAWA)™“¢, z ktérego finansowane sg pro-
gramy przeciwdzialania przemocy domowej i seksualnej, w tym schroniska, infolinie, centra
kryzysowe'¥’. Programy VAWA (granty dla stanéw, organizacji pozarzadowych, policji, pro-
kuratury, schronisk itp.) sa finansowane bezpo$rednio z budzetu federalnego USA poprzez

coroczne ustawy budzetowe!®.

142 Weisser Ring zrzesza 40 000 cztonkéw, ktérzy placa miesieczng sktadke w wysokosci co najmniej
2,5 EUR; zob. https://weisser-ring.de/english [dostep: 17.08.2025].

143 Strona Weisser Ring: https://weisser-ring.de/unterstuetzer [dostep: 17.08.2025].

144 Strona amerykanskiego Departamentu Sprawiedliwosci: https://www.ojp.gov/archives/safe-communities/
from-the-vault/a-brief-history-of-the-victims-of-crime-act [dostep: 16.08.2025].

145 Strona Office for Victims of Crime: https://ovc.ojp.gov/program/crime-victims-fund/about [dostep:
16.08.2025].

146 Strona Kongresu USA: https://www.congress.gov/crs-product/R45410 [dostep: 16.08.2025].

147 Strona Office for Victims of Crime: https://www.justice.gov/ovw/grant-programs [dostep: 16.08.2025].

148 Informacja z dokumentu Violence Against Women Justice and Training Program i strony AACOG: https://
aacog.gov/sites/default/files/2024-12/FY26%20VAWA%20RFA_0.pdf [dostep: 16.08.2025].
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Poza funduszami federalnymi kazdy stan ma wtasny Victim Compensation Program, finan-
sowany cze$ciowo z VOCA, a czeSciowo z budzetu stanowego'*’. Natomiast budzety lokalne
(hrabstw, miast) wspieraja policje, prokurature i lokalne Victim Services Units.

Modelem wykorzystywanym w wielu pafistwach do finansowania pomocy ofiarom prze-
stepstw jest tworzenie funduszy opartych na pienigdzach pochodzacych ze srodkéw karnych
i grzywien ptaconych przez sprawcéw przestepstw. Doktadnie na tej zasadzie dziata polski
Fundusz Sprawiedliwosci. Poza tym na poziomach krajowym ilokalnym pienigdze te pochodza
z oplat za prowadzenie zaktadéw hazardowych lub z optat za koncesje na sprzedaz alkoholu.
Ponadto w wielu miejscach wsparcie ofiar jest tez zadaniem samorzadéw lokalnych, ktére
udzielaja pomocy bezposrednio (poprzez jednostki pomocy spotecznej, prowadzac schroni-
ska, udostepniajac lokale czy sprzet konieczny do prowadzenia biura) lub przekazuja §rodki
organizacjom pozarzagdowym. Najwazniejsza jest jednak stabilno$¢ finansowania. Pod-
mioty udzielajace pomocy musza mie¢ mozliwos¢ zawierania kilkuletnich kontraktéw.
Konieczne jest takze rozpisywanie konkurséw z odpowiednim wyprzedzeniem, zeby
organizacje przechodzily plynnie od jednego projektu do nastepnego bez przerw, ktére

wymuszaja zwalnianie personelu i brak ciaglosci w dostarczaniu ustug.

2.6. Zasoby kadrowe organizacji wspierajacych ofiary przestepstw

Niestety, niemozliwe jest znalezienie informacji o tym, ile oséb jest zatrudnionych do wspiera-
nia ofiar przestepstw w réznych systemach, tym bardziej ze poziomy tego wsparcia i jednostki
jego udzielajace sg bardzo réznorodne. Najwiecej informacji na temat zasobéw kadrowych
dotyczy organizacji pozarzadowych. Wspdlne dla nich jest to, ze nawet jesli te organizacje
dysponuja pokaznymi funduszami, ogrom ich pracy jest wykonywany przez wolontariuszy.
Proporcje miedzy pracownikami etatowymi a spotecznymi sa bardzo duze. Jezeli mielibysmy
zblizy¢ polski system do tych modeli, nalezatoby sie zastanowi¢ nad dlugoterminowa
strategia pozyskiwania i utrzymywania wolontariuszy.

Dzisiaj w Victim Support dla Anglii i Walii pracuje 1100 oséb zatrudnionych oraz
1600 wolontariuszy*°.

W Irlandii Pélnocnej w Victim Support NI pracuje prawie 60 oséb w centrali w Belfascie,
oddziale Foyle oraz biurach obstugi swiadkéw przy sadach. Ich prace wspiera ponad 100 ak-
tywnych wolontariuszy, ktérzy pomagaja w realizacji ustug organizacji na terenie catej Irlandii

Péinocnej™.

149 Strona National Association of Crime Victim Compensation Boards: https://nacvcb.org/ [dostep: 16.08.2025].
150 Strona Victim Support: https://wwwwvictimsupport.org.uk/more-us/about-us/people/ [dostep: 6.08.2025].
151 Strona Victim Support NI: https://www.victimsupportni.com/about-us/meet-the-team/ [dostep: 7.08.2025].
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W Szwecji Victim Support Sweden opiera swoje dziatania przede wszystkim na pracy
wolontariuszy, wspieranych przez biuro centralne i strukture lokalnych centréw. Jest to
model oparty na wolontariackim charakterze wsparcia - wzmocniony poprzez centralng
koordynacje'®®. Na poziomie lokalnym dzialaja setki wolontariuszy, ktérzy sa przeszkoleni
do bezposredniego udzielania wsparcia poszkodowanym, §wiadkom oraz bliskim. Nie mozna
znaleZ¢ aktualnej liczby 0séb zatrudnionych na etatach. Wydaje sie jednak, ze VSS zatrudnia
niewielu pracownikéw etatowych. W 2016 r. w biurze krajowym w Sztokholmie pracowato
ok. 16 0s6b w przeliczeniu na pelne etaty'*>.

Najwieksza w Niemczech pozarzadowa organizacja wspierajaca ofiary przestepstw,
Weisser Ring, takze dziata, opierajac sie na pracy wolontariuszy. Jest ich 3000%%, natomiast
pracownikéw etatowych (w 400 oddziatach) - 122.

Takze w Kanadzie praca Victim Services Units jest oparta na zaangazowaniu wolonta-
riuszy. Wedtug informacji z Victims Week, wiele jednostek VSU sklada sie jedynie z koor-
dynatora oraz wolontariuszy. Niekiedy jednak zatrudniajg one etatowych pracownikéw

odpowiadajacych za wsparcie ofiar'*>.

2.7. Problemy, warunki i ograniczenia jednostek wspierajacych ofiary

Nawet w dobrze opracowanych systemach wspierania oséb pokrzywdzonych lub w dobrych
elementach tych systeméw pojawiaja sie problemy.

Jakby idealnie nie wygladaly w teorii multiagencyjno$é i przekazywanie sobie spraw przez
rézne podmioty, w praktyce pojawiajg sie problemy w koordynacji i komunikacji miedzy
stuzbami®®®. Niekiedy maja one rozbiezne cele i priorytety - dla organizacji spotecznych
bardzo wazny jest psychologiczny dobrostan pokrzywdzonych, dla policji bardziej istotne
jest zebranie dowodéw'”.

Organizacje zajmujace sie pokrzywdzonymi zgtaszaja takze niedofinansowanie systeméw.
Wplywa to na mniejsza liczbe szkolen personelu i zwiekszenie obcigzenia pracg. Poza tym

brak srodkéw uniemozliwia rozszerzenie specjalistycznych ustug.

152 Strona Victim Support Europe: https://victim-support.eu/members/brottsofferjourernas-riksforbund-
-sweden/ [dostep: 13.08.2026].

152 C. Gallo, K. Svensson, Victim support and the welfare state..., op. cit., s. 6.

154 Strona Weisser Ring: https://weisser-ring.de/english [dostep: 17.08.2025].

155 Strona Victims Week: https://www.ictimsweek.gc.ca/res/overview-survol.html [dostep: 15.08.2025].

1% B.K. Widanaralalage, A.D. Murphy, C. Loughlin, Support or justice: A triangulated multi-focal view of sexual
assault victim support in a UK Sexual Assault Referral Centre (SARC), ,International Journal of Mental Health Sys-
tems” 2024, Vol. 18, No. 1, s. 8.

57 Ibid., s. 4.


https://victim-support.eu/members/brottsofferjourernas-riksforbund-sweden/
https://victim-support.eu/members/brottsofferjourernas-riksforbund-sweden/
https://weisser-ring.de/english
https://www.victimsweek.gc.ca/res/overview-survol.html

2. Systemy wsparcia ofiar przestepstw w wybranych krajach

W niektérych panistwach problemy wynikaja takze ze zmiany charakteru §wiadczonych
ustug. Brytyjskie organizacje pozarzadowe pokazuja plusy i minusy swojej profesjonaliza-
cji. Z biegiem lat model pomocy stat sie bardziej wydajny, efektywny, takze pod wzgledem
ekonomicznym, ale wigze sie to z utratg unikalnego charakteru pomocy z wczesnych lat,
opartego na solidarnosci sgsiedzkiej i matych wspélnotach. Obecnie z pokrzywdzonymi
w pierwszej kolejnosci kontaktuje sie policjaiistnieja obawy, ze z uwagi na bardziej oficjalny
charakter tego kontaktu niektérzy pokrzywdzeni moga odméwié dalszego wsparcia, nawet
jesli go potrzebuja'*®.

W panstwach, gdzie systemy wspierania ofiar dzialaja kilkadziesiat lat, wida¢ tez ten-
dencje do centralizacji ustug, taczenia sie i zamykania lokalnych centréw. Jak wspomniano,
w Szwecji dziala obecnie 60 lokalnych centréw VSS, podczas gdy w 1999 r. byto ich az 111'*°.

W krajach anglosaskich duzym wyzwaniem dla organizacji pozarzadowych (w tym tych
wspierajacych ofiary przestepstw) jest zmniejszanie sie liczby wolontariuszy'°.

Innym problemem moze by¢ uzaleznienie wiodacych organizacji pozarzadowych od poli-
tyki paristwa w zakresie wspierania ofiar. Oczywiscie sytuacja, w ktérej pafistwo przeznacza
na wiodgce organizacje spoteczne bardzo duze srodki, zapewniajac im stabilne finanso-
wanie na lata, jest bardzo korzystna dla tych organizacji. Z drugiej jednak strony np. w Szwecji
opisana wyzej wzajemna zalezno$¢ miedzy panistwem a najwieksza organizacja pozarza-
dowa Victim Support Sweden prowadzi do sytuacji, w ktdrej paiistwo wyraznie wptywa
na sposéb dziatania VSS, poniewaz przeznacza fundusze na okreslone cele'®, organizacja
za$ bezwzglednie musi sie temu podporzadkowaé, poniewaz wiekszo$¢ jej przychoddéw to

wsparcie panstwowe. Rodzi to obawy o utrate autonomii organizacji'®.

158 1.. Simmonds, Lost in transition?..., op. cit., s. 213.

C. Gallo, K. Svensson, Victim support and the welfare state..., op. cit., s. 97.

10 R. Mawby, Victim Support in England and Wales..., op. cit., s. 210.

161 C. Gallo, A. Af Sandeberg, K. Svensson, Victim support, the state, and fellow human beings..., op. cit., s. 102.
2 Ibid., s. 103.
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3. Instytucja asystenta osoby pokrzywdzonej przestepstwem
w wybranych krajach

Koncepcje zwiazane z asystentura dla oséb pokrzywdzonych oraz ich rolag w postepowaniu
karnym i poza nim zaczely sie pojawiaé w potowie lat 80. i w latach 90. XX wieku. Zwigza-
ne to bylo z duzym zwrotem w wiktymologii - w tym okresie zaczety powstawac pierwsze
dokumenty miedzynarodowe (poczatkowo jedynie o charakterze deklaracji, ale szybko
potem konwencji, decyzji ramowych czy dyrektyw UE), dotyczace praw i pozycji ofiary
w postepowaniu karnym.

Asystenci 0séb pokrzywdzonych przestepstwem dziatajag m.in. w Wielkiej Brytanii, Sta-
nach Zjednoczonych, niektérych paristwach Unii Europejskiej (czesto $wiadcza oni ustugi
np. tylko ofiarom powaznych przestepstw, przemocy domowej, seksualnej czy ofiarom za-
machéw terrorystycznych). W pafistwach, w ktérych system wsparcia ofiar przestepstw
jest oparty na pracy NGO, wielu pracownikdéw jest wolontariuszami, a do ich zadan naleza
takze ustugi asystenckie.

W roku 2024 polska Fundacja Pomocy Ofiarom Przestepstw, wraz z Niebieskg Linig IPZ
oraz Zakladem Kryminologii INP PAN, prowadzita pilotazowy program asystentury dla oséb
pokrzywdzonych. Wyniki tego pilotazu s obecnie opracowywane i ukaza sie w czasopismie

yArchiwum Kryminologii”.

3.1. Tradycja i potrzeba asystentury osoby pokrzywdzonej przestepstwem

W literaturze podkre$la sie, Ze w odniesieniu do réznych obszaréw pracy socjalnej, w tym
takze w zakresie ustug dla ofiar przestepstw, adekwatne wydaje sie podejicie generyczne,
ktére kladzie nacisk na relacyjne i refleksyjne podejscie do osoby korzystajacej z ustugi.
Oznacza to: dostepnos¢, stuchanie, budowanie bezpiecznej i troskliwej relacji, wsparcie

emocjonalne oraz praktyczne informacje (np. dotyczace sytuacji prawnej)'s.

163 R.Roose, G. Verschelden, N. Vettenburg, T. Vanthuyne, Working with volunteers in victim support: Mirror or
camouflage?, ,International Social Work” 2012, Vol. 55, No. 2, s. 272.
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W Anglii i Walii system wspierania ofiar przestepstw od poczatku byt zbudowany na zasa-
dzie wolontariatu'**. W latach 70. XX wieku, gdy dopiero powstawata najwieksza organizacja
wspierajgca pokrzywdzonych - Victim Support, przyjeto model ,,reagujacego dobrego sgsiada”.
Wolontariusze odwiedzali ofiary bez wczeéniejszego umawiania sie, tak jak dobry sasiad zare-
agowalby na czyjas potrzebe w swojej spotecznosci. Ta niezapowiedziana wizyta wolontariusza
byta uwazana za ,zloty standard” kontaktu i wyrézniajaca ceche ustugi'®®. Takze w Szwecji
pomoc udzielana osobom pokrzywdzonym jest oparta na pracy asystentéw-wolontariuszy. Do
ich zadan naleza: udzielanie informacji o prawach ofiary w §ledztwie i postepowaniu karnym;
zapewnienie wsparcia emocjonalnego i praktycznego; komunikacja z wladzami i firmami
ubezpieczeniowymi w imieniu ofiary; wsparcie przed, w trakcie i po procesie sagdowym.
W razie potrzeby wolontariusze kieruja pokrzywdzonych do specjalistéw z zakresu pomocy
prawnej, psychologicznej lub medyczne;j'*®. Ideologicznie, w Szwecji powyzsze wsparcie jest
oparte na koncepcji ,wsparcia miedzyludzkiego” (fellow-human support), co oznacza empa-
tyczng, symetryczng relacje miedzyludzka, a nie profesjonalng pomoc, podkreslajac jedno-
cze$nie odrebnos¢ od agencji rzadowych'?”. Role wolontariuszy, asystentéw pokrzywdzonych,
wychodzg daleko poza role pomocnikéw technicznych. Moga mie¢ normalizujacy wptyw na
ofiary, pokazujac, ze ich problem (np. stres pourazowy) jest normalng reakcja na nienormalne
do$wiadczenie, a wsparcie nie musi pochodzi¢ od specjalistéw, a od drugiego obywatela. Jest
to postrzegane jako przeciwwaga dla technicznego podejécia w pracy socjalne;j'e®.

Dlaczego w ogdle pomoc asystentéw jest tak istotna? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, na-
lezy wskazac¢ na dwa obszary: po pierwsze, skutki pokrzywdzenia przestepstwem; po drugie
za$, szereg problemoéw, z ktérymi styka sie osoba pokrzywdzona, niebedacych problemami
najwyzszej wagi, do ktérych odnoszg sie przepisy miedzynarodowe i krajowe (np. prawo do:
informacji, reprezentacji prawnej, ochrony, kompensaty i odszkodowania), ale nadal bardzo
istotnych z punktu widzenia pokrzywdzonych.

Méwiac o skutkach przestepstwa dla jego ofiary, warto mie¢ na uwadze, ze nie beda one
jednakowe dla kazdej osoby, ktéra znalazta sie w takiej samej sytuacji. Ludzie sg rézni, réznie
reaguja na rzeczy, ktére im sie przydarzaja, i majg rézny do nich stosunek. To, jak powaz-
ne jest przestepstwo w odbiorze ofiary i jak dlugotrwale przynosi skutki, zalezy w duzym
stopniu od rodzaju samego wydarzenia, ktérym ofiara zostata pokrzywdzona, jej charak-

terystyki demograficznej i rodzaju mechanizméw wsparcia, z ktérych moze skorzystaé'®.

1e¢ R. Mawby, Victim Support in England and Wales..., op. cit., s. 205.

165 1, Simmonds, Lost in transition?..., op. cit., s. 203.

¢ C. Gallo, K. Svensson, Victim support and the welfare state..., op. cit., s. 7.

17 C. Gallo, A. Af Sandeberg, K. Svensson, Victim support, the state, and fellow human beings..., op. cit., s. 95.

18 R. Roose i in., Working with volunteers in victim support..., op. cit., s. 274.

169 N. Christie, The Ideal Victim, [w:] M. Duggan (ed.), Reviting the “Ideal Victim”. Developments of Critical
Victimology, Bristol 2018, s. 11-12.

47



48

3. Instytucja asystenta osoby pokrzywdzonej przestepstwem w wybranych krajach

Joanna Shapland opisywata dtugoterminowe skutki przestepstwa (w badaniach wziety
udziat ofiary napasci fizycznych, napasci seksualnych i napadéw rabunkowych). Podkreélata,
ze konsekwencje wiktymizacji wykraczaja poza natychmiastowe szkody, wptywajac na relacje
osobiste i wigzac sie z kosztami zwigzanymi z uczestnictwem w sadzeniu sprawy. Anali-
zie poddano skutki finansowe, fizyczne, spoteczne i psychologiczne oraz §ledzono ich utrzy-
mywanie sie w ciagu trzech lat po przestepstwie. Okazalo sie, ze najbardziej trwate sg skutki
niefinansowe w przeciwienistwie do czesto ustepujacych strat finansowych'”°. Badanie to
pokazuje, jak wazne dla 0oséb pokrzywdzonych jest wsparcie psychiczne w radzeniu sobie
z trauma wiktymizacji.

Druga kwestia to wlasnie te zwykle, przyziemne problemy, ktére wymagaja niezbyt
skomplikowanych rozwiazan, takich jak pomoc przy wypetnieniu dokumentéw, pomoc przy
transporcie, mozliwo$¢ rozmowy o tym, co sie wydarzyto. Aby rozwigza¢ te drobniejsze
problemy, nie zawsze konieczna jest pomoc fachowcéw. W czasie postepowania karnego
osobom pokrzywdzonym i §wiadkom, w zwigzku ze skutkami przestepstwa, niewatpliwie
przydataby sie obecno$¢ zyczliwej osoby trzeciej, ktéra moze im udzieli¢ np."™:

 pomocy w transporcie (zawiezienie na obdukcje, odebranie dzieci z przedszkola lub
szkoty, dowiezienie rodziny osoby pokrzywdzonej do szpitala);

« informacji o etapach postepowania czy procedurze i to nie jednorazowo, ale kilkukrot-
nie w czasie postepowania (na jakim etapie sie znajduje, czego mozna sie spodziewaé
w kolejnym kroku);

« wsparcia w trakcie rozprawy poprzez towarzyszenie w sagdzie (w pafistwach, gdzie jest
to prawnie mozliwe, takze na rozprawach) oraz podczas sktadania z pokrzywdzonymi
wizyty zapoznawczej w sadzie przed rozprawa, by zaznajomic¢ ich z samym budynkiem
czy procedurami;

« zyczliwego wsparcia w czasie kontaktéw z przedstawicielami wymiaru sprawiedli-
wodci (przestuchanie, wglad w akta, zeznania w sadzie) oraz przy udzielaniu pomocy
medycznej;

« asysty w urzedach i instytucjach (np. przy wyrabianiu nowego dowodu osobistego,
zgtaszaniu szkody w zaktadzie ubezpieczeniowym);

« asysty jezykowej: im bardziej kulturowo zréznicowane panstwo, tym cenniejsi sa
wolontariusze méwiacy w innych jezykach niz urzedowy.

Jak tatwo mozna zauwazy¢, do tego rodzaju czynnosci wcale nie trzeba osoby o wyjatko-
wych kompetencjach profesjonalnych, a osoby o kompetencjach miekkich, takich jak: cier-

pliwos¢, umiejetnos¢ stuchania, zyczliwo$¢ oraz moze pewne obycie w sadach i urzedach.

70 1, Shapland, Victim Assistance and the Criminal Justice System: The Victim’s Perspective, [w:] E.A. Fattah (ed.),
From Crime Policy to Victim Policy, London 1986, s. 218-219.
M. Kope¢, D. Wozniakowska, D. Wzorek, Asysta dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem..., op. cit.
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I tu wlasnie pojawia sie przestrzen dla asystentéw oséb pokrzywdzonych. Angazowanie
wolontariuszy ma oczywiécie warto$é ekonomiczng (choé kwestionowang ze wzgledu na
koszty selekcji, szkolenia i wsparcia), ale przede wszystkim moze dodawaé dynamizmu
profesjonalistom, a takze wnosi¢ alternatywne perspektywy. Dla spoteczenistwa oznacza to
odbudowe zaufania ofiar do innych obywateli i odzwierciedla etyke troski'”2.

Podkreslajac istotno$¢ wsparcia pokrzywdzonym ze strony réznego rodzaju instytucji
i 0s6b asystujacych, nalezy jednak takze mocno zaakcentowac to, ze znakomita wiekszos¢é
ofiar przestepstw nigdy nie bedzie potrzebowata wsparcia po wiktymizacji. Nie pisze tu
o okoliczno$ciach zewnetrznych, ktére powoduja, ze ludzie nie otrzymuja pomocy, takich
jak: brak wiedzy o mozliwo$ci uzyskania pomocy, niejasne sposoby korzystania ze wsparcia,
niejasne procedury, brak znajomosci jezyka lub kultury, dtugi czas oczekiwania na pomoc
(np. psychologiczng), ale o czynnikach wewnetrznych, indywidualnych, ktére decyduja, ze
pokrzywdzony, ktéry wie, ze moze poprosi¢ o pomoc, tego nie robi.

Po pierwsze, wiekszos¢ przestepstw to czyny, ktére oczywiscie przynoszg szkode osobie
pokrzywdzonej, budzg jej irytacje, zto$é, smutek, ale dos¢ szybko stajg sie nieprzyjemnym
wydarzeniem z przesztosci, niewywotujacym traumy. Wiele oséb pokrzywdzonych przestep-
stwem w ogdle nie zglasza tego faktu, tym samym nie nadaje sprawie formalnego biegu'”.
W Polsce w przypadku przestepstw ,tradycyjnych” (uzycie przemocy, zniszczenie rzeczy,
rozb6j, kradziez, wlamanie) przestepstwa nie zglosito az 42% pokrzywdzonych, a przestepstw
,nowych” (kradziez pieniedzy z konta bankowego, wykorzystanie danych do zaciagniecia
zobowigzania, uporczywe nekanie, oszustwo internetowe, wtamanie na konto mailowe lub
spoteczno$ciowe) nie zglosito 75% ofiar”. Nawet czyny zgloszone w odbiorze pokrzyw-
dzonych niekoniecznie sa oceniane jako powazne'”. Poza tym wiele ofiar woli skorzysta¢
z nieformalnego wsparcia rodziny lub przyjaciél, niz korzysta¢ z pomocy panistwowych czy
pozarzadowych podmiotéw, ktdre takim wsparciem zajmuja sie profesjonalnie'”. Co wiecej,
badania pokazuja, ze osoby pokrzywdzone sa bardziej usatysfakcjonowane wsparciem otrzy-
manym od rodziny i przyjaciét niz od formalnych sieci wsparcia”’. Bariera dla korzystania

z profesjonalnych ustug moze by¢ tez odczuwanie wstydu w zwiazku z wlasnym pokrzyw-

72 R. Roose i in., Working with volunteers in victim support..., op. cit., s. 275.

75 A.A. Asiama, H. Zhong, Victims rational decision: A theoretical and empirical explanation of dark figures in
crime statistics, ,Cogent Social Sciences” 2022, Vol. 8, No. 1, s. 3.

74 7. Wiodarczyk-Madejska, P. Ostaszewski, J. Klimczak, A. Siemaszko, Nekani, oszukiwani, hakowani. Nowe
i tradycyjne wymiary wiktymizacji, Warszawa 2021, s. 53, 92.

75 Victim Support Europe: https://victim-support.eu/icw/why-an-all-crime-victim-support-service-is-es-
sential/ [dostep: 14.08.2025].

76 T. Cole, O. Harvey, J.C. Healy, C. Smith, Contemporary Treatment of Crime Victims/Survivors: Barriers Faced
by Minority Groups in Accessing and Utilizing Domestic Abuse Services, ,Behavioral Sciences” 2025, Vol. 15, No. 2,
s.103; ML.R. McCart, DW. Smith, G.K. Sawyer, Help seeking among victims of crime: A review of the empirical litera-
ture, ,Journal of Traumatic Stress” 2010, Vol. 23, No. 2, s. 199.

77 ML.R. McCart, DW. Smith, G.K. Sawyer, Help seeking among victims of crime..., op. cit., s. 200.
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dzeniem. W sprawach dotyczacych przemocy domowej niejednokrotnie ofiary sa zniechecane
do kontaktu z organizacjami pomocowymi przez sprawce przemocy's.

Nawet w panstwach, gdzie system wsparcia dla pokrzywdzonych jest dobrze rozbudo-
wany, korzysta z niego do§¢ maty odsetek ofiar. Nie nalezy sie zatem obawiaé przecigzenia
systemu w wyniku poprawienia efektywnosci informowania o mozliwo$ciach skorzysta-

nia z pomocy.

3.2. Kto pracuje jako asystent osoby pokrzywdzone;?
Profesjonalizacja czy wolontariat?'”

Poniewaz instytucja asystenta osoby pokrzywdzonej ma swoje korzenie w dziatalnosci or-
ganizacji pozarzadowych, do dnia dzisiejszego w wielu miejscach jest ona oparta na pracy
wolontariuszy. Dotykamy tu bardzo istotnego problemu: jak bardzo pomoc ofiarom prze-
stepstw powinna by¢ oparta na profesjonalistach, a jak dalece moze by¢ ona oddana w rece
wolontariuszy?

W niektérych krajach (np. w Norwegii) wsparcie dla ofiar jest realizowane wytacznie
przez profesjonalistéw, podczas gdy w innych krajach (np. w Danii) jest ono udzielane przez
wolontariuszy. Niektére kraje stosuja modele mieszane, ktére tez moga réznie wygladac.
Na przyktad w Austrii, Estonii, Finlandii, Szwecji i na Malcie profesjonalisci moga stanowi¢
mniejszo$¢ w organizacji, a wiekszo$¢ pracy jest wykonywana przez wolontariuszy. Inne
kraje (np. Holandia i Belgia) stosuja model mieszany, w ktérym profesjonalisci stanowig trzon
wsparcia dla ofiar, ale s3 wspierani przez wolontariuszy. Generalnie, jesli chodzi o wsparcie
dla ofiar i prace socjalng w ogdle, istnieja dwa podejscia: z jednej strony istnieje tendencja do
profesjonalizacji wsparcia, z drugiej jednak podkresla sie wage pracy wolontariuszy w tych
obszarach?®°.

Jezeli chciatoby sie oceni¢ zaangazowanie czynnika spotecznego, efektywnosé i koszto-
chtonno$¢ tego podejscia, to nalezy zwréci¢ uwage na dwa bardzo wazne aspekty: system
szkolenia wolontariuszy i dalszego ich wspierania oraz kwestie utrzymywania wolontariuszy
w ich pracy, aby inwestycja w ich szkolenie sie zwrdcita, a wsparcie dla 0séb pokrzywdzonych
bylo systemowe i stabilne.

Aby osoba angazujaca sie w wolontariat czuta sie w swojej roli pewnie, konieczne jest

wyposazenie jej w odpowiednie kompetencje. Modele szkolen sg oczywiscie rézne, jednak

78 J.M. Zweig, M.R. Burt, A. Van Ness, The Effects on Victims of Victim Service Programs Funded by the STOP
Formula Grants Program, The Urban Institute, 2003, s. 72.

1 Cze$¢ tego podrozdziatu jest oparta na tekscie z opracowania: M. Kope¢, D. WoZniakowska, D. Wzorek,
Asysta dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem..., op. cit.

180 R. Roose i in., Working with volunteers in victim support..., op. cit., s. 270.
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organizacje majace najwieksze doswiadczenie w zakresie wolontariackiego wspierania
pokrzywdzonych przestepstwem stawiaja nie tylko na profesjonalne szkolenia, ale takze
na szersze wsparcie. Szwedzkie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom (Brottsofferjourernas
Riksférbund - BOJ) oferuje szkolenia dla wszystkich profesjonalistéw i wolontariuszy.
Zaréwno szkolenia wprowadzajace, jak i zaawansowane sg oferowane kilka razy w roku
dla oséb udzielajacych wsparcia’®!. Angielskie Victim Support prosi o odbycie treningu
wstepnego online na platformie edukacyjnej, a w miare pozostawania w wolontaria-
cie mozna korzysta¢ z kolejnych szkolen.. W ogéle treningi prowadzone w formie online
nie sg rzadko$ciag. W Stanach Zjednoczonych Departament Sprawiedliwo$ci powotat biu-
ro zajmujace sie wsparciem ofiar przestepstw poprzez oferowanie treningéw i pomocy
technicznej osobom pomagajacym (The Office for Victims of Crime Training and Tech-
nical Assistance Center). Oferuje ono m.in. Victim Assistance Training Online, ktéry
jest internetowym programem szkoleniowym w zakresie pomocy ofiarom przestepstw,
adresowanym do 0séb udzielajgcych pomocy ofiarom oraz profesjonalistom z nimi zwig-
zanym. Uczestnictwo w treningu daje mozliwo$¢ rozwiniecia podstawowych umiejetno-
Sci i wiedzy, ktérych potrzebuja, aby skuteczniej pomagaé ofiarom przestepstw®?. Tego
typu treningi online wydaja sie wartym rozwazenia rozwigzaniem jako pierwszy krok
w szkoleniu.

Dodatkowo w Anglii i Walii wolontariusze maja prawo do regularnych spotkan ,jeden na
jeden” z menedzerem, sg objeci Programem Pomocy Pracownikom - wszyscy wolontariusze
i pracownicy majg bezplatny dostep do infolinii, ktéra moze zapewnié wsparcie i porady
w wielu kwestiach, w tym zdrowia i dobrego samopoczucia, relacji, opieki nad dzie¢mi i ka-
riery. Ponadto majg oni prawo do zwrotu poniesionych wydatkéw i otrzymuja raz w miesigcu
biuletyn elektroniczny ,Volunteer Update”, w ktérym moga znaleZ¢ informacje o nowos$ciach
od wolontariuszy w catym kraju, dodatkowych szkoleniach i kwestiach organizacyjnych!®.
Poza kwestiami dostarczenia wolontariuszom wiedzy oraz wsparcia emocjonalnego w ich
pracy nie mniej wazna jest tez sprawa ich pozycji w organizacjach §wiadczacych pomoc.
Rudi Roose z zespolem zwraca uwage, ze w organizacjach wolontariusze musza istnie¢
w pelnym partnerstwie z profesjonalistami, ktérzy musza ich traktowa¢ z szacunkiem jak
réwnowaznych cztonkéw zespotu, stuchajac ich opinii, korzystajac z ich do§wiadczen i bedac

otwartymi na ich perspektywe!®*.

181 'V, Kawesa, Victim Support Services in the EU: An overview and assessment of victims’ rights in practice. Sweden,
FRA, 2014, s. 20.

182 The Office for Victims of Crime Training and Technical Assistance Center: https://www.ovcttac.gov/views/
TrainingMaterials/dspOnline_VATOnline.cfm?nm=wbt&ns=ot&nt=vat [dostep: 8.08.2025].

183 Victim Support: https://www.victimsupport.org.uk/get-involved/volunteer/support-and-training/
[dostep: 8.08.2025].

18 R. Roose i in., Working with volunteers in victim support..., op. cit., s. 277.
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Skoro proces szkolenia jest pewnga inwestycjg w wolontariuszy, warto zadbac o to, by
wykonywali oni swojg prace przez jakis czas po przeszkoleniu. Na pewno nalezy bra¢ pod
uwage nie tylko potencjalne mozliwosci czasowe przysztych wolontariuszy i ich dyspozycyj-
nos¢, ale takze kulture wolontariatu w poszczegélnych panistwach. W 60-milionowej Anglii
i Walii w organizacji Victim Support w 2024 r. pracowato 1100 profesjonalnych pracowni-
kéw, wspieranych przez 1600 wolontariuszy'**. W Irlandii Pétnocnej praca wolontariuszy
na rzecz wspierania ofiar przestepstw wyniosta w 2024 r. 10 290 godzin'®®. W 10-milio-
nowej Szwecji w 2012 r. Szwedzkie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom mialo jedynie 7 eta-
towych pracownikéw i az 1342 wolontariuszy'®”. W ogéle szwedzki system jest bardzo mocno
oparty na wolontariacie. Potlowa centréw lokalnych nie ma ptatnego personelu, a jedynie
angazuje pracownikéw spotecznych'®®. Dane te pokazuja, ze w prawie 38-milionowej Polsce
powinni$my mie¢ co najmniej 1100 wolontariuszy wspierajacych pokrzywdzonych, §rednio
3,5 osoby na powiat. Nie wydaje sie to liczba niemozliwa do osiagniecia, aczkolwiek w Polsce
mamy zdecydowanie problem z osobami angazujacymi sie w wolontariat regularnie w ra-
mach pracy w jakich§ organizacjach (a o taki profil wolontariusza nam chodzi w przypadku
wspierania ofiar przestepstw). W naszym kraju w I kwartale 2022 r. przecietnie jedna osoba
poswiecita na prace w ramach wolontariatu 10 godzin'®®, Polacy bowiem chetniej angazuja
sie spotecznie akcyjnie niz systemowo, uczestniczac w takich wydarzeniach, jak Swiatecz-
na Paczka czy Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy.

W krajach, gdzie wolontariat jest rozwiniety, przyktada sie wage do tego, zeby zainwe-
stowane w szkolenie wolontariuszy pienigdze nie byly zmarnowane. Victim Support UK
wprost pisze na swojej stronie: ,Wierzymy, ze szkolenie jest dobrg inwestycja funduszy
charytatywnych, ale prosimy, aby aplikujgc o role wolontariusza, powaznie rozwazyé, czy
mozesz poswieci¢ jej rozsadna ilos¢ czasu, aby mie¢ pewno$¢, ze zainwestowalisSmy te fundu-
sze madrze” *°. W Irlandii Victim Support NI zazwyczaj prosi wolontariuszy o po§wiecenie
na prace dla organizacji minimum 4 godzin tygodniowo i jeden dzienl tygodniowo na prace
przy wspieraniu §wiadkéw. Jesli wolontariusz dysponuje mniejszg iloscia czasu, jego zaan-
gazowanie jest ustalane indywidualnie. W Szwecji osoby wspierajace pokrzywdzonych

pracowaly miesiecznie na ich rzecz od 4 do 12 godzin'.

185 Strona Victim Support: https://www.ictimsupport.org.uk/more-us/about-us/people/ [dostep: 16.05.2025].

186 Strona Victim Support NI: https://www.victimsupportni.com/volunteer/ [dostep: 16.08.2025].

187 V. Kawesa, Victim Support Services in the EU..., op. cit., s. 43.

188 C. Gallo, A. Af Sandeberg, K. Svensson, Victim support, the state, and fellow human beings..., op. cit., s. 93.

189 Wolontariat w 2022 r., GUS, Warszawa 2022, s. 1.

0 Victim Support: https://www.victimsupport.org.uk/get-involved/volunteer/support-and-training/
[dostep: 8.08.2025].

¥l Victim Support: https://www.victimsupport.org.uk/get-involved/volunteer/become-a-volunteer/
[dostep: 8.08.2025].

192 V. Kawesa, Victim Support Services in the EU..., op. cit., s. 34.
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W dziatajacej w Anglii i Walii organizacji Victim Support na samym poczatku podstawa
dziatalnosci byto wykorzystanie pracy wolontariuszy, a sama ustuga miata charakter nie-
formalnej reakcji spotecznosci na przestepczosé. Wolontariusze pracowali czasem nawet
z prywatnych doméw, co podkreslato nieformalny charakter udzielanego wsparcia™®.

Zasadniczym krokiem w kierunku profesjonalizacji ustug bylo przeniesienie czesci za-
dan od organizacji pozarzadowych (dziatajacych nieformalnie czy w mniej sformalizowany
sposéb i opierajacych sie na zaangazowaniu wolontariuszy) do jednostek policyjnych (opi-
sanych wyzej jednostek opieki nad ofiarami - Victim Care Units). Powstat zupetnie inny
model wsparcia. Profesjonalni policyjni asystenci oséb pokrzywdzonych przestepstwem
(Victim Care Officers) nawiazuja poczatkowy kontakt z ofiarami telefonicznie i przeprowa-
dzaja wstepna ocene potrzeb przy uzyciu standardowego formularza. W ten sposéb - zamiast
wysylaé wolontariuszy do ofiar bez wczesniejszego uprzedzenia - oficer najpierw ustala, czy
ofiara w ogéle potrzebuje lub chce wizyty wolontariusza. Moze sie zdarzy¢, ze juz w trakcie
tej pierwszej oceny potrzeby ofiary zostang zaspokojone. Jesli potrzebna jest dalsza pomoc,
oficer organizuje odpowiednie wsparcie, np. wizyte wolontariusza'*.

W roku 1999 w Victim Support w Anglii i Walii faczna liczba 964 pracownikéw etatowych
byta zdecydowanie mniejsza w poréwnaniu z 14 670 wolontariuszami®®. Dzisiaj w tej organizacji
pracuje 1100 oséb zatrudnionych, a ich praca jest wspierana przez jedynie 1600 wolontariu-
szy™. Victim Support dziata od lat 70. XX wieku i jego rola (choé nadal ogromna) ulega pewnej
zmianie ze wzgledu na coraz wigksza liczbe zadan przekazywanych policji i prokuraturze, ktére
moga dublowa¢ zadania organizacji pozarzadowych. Mowa tu przede wszystkim o opisanych
wy?zej jednostkach wsparcia $wiadkéw (w tym ofiar przestepstw).

Zmniejszanie sie udziatu wolontariuszy w pracach Victim Support jest tez zwigzane
z postepujaca profesjonalizacja organizacji. Jak wspomniano wyzej, w 2010 r. rzad Anglii
i Walii powotatl w ramach VS Krajowsa Stuzbe ds. Zabdjstw. Jej dziatalno$¢ oznaczata kolejne
odejscie od zasady oparcia organizacji na wolontariuszach'”’. W tak powaznych przypadkach
wymagajacych wsparcia zdecydowano sie na catkowita profesjonalizacje tej jednostki.

Rozwazajac, kim powinien(na) by¢ asystent(ka) osoby pokrzywdzonej, poza kwestiag
profesjonalizacji lub wolontariatu, warto spojrze¢ takze na profil osoby wspierajacej. Cie-
kawe badania przeprowadzily szwedzkie naukowczynie, analizujac, jak kategorie ,,pte¢”
i ;wiek” sg rozumiane w szwedzkich organizacjach wsparcia ofiar przestepstw. Badanie

mialo na celu zrozumienie, jak pracownicy i wolontariusze tych organizacji rozmawiaja

13 1, Simmonds, Lost in transition?..., op. cit., s. 202.

4 Jbid., s. 211.

% R. Mawby, Victim Support in England and Wales..., op. cit., s. 205.

19 Strona Victim Support: https://www.ictimsupport.org.uk/more-us/about-us/people/ [dostep: 6.08.2025].
7 R. Mawby, Victim Support in England and Wales..., op. cit., s. 211.
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zaréwno o ofiarach, jak i wlasnej roli'*®. Kto zatem bardziej nadaje sie na wolontariusza?
Osoby mtlodsze czy starsze? Kobiety czy mezczyZzni? Udzielanie pomocy jest silnie skoja-
rzone z kobiecoscia. Kobiety asystentki sa postrzegane jako bardziej zdolne do pomocy i sa
»norma” w rolach wspierajacych. Sg preferowane, zwlaszcza dla kobiet bedacych ofiarami
przemocy seksualnej lub domowej, poniewaz nie sg kojarzone ze sprawcg. Rola mez-
czyzn asystentéw byta bardziej kwestionowana, poniewaz moga by¢ kojarzeni z meskimi
sprawcami. Z drugiej strony pojawily sie argumenty, Zze mezczyzni moga by¢ preferowa-
ni w niektérych przypadkach, np. aby pokazaé, ze nie wszyscy z nich sa sprawcami, lub
aby dotrzeé do specyficznych grup ofiar (np. mezczyzn z innych kultur). Jezeli chodzi
o wiek, to w Szwecji w organizacjach wsparcia ofiar czesto pracuja osoby starsze, gléwnie
po przejsciu na emeryture. Mtodzi asystenci sa jednak poszukiwani, gléwnie dlatego, ze
uwaza sie ich za lepszych dla mlodych ofiar. Sg bardziej podobni i przystajacy do tej ka-
tegorii ofiar. Natomiast starsi asystenci sg powszechnie uznawani za lepszych w relacji
z szerokim spektrum ofiar, gtéwnie dzieki ich wiekszemu doswiadczeniu zyciowemu.
Sa kojarzeni ze stabilno$cig, madros$cia i ich wsparcie jest odpowiednie dla kazdej osoby
pokrzywdzonej. Starsze osoby §wiadczace pomoc, zwlaszcza kobiety, byly opisywane jako
matki i babcie, co moze dawa¢ pokrzywdzonym poczucie bezpieczenistwa. W ich przypadku
wiek i do§wiadczenie zyciowe sa bardzo silnymi atutami'®.

W polskich badaniach ewaluujacych pilotazowy program ,Asystent pokrzywdzonego
przestepstwem” zapytano policjantéw i prokuratoréw o pozadane cechy asystenta. Rozmdéwcy
podkreslali, Ze asystent ofiary powinien zapewniaé wsparcie emocjonalne i merytoryczne,
ajego pozadane cechy to m.in.: empatia, zyczliwo$¢, autentycznoéé, odpornosé psychiczna,
asertywno$¢, odpowiedzialno$é i zaangazowanie. Méwili jednak takze, ze asystent nie moze
przeszkadza¢ w postepowaniu - nie powinien méwic za ofiare, wywieraé presji, nadmier-
nie sie z nig utozsamia¢ ani ocenia¢. Powinien zachowac¢ profesjonalny dystans i réwnowage
emocjonalng.

Co do kwalifikacji, wskazywano wiedze psychologiczna, prawng (zwtaszcza dotyczaca
procedury karnej i dziatania policji), pedagogiczng oraz znajomo$é systemu pomocy spo-
tecznej. W przypadku pracy z cudzoziemcami istotna jest znajomo$¢ jezyka obcego i kodéw
kulturowych. Jednoczesénie czes¢ rozméweéw uznala, ze najwazniejsze sg cechy osobowo-
Sciowe i empatia, a formalne kwalifikacje majg drugorzedne znaczenie?.

Respondentéw pytano takze o to, w jakich sprawach i jakim pokrzywdzonym najbardziej

przydataby sie pomoc asystenta. Rozméwcy uznali, Ze asysta jest szczegdlnie potrzebna

198 L. J4gervi, K. Svensson, Conceptions of gender and age in Swedish Victim Support, ,International Review of
Victimology” 2015, Vol. 21, No. 2, s. 217.

199 Ibid., s. 225-226.

200 M. Kope¢, D. Wozniakowska, D. Wzorek, Asysta dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem..., op. cit.
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w sprawach o przemoc domowa i seksualna, zwtaszcza gdy ofiary sa zalezne od sprawcéw
(ekonomicznie, mieszkaniowo, emocjonalnie). Wskazywano tez na znaczenie wsparcia przy
trudnych do udowodnienia przestepstwach, jak przemoc psychiczna czy ekonomiczna, oraz
w sprawach o przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu.

Najcze$ciej wymienianymi grupami wymagajacymi pomocy sa osoby wrazliwe: dzie-
ci, seniorzy, osoby z niepelnosprawnos$ciami, cudzoziemcy, a takze osoby mtode tuz po
osiagnieciu pelnoletnosci czy mezczyzni doswiadczajacy przemocy. Trudnosci poteguja
czynniki, takie jak: niski poziom wiedzy, zaburzenia psychiczne, brak samodzielnosci,
silne emocje czy wstyd. Podkreslono tez, ze potrzeba wsparcia jest indywidualna i zalezna
od sytuacji.

Czes¢ rozméwcecodw uwaza, ze asysta powinna by¢ zarezerwowana dla powazniejszych
przestepstw, natomiast przy drobniejszych sprawach wystarczy wsparcie bardziej zautoma-
tyzowane. Policja i prokuratura zgodnie widzg warto$¢ asysty w obszarze wsparcia emocjo-
nalnego i merytorycznego, dostrzegajac jednoczesnie ryzyko wynikajace z obecnosci osoby
trzeciej. Zgodne sa jednak, ze w przypadku przemocy domowej i seksualnej rola asystenta

jest szczeg6lnie istotna?.

3.3. Trudnosci i wyzwania zwigzane z asystenturg osob pokrzywdzonych

Z dotychczasowej analizy modeli wsparcia dla ofiar przestepstw wynika, ze w wiekszos-
ci panistw, ktére oferuja osobom pokrzywdzonym dobrej jakosci wsparcie, profesjonalisci
sa wspomagani przez wolontariuszy. Ma to ogromne zalety, poniewaz wiekszo$¢ ustug
asystenckich wymaga raczej kompetencji miekkich: zdolnosci komunikacyjnych, empatii,
cierpliwosci, niz bardzo profesjonalnej wiedzy. Opieranie sie na wolontariuszach, z jed-
nej strony, moze obnizy¢ koszty §wiadczonej pomocy, z drugiej - uczyni¢ ich ustugi bar-
dziej dostepnymi. System ten nie jest jednak wolny od wad.

W ostatnich dwdch dekadach w panistwach, w ktérych pomoc ofiarom byta mocno oparta
na pracy wolontariuszy, mozna zaobserwowa¢ trend polegajacy na zmierzaniu w kierunku
coraz wiekszej profesjonalizacji. Wigze sie to m.in. z trwajacym od lat regularnym spad-
kiem liczby wolontariuszy w krajach anglosaskich, w ktérych tradycyjnie ten rodzaj pracy

spotecznej byl bardzo rozwiniety. Analizy podaja szereg powoddéw tego zjawiska?*>. Naleza

201 Ihid.

202 Strona Time: https://time.com/7021641/rebuilding-civic-participation-essay [dostep: 15.09.2025]; stro-
na Canadian Affairs: https://www.canadianaffairs.news/2025/07/17/a-shame-what-canada-loses-from-dec-
lining-volunteerism [dostep: 15.09.2025]; strona Transforming Society: https://www.transformingsociety.
co.uk/2024/08/14/can-the-labour-government-help-reverse-the-decline-in-volunteering [dostep: 15.09.2025];
strona Community First: https://www.cfirst.org.uk/volunteeringnews/the-uks-volunteering-decline-causes-
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do nich wzrost kosztéw utrzymania, ktéry sprawia, ze ludzie maja mniej czasu na dziatania
spoteczne. W duzym stopniu dotyczy to oséb starszych, ktére tradycyjnie zajmowaty sie
wolontariatem po przej$ciu na emeryture. Obecnie, ze wzgledéw ekonomicznych, pracuja
dtuzej. Mlodsze pokolenia natomiast wolg elastyczne, krétkoterminowe zaangazowanie
niz dtugoterminowe zobowigzania. Ponadto coraz mniej oséb angazuje sie fizycznie w lokalne
dziatania, poniewaz wolontariat przenosi sie czeSciowo do Internetu. W spoteczeristwach
roénie nacisk na indywidualne cele i rozwéj, co wypiera dzialania wspélnotowe.

Kolejna kwestia to fakt, ze asystentura wolontariacka nie jest wolna od kosztéw. Wolon-
tariuszy trzeba przeszkoli¢ i im szybciej beda oni sie zmieniali, im bardziej krétkotrwaty
bedzie ich wolontariat, tym wyzsze beda koszty szkolen. Szkolenia, jak wspomniano wyzej,
nie powinny takze omija¢ oséb pracujacych dtuzej, zeby umacniaé ich kompetencje. Z dru-
giej jednak strony zbyt duza liczba szkolenl rodzi ryzyko nadmiernej profesjonalizacji
wolontariuszy. Moze to prowadzi¢ do utraty specyficznych cech wolontariatu, takich jak:
elastycznosé, osobiste i uwazne podejécie, entuzjazm, wzajemno$¢ i empatia. Wolontariusze
moga staé sie ,zamaskowanymi” profesjonalistami, a ich unikalny duch wolontariatu moze
zostaé ,skazony”2®.

Méwiac o osobach pracujacych z ofiarami przestepstw (zaréwno profesjonalistach, jak
i wolontariuszach), nalezy mieé¢ na uwadze takze wprowadzenie systemowego rozwigzania
w postaci mechanizméw wsparcia dla tych oséb (np. superwizje, grupy wsparcia, dostep
do pomocy psychologicznej). Podczas badania zawodowych pracownikéw stowarzyszenia
France Victimes, ktérzy bezposrednio pracowali z ofiarami (prawnicy, psychologowie,
pracownice socjalne, nauczycielki, pielqgniarki), okazato sie, ze niemal 28% z nich wska-
zato wysokie wyniki w skali wtérnych objawéw traumatycznych (Secondary Traumatic
Symptoms)*°*. Takze wolontariusze maja bezposredni kontakt z osobami po traumatycz-
nych przezyciach, takich jak przemoc, napas¢ seksualna czy $mier¢ bliskiej osoby. Naraza
to ich na wtérna wiktymizacje poprzez przejmowanie czesci emocjonalnego obcigzenia
ofiary.

Wreszcie nie kazda osoba korzystajaca z pomocy doceni zaangazowanie spotecznika. Nie-
ktérzy klienci moga odebraé wsparcie wolontariusza jako wyraz braku szacunku, sugerujac,

ze nie sa wystarczajaco wazni dla ptatnego profesjonalisty>®.

-and-solutions/ [dostep: 15.09.2025]; strona People for Nature: https://www.peoplefornature.org.au/blog/
the-decline-of-volunteering-why-it-matters-and-how-we-can-revive-it?utm [dostep: 15.09.2025]; strona Civil
Society: https://www.civilsociety.co.uk/news/volunteering-rates-still-failing-to-reach-pre-pandemic-levels-
-government-reports.html?utm [dostep: 15.09.2025].

203 R. Roose i in., Working with volunteers in victim support..., op. cit., s. 275.

204 K. Barre, S. De Boer, C. Guarnaccia, Vicarious trauma and posttraumatic growth among victim support pro-
fessionals, ,Current Psychology” 2014, Vol. 43, No. 4, s. 30-62.
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3.4. System asystentury w Polsce

W Polsce wprowadzenie asystentéw dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem rekomenduje
Fundacja Pomocy Ofiarom Przestepstw (FPOP). Uwaza, ze powinni oni dziataé we wszystkich
organizacjach tworzacych Sie¢ Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Rolg asystenta ofiary przestepstwa powinno by¢ towarzyszenie jej podczas: przestuchan,
rozpraw, badan biegtych, wizyt w placéwkach zdrowia i urzedach. Ma on wspieraé osobe po-
krzywdzong w kontaktach z instytucjami, informowa¢ o prawach i mozliwosciach uzyskania
pomocy, pomagaé odzyskaé réwnowage i poczucie bezpieczenstwa. Jego rola ma obejmowa¢
wsparcie emocjonalne, doradztwo informacyjne oraz motywowanie do samodzielno$ci. Je-
zeli chodzi o podstawe prawng dziatania asystentéw(ek), to w Polsce przepisy postepowania
karnego przewidujg w art. 299a § 1 k.p.k. mozliwo$¢ uczestnictwa w czynno$ciach proceso-
wych z udziatem pokrzywdzonego na etapie postepowania przygotowawczego osoby przez
niego wskazanej, jezeli nie uniemozliwia to przeprowadzenia czynnosci albo nie utrudnia
jej w istotny sposéb. Przepis ten jest implementacja do polskiego prawa postanowien art. 3
ust. 3 oraz art. 20 lit. c Dyrektywy 2012/29/UE i jest on uwarunkowany wytacznie interesem
pokrzywdzonego®°°.

Asystent nie jest prawnikiem ani terapeuts, ale towarzyszy ofierze i pomaga jej radzié
sobie z trudnymi emocjami?*”. Co wazne, wedtug FPOP asystent musi by¢ profesjonali-
sta tylko w niektérych przypadkach, gdy ofiara mierzy sie ze szczegélnymi trudnosciami
(np. zaburzeniami lekowymi). W wiekszosci przypadkéw funkcje asystentéw moga petnié
wolontariusze?*®. W latach 2023-2025 Fundacja Pomocy Ofiarom Przestepstw, wspdl-
nie z Ogélnopolskim Pogotowiem dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, zrealizo-
wata pilotazowy program , Asystent pokrzywdzonego przestepstwem”. Jego ewaluacja zostata
przeprowadzona przez Zaktad Kryminologii Instytutu Nauk Prawnych PAN we wspétpracy
z Instytutem Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego. Wyniki
ewaluacjiirekomendacje ukaza sie wkrétce w formie artykutéw w czasopi$mie ,,Archiwum
Kryminologii”.

We wspomnianej ewaluacji o pomys! na szersze wprowadzenie asystentury zapytano
policjantéw i prokuratoréw. Funkcjonariusze podkreslaja, ze obecnosé asystenta pomaga nie
tylko ofiarom, ale takze instytucjom prowadzacym postepowanie. Oczekiwania obu stron sg
zbiezne - kluczowe jest wsparcie merytoryczne i emocjonalne. Asystent posiadajacy wiedze

o procedurach karnych i znajomos¢ sprawy utatwia pokrzywdzonym zrozumienie sytuacji,

206 J. Mierzwinska-Lorencka, Kodeks postepowania karnego: komentarz do nowelizacji 2019, Warszawa 2020.

207 Asystent ofiary przestepstwa w Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem, Fundacja Pomocy Ofia-
rom Przestepstw, 2024, s. 8-9.

208 Ibid., s. 9.
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zmniejsza lek i poczucie dezorientacji, a takze pomaga realistycznie oceni¢ dziatania or-
gandéw $cigania. Asystent powinien dawa¢ tez ofierze poczucie wsparcia, bezpieczenistwa
i spokoju, wzmacnia¢ jej pewno$¢ siebie i utatwia¢ udziat w procedurach. Jego obecnosé¢
pomaga budowacé zaufanie do instytucji, zmniejsza lek i wstyd. Wazne jest tez motywowa-
nie pokrzywdzonych, by nie wycofywali zeznan, zwtaszcza w sprawach przemocy i relacji
opartych na zalezno$ci. Jak zauwazono, asystent odgrywa role bardziej empatyczna, uzu-

pelniajac formalne dziatania organéw $cigania®®.

209 M. Kope¢, D. Wozniakowska, D. Wzorek, Asysta dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem..., op. cit.



4. Rekomendacje - propozycje rozwigzan do wprowadzenia
w Polsce

Zaangazowanie panstwa we wspieranie ofiar przestepstw lezy nie tylko w interesie po-
krzywdzonych, ale i samego panistwa. W kontekscie szeroko pojetej polityki kryminalnej
skuteczno$¢ aparatu panstwowego jest pojmowana nie przez surowo$¢ kar, a przez osiggniecie
sprawiedliwos$ci proceduralne;j.

System wspierania oséb pokrzywdzonych przestepstwem musi by¢ catosciowy i kom-
patybilny. Powinny byé w niego zaangazowane: paristwo (poprzez co najmniej policje i pro-
kurature, a by¢ moze takze poprzez jednostke na wyzszym poziomie, np. Rzecznika Praw
Ofiar Przestepstw), samorzad lokalny oraz organizacje pozarzadowe. Ich zadania powinny
by¢ precyzyjnie zdefiniowane, tak jak zdefiniowane powinny by¢ potaczenia pomiedzy réz-
nymi jednostkami, aby utatwié im wspétprace i koordynacje ich dziatan.

Konieczne jest opracowanie nowoczesnej, czytelnej, dobrze przygotowanej merytorycznie
i graficznie ulotki o prawach 0séb pokrzywdzonych przestepstwem, ktéra bytaby wreczana
(oprécz lub zamiast dotychczasowego pouczenia o uprawnieniach i obowigzkach osoby po-
krzywdzonej przestepstwem) kazdej ofierze przestepstwa przy zainicjowaniu postepowania
przygotowawczego. Powinna mie¢ ona dodatek lokalny oraz bardzo czytelne odestanie do
strony www.pokrzywdzeni.gov.pl.

Konieczne jest istnienie jednej, centralnej strony internetowej dedykowanej osobom po-
krzywdzonym przestepstwem (by¢ moze z wykorzystaniem niedziatajacego obecnie adresu
www.pokrzywdzeni.gov.pl). Wspomniana strona internetowa powinna zostaé przywrécona
i zawiera¢ interaktywne kompendium wszelkich informacji potrzebnych osobie pokrzywdzo-
nej. Na stronie internetowej powinny by¢ takze odestania do infolinii, do lokalnych organi-
zacji udzielajacych pomocy. Powinny by¢ na niej materialy dla pokrzywdzonych, informacje
o prawach i sytuacji prawnej 0oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Informacje powinny by¢
szczegblowe, skoncentrowane na réznych typach przestepstw i réznych typach pokrzyw-
dzonych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ofiar wrazliwych wymienionych w Dyrekty-

wie 29/2012, i dotyczy¢ np. mozliwosci mediacji, uzyskania kompensaty panistwowej, radzenia
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sobie z zatobg. Na stronie powinny by¢ takze materialy edukacyjne (wspétpraca z Wydzia-
tem Edukacji Prawnej Ministerstwa Sprawiedliwo$ci) np. dla nauczycieli, wychowawcéw,
harcerzy, przydatne do poprowadzenia lekcji o skutkach wiktymizacji itp.

Rekomenduje powotanie w strukturze Ministerstwa Sprawiedliwoéci Wydziatu (lub
Departamentu) ds. Pokrzywdzonych Przestepstwem. Bytaby to jednostka skoncentrowana
wytacznie na kwestiach zwigzanych z prawami i obowigzkami oséb pokrzywdzonych.

Jezeli chodzi o redystrybucje srodkéw z Funduszu Sprawiedliwosci, wydaje sie zasadne
rozwazenie pomystu przeznaczenia czesci srodkéw na regularne badania naukowe, doty-
czace probleméw wiktymizacji, na wzér modelu przyjetego przez szwedzki Urzad ds. Ofiar
Przestepstw.

Na poziomie policji konieczne sa: uczynienie dbatosci o ofiary przestepstw celem réwno-
rzednym z wykrywaniem sprawcéw przestepstw i zbieraniem dowodéw; wspieranie zadan
zwigzanych ze wsparciem pokrzywdzonych przez Komede Gléwna Policji; powotanie w jed-
nostkach policji 0séb odpowiedzialnych za wspieranie ofiar; opracowanie kompleksowego,
dtugoletniego systemu szkolenia funkcjonariuszy(ek) policji w zakresie praw i potrzeb oséb
pokrzywdzonych; przygotowanie materialéw informujacych o prawach pokrzywdzonych
i dalszych krokach postepowania; wypracowanie wspdtpracy z jednostkami samorzado-
wymi i lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, zajmujacymi sie pokrzywdzonymi.

Policja powinna mie¢ takze schemat obowigzkowego pytania kazdej z oséb pokrzyw-
dzonych o to, czy wyraza zgode na przekazanie jej danych lokalnej organizacji udzielajacej
wsparcia osobom pokrzywdzonym. Z ofiarg kontaktowataby sie juz dalej sama organiza-
cja, wskazujac mozliwosci pomocy.

Dlugoterminowa polityka wspierania oséb pokrzywdzonych przestepstwem oznacza ko-
nieczno$¢ zapewnienia dlugoterminowej stabilno$ci finansowej dla podmiotéw udzielajacych
pomocy. Dobrym przyktadem takiego podejscia jest szkocki Fundusz Wspierajacy Dziatania
Skoncentrowane na Potrzebach Ofiar Przestepstw (Victim Centred Approach Fund - VCAF).

Pewnym problemem w polskiej rzeczywisto$ci moze by¢ oparcie systemu asysty dla
pokrzywdzonych na pracy wolontariuszy. Jak pisatam wyzej, w Polsce nie jest popularny
wolontariat dlugoterminowy i §wiadczony w bezposrednim kontakcie z beneficjentami.
Pewnym rozwigzaniem problemu moze by¢ nawigzanie wspétpracy przez Ministerstwo Spra-
wiedliwosci ze szkotami wyzszymi, szczegdlnie wydzialami prowadzacymi takie kierunki,
ktére taczg kompetencje spoleczne, psychologiczne i prawne - np. psychologia, pedagogika,
pedagogika resocjalizacyjna, pedagogika specjalna, praca socjalna, kryminologia, profilaktyka
spoteczna, prawo, bezpieczenistwo wewnetrzne, a nawet socjologia czy kulturoznawstwo.
Studenci mogliby mieé przedmiot (obowigzkowy lub fakultatywny) polegajacy wlasnie na
asystenturze. W ramach przedmiotu otrzymywaliby przeszkolenie do pracy i ¢wiczyliby

nabyte umiejetnosci w praktyce. Przedmioty te powinny by¢ organizowane przy wspétpra-
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cy z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi wspierajacymi pokrzywdzonych, o§rodkami
pomocy spotecznej albo policja. W innej wersji poprzez asystenture dla pokrzywdzonych
mozna by realizowaé obowigzkowe praktyki studenckie.

Alternatywnie do oparcia pomocy ofiarom pokrzywdzonym na systemie organizacji po-
zarzagdowych mozna rozwazy¢ stworzenie instytucji publicznej budzetowanej z Funduszu
Sprawiedliwo$ci, dziatajacej w lokalnych oddziatach (byé moze w wyspecjalizowanej formie
stuzby kuratorskiej). To rozwigzanie zapewniloby profesjonalizacje i stabilno$é systemu.
Poszczegdlne jednostki lokalne musialby zatrudniaé m.in. takie osoby, jak psychologowie,
psychoterapeuci, prawnicy, lekarze, specjalisci od pomocy spotecznej, mediatorzy, ttumacze
(lub stale z takimi osobami wspétpracowaé), podobnie jak czynig to teraz NGO. Jak najbardziej

powinny one wspélpracowaé z wolontariuszami wspierajacymi ich prace.
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