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Wprowadzenie

Niniejszy raport z przegladu systematycznego literatury powstat na potrzeby skonstru-
owania narzedzia badawczego do diagnozy klimatu spotecznego placéwki resocjalizacyjnej.
Jednoczesnie jest pierwszym etapem badan nad klimatem spotecznym placéwek resocjali-
zacyjnych przeznaczonych dla nieletnich w Polsce.

Zadanie badawcze, jakim jest diagnoza klimatu spotecznego placéwek resocjalizacyjnych
dla nieletnich w Polsce wraz z przygotowaniem narzedzia badawczego, wymaga bowiem
przeprowadzenia poglebionej analizy najnowszej polskiej i anglojezycznej literatury inter-
dyscyplinarnej w celu zidentyfikowania skutecznych narzedzi do pomiaru klimatu spo-
tecznego placéwki izolacyjnej dla dzieci lub mlodziezy z niedostosowaniem spolecznym.
Synteza jakosciowa danych uzyskanych w wyniku przegladu systematycznego pozwolita na
zidentyfikowanie wymiaréw klimatu spolecznego placéwki resocjalizacyjnej i skonstruowa-
nie, w oparciu o te wymiary i korelaty srodowiskowe, nowoczesnego narzedzia do pomiaru
klimatu spotecznego. Wyniki badan wskazuja bowiem na istotne zwigzki pozytywnie
postrzeganego klimatu placéwki ze skutecznoscig procesu resocjalizacji instytucjonalne;j.

Raport sktada sie z pieciu rozdziatéw. Pierwszy z nich precyzuje kategorie placéwki reso-
cjalizacyjnej dla nieletnich w §wietle analizy obecnie obowigzujacych regulacji prawnych
iliteratury pedagogicznej i prawnej. Drugi rozdziat opisuje metode badawcza, jaka jest prze-
glad systematyczny. Trzeci rozdzial przedstawia analize tematyczng i synteze jakoSciows,
prowadzone w oparciu o raporty podstawowe zakwalifikowane do przegladu systema-
tycznego. Wyniki przegladu pozwolity na identyfikacje wymiaréw klimatu spotecznego,
co stanowilo podstawe do skonstruowania kwestionariuszy sktadajacych sie na narzedzie
badawcze. Narzedzie to ma trzy czesci: pierwsza adresowana jest do wychowankéw/klientéw/
pacjentéw placéwek resocjalizacyjnych, druga do personelu tych placéwek, a trzecia do
rodzicéw lub opiekunéw wychowankéw. Roli rodzicéw lub opiekunéw wychowankéw pla-
cowki resocjalizacyjnej w ksztaltowaniu klimatu spotecznego poswiecono czwarty rozdziat
raportu. Piaty rozdzial to charakterystyka narzedzia badawczego, na ktdra sktada sie jego
koncepcja, definicje operacyjne i opis wlasciwosci parametrycznych. Ostatni podrozdziat
projektuje dalsze etapy prac nad ostateczng wersjg kwestionariuszy, obejmujgce badania
rzetelnosci narzedzia i badania pilotazowe.

Na konicu raportu zawarto aneks, w ktérym znajduja sie kwestionariusze do pomiaru

klimatu spotecznego placéwki resocjalizacyjnej dla trzech grup respondentéw.






1. Placowki resocjalizacyjne dla nieletnich
w polskim systemie resocjalizacji nieletnich

Justyna Kusztal

Placéwka resocjalizacyjna dla nieletnich nie jest terminem prawnym, a raczej okresleniem
rodzajowym dla instytucji realizujacej funkcje resocjalizacyjne. Zdefiniowanie tego, czym jest,
a czym nie jest placéwka resocjalizacyjna, napotyka na wiele trudnosci formalnoprawnych.
Trudno$ci formalnoprawne zwigzane sa gtéwnie z pojeciem systemu resocjalizacji nielet-
nich. Wéréd wielu ujeé systemu resocjalizacji obecnych od wielu lat w literaturze przedmiotu'
warto wskazaé, ze system resocjalizacji nieletnich moze by¢ traktowany jako subsystem
w ramach systemu resocjalizacji dorostych i nieletnich® Pojecie to okresla ogét zorganizo-
wanych instytucjonalnie, popartych teoretycznie i normatywnie celéw, zasad, metod, form
i srodkéw dziatania w kierunku wyeliminowania antyspotecznych postaw nieletnich®
Zakres pojeciowy systemu resocjalizacji nieletnich, ktérego elementem sg wtasnie insty-
tucje® resocjalizacyjne i inne podmioty pozainstytucjonalne, jest szerszy niz wymiar spra-
wiedliwo$ci w sprawach nieletnich® gdyz mieszcza sie w nim placéwki izolacyjne, ale takze

inne $rodki wolno$ciowe orzekane przez sad dla nieletnich (na przyklad réznego rodzaju

1

C. Czapdw, S. Jedlewski, Pedagogika resocjalizacyjna, Wydawnictwo Panistwowy Instytut Wydawniczy /
Panistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1971, s. 417-490; L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane
zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i metodyczne, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2000, s. 256-301;
M. Noszczyk-Bernasiewicz, Nieletni przestepcy w percepcji personelu i nadzoru resocjalizacyjnego oraz studentéw reso-
cjalizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2010.

% J.Kusztal, Zasada dobra dziecka. Refleksje pedagoga po lekturze projektu ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nielet-
nich, [w:] Wspétczesne problemy resocjalizacji: w strong integracji teorii z praktykq, red. W. Ambrozik, M. Konopczytiski,
Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2022, s. 185-201; por. W. Ambrozik, Pedagogika resocjalizacyjna. W strone
uspotecznienia systemu oddziatywari, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2016, s. 49; J. Kusztal, Polski model poste-
powania w sprawach nieletnich: mity i pétprawdy na gruncie rozwazari pedagogiczno-prawnych. Teoretyczne i metodyczne
aspekty resocjalizacji mtodziezy niedostosowanej spotecznie, Wydawnictwo Atut, Wroctaw 2017, s. 211-222.

® J. Kusztal, System resocjalizacji mtodziezy niedostosowanej spotecznie w Polsce i w Niemczech, Wydawnictwo
WAM i Wydawnictwo Akademii Ignatianum w Krakowie, Krakéw 2008, s. 27.

* Instytucja” bedzie tu rozumiana w sensie formalnoprawnym, w odréznienia od rozumienia socjologicz-
nego czy ekonomicznego, jako zbiér norm i zasad prawnych regulujacych okreslone stosunki spoleczne. Nie kazda
instytucja spoleczna jest instytucja prawna, gdyz nie zawsze jej funkcjonowanie jest regulowane przepisami prawa.
T. Gawel, M. Klimczak, Pojecie instytucji w prawie i ekonomii, ,Ekonomia i prawo” 2005, t. 1, s. 73-86.

® Jestto pojecie anglojezyczne, gdyz w krajach europejskich i pozaeuropejskich funkcjonuje odrebny wymiar
sprawiedliwosci (czesto jako osobna ustawa), ktéra przewiduje odpowiedzialnoéé karna za przestepstwo popelnione
przez nieletniego (w okre$lonych granicach wiekowych i przy spetnieniu okreslonych przestanek). W naszym kraju
system resocjalizacji nieletnich konstytuuje ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich z 2022 roku i nie postu-
guje sie ona kategoriag odpowiedzialnosci za popelnienie przestepstwa, ale ma charakter pomocowy i wspierajacy
dlanieletnich przejawiajacych zachowania §wiadczace o demoralizacji lub popelniajacych czyny karalne. Nieletni
wyjatkowo ponosi odpowiedzialnoéé karng od 15 (14) roku zycia tylko za najpowazniejsze przestepstwa okreslone
w art. 10 § 2 kodeku karnego i tylko w tym kontek$cie mozna méwié¢ o wymiarze sprawiedliwosci dla nieletnich.
System resocjalizacji nieletnich jest wiec pojeciem szerszym niz wymiar sprawiedliwosci w sprawach nieletnich.
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zobowigzania do podjecia okre$lonych dzialan przez nieletniego), a takze inne $rodki sto-
sowane w celu realizacji funkcji resocjalizacyjnej (lub profilaktycznej) w zapobieganiu
~przestepczosci nieletnich”®.

Funkcje resocjalizacyjne realizujg bowiem instytucje ulokowane w wymiarze sprawie-
dliwosci (okregowe oérodki wychowawcze, zaktady poprawcze), w systemie o§wiaty (mto-
dziezowe o$rodki wychowawcze), systemie ochrony zdrowia (o$rodki leczenia uzaleznieri
i inne zaktady lecznicze) oraz pomocy spotecznej (placéwki wsparcia dziennego, rodziny
zastepcze specjalistyczne/resocjalizacyijne), a takze instytucje podlegte ministerstwu spraw
wewnetrznych (policyjne izby dziecka).

Ponadto organizacje spoteczne i pozarzadowe realizuja zadania gminy czy powiatu zwia-
zane z reintegracja, readaptacja i resocjalizacja nieletnich’. Fakt, ze elementy systemu
resocjalizacji nieletnich (instytucje i organizacje odpowiedzialne za jego funkcjonowanie)
dziatajg w ramach kilku resortéw, jest istotnym problemem, ktéry ma wptyw na skuteczno$é
oddziatywan na jednostki lub grupy spoleczne zagrozone niedostosowaniem spotecznym
lub juz niedostosowane spotecznie.

System resocjalizacji nieletnich regulowany jest co do zasady przez ustawe z dnia
9 czerwca 2022 r. 0 wspieraniu i resocjalizacji nieletnich® ale jak wspomniano wczeéniej,
funkcje resocjalizacyjne wobec nieletnich moga realizowaé takze instytucje prawne regu-
lowane innymi ustawami, np. kodeksem karnym?®, ustawg o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej'® czy ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o§wiatowe (Dz.U.z 2021 1.,

poz. 1082, z pézn. zm.).

¢ Przestepczo$¢ nieletnich to okreslenie potoczne na ogét zachowan §wiadczacych o demoralizaciji i popet-
nianie czynéw karalnych nieletnich, por. J. Wlodarczyk-Madejska, Przestepczosé nieletnich, [w:] Kryminologia, red.
P. Chomczynski, P. Frackowiak, D. Wozniakowska, Paristwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2024, s. 159-180.

” Pojecia te nie sg tozsame, ale ich zakres jest zblizony, por. J. Kusztal, Resocjalizacja - readaptacja - reintegra-
cja we wspétczesnym polskim dyskursie naukowym, [w:] Konteksty resocjalizacji i readaptacji spotecznej, red. J. Kusztal,
K. Kmiecik-Jusiega, Wydawnictwo WAM Akademia Ignatianum, Krakéw 2014, s. 25-43.

® Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. 0 wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz.U. z 2022 r., poz. 1700).

° Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553 z péZn. zm.).

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz.

177, 7421743, 858).
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System
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Rysunek 1. Struktura resortowa systemu resocjalizacji

Oprac. Justyna Kusztal

W polskim systemie prawnym istnieja placéwki, ktére mozna nazwaé resocjalizacyjnymi.
Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich" wymienia dwa srodki wychowawcze o cha-
rakterze stacjonarnym (inaczej opieki catkowitej, w ktérych dziecko przebywa na stale),
takie jak umieszczenie w mtodziezowym o$rodku wychowawczym (MOW)' i umieszczenie
w okregowym o$rodku wychowawczym (OOW)*, oraz jeden $rodek poprawczy w postaci
umieszczenia w zakladzie poprawczym (ZP)*.

Przestanke umieszczenia w mlodziezowym osrodku wychowawczym stanowi przeja-
wianie zachowan §wiadczacych o demoralizacji lub popelnienie czynu karalnego przez
nieletniego, natomiast przestanka umieszczenia w okregowym o$rodku wychowawczym
czy zakladzie poprawczym jest popelnienie czynu karalnego i wysoki stopiert demoralizacji
nieletniego®.

Umieszczenie w mlodziezowym osrodku wychowawczym regulowane jest ustawg
o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich z 2022 r.'%, ale juz sama ta placéwka nalezy do resortu
os$wiaty i jej funkcjonowanie reguluje rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 30

marca 2023 r. w sprawie niektérych publicznych placéwek systemu o$wiaty'’, wydane do

' Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu.

Art. 7 pkt 10 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. 0 wspieraniu.

Art. 7 pkt 11 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. 0o wspieraniu.

Art. 9 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. 0o wspieraniu.

Art. 141 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. 0 wspieraniu.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz.U. z 2022 r., poz. 1700).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 30 marca 2023 r. w sprawie niektérych publicznych pla-
céwek systemu o$wiaty (Dz.U. z 2023 r., poz. 651).

12

13

14

15

16

17



10

RAPORT Z PRZEGLADU SYSTEMATYCZNEGO LITERATURY

ustawy Prawo o§wiatowe z 2016 r.'* Rozporzadzenie wyréznia dwa typy mlodziezowych
o$rodkéw wychowawczych: o charakterze resocjalizacyjno-wychowawczym i o charakterze
resocjalizacyjno-rewalidacyjnym wyrézniane ze wzgledu na potrzeby wychowankéw™.

Ponadto cytowane rozporzadzenie wymienia jeszcze jedng placéwke, ktéra takze reali-
zuje funkcje resocjalizacyjne i moze prowadzi¢ dziatalno$¢ stacjonarnie lub ambulatoryijnie.
Adresowana jest ona do mlodziezy niedostosowanej, ktéra nie popelnia czynéw karalnych,
ale przejawia zachowania §wiadczace o demoralizacji. Jest to mlodziezowy osrodek socjote-
rapii (MOS), a umieszczenie w nim nastepuje na mocy orzeczenia poradni psychologiczno-

-pedagogicznej, ale sam wniosek o umieszczenie w MOS sktadajg rodzice lub opiekunowie

nieletniego®. Skierowanie do MOS to $rodek, ktéry nie wystepuje w katalogu reakeji wycho-
wawczych oraz poprawczych, jakie ustawodawca przewidzial do stosowania w zakresie
zapobiegania i zwalczania demoralizacji oraz przestepczosci nieletnich, ale realizuje ono
funkcje resocjalizacyjne wobec wychowankdéw niedostosowanych spotecznie®..

Okregowe osrodki wychowawcze przeznaczone sa dla nieletnich w normie intelek-
tualnej oraz odrebnie dla nieletnich z niepetnosprawnoscig intelektualng®?. Okregowe
osrodki wychowawcze funkcjonujg w trzech systemach wychowawczych: resocjalizacyjnym,
resocjalizacyjno-rewalidacyjnym oraz resocjalizacyjno-terapeutycznym, a szczegélowe
zasady pobytu nieletnich w okregowym o$rodku wychowawczym regulowane sa rozpo-
rzadzeniem Ministra Sprawiedliwo$ci®®.

Istnieje jeszcze srodek poprawczy w postaci umieszczenia w zaktadzie poprawczym.

Ustawa wyréznia pie¢ typéw zakladéw poprawczych: otwarty, pélotwarty, zamkniety,

8 Art. 123 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o§wiatowe (Dz.U. z 2021 r., poz. 1082
z pé%n. zm.)

¥ § 10 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 30 marca 2023 r. w sprawie niektérych publicznych
placéwek. Mtodziezowe o$rodki wychowawcze sg prowadzone dla dzieci i mtodziezy:

1) niedostosowanych spolecznie, wymagajacych stosowania specjalnej organizacji nauki, metod pracy, wycho-
wania, pomocy psychologiczno-pedagogicznej i resocjalizacji - jako mlodziezowe o$rodki wychowawcze o charak-
terze resocjalizacyjno-wychowawczym;

2) niedostosowanych spotecznie z niepelnosprawnoécia intelektualna w stopniu lekkim lub z niepelnosprawno-
$cigintelektualng w stopniu umiarkowanym, wymagajgcych stosowania specjalnej organizacji nauki, metod pracy,
wychowania, pomocy psychologiczno-pedagogicznej i resocjalizacji - jako mlodziezowe o$rodki wychowawcze
o charakterze resocjalizacyjno-rewalidacyjnym.

20§21 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 30 marca 2023 r. w sprawie niektérych publicznych
placéwek.

# § 23 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 30 marca 2023 r. w sprawie niektérych publicznych
placéwek.

22 Art. 186 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu. Srodek wychowawczy, o ktérym mowa w art. 7
pkt 11, wykonuje sie w okregowym osrodku wychowawczym:

1) przeznaczonym dla nieletnich w normie intelektualnej;

2) przeznaczonym dla nieletnich z niepelnosprawnoécig intelektualna.

2. Okregowy oérodek wychowawczy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, jest przeznaczony dla nieletnich z niepelno-
sprawno$cig intelektualng w stopniu lekkim oraz dla nieletnich z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu
umiarkowanym.

23 Art. 187 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu. W okregowych osrodkach wychowawczych wobec nie-
letnich realizuje sie system wychowawczy: 1) resocjalizacyijny; 2) resocjalizacyjno-rewalidacyijny; 3) resocjalizacyjno-

-terapeutyczny; rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie funkcjonowania
okregowych osrodkéw wychowawczych, zaktadéw poprawczych i schronisk dla nieletnich (Dz.U, poz. 1897).
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o wzmozonym nadzorze wychowawczym oraz dla nieletnich, ktérzy ukornczyli 21 lat.
Zaklady poprawcze, podobnie jak okregowe osrodki wychowawcze, funkcjonujg w trzech
systemach wychowawczych: resocjalizacyjnym, resocjalizacyjno-rewalidacyjnym oraz
resocjalizacyjno-terapeutycznym, a tak jak w odniesieniu do okregowych osrodkéw wycho-
wawczych, szczegdtowe zasady pobytu nieletnich w zakladach poprawczych regulowane
sa rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci®*.

Natomiast inne podmioty realizujace funkcje resocjalizacyjne, do ktérych nieletni moze
by¢ skierowany na mocy ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich, to na przyktad
osrodki kuratorskie czy organizacje pozarzadowe; moga takze by¢ potocznie nazwane pla-
céwkami, ale majg charakter ambulatoryjny?°.

Rodziny zastepcze zawodowe specjalistyczne, do ktérych kieruje sie dzieci na mocy
ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich z 2022 r., realizuja tez funkcje resocjaliza-
cyjne, ale ich status prawny regulowany jest ustawsg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej z 2011 r.2°

Placéwki podlegajace ministerstwu zdrowia, na przyklad osrodki leczenia uzaleznien,
réwniez realizuja funkcje resocjalizacyjne, jako ze sad dla nieletnich moze orzec zobowia-
zanie do uczestniczenia w odpowiednich zajeciach o charakterze wychowawczym, terapeu-
tycznym, w szczegdlnosci terapii uzaleznien i psychoterapii?’, i sg istotnymi elementami
systemu resocjalizacji nieletnich.

Niejasny jest status schronisk dla nieletnich (SAN). Umieszczenie w schronisku dla nie-
letnich jest orzekane jako §rodek tymczasowy (podopieczny kierowany jest tam na trzymie-
sieczny pobyt, podczas ktérego poddawany jest wszechstronnej diagnozie) i nie realizuje
ono $cisle funkcji resocjalizacyjnych, w praktyce jednak wobec nieletnich prowadzone sa
oddzialywania zapobiegajace poglebianiu sie niedostosowania spotecznego®®. Placéwki te
podlegaja Ministerstwu Sprawiedliwosci.

Policyjna izba dziecka podlega resortowi spraw wewnetrznych i administracji, cho¢ réw-
niez nie realizuje Scisle funkcji resocjalizacyjnych, ale ma zapobiegaé dalszej demoralizacji
nieletnich. Jest wiec placéwka quasiresocjalizacyjng o charakterze tymczasowym i cho¢
ze wzgledu na krétki okres pobytu nieletnich (do 48-72 godz.)*® nie prowadzi sie¢ w nich
oddziatywan resocjalizacyjnych, to w praktyce umieszczenie w policyjnej izbie dziecka

realizuje funkcje prewencyjne i resocjalizacyjne.

2% Art. 244 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu. W zaktadach poprawczych wobec nieletnich

realizuje sie system wychowawczy: 1) resocjalizacyjny; 2) resocjalizacyjno-rewalidacyjny; 3) resocjalizacyjno-
-terapeutyczny; rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie funkcjonowania
okregowych oérodkéw wychowawczych, zaktadéw poprawczych i schronisk dla nieletnich (Dz.U, poz. 1897).
25 Art. 7 pkt 6 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. 0 wspieraniu.
Art. 59 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U.z 2024 r.,
poz. 177, 742 1 743, 858).
27 Art. 7 pkt 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. 0 wspieraniu.
Art. 46 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. 0 wspieraniu.
Art. 481 49 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. 0 wspieraniu.

26

28

29

11
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Scisle jednak w ujeciu formalnoprawnym w Polsce istnieja tylko trzy rodzaje placéwek
resocjalizacyjnych - stacjonarnych, tj. mtodziezowe osrodki wychowawcze oraz zaklady
poprawcze, a od czasu wejécia w zycie ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich z 2022 .
takze okregowe osrodki wychowawcze.

W niniejszym raporcie pod pojeciem placéwki resocjalizacyjnej dla nieletnich bedziemy
rozumieé wszystkie instytucje publiczne lub organizacje spoleczne czy pozarzadowe reali-
zujace funkcje resocjalizacyjne, dzialajace w trybie stacjonarnym, czyli miejsca, gdzie nie-
letni na state przebywa poza domem rodzinnym, zatem przede wszystkim mtodziezowy
osrodek wychowaweczy, okregowy osrodek wychowawczy, zaklad poprawczy i schronisko
dla nieletnich.

Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich z 2022 r. reguluje ogélne zasady procesu
resocjalizacji nieletnich w czterech ww. placéwkach, co jest pewng niekonsekwencja ze
wzgledu na status prawny schronisk dla nieletnich. Ustawa stanowi, ze wszystkie te pla-
céwki zapewniajg mozliwo$¢ indywidualnego oddzialywania na nieletnich odpowiednio
do ich osobowosci i potrzeb, a w szczegdlnosci zapewniaja nauczanie ogélnoksztatcace lub
zawodowe, dziatalno$é kulturalno-o$wiatows i sportowa, dostep do §wiadczenr zdrowot-
nych oraz przygotowuja nieletnich do samodzielnego funkcjonowania w zyciu dorostym
zgodnie z obowigzujacymi normami spolecznymi i prawnymi®’. Ponadto ustawa reguluje
szczegbtowo prawa i obowiazki nieletnich w tych placéwkach, co jest zgodne ze standardami

ochrony praw czlowieka rangi konstytucyjnej i miedzynarodowej*.

3¢ Art. 89 ustawy o wspieraniu.

1. Milodziezowe o$rodki wychowawcze, okregowe osrodki wychowawcze, zaklady lecznicze, zaktady poprawcze
oraz schroniska dla nieletnich zapewniaja mozliwo$¢ indywidualnego oddziatywania na nieletnich odpowiednio
do ich osobowosci i potrzeb.

2. Mlodziezowe osrodki wychowawcze, okregowe osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze i schroniska dla
nieletnich zapewniaja w szczegdlno$ci nauczanie ogélnoksztalcgce lub zawodowe, dziatalnosé kulturalno-o$wiatowa
i sportowa, dostep do §wiadczen zdrowotnych oraz przygotowuja nieletnich do samodzielnego funkcjonowania
w zyciu dorostym zgodnie z obowiazujacymi normami spolecznymi i prawnymi.

8 Uregulowanie praw i obowiazkdéw nieletnich i ogélnych zasad funkcjonowania okregowych o$rodkéw
wychowawczych i zaktadéw poprawczych w akcie prawnym rangi ustawowej wigze sie z konieczno$cia dostoso-
wania do standardéw konstytucyjnych i miedzynarodowych, gdyz niektére z nich unormowane byty dotychczas
w aktach prawnych nizszego rzedu, np. w rozporzadzeniu o zaktadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich
z 2004 roku. Regulacje szczegdtowe dotyczace mlodziezowych osrodkéw wychowawczych, nalezacych do systemu
o$wiaty, sa regulowane ww. rozporzadzeniem Ministra Edukacji i Nauki z dnia 30 marca 2023 r. w sprawie niekté-
rych publicznych placéwek.
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2. Metoda przegladu systematycznego

Justyna Kusztal, Matgorzata Piasecka

W niniejszym rozdziale zostanie zdefiniowana metoda przegladu systematycznego i jej
wybrany typ, okreslany jako przeglad zakresu literatury, na tle innych opisanych w litera-
turze przegladéw badan i koncepcji teoretycznych i metodologicznych. Ponadto w rozdziale
opisano etapy przeprowadzonego przegladu systematycznego, okreslono cele badawcze,
pytania przegladowe oraz kolejne etapy badan nad klimatem spotecznym instytucji reso-
cjalizacyjnej dla nieletnich.

Problematyka rodzicéw i rodziny w procesie resocjalizacji nieletnich umieszczonych
w placéwkach resocjalizacyjnych zostata w niniejszych badaniach ujeta odrebnie. Na pod-
stawie wecze$niejszych badan literaturowych i przeprowadzonego w 2025 r. przegladu litera-
tury dokonano analizy tematycznej i wyodrebniono kategorie definiujace relacje rodzicéw/
rodziny i klimatu spotecznego placéwki resocjalizacyjnej. Kategorie te postuzyty z kolei do
sformulowania definicji operacyjnych i zaprojektowania podskali obejmujacej wskazniki
wspdtpracy z rodzicami w kwestionariuszu pomiaru klimatu spotecznego placéwki reso-

cjalizacyjnej (por. rozdziat 4).

2.1. Przeglad systematyczny - definiowanie i integracja typow przegladu

U podstaw zalozen teoretycznych niniejszych badain lezy nurt evidence-based practice okre-
Slany réwniez jako evidence-based policy. Evidence-based practice mozna zdefiniowa¢ jako
~praktyke wykorzystujaca najlepsze, dostepne dowody naukowe w potaczeniu z praktyczng
wiedzg specjalistyczng i ekspercka w celu podejmowania uzasadnionych, §wiadomych
decyzji w odniesieniu do réznych grup zawodowych”*2.

Systematyczny przeglad literatury, rozumiany jako ,przeglad istniejacej literatury, ktéry
opiera si¢ na przejrzystej i powtarzalnej metodyce wyszukiwania, ocenie jej jakosci i syn-
tetyzowaniu, przy zachowaniu wysokiego poziomu obiektywizmu”??, jest metoda badaw-
cza adekwatng do celu badan. Metoda ta, wywodzaca sie z medycyny, pozwala na analize
i synteze zgromadzonych wynikéw badan przy zachowaniu powtarzalno$cii przejrzystosci.

Co do zasady ,celem systematycznego przegladu jest zidentyfikowanie prac teoretycznych,

32

J. Matera, J. Czapska, Zarys metody przegladu systematycznego w naukach spotecznych, Instytut Badan Eduka-
cyjnych, Warszawa 2014, s. 73.
R.Lenart-Gansiniec, Systematyczny przeglad literatury..., s. 43.
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konceptualnych i przegladowych, ktére pasujg do wezesniej okreslonych kryteriéw wiacze-
nia, aby odpowiedzieé¢ na okres$lone pytanie badawcze lub hipoteze™®*.

W niniejszym badaniu, ktérego cele zostaly postawione w podrozdziale 4.1., przeglad
systematyczny pokazuje Sciezke wczeéniejszych badan, integruje i podsumowuje to, co
jest znane w obszarze badan nad klimatem spotecznym instytucji resocjalizacyjnych, i jest
bodZcem do zaprojektowania nowoczesnego narzedzia badania klimatu polskich placéwek
resocjalizacyjnych dla nieletnich.

Jedna z cech przegladu systematycznego, szczegdlnie istotng dla niniejszego procesu
badawczego, jest to, ze przeglad taki pozwala na identyfikacje luk w literaturze, co z kolei
umozliwia tworzenie przestrzeni dla stawiania nowych pytan badawczych i poszukiwania
na nie odpowiedzi.

Przeprowadzony przeglad systematyczny okreslany jest w literaturze jako scoping review
(zakres literatury) i polega on na ,mapowaniu literatury na dany temat lub obszaru badania
i umozliwianiu okreslenia gléwnych pojeé i luk w badaniu, rodzajéw i zrédet dowoddéw dla
praktyki, ksztaltowania polityki i badanl oraz podsumowanie aktualnych wynikéw badan
w okreslonej dziedzinie”*®. Taki przeglad zakresu literatury moze by¢ uzyteczny w sytuacji,
kiedy synteza dotychczasowej wiedzy ma stuzy¢ do zaprojektowania interwencji prak-
tycznych czy podjecia decyzji o wymiarze spoteczno-politycznym. Przeglad okreslany jako
scoping review zostal w niniejszych badaniach wzbogacony o wybrane elementy innych typéw
przegladu literatury, takich jak: przeglad opisowy/ mapowanie (ang. descriptive oraz map-
ping review), ktéry pozwala na identyfikacje wzorcéw i luk badawczych we wczeéniejszych
teoriach, badaniach lub wnioskowaniach; przeglad aktualnego stanu wiedzy (ang. state-of-

-the-art review), ktéry wykorzystuje najnowsze publikacje, co pozwala na nowe spojrzenie
na problem badawczy i wskazanie obszaréw dalszych bada.

Postawione w rozdziale 4.1. pytania przegladowe wymagaty wtasnie potaczenia réznych

typéw przegladu literatury z ,klasycznym” przegladem systematycznym.

2.2. Etapy przegladu systematycznego

Przeglady literatury nie opieraja sie na tak rygorystycznych procedurach, jak przeglad
systematyczny, nie wymagaja formalnie okreslonych zasad wyszukiwania raportéw pod-
stawowych i oceny jako$ci. Natomiast sam przeglad systematyczny, oparty na podejsciu evi-

dence based practice®, ma sformalizowang procedure (protokét), wymagajaca podejmowania

% R.Lenart-Gansiniec, Systematyczny przeglad literatury..., s. 44.

8 R.Lenart-Gansiniec, Systematyczny przeglad literatury..., s. 45.

8 J. Kusztal, M. Piasecka, A. Nastazjak, Profilaktyka uzaleznienia od hazardu oparta na dowodach naukowych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2021, s. 128-132.
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decyzji przez badacza lub zespét badaczy, co zwieksza obiektywizm i pozwala na krytyczna
ocene jakosci realizacji kolejnych etapéw przegladu. W literaturze przedmiotu funkcjonuje
wiele opiséw etapéw przeprowadzania przegladu systematycznego®, ale uniwersalne kroki
obejmuja trzy etapy: projektowanie, realizacja i raportowanie.

Na etapie pierwszym maja miejsce: okreslenie celu/celéw badan i pytania przegladowego/
pytan przegladowych oraz opracowanie protokotu. Na etapie drugim realizowane sa: gro-
madzenie danych poprzez wybér baz i zrédel, okreslenie stéw kluczy, kryteriéw wiaczenia
i wyltaczenia, opracowanie bazy raportéw podstawowych, selekcjonowanie i ocena wstepna,
ocena jakosci, wylanianie danych oraz analiza i synteza zebranych danych. Natomiast etap

trzeci przegladu obejmuje opracowanie raportu i upowszechnienie wynikéw badania®.

2.3. Cele i problematyka badawcza

Celem przegladu systematycznego byto wydobycie wspéiczesnych definicji klimatu spo-
tecznego placéwek resocjalizacyjnych dla nieletnich i zrekonstruowanie na tej podstawie
wymiaréw (zmiennych) i relacji miedzy nimi oraz narzedzi pomiarowych stosowanych
w badaniach klimatu spotecznego placéwek resocjalizacyjnych dla nieletnich.
Postawiono nastepujace pytania przegladowe, bedace jednoczes$nie problemami badaw-
czymi:
1. Jakie sg sposoby definiowania klimatu spotecznego placéwek resocjalizacyjnych dla
nieletnich w §wietle wynikéw przegladu systematycznego (wymiary)?
2. Jakie narzedzia badawcze sg wykorzystywane do pomiaru klimatu spotecznego placé-
wek resocjalizacyjnych dla nieletnich w §wietle wynikéw przegladu systematycznego?
Kolejno sformutowano nastepujace kryteria wiaczenia/wytaczenia:
« formalne: artykuly wylacznie w jezyku polskim lub angielskim; artykuty naukowe
w czasopismach recenzowanych (nie: rozdzialy w publikacjach zwartych, monogra-
fiach, monografiach wieloautorskich i materiatach pokonferencyjnych); publikacje
pochodzace z lat 2014-2024 (do ostatniego dostepnego numeru w 2024 roku).
« merytoryczne: opracowania empiryczne po§wiecone badaniom klimatu spotecznego
instytucji izolacyjnych (m.in. placéwki resocjalizacyjne, terapeutyczne, opiekuricze,

szpitale psychiatryczne, jednostki penitencjarne).

37

J.Kusztal, M. Piasecka, A. Nastazjak, Profilaktyka uzaleznienia od hazardu, s. 161-169; A. Ortowska, Z. Mazur,
M. kaguna, Systematyczny przeglad literatury. Na czym polega i czym rézni sie od innych przegladéw?, ,,0grody Nauk
i Sztuk” 2017, nr 7; W. Czakon, Metodyka systematycznego przeglgdu literatury, ,Przeglad Organizacji” 2011, nr 3;
J. Matera, J. Czapska, Zarys metody przegladu systematycznego w naukach spotecznych.

% R.Lenart-Gansiniec, Systematyczny przeglad literatury..., s. 48.
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2.4, Metoda gromadzenia i opracowania danych w przegladzie systematycznym

Gromadzenie danych przebiegato dwutorowo, gdyz materiat badawczy stanowity artykuty
w wysoko punktowanych czasopismach naukowych polskich i zagranicznych. Wysoko
punktowane czasopisma zawieraja z zalozenia artykuty recenzowane, prawidtowo opraco-
wane merytorycznie i metodologicznie, a ich jako$¢ gwarantuje wtasnie pozycja czasopisma
w miedzynarodowych bazach publikacji.

Badanie pilotazowe przeprowadzono przy uzyciu multiwyszukiwarki EBSCO®, dostepnej
w zasobach bibliograficznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i multiwy-
szukiwarki EXPLORU]J®, gromadzacej zasoby w Uniwersytecie Jagiellofiskim w Krakowie.
W drugiej polowie lutego 2025 roku poréwnano wyniki wyszukiwania i ze wzgledu na
ich duze zréznicowanie, a przede wszystkim niska jako$¢ wyszukiwania, podjeto decyzje
o konsultacji z ekspertem w zakresie bibliometrii. Opinia eksperta sktonita zespét badawczy
do rezygnacji z wyszukiwarek i przyjecia kryterium eksperckiego, czyli odwotania sie do
ministerialnego wykazu czasopism, tworzonego przez ekspertéw i obowigzujacego w zno-
welizowanej wersji od stycznia 2024 roku.

Badania wlasciwe, czyli etap identyfikacji czasopism z listy MNiSW, realizowano w pierw-
szych dwéch tygodnia marca 2025 roku.

W pierwszym etapie przegladu zostaty zidentyfikowane tytuly czasopism umieszczonych
na liScie MNiSW?®® i byty to zaréwno tytuly polskie, jak i anglojezyczne. Badana kategoria,
czyli klimat spoteczny instytucji resocjalizacyjnej, to kategoria interdyscyplinarna i wielo-
dyscyplinarna, obecna w przynajmniej kilku dyscyplinach naukowych i subdyscyplinach.

Kryterium identyfikacji tytuléw czasopism zagranicznych stanowity stowa klucze, okre-
$lone podczas pracy zespolowej, takie jak: youth, juvenile, correction, criminology, criminal,
prison, offender, care, therapy, education.

Wyselekcjonowane tytuly czasopism nastepnie wyszukano w bazach, w ktérych sg indek-
sowane (Wiley, Taylor & Francis, Springer, Sage oraz nieliczne inne lub strony internetowe
czasopism nieindeksowanych w bazach), i przy wykorzystaniu wyszukiwarek zostaty
zidentyfikowane teksty, ktére zawierajg stowo klucz social climate w tytule, abstrakcie lub
pelnym tekscie.

Na podstawie wstepnej analizy tekstu (po tytule lub abstrakcie z uwzglednieniem fraz
takich jak: correctional treatment, juvenile correction, juvenile inmates, educational center, male
inmates, female inmates, residential community treatment, educational, vocational recreational
treatment, juvenilie bootcamps, juvenile correctional facility, juvenile correctional institution,

correctional institution for minors, juvenile correctional centre, juvenile detention centre, juvenile

3 Komunikat Ministra Nauki z dnia 5 stycznia 2024 r. w sprawie wykazu czasopism naukowych i recen-
zowanych materiatéw z konferencji miedzynarodowych, https://www.gov.pl/web/nauka/ujednolicony-wykaz-
-czasopism-naukowych [dostep: 10.10.2025].
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detention facility, facility for young offenders, young offenders institution) podjeto decyzje o kwali-
fikacji tekstu do etapu analizy. Teksty, co do ktérych badacze podejmowali zréznicowane
decyzje, byly konsultowane w zespole i na podstawie wstepnej oceny zespotowej byty odrzu-
cane lub kwalifikowane do analizy.

Czasopisma polskie byly selekcjonowane w oparciu o kryterium projakosciowe i opinie
eksperta, gdyz wyselekcjonowano tylko takie czasopisma polskie, co do ktérych ekspert
mial przekonanie, ze tematyka publikowanych tam tekstéw jest zwigzana z pytaniem
badawczym postawionym w przegladzie systematycznym (czyli najczeéciej przypisane
do dyscypliny pedagogika i/lub zawierajace w tytutach czasopism stowa klucze takie jak:
pedagogika/pedagogiczny, kryminologia, badania, edukacja, spoleczenistwo, resocjalizacja,
wychowanie/wychowawczy, prawo, wiezienie (we wszystkich formach gramatycznych)).

Nastepnie zidentyfikowano strony internetowe wybranych czasopism i tam, korzystajac
z wyszukiwarki, przeszukano wszystkie numery danego czasopisma w przedziale czasowym
okreslonym w kryteriach wlgczenia/wytaczenia, czyli z lat 2014-2024.

Niektére z czasopism nie posiadaly wyszukiwarek i konieczne byto przeszukanie po kolei
kazdego rocznika. Niektére za$ nie posiadaly w otwartym dostepie niektérych (szczegélnie
tych starszych) numeréw. Wéwczas do analizy kwalifikowano teksty z krétszego przedziatu
czasowego.

Wezesniejsze do§wiadczenia zespotu badawczego przygotowujacego przeglady syste-
matyczne*® oparte o polska literature pozwolity na unikniecie bledéw metodologicznych
i podjecie decyzji o rezygnacji ze Scistego protokotu uniwersalnego dla baz zagranicznych
i polskich, gdyz Zrdédla polskie sg bardzo zréznicowane i réznie oznaczane, co utrudnia
identyfikacje i selekcje.

Po przeprowadzeniu zespolowej oceny jakosci zgromadzonych raportéw podstawowych
odrzucono czasopisma, ktére pojawity sie przynajmniej dwukrotnie (odrzucenie dubli),
czasopisma, ktére nie posiadatly w ogéle operacyjnych wyszukiwarek, oraz czasopisma bez
otwartego dostepu do artykutéw.

Podsumowujac, w pierwszym kroku badacze niezaleznie przeanalizowali liste czaso-
pism MNiSW i w oparciu o stowa klucze zidentyfikowali 92 czasopisma zagraniczne oraz
48 czasopism polskich.

W dalszej kolejnosci przy uzyciu stéw kluczowych social climate dla czasopism zagranicz-
nych i klimat spoteczny dla polskich oraz zastosowaniu kryteriéw kwalifikacji formalnych
i merytorycznych dokonano przegladu wczesniej zidentyfikowanych czasopism. Na tym
etapie zidentyfikowano 49 raportéw podstawowych zagranicznych i 14 polskich. W kolej-
nym kroku scalono polska i zagraniczna baze danych. Nastepnie 63 raporty podstawowe

zostaly poddane szczegblowej analizie pod katem ich merytorycznej spéjnosci z kryteriami

% Por.]. Kusztal, M. Piasecka, A. Nastazjak, Profilaktyka uzaleznienia od hazardu.
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kwalifikacji do syntezy. Etap ten pozwolil na wylonienie 41 artykuléw, ktére zostaty pod-
dane syntezie. Do tego etapu dodano 3 artykutly, ktére wydawaly sie istotne dla syntezy

zgromadzonego materiatu. Zatem do dalszych analiz wigczono 44 artykuty.

Identyfikacja czasopism z listy MSWiA

147 rekordow zidentyfikowanych 0 dodatkowych rekordéw zidentyfikowanych
podczas przeszukiwania listy MSWiA zinnych zrodet

Selekcja czasopism

4 usuniete rekordy bedace duplikatami
— 3 usuniete rekordy ze wzgledu na brak mozliwosci
identyfikacji poprzez wyszukiwarki online

140 wyselekcjonowanych rekordow

} )

92 wyselekcjonowane rekordy - 48 wyselekcjonowanych rekordow -
czasopisma zagraniczne czasopisma polskie
l Selekcja artykutow l
49 wyselekcjonowanych rekordéw 14 wyselekcjonowanych rekordéw
(artykuty zagraniczne z dostepem do full-tekstu) (artykuty polskie z dostepem do full-tekstu)

Kwalifikowalnosc

l

19 artykutow (full-text) wykluczone
ze wzgledu na kryteria wiaczenia/wykluczenia

l

Wiaczenie

| 44 artykuly objete synteza jakoSciowa

Rysunek 2. Diagram przeptywu danych

Zrédlo: opracowanie M. Piasecka.

Procedura opracowania danych zebranych w ramach przegladu systematycznego obej-
mowata stworzenie szerokich kategorii w wyniku pogrupowania poszczegélnych raportéw
wylonionych w toku badan.

W opracowaniu zebranego materiatu badawczego inspirowano sie zalozeniami, na kté-
rych zbudowane jest narzedzie MMAT (Mixed Methods Appraisal Tool). Jest to zweryfiko-

wane narzedzie stuzace do oceny jakosci metodologicznej badan jakosciowych, ilosciowych
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i mieszanych, uwzglednianych w przegladach systematycznych. Ocenie poddawano petna
tre$¢ poszczegdlnych artykutéw, przedstawiajac najpierw ogdlna opinie, oraz szczegbtowo
odnoszono sie do tresci odpowiadajacych dwém postawionym problemom badawczym.
W przypadku artykutéw zawierajacych zaréwno elementy jakosciowe, jak i ilosciowe oce-
niano tylko te elementy, ktére spetniaty kryteria wigczenia. Ocena jakosci byta przeprowa-
dzana niezaleznie przez cztery osoby, a nastepnie uzgadniano stanowiska. Zakwalifikowane
do przegladu 44 teksty zostaty poddane analizie tematycznej, a péZniej wtagczone do syntezy
jakosciowej, niezaleznie od ich metodologii*. Narzedzie MMAT nie powinno by¢ stosowane
do analizy artykuléw nieempirycznych, takich jak artykuty przegladowe i teoretyczne,
dlatego tez 3 raporty podstawowe nie zostaly w ten sposéb opracowane, ale ze wzgledu na

ich warto$é merytoryczng zostaly witaczone do syntezy jakosciowej*.
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3. Klimat spoteczny placowki resocjalizacyjnej
w Swietle przegladu systematycznego

Justyna Kusztal, Agnieszka Barczykowska, Matgorzata Piasecka, tukasz Szwejka

Pierwsze pytanie badawcze dotyczyto sposobéw definiowania klimatu spotecznego w placéw-

kach resocjalizacyjnych dla nieletnich. Do analizy wigczono 33 raporty podstawowe. Analiza

tematyczna pozwolita na wyodrebnienie kilku kategorii w zakresie definiowania klimatu

spotecznego. Kategorie te nie sg roztgczne, niektére maja charakter bardziej formalny, nie-

ktére za$ stanowig wymiary, zespoty cech klimatu spotecznego, ktére z kolei pozwalaja na

wylonienie zmiennych badawczych do zaprojektowania badan nad klimatem spotecznym

placéwki resocjalizacyjnej. Zestawienie zakwalifikowanych raportéw obrazuje tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka wigczonych do analizy raportéw podstawowych

Nr | Autorzy Tytut artykutu Periodyk Numer/Rok wydania
1. | Kartyk-Cwik A, Style humaru wychowankéw i wychowawcdw — Resocjalizacja Polska  12/2016
a klimat spoteczny placéwek resocjalizacyj-
nych dla nieletnich
2. | Kartyk-Cwik A. The Influence of Juvenile and Educator Humor  Children and Youth 108/2020
on the Social Climate of Young Offenders’ Services Review
Institutions
3. | Staniaszek M. Diagnoza klimatu spotecznego mtodziezo- Studia Peadagogica 21/2018
wych osrodkdw wychowawczych w Polsce Ignatiana
4. | Costa M., Melim B., Tagliabue S., Predictors of the Quality of the Relationship Children and Youth 108/2020
Mota C.P,, Matos PM. with Caregivers in Residential Care Services Review
5. | Pellerin M., Parenta C., Lanctot N.  Perception of Sacial Climate by Welfare/ Children and Youth 108/2020
Justice-Involved Girls in Out-of-Home Place- ~ Services Review
ment Centers
6. | Santos L., Martins J., Pinheiro Emotional Climate in Residential Care Scale Children and Youth 148/2023
M. do Rosario, Ribeiro da Silva for Youth: Psychometric Properties and Services Review
D., Rijo D. Measurement Invariance
7. | Leipoldt).D., Kayed N.S., Harder Refining the COPES to Measure Sacial Climate  Child Youth Care Forum  47/2108
AT, Grietens H., Rimehaug T. in Therapeutic Residential Youth Care
8. | SilvaCS, Ornelas S, Carvalho H,,  Organizational Sacial Context and Academic ~ Children and Youth 137/2022
Magalhaes E., Calheiras M.M. Achievement of Youth in Residential Care: The  Services Review
Mediating Role of Youth-Caregiver Relation-
ship Quality
9. | Strijbosch E.L.L, Wissink .B.,van  Building a Positive Group Climate Together: Children and Youth 96/2019

der Helm G.H.P, Stams G.J.J.M.

How Monitoring Instruments Are Part of an
Improvement Process in Residential Care for
Children

Services Review
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

Pinchover S., Attar-Schwartz S.

Lugo M.

Lanctot N., Lemieux A., Mathys C.

Leipoldt J.D., Rimehaug T., Harder
AT, Kayed N.S,, Grietens H.

Nowak B.M.

Barboza G.E.

Barker L., McKeown A., Smal M.,
Megegs J.

Blagden N., Winder B., Hames Ch.

Bosma A.Q., van Ginneken E., Pal-
men H., Pasma A J., Beijersbergen
K.A., Nieuwbeerta P.

GaabS., Brazil .A., de Vries M.G.,
Bulten B.H.

Jaegers L.A., Matthieu MM,
Werth P, Ahmad S.0., Barnidge E.,
Vaughn M.G.

Jakimiuk B.

Kim J., Caspers H., Jahic I., Ten-
Napel M.

St. Louis S., Monteiro C.E., Frost
N.A.

Mededovic )., Drndarevit N,
Milicevit M.

Minor K., Wells |.B., Lambert E.G.,
Keller P.

Roya (., Morizot J., Lamothea |.,
Geoffriona S.

Institutional Social Climate and Adjustment
Difficulties of Adolescents in Residential Care:
The Mediating Role of Victimization by Peers

Measuring Organizational Climate in Prisons

The Value of a Safe, Connected Social Climate
for Adolescent Girls in Residential Care

The Interplay of Youth and Care Characteris-

tics with a Positive Sacial Climate in Therapeu-

tic Residential Youth Care
Klimat spoteczny instytucjonalnego rodzin-
nego $rodowiska wychowawczego

Child Maltreatment, Delinquent Behavior, and
School Factars as Predictors of Depressive
Symptoms from Adolescence to Adulthood:

A Growth Mixture Model

Validating the Essen Climate Evaluation

Schema Madified for People with Learning Dis-

abilities in a Low-Risk Secure Forensic Setting

,They Treat Us Like Human Beings” - Experi-
encing a Therapeutic Sex Offenders Prison:
Impact on Prisoners and Staff and Implica-
tions for Treatment

A New Instrument to Measure Prison Climate:
The Psychometric Quality of the Prison
(limate Questionnaire

The Relationship Between Treatment Alliance,
Social Climate, and Treatment Readiness

in Long-Term Forensic Psychiatric Care: An
Explorative Study

Stressed Out: Predictors of Depression Among
Jail Officers and Deputies

Students’ Perception of Learning Environ-
ment: As-Is and Should-Be

Organizational Climate and Its Impact in
a Women's Prison on the Mental Health of
Correctional Staff

Reducing Corrections Officer Stress by Improv-

ing Prison Climate: The Importance of Support
and Safety

Integrating Standard and Network Psycho-
metrics to Assess the Quality of Prison Life
in Serbia

Personal and Work Environment Anteced-
ents of Job Morale Amang Staff in Juvenile
Corrections

The Influence of Residential Workers' Social
Climate on the Use of Restraint and Seclusion:
A Longitudinal Study in a Residential Treat-
ment Center for Youth

Children and Youth
Services Review

Journal of Contempo-
rary Criminal Justice

Residential Treatment
for Children & Youth

Children and Youth
Services Review

Resocjalizacja Palska

Youth & Society

Criminal Behaviour and
Mental Health

International Journal
of Offender Therapy
and Comparative
Criminology

The Prison Journal

International Journal
of Offender Therapy
and Comparative
Criminology

The Prison Journal

Podstawy Edukadji /

Education for Diversity,

Equity, and Inclusion
Journal of Contempo-
rary Criminal Justice

The Prison Journal

Journal of Criminology

Criminal Justice and
Behavior

Children and Youth
Services Review

4472024

32(4)/2016
33/2016

134/2022

12/2016

52(1)/2020

31/2019

60(4)/2016

100(3)/2020

64(9)/2020

100(2)/2019

17/2024

40(4)/2024

103(5)/2023

57(2)/2024

41(11)/2014

114/2022
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27. | Schalast N., Laan .M. Measuring Social Climate in German Prisons The Prison Journal 97(2)/2017
Using the Essen Climate Evaluation Schema
28. | Stasch ., Yoon D,, Sauter ), Hau-  Prison Climate and Its Role in Reducing International journal ~ 62(14)/2018
sam ., Dahle K.P. Dynamic Risk Factors During Offender of Offender Therapy
Treatment and Comparative
Criminology
29. | Weinrath M., Ricciardelli R. Canadian Prison Environments: A Mixed The Prison Journal 103(2)/2023
Methods Analysis
30. | Wells |.B., Minor K.I, Lambert E.G., A Model of Turnover Intent and Turnover Criminal Justice and 43(11)/2016
Tilley J.L. Behavior Among Staff in Juvenile Corrections ~ Behavior
31. | Woessner G., Schwedler A, Correctional Treatment of Sexual and Violent  Criminal Justice and 41(7)/2014
Offenders: Therapeutic Change, Prison Behavior
Climate, and Recidivism
32. | Garland B., Lambert E.G., Hogan The Relationship of Affective and Continuance  Criminal Justice and 41(10)/2014
N.L, Kim B., Kelley T. Organizational Commitment with Correctional ~ Behavior
Staff Occupational Burnout: A Partial Replica-
tion and Expansion Study
33. | Smith H.P, Ferdik F., Dunton C., Elimination Act. An Assessment of the Knowl-  Criminal Justice and 50(7)/2023
Bolaji Q. edge, Support, and Behavior Surrounding the ~ Behavior
Implementation of the Prison Rape

Zrédto: opracowanie J. Kusztal i A. Barczykowska.

Na etapie syntezy do zbioru danych zostaty wlaczone jeszcze trzy raporty odrzucone
pierwotnie na III etapie selekcji ze wzgledu na niespetnienie kryteriéw wiaczenia, co usta-
lono w zespole badawczym podczas oceny jakosciowej raportéw. Wiaczenie tych raportéw
do syntezy narracyjnej pozwala spojrze¢ na badania klimatu spolecznego placéwki resocja-
lizacyjnej w perspektywie dynamicznej, zaleznej od czynnikéw zewnetrznych takich jak
pandemia oraz w perspektywie ,meta przegladowej”, co umozliwia poréwnywanie nie tylko
sposob6éw definiowania, ale i dokonywanie charakterystyk narzedzi badawczych konstru-
owanych na wybranej koncepcji teoretycznej*>. Dwa artykutly to przeglady systematyczne,
ktére co do zasady nie powinny by¢ wiaczone do przegladu ze wzgledu na sprzecznosé
z protokolem MMAT**.

3 1.D.Leipoldt, A.T. Harder, N.S. Kayed, H. Grietens, T. Rimehaug, Determinants and Outcomes of Social Climate
in Therapeutic Residential Youth Care: A Systematic Review, ,,Children and Youth Services Review” 2019, t. 99, 5. 429-
440; M. Mielczarek, Funkcjonowanie mtodziezowych osrodkéw wychowawczych w dobie pandemii covid-19, ,Probacja”
2024, ir 4, s. 35; A. Tonkin, A Review of Questionnaire Measures for Assessing the Social Climate in Prisons and Forensic
Psychiatric Hospitals, , International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2016, t. 60, nr 12,
S. 1376-140.

** Q.N.Hong, P. Pluye, S. Fabregues, G. Bartlett, F. Boardman, M. Cargo, P. Dagenais, M.P. Gagnon, F. Griffiths,
B. Nicolau, A. O’Cathain, M.C. Rousseau, 1. Vedel, Mixed Methods Appraisal Tool...
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Tabela 2. Charakterystyka dotgczonych do syntezy raportéw podstawowych, odrzuconych

pierwotnie ze wzgledu na niespetnienie kryteriéw wiaczenia

Nr | Autorzy Tytut artykutu Periodyk Numer/Rok wydania
1. | Leipoldt).D., Harder AT, Determinants and Outcomes of Sacial Climate  Children and Youth Services  99/2019
Kayed N.S., Grietens H., in Therapeutic Residential Youth Care: A Sys- Review
Rimehaug T. tematic Review
2. | Mielczarek M. Funkcjonowanie Mtodziezowych Osrodkéw Probacja 4/2024
Wychowawczych w dobie pandemii Covid-19
3. | Tonkin M. A Review of Questionnaire Measures for International Journal of 60(12)/2016
Assessing the Social Climate in Prisons and Offender Therapy and
Forensic Psychiatric Hospitals Comparative Criminology

Zrédto: opracowanie M. Piasecka.

3.1. Sposoby definiowania klimatu - analiza tematyczna i synteza jakoSciowa

Analiza zgromadzonego materiatu pozwala na sformulowanie wniosku o réznorodnosci
sposobéw definiowania klimatu spotecznego placéwki resocjalizacyjnej w literaturze angloje-
zycznej z lat 2014-2024. W zadnym ze zgromadzonych 36 tekstéw nie zidentyfikowano jednej
spdjnej definicji klimatu spolecznego, najczesciej sa to definicje operacyjne, konstruowane
z wielu innych juz obecnych w literaturze, na potrzeby projektowanych i opisanych badan
empirycznych. Sposéb definiowania klimatu spotecznego jest tez zalezny od celu badania:
czy bada¢ klimat rzeczywisty, czy oczekiwany lub preferowany przez klientéw, takich jak
mieszkancy danej placéwki, czlonkowie personelu czy obserwatorzy zewnetrzni, tak jak jest

to ujete w koncepcji R. Moosa*.

3.1.1. Klimat spoteczny jako Srodowisko zycia jednostki

Najcze$ciej wystepujaca kategoria, bezposrednio zwigzang z klimatem spotecznym, jest
$rodowisko, lokowane obok pojecia klimat (np. srodowiskowy, §rodowiska) lub jako syno-
nim pojeé spoteczny, spotecznosé. Ponad 50 razy pojecie srodowisko (w réznych wersjach

gramatycznych) pojawia sie w analizie czestoici wystepujacych kodéw.

* 1.D.Leipoldt, N.S. Kayed, A.T. Harder, H. Grietens, T. Rimehaug, Refining the COPES to Measure Social Climate
in Therapeutic Residential Youth Care, ,,Child Youth Care Forum” 2018, t. 47, s. 175. Jak wyjaénia M. Staniaszek, skala
R. Moosa to narzedzie badawcze pod nazwa Skala Klimatu Spolecznego (Correctional Institutions Environment Scale -
CIES), autorstwa R. Moosa, w wersji ,Form R”, ktéra mierzy aktualne srodowisko spoteczne instytucji w percepcji
o0séb badanych. Skala ta nalezy do grupy skal dotyczacych klimatu spotecznego (The Social Climate Scales) opra-
cowanych przez R. Moosa i jest wystandaryzowanym narzedziem badawczym; M. Staniaszek, Diagnoza klimatu
spotecznego mtodziezowych osrodkéw wychowawczych w Polsce, ,,Studia Peadagogica Ignatiana” 2018, t. 21, s. 181.
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Minoriin. (2014) badania nad klimatem rozumiejg jako badania $rodowiska pracy peni-
tencjarnej*®. Klimat w badaniach Wells i in. (2016) opisywany jest poprzez zbiér zmiennych
srodowiskowych, ktére uznaja za istotne korelaty zwigzane z problematyka rotacji pracow-
nikéw w instytucjach penitencjarnych dla nieletnich®.

Wedtug Leipoldt i in. (2018) klimat spoteczny odzwierciedla jako$é¢ srodowiska spotecz-
nego i fizycznego pod wzgledem zapewnienia wystarczajacych i niezbednych warunkéw
dla zdrowia fizycznego i psychicznego, dobrego samopoczucia i rozwoju osobistego miesz-
kanicéw, z poszanowaniem ich godnoéci ludzkiej i praw czlowieka, a takze (jedli nie jest
ograniczona §rodkami sagdowymi) ich autonomii osobistej, ukierunkowanej na uczestnictwo
w spoleczenstwie®,

Leipoldt wraz zespotem (2018) podkre$laja, ze w literaturze klimat spoteczny byt defi-
niowany na wiele réznych sposobéw, odwotujacych sie do teorii ogélnych, jak i szczegélo-
wych koncepcji. ,,0gélne konceptualizacje klimatu spotecznego obejmuja klimat relacyjny,
srodowisko psychospoleczne, atmosfere spoleczng, srodowisko spoteczne i atmosfere
oddziatu™’.

W badaniach Lugo (2016) klimat spoteczny zostat skonceptualizowany na kilka réznych
sposob6w, w tym klimat relacyjny, klimat grupowy, srodowisko psychospolteczne, atmosfera
spoteczna, atmosfera oddziatu lub klimat emocjonalny®°.

Kartyk-Cwik (2016) uwaza, ze ,,dla Mossa [...] klimat to spoteczna atmosfera srodowiska
edukacyjnego/wychowawczego, ktéra nadaje temu Srodowisku jednos¢ i spéjnosé, pomimo
posiadania przez jego uczestnikéw réznych doswiadczen zyciowych”>.

Klimat organizacyjny (spoleczny) definiowany byt w badaniach obok struktury organi-
zacyjnej i postaw wobec pracy jako postrzeganie przez profesjonalistéw jakosci srodowiska
spotecznego w miejscu pracy i jego wptywu na ich wlasne samopoczucie i funkcjonowanie

pod wzgledem zaangazowania, funkcjonalnosci i stresu®.

*¢ K.I. Minor, J.B. Wells, E.G. Lambert, P. Keller, Increasing Morale. Personal and Work Environment Antecedents
of Job Morale Among Staff in Juvenile Corrections, ,Criminal Justice and Behavior” 2014, t. 41, nr 11, s. 1308-1326.

4 ].B. Wells, K.I. Minor, E.G. Lambert, J.L. Tilley, A Model of Turnover Intent and Turnover Behavior Among Staff
in Juvenile Corrections, ,Criminal Justice and Behavior” 2016, t. 43, nr 11, s. 1558-1579.

4% ].D.Leipoldt, N.S. Kayed, A.T. Harder, H. Grietens, T. Rimehaug, Refining the COPES..., s. 174.

#° 1.D. Leipoldt, N.S. Kayed, A.T. Harder, H. Grietens, T. Rimehaug, Refining the COPES..., s.175.

¢ M. Lugo, Measuring Organizational Climate in Prisons, ,Journal of Contemporary Criminal Justice” 2016, t. 32,
nr4,s. 357-382.

1 A. Kartyk-Cwik, Style humoru wychowankéw i wychowawcéw a klimat spoleczny placéwek resocjalizacyjnych
dlanieletnich, ,Resocjalizacja Polska” 2016, nr 2, 5.175; por. R. Moos, Evaluating Correctional and Community Settings,
John Wiley&Sons Inc., New York-London-Sydney-Toronto 1975, s. 81-96.

2 (.S.Silva, S. Ornelas, H. Carvalho, E. Magalhaes, M.M. Calheiros, Organizational Social Context and Academic
Achievement of Youth in Residential Care: The Mediating Role of Youth-Caregiver Relationship Quality, ,,Children and
Youth Services Review” 2022, t. 137, s. 1-11.
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W przegladzie systematycznym Tonkin (2016) odwotuje sig do definicji Ajdukovica (1990),
ktéry opisat klimat jako ,.zestaw wtasciwosci lub warunkéw odnoszacych sie do wewnetrz-
nego §rodowiska organizacji, tak jak sg one postrzegane przez jej czlonkéw”*.

W raporcie Santos i in. (2023) opisano proces dostosowania i walidacji krétkiej miary
samoopisowej do oceny klimatu emocjonalnego w domach opieki postrzeganego przez miesz-
kajaca tam mlodziez za pomoca skali klimatu emocjonalnego w domach opieki dla mtodziezy
(ECRC-Y). W badaniu wzielo udziat 372 mtodych ludzi (61,8% dziewczat) w wieku od 12 do
24 lat, mieszkajacych w 33 portugalskich domach opieki. Kwestionariusz ECRC-Y zostat
zaadaptowany z 15-punktowej Skali Klimatu Emocjonalnego w Klasie i koncentruje sie na
elemencie emocjonalnym w strukturze badan klimatu spolecznego, ktéry odnosi sie do
postrzeganej jakosci interakcji spotecznych i emocjonalnych w okreslonym $rodowisku,
opisujac jako$é tego srodowiska i odzwierciedlajac to, jak czuja sie jego cztonkowie®.

W raporcie zespotu Kim i in. (2024) klimat spoteczny rozumiany jest jako klimat organi-
zacyjny i mozna go okre$li¢ jako sposéb, w jaki personel wiezienny postrzega ,,0sobowo$¢”
swojego $rodowiska pracy®’.

W badaniach nad wypaleniem zawodowym Wolowska (2019) postuguje sie pojeciem
klimatu psychologicznego, przez ktdéry rozumie sposéb, w jaki srodowisko organizacyjne
jest postrzegane, interpretowane i oceniane przez jego pracownikéw. Autorka przyjmuje
za Kahnem (1990), ze klimat psychologiczny sktada sie z dwéch domen: (1) bezpieczeristwo
psychiczne (poczucie pracownika, ze moze on uzewnetrzniaé swoje Ja, nie obawiajac sie
negatywnych konsekwencji); (2) psychologiczne znaczenie pracy (poczucie zréwnowazonej
wymiany miedzy zaangazowaniem w prace i poznawczg lub emocjonalng energia)®®.

Podsumowujac, mozemy stwierdzié, ze klimat spoteczny jest definiowany m.in. poprzez
zbiér zmiennych Srodowiskowych, jakos¢ srodowiska spolecznego i fizycznego czy tez
atmosfere srodowiska edukacyjnego/wychowawczego. Sposéb definiowania jest zalezny od
kontekstu, w jakim klimat jest badany: klimat spoteczny, klimat organizacyjny czy klimat
psychologiczny. Warto przyjrzec sie takze, w jaki sposéb definiowanie to jest zalezne od

rodzaju placéwki resocjalizacyjnej, w ktérej klimat jest badany.

3 M. Tonkin, A Review of Questionnaire Measures for Assessing the Social Climate in Prisons and Forensic Psychiatric
Hospitals, dz.cyt., s. 1376-1405; D. Ajdukovic, Psychosocial Climate in Correctional Institutions: Which Attributes Describe
It?, ,Environment & Behavior” 1990, t. 22, s. 420-432.

% L. Santos, J. Martins, M. do Rosario Pinheiro, D. Ribeiro da Silva, D. Rijo, Emotional Climate in Residential Care
Scale for Youth: Psychometric Properties and Measurement Invariance, ,,Children and Youth Services Review” 2023,
t. 148, s. 1-10.

%5 ].Kim, H. Caspers, I.Jahic, M. TenNapel, Organizational Climate and Its Impact in a Women’s Prison on the Mental
Health of Correctional Staff, ,Journal of Contemporary Criminal Justice” 2024, t. 40, nr 4, s. 717.

¢ A.Wotowska, Naruszenie kontraktu psychologicznego a stres w miejscu pracy, ,Lubelski Rocznik Pedagogiczny”
2019, t. 38, z. 3, 5. 33-46.
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3.1.2. Klimat spoteczny a rodzaj placowki resocjalizacyjnej

Analiza tekstéw pozwala wyrézni¢ dwie kategorie formalne zwigzane z miejscem badan
klimatu spotecznego placéwki, ale podzial ten nie jest roztaczny, jest niejako niezalezny od
samego klimatu placéwki.

Klimat spoteczny definiowany byt zatem w odniesieniu do rodzaju placéwki i wyrézni¢
mozna klimat placéwki penitencjarnej dla dorostych (sze$é raportéw dotyczy badan w zakta-
dach penitencjarnych dla dorostych, jeden raport dotyczy badan w zakladzie karnym dla
nieletnich) i klimat placéwki przeznaczonej dla mlodziezy. Ze wzgledu na réznorodnoséé
systeméw resocjalizacji, co jest pochodna zréznicowania modeli wymiaru sprawiedliwosci
w sprawach nieletnich® na §wiecie, kategorie te nie sa roztaczne, moga bowiem wystepo-
waé w niektdérych systemach zaktady karne dla nieletnich lub placéwki izolacyjne inne niz
zaklady karne dla oséb dorostych.

W badaniach przeprowadzonych przez Blagdena i in. (2016) analizowano uwarunkowa-
nia skutecznosci oddziatywan penitencjarnych skierowanych do sprawcéw przestepstw
seksualnych, postugujac sie pojeciem klimatu resocjalizacyjnego zaktadu karnego (ang.
rehabilitative climate of a prison).

Jak zaznaczono w rozdziale 5.1.1., Minor i in. (2014) badania nad klimatem rozumieja
jako badania srodowiska pracy penitencjarnej.

Zespét badaczy pod kierownictwem Kim i in. (2024) przeprowadzit analize dotyczaca
klimatu organizacyjnego w zakladach karnych, skupiajac sie na jego wpltywie na zdrowie
psychiczne personelu wieziennego.

Klimat w instytucji penitencjarnej, ale adresowanej do nieletnich sprawcéw przestepstw,
badany byt tez przez zesp6t Wells i in. (2016). Autorzy w opracowanym przez siebie modelu
badawczym koncentrujg sie na zmiennych srodowiskowych, ktére uznajg za istotne kore-
laty zwigzane z problematyka rotacji pracownikéw w instytucjach penitencjarnych dla
nieletnich. Badania zespotu Wells i in. (2016) byly prowadzone z wykorzystaniem narzedzia
Prison Social Climate Survey (PSCS)*?, a konkretnie skali Quality of Supervision Scale (QSS),
ktéra stuzy do oceny jakosci nadzoru w §rodowisku penitencjarnym®.

Klimat spoleczny byl jedng ze zmiennych analizowanych przez zesp6t Woessner

i Schwedler (2014) w kontekécie czynnikéw redukeji réznych typéw recydywy. Badaczki

57 ]. Kusztal, Juvenile Justice System in Poland, [w:] Polish Contributions to Criminology, red. B. Kaucz, Springer
2025, 8. 113-127, https://doi.org/10.1007/978-3-031-94142-9_s; ]. Wlodarczyk-Madejska, Przestepczos¢ nieletnich, [w:]
Kryminologia, red. P. Chomczynski, P. Frackowiak, D. WoZniakowska, Warszawa 2024, Paiistwowe Wydawnictwo
Naukowe, s. 159-180.

*8 ].B. Wells, K.I. Minor, E.G. Lambert, ].L. Tilley, A Model of Turnover Intent and Turnover Behavior Among Staff
in Juvenile Corrections, ,,Criminal Justice and Behavior” 2016, t. 43, nr 11, s. 1558-1579.

% ].B. Wells, K.I. Minor, E.G. Lambert, ].L. Tilley, A Model of Turnover Intent..., s. 1567.
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weryfikowaly teze, iz sprzyjajacy klimat spoteczny w nastawionych na leczenie warunkach
wieziennych przyczynia sie do skuteczno$ci procesu terapeutycznego®.

Klimat spoteczny okreslony wprost jako klimat wiezienny byt przedmiotem badan zespotu
Bosmaiin. (2020)%". Klimat wiezienny, jak nazywaja go autorzy, zostal zoperacjonalizowany
w formie szesciu ztozonych domen, ktére odzwierciedlajg codzienne do§wiadczenia i odczu-
cia osadzonych zwigzane z funkcjonowaniem placéwki penitencjarne;.

Mededoviéiin. (2024) zajeli sie zagadnieniem klimatu spotecznego w instytucjach peni-
tencjarnych, analizujac jego znaczenie w odniesieniu do jakosci zycia oséb odbywajacych
kare pozbawienia wolnoéci. Autorzy przyijeli, ze klimat spoleczny w zakladzie karnym to
zlozona i wielowymiarowa konstrukcja, obejmujaca réznorodne aspekty codziennego zycia
wieziennego®?.

Wedlug Lugo (2016) w konceptualizacji klimatu organizacyjnego (spoteczno-
-organizacyjnego) placéwki pomocne moga by¢ wyjaénienia siegajace do opisanych w literatu-
rze modeli zarzadzania wiezieniem. Cytowane w artykule Lugo (2016) ustalenia teoretyczne
Dilulio (1987) pozwalaja na wyréznienie trzech modeli zarzadzania wiezieniem. Sa to: model
kontroli, model odpowiedzialnosci i model konsensualny. Model kontroli koncentruje sie na
sztywnej i formalnej kontroli zZycia wieziennego. Model odpowiedzialno$ci réwniez odnosi
sie do kategorii porzadku organizacyjnego, ale zapewnia osadzonym wieksza autonomie.
Model konsensualny obejmuje aspekty modelu kontroli i odpowiedzialnosci, przy czym
elementy administracyjne moga by¢ zaréwno wysoce sformalizowane w odniesieniu do
zarzadzania osadzonymi, jak i nieformalne w odniesieniu do spraw personelu. Cechami
wyrézniajacymi modele zarzadzania wiezieniem sg wedtug Dilulio: komunikacja organi-
zacyjna, relacje z personelem, komunikacja miedzy osadzonymi a personelem, dyskrecja,
reglamentacja zycia osadzonych, reakcja na naruszenie zasad przez osadzonych, udziat

osadzonych w podejmowaniu decyzji®.

Badania prowadzone w jednostkach penitencjarnych dla dorostych zidentyfikowane
w przegladzie systematycznym w wiekszo$ci koncentrowaty sie na personelu wieziennym
w kontekscie zagrozenia wypaleniem zawodowym i jego czynnikéw ryzyka lub symptoméw
takich jak depresija.

Raport autorstwa Jaegersa i in. (2019) skupiat sie na identyfikacji czynnikéw sprzyjaja-

cych rozwojowi depresji wiréd funkcjonariuszy stuzby wieziennej. Punktem wyjscia dla

¢ A.Woessner, A. Schwedler, Correctional Treatment of Sexual and Violent Offenders: Therapeutic Change, Prison

Climate, and Recidivism, ,,Criminal Justice and Behavior” 2014, t. 41, nr 7, s. 865.

¢ A.Q.Bosma, E. van Ginneken, H. Palmen, A.]. Pasma, K.A. Beijersbergen, P. Nieuwbeerta, A New Instrument
to Measure Prison Climate: The Psychometric Quality of the Prison Climate Questionnaire, , The Prison Journal” 2020,
t. 100, nr 3, s. 357, 358.

62 J.Mededovié, N. Drndarevié, M. Miliéevié, Integrating Standard and Network Psychometrics to Assess the Quality
of Prison Life in Serbia, ,Journal of Criminology” 2024, t. 57, nr 2, s. 241-243.

¢ M. Lugo, Measuring Organizational Climate in Prisons, s. 361; por. J. Dilulio. Governing Prisons: A Comparative
Study of Correctional Management, New York, NY 1987, Free Press.
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badaczy bylo zalozenie, ze klimat instytucjonalny moze mieé¢ bezposredni zwigzek z pozio-
mem wypalenia zawodowego personelu, co z kolei moze prowadzi¢ do obnizenia dobrostanu
psychicznego, w tym do wystepowania objawdéw depresyjnych®*. Podobny charakter miaty
tez badania Wotowskiej (2019)%°, Kim i in. (2024)°° oraz zespotu St. Louis (2023)%".

Jak opisano wyzej, klimat spoteczny jest przedmiotem badan w jednostkach penitencjar-
nych, placéwkach terapeutycznych dla oséb dorostych, a takze w placéwkach opiekuriczych
dla dzieciimlodziezy czy placéwkach wychowawczo-resocjalizacyjnych, a ponadto w szko-
tach i placéwkach o§wiatowych.

W artykule Costa i in. (2020), traktujagcym o predyktorach jakosci relacji miedzy opie-
kunami w placéwce opiekuniczej dla dzieci i mltodziezy, zdefiniowano klimat spoleczny
placéwki jako ,,codzienne interakcje mtodych ludzi z opiekunami, a mianowicie wsparcie
personelu i surowo$¢”®2.

Nowak (2016) lokuje badania klimatu spotecznego w instytucjach wychowawczych, reso-
cjalizacyjnych lub opiekunczo-wychowawczych. Nie réznicuje tym samym badan nad kli-
matem spotecznym ze wzgledu na rodzaj/typ instytucji dla dzieci i mtodziezy®.

W badaniach zespotu Lanct6t (2016) klimat spoteczny w placéwkach dla mlodziezy mie-
rzono przy uzyciu 62-elementowego kwestionariusza dostosowanego z francuskojezycznego
narzedzia przeznaczonego dla szkét podstawowych i ponadpodstawowych™.

Artykut Leipoldt i in. (2018) opisuje metodologie i wyniki przegladu systematycznego
literatury anglojezycznej na temat determinantéw i rezultatéw klimatu spotecznego w pla-
céowkach dla mlodziezy. Badania nad klimatem placéwek opiekunczo-terapeutycznych
dla mlodziezy wywodzg sie zdaniem autoréw z badan klimatu organizacyjnego zaktadéw
karnych”.

Badanie opisane w raporcie Silva i in. (2022) mialo na celu zbadanie powigzan miedzy
réznymi wymiarami kontekstu organizacyjnego i spolecznego doméw opieki dla dzieci
i mlodziezy (tj. klimatem organizacyjnym, strukturg i postawami wobec pracy) a osig-
gnieciami w nauce mlodziezy (szczegélnie w czytaniu i umiejetno$ciach matematycznych),

zuwzglednieniem posredniczacej roli jakosci relacji mtodziez-opiekun w tych powiagzaniach.

¢ L.A. Jaegers, M.M. Matthieu, P. Werth, S.0. Ahmad, E. Barnidge, M.G. Vaughn, Stressed Out: Predic-
tors of Depression Among Jail Officers and Deputies, , The Prison Journal” 2020, t. 100, nr 2, 5. 240-261, https://doi.
org/10.1177/0032885519894658.

% A.Wolowska, Naruszenie kontraktu psychologicznego..., s. 33-46.
J. Kim, H. Caspers, I. Jahic, M. TenNapel, Organizational Climate and its Impact...
S. St. Louis, C.E. Monteiro, N.A. Frost, Reducing Corrections Officer Stress by Improving Prison Climate: The
Importance of Support and Safety, ,,The Prison Journal” 2023, t. 103, nr 5, s. 638, 639.

¢ M. Costa, B. Melim, S. Tagliabue, C. Pinheiro Mota, P. M. Matos, Predictors of the Quality of the Relationship
with Caregivers in Residential Care, ,Children and Youth Services Review” 2020, nr 108.

¢ B.M. Nowak, Klimat spoteczny instytucjonalnego rodzinnego srodowiska wychowawczego, , Resocjalizacja Polska”
2016, nr 12, s. 106.

7 N.Lanctdt, A. Lemieux, C. Mathys, The Value of a Safe, Connected Social Climate for Adolescent Girls in Residential
Care, ,Residential Treatment for Children & Youth” 2016, t. 33, nr 3-4, s. 247-269.

"t ].D.Leipoldt, N.S. Kayed, A.T. Harder, H. Grietens, T. Rimehaug, Refining the COPES to Measure Social..., s. 175.
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Badaniami objeto 699 mtodych oséb w wieku 12-25 lat oraz ich 242 opiekunéw i 168 kura-
toréw (ang. case manager) w placéwkach opiekuficzo-wychowawczych w Portugalii’.

W badaniach przeprowadzonych przez Barboze i in. (2020) klimat spoteczny szkoty
zostal uwzgledniony jako jedna ze zmiennych majacych na celu identyfikacje trajektorii
rozwoju objawdéw depresyjnych u mlodziezy. W ramach badan podtuznych zastosowano
piecioelementowa podskale pochodzacg ze School Climate Scale. Klimat spoleczny zostat
ujety z perspektywy zaangazowania psychologicznego i emocjonalnego uczniéw, a jego
pomiar opierat sie na pieciu kluczowych kryteriach: poczuciu bliskosci, bezpieczenistwa,
przynalezno$ci, zadowolenia (szczeécia) oraz sprawiedliwosci. Takie podejscie pozwolito
nauchwycenie subiektywnych do§wiadczen uczniéw w §rodowisku szkolnym, ktére moga
mie¢ istotny wptyw na ich samopoczucie psychiczne i rozwéj emocjonalny”.

Raport Jakimiuk (2024) dotyczy percepcji $rodowiska szkolnego przez uczniéw, co zda-
niem autorki jest kluczowe dla rozpoczecia procesu zmian w funkcjonowaniu instytucji
edukacyjnych”™. Autorka nie definiuje wprost pojecia klimatu szkoty. Do badan postuzyta
sie inwentarzem Technology-Rich Outcomes-Focused Learning Environment Inventory (TROFLEI)
(Aldridge i in., 2004) stuzacym do diagnozowania $rodowiska szkolnego™.

Podsumowujac, mozemy stwierdzié, ze w analizowanych badaniach w definiowaniu
i pomiarze klimatu placéwek/instytucji brano pod uwage zaréwno czynniki odnoszace sie
do placéwki/instytuciji (np. organizacja, struktura), jak i do jednostki przebywajacej w owej
placéwce/instytucji, w tym zaréwno do pracownikéw, jak i 0séb przebywajacych (wigzniowie,
nieletni czy matoletni) (np. postawy, potrzeby). Potaczenie obu perspektyw jest zasadne dla

calosciowego ujecia klimatu badanej placéwki/instytucji.
3.2. Wymiary klimatu spolecznego placéwki resocjalizacyjnej
Wymiary klimatu, stanowiace zarazem jego istotne cechy, zostaty wylonione z analizy rapor-

téw badawczych wiaczonych do przegladu i w konsekwencji pozwolity na skonstruowanie

definicji operacyjnej klimatu spotecznego placéwki resocjalizacyjnej i zaprojektowanie

2 (C.S.Silva, S. Ornelas, H. Carvalho, E. Magalhaes, M.M. Calheiros, Organizational Cocial Context and Academic...,
S. 1-11.

”®  G.E.Barboza, Child Maltreatment, Delinquent Behavior, and School Factors as Predictors of Depressive Symptoms
from Adolescence to Adulthood: A Growth Mixture Model, ,Youth & Society” 2020, t. 52, nr 1, s. 33.

** B.Jakimiuk, Students’ Perception of Learning Environment: As-Is and Should-Be, ,Podstawy Edukacji / Education
for Diversity, Equity, and Inclusion” 2024, t. 17, s. 191.

7 B.Jakimiuk, Students’ Perception of Learning Environment..., s. 191. Kwestionariusz Technology-Rich Outcomes-

-Focused Learning Environment Inventory (TROFLEI) zostat przettumaczony na jezyk polskiibada $rodowisko szkolne:

spéjnos¢ uczniéw, wsparcie nauczycieli, zaangazowanie uczniéw, orientacje na zadania, badanie, wspétprace, réw-
noé¢, zréznicowanie, wykorzystanie komputeréw i etos mtodych dorostych. Kazdy z tych 10 wymiaréw definiuje 8
wskaznikéw; por. J.M. Aldridge, J.P. Dorman, B.]. Fraser, The Use of Multitrait-Multi Method Modelling to Validate Actual
and Preferred Forms of the Technology Rich Outcomes-Focused Learning Environment Inventory (TROFLEI), ,,Australian
Journal of Educational and Developmental Psychology” 2024, t. 4, s. 110-125.
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narzedzia do pomiaru klimatu spotecznego adresowanego do podmiotéw procesu resocja-

lizacji instytucjonalnej.

3.2.1. Bezpieczenstwo osobiste i relacyjne

Pierwszy wymiar klimatu spotecznego placéwki resocjalizacyjnej budowany jest na kate-
gorii bezpieczenistwa, zwiazanej gtéwnie z relacjami spotecznymi w placéwce tak miedzy
wychowankami (wzglednie osadzonymi), jak i z relacjami personelu z podopiecznymi oraz
wzajemnymi relacjami miedzy cztonkami personelu. Przede wszystkim jednak bezpieczen-
stwo pojmowane jest indywidualnie i osobowo jako bezpieczenistwo fizyczne i psychiczne
jednostki.

Kategoria bezpieczenistwa taczy sie z takimi spéjnymi elementami definicji klimatu
spolecznego jak: relacje, wsparcie, troska, wiez, dobrostan, zainteresowanie, komunikacja,
otwarto$¢, zyczliwosé, pomoc, podmiotowe traktowanie, przynaleznosé, przyzwoitosé
i uczciwo$é. Brak poczucia bezpieczenistwa w kontekscie fizycznym, psychicznym czy
relacyjnym obejmuje takie kategorie jak: lek, strach, agresja, przemoc, zagrozenia i sytuacje
kryzysowe oraz zagrozenie ze strony oséb osadzonych.

W badaniach Wotowskiej (2019), skoncentrowanych na klimacie psychologicznym zaktadu
karnego, akcentowane jest bezpieczenistwo psychiczne rozumiane jako ,poczucie pracow-
nika, ze moze on uzewnetrznia¢ swoje Ja nie obawiajgc sie negatywnych konsekwencji””®.

Badania Barbozy (2019) inaczej charakteryzuja te kategorie. Bezpieczefistwo traktuja jako
jedng z podskal narzedzia do badania klimatu szkoty obok poczucia bliskosci, przynalez-
nosci, zadowolenia (szczescia) oraz sprawiedliwosci, co akcentuje wlasnie bezpieczenistwo
w relacjach, a nie bezpieczenistwo fizyczne””.

W badaniach zespotu Lanctdt (2016) bezpieczenistwo relacyjne (definiowane za Mathys
iin., (2013)) jest jednym z wymiaréw klimatu spotecznego w placéwkach opieki stacjonar-
nej. Poczucie bezpieczeristwa oceniane jest w kontekscie relacji z réwiesnikami (podskale:
przyjazne/zaufane relacje, poczucie braku bezpieczenstwa wéréd réwiesnikéw, doswiad-
czanie agresji werbalnej, do§wiadczanie agresji po$redniej). W drugim ujeciu poczucie
bezpieczeristwa jest oceniane w kontek$cie relacji z pracownikami opieki (podskale: ciepte/
bliskie relacje z pracownikami opieki), poczucia bycia cenionym i poczucia wsparcia’.

Wedtug Mielczarka (2024) na klimat instytucji resocjalizacyjnej sktada sie poczucie bezpie-

czenistwa, wzajemne relacje na linii wychowawca-wychowanek i pomiedzy wychowankami,

76

A. Wotowska, Naruszenie kontraktu psychologicznego..., s. 33-46.

G.E. Barboza, Child Maltreatment, Delinquent Behavior..., s. 27-54.

N. Lanctdt, A. Lemieux, C. Mathys, M. Frechette, Girls’ Perceptions of Their Relationships and Institutional
Climate: Toward a Gender-Responsive Approach to Secure Youth Care, , International Journal of Offender Therapy and
Comparative Criminology” 2016, t. 60, nr 2, 5. 167-187.
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dbalo$¢ o integracje wewnatrzgrupows oraz podmiotowe traktowanie’. W raporcie tym
nie zdefiniowano, czy bezpieczenistwo rozumiane jest w kontekscie indywidualnym, czy
relacyjnym.

Natomiast w badaniach zespotu Lugo (2016) kategoria ,bezpieczelstwo i porzadek”
odzwierciedla stabilnosé¢ i brak przemocy oraz chaosu, zatem bezpieczenistwo jest uyjmowane
raczej w wymiarze fizycznym niz psychicznym®’. Obok tak pojmowanego bezpieczenistwa
pojawiaja sie relacje interpersonalne, dotyczace jakosci kontaktéw miedzy osadzonymi oraz
personelem, w tym zaufania i szacunku®..

Autorzy raportu pod kierunkiem Gaab (2020) przyjeli rozumienie klimatu spotecznego,
w ktérym podkresla sie znaczenie relacji interpersonalnych, poczucia bezpieczenistwa oraz
wzajemnego wsparcia jako kluczowych elementéw tej konstrukeji. W badaniu wykorzystano
model klimatu spolecznego odnoszacy sie do instytucji realizujacych przymusowe oddzia-
tywania terapeutyczne, takich jak sadowe oddzialy psychiatryczne (ang. forensic mental
health settings), zaproponowany przez Doyle’a i wspétautoréw (2017)%% Model ten zaktada, ze
klimat spoleczny tworza zaréwno czynniki funkcjonujace na poziomie oddziatu - takie jak
zaangazowanie, spéjnos$¢ grupy, bezpieczenstwo i wzajemna pomoc - jak i procesy zwiazane
z tworzeniem ,bezpiecznejbazy”, orientacja na leczenie, jako$cig relacji terapeutycznej oraz
ogblnym poziomem opieki®®.

Raport Schalasta i van der Laana (2017) opiera sie na rozumieniu klimatu spotecznego
wedtug R. Moosa®*. Autorzy podkreslaja, ze ,,podobnie jak w przypadku kazdej dyskusji na
temat ludzkiej osobowosci, mozna wyréznié i zbadaé wiele réznych odmian cech klimatu™®®.
W badaniach wykorzystano narzedzie Essen CES, ktére mierzy klimat spoteczny w trzech
wymiarach: przymierze/wsparcie terapeutyczne, spéjno$¢ pacjentéw i wzajemne wsparcie
oraz doswiadczane bezpieczenstwo, rozumiane jako ochrona przed zagrozeniem, agresja

i/lub przemoca®®.

M. Mielczarek, Funkcjonowanie miodziezowych osrodkéw wychowawczych..., s. 35.
M. Lugo, Measuring Organizational Climate in Prisons, s. 357-382.
M. Lugo, Measuring Organizational Climate in Prisons, s. 357-382.

82 S.Gaab, I.A. Brazil, M.G. de Vries, B.H. Bulten, The Relationship Between Treatment Alliance, Social Climate, and
Treatment Readiness in Long-Term Forensic Psychiatric Care: An Explorative Study, ,International Journal of Offender
Therapy and Comparative Criminology” 2020, t. 64, nr 9, s. 1013-1026.

8  S.Gaab, I.A. Brazil, M.G. de Vries, B.H. Bulten, The Relationship Between Treatment Alliance..., s. 1013-1026.
Skala R. Moosa to narzedzie badawcze pod nazwg Skala Klimatu Spolecznego (Correctional Institutions

Environment Scale - CIES), autorstwa R. Moosa, w wersji ,Form R”, ktéra mierzy aktualne $rodowisko spoteczne
instytucji w percepcji 0séb badanych. Skala ta nalezy do grupy skal dotyczacych klimatu spotecznego (The Social
Climate Scales) opracowanych przez R. Moosa i jest wystandaryzowanym narzedziem badawczym; M. Staniaszek,
Diagnoza klimatu spotecznego mtodziezowych osrodkéw wychowawczych w Polsce, , Studia Peadagogica Ignatiana” 2018,
t.21,nr 1, s. 181; por. R.H. Moos, Evaluating Correctional and Community Settings, New York-London-Sydney-Toronto
1975, s. 19-25; R.H. Moos, The Social Climate Scales: A User’s Guide, Menlo Park (CA) 1994, s. 1.

8 N. Schalast, J.M. Laan, Measuring Social Climate in German Prisons Using the Essen Climate Evaluation Schema,

,The Prison Journal” 2017, t. 97, nr 2, s. 167.
8 N.Schalast, J.M. Laan, Measuring Social Climate..., s. 167-169.
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Badania zespotu Stasch i in. (2018) dotyczyty znaczenia klimatu wieziennego dla wyste-
powania oporu w procesie oddziatywan terapeutycznych skierowanych do 0séb pozbawio-
nych wolnosci. Za R. Moosem przyjeto, ze klimat spoteczny ,,mozna opisac jako zestaw cech,
takich jak warunki materialne, spoleczne i emocjonalne, a takze ich efekty interakcyjne
(Moos, 1989), ktére odrézniaja organizacje od siebie, zaktadajac statosé tych cechiich realny

wplyw na zachowanie cztonkéw organizacji”®’.

Klimat spoteczny badano w trzech wymia-
rach znanych ze wspominanego juz wielokrotnie kwestionariusza Essen CES, czyli: (a) tera-
peutyczne podtrzymanie (rozumiane jako wsparcie zapewniane przez personel wiezienny);
(b) spéjnosé wiezniéw oraz (c) postrzegane bezpieczeristwo w zaktadzie®®. Stwierdzono
umiarkowany zwigzek miedzy klimatem wieziennym a wystepowaniem oporu w oddzia-
tywaniach terapeutycznych®.

Poczucie bezpieczenistwa u pacjenta, czyli postrzeganie przez pacjenta napiecia i/lub
zagrozenia agresja lub przemocsa, bylo jednym z wymiaréw badania klimatu spotecznego
zespotu Barkera i in. (2019). Podjeli sie oni zadania dostosowania popularnego narzedzia
Essen CES®° do badan oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng. Wspomniane juz wyzej
narzedzie mierzy trzy wymiary klimatu: (a) ,,poczucie bezpieczefistwa u pacjenta” (czyli
postrzeganie przez pacjenta napiecia i/lub zagrozenia agresja lub przemoca); (b) ,,sp6jnosé
pacjenta” (wzajemne wsparcie, typowo uznawane za charakterystyczne dla spotecznosci
terapeutycznych) oraz (c) ,utrzymanie terapeutyczne” (postrzeganie, ze srodowisko sprzyja
terapii i zmianom terapeutycznym). Klimat w raporcie jest ujmowany jako dynamiczna
cecha lub wlasciwosé¢ instytucji. Zesp6t z powodzeniem dostosowal narzedzie do potrzeb
badan oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Klimat spoteczny rozumiany jako klimat wigzienny w raporcie Bosma i in. (2020), jak
okreslajg go autorzy, zostal zoperacjonalizowany w formie szesciu ztozonych domen, ktére
odzwierciedlajg codzienne do§wiadczenia i odczucia osadzonych zwigzane z funkcjono-
waniem placéwki penitencjarnej®. W narzedziu do pomiaru klimatu PCQ uwzgledniono
w dwoch pierwszych podskalach dwie istotne cechy klimatu, czyli poczucie bezpieczenstwa
i zwigzane z nim relacje spoteczne. Pierwsza podskala dotyczy relacji spotecznych w wie-
zieniu i obejmuje zaréwno kontakty z personelem, jak i z innymi wieZniami. Relacje z pra-
cownikami mierzone sa dwoma skalami: jedng oceniajaca dostepnoé¢ wsparcia ze strony
personelu (np. czy funkcjonariusze pomagaja w trudnych sytuacjach), a druga dotyczaca

poczucia sprawiedliwego traktowania (np. réwnoéé i bezstronnoéé w relacjach). Dodatkowo

87 ].Stasch, D. Yoon, . Sauter, ]. Hausam, K.P. Dahle, Prison Climate and Its Role in Reducing Dynamic Risk Factors

During Offender Treatment, ,International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2018, t. 62,
nr 14, s. 4610.

88 ].Stasch, D. Yoon, J. Sauter, . Hausam, K.P. Dahle, Prison Climate and Its Role..., s. 4613.
J. Stasch, D. Yoon, J. Sauter, J. Hausam, K.P. Dahle, Prison Climate and Its Role..., s. 4610-4615.
Wiecej o narzedziu Essen CES w rozdziale 3.3. niniejszego raportu.
A.Q.Bosma, E. van Ginneken, H. Palmen, A.]. Pasma, K.A. Beijersbergen, P. Nieuwbeerta, A New Instrument
to Measure..., s. 357, 358.
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analizowana jest jako$¢ interakcji miedzy wieZniami, m.in. wzajemny szacunek oraz tatwosé
akceptacji nowych osadzonych przez reszte spotecznosci. Druga domena dotyczy porzadku
i bezpieczenistwa, ocenianych za pomoca pieciu stwierdzen odnoszacych sie do poczucia
zagrozenia w instytucji penitencjarnej®.

Mededoviéiin. (2024) w badaniach klimatu spotecznego zaktadu karnego uwzgledniali
jako$¢ relacji miedzy personelem a osadzonymi, interakcji pomiedzy samymi wieZniami,
organizacji i dostepnosci zajeé, subiektywnego poczucia bezpieczenistwa oraz ogélnego
stanu psychicznego i fizycznego osadzonych®.

Raport Weinratha i Ricciardelli (2023) opisuje badania prowadzone w zaktadzie karnym za
pomoca skréconej wersji narzedzia Measuring the Quality of Prison Life (MQPL), ktére stuzyto
do pomiaru klimatu spotecznego w oparciu o osiem kluczowych wymiaréw. Obok rozwoju
osobistego, struktury organizacyjnej, otwartosci na kontakty ze Swiatem zewnetrznym,
ktére zostang omdéwione w dalszej czesci niniejszego raportu, warto zwrdci¢ uwage na takie
wymiary klimatu spotecznego zaktadu karnego jak: poczucie dobrostanu, bezpieczenstwa
i wsparcia spotecznego oraz jako$¢ relacji spotecznych.

Relacje z personelem wieziennym oceniane byty poprzez jakosé¢ codziennych interakeji
z pracownikami instytucji, poziom otrzymywanego wsparcia i zaufania oraz poziom uczci-
wosci i do§wiadczanego szacunku. Poczucie wsparcia ze strony wspétwiezniéw dotyczyto
takich kwestii jak: gotowo$¢ do udzielania pomocy, poczucie wspélnoty, klimat zaufania lub -
przeciwnie - wystepowanie zjawisk izolacji i braku wiezi spolecznych wsréd osadzonych.
Dobrostan psychiczny oceniany byt na podstawie odczué dotyczacych atmosfery panujacej
w instytucji - miedzy innymi poziomu napiecia, stresu, cierpienia emocjonalnego i ogélnego
samopoczucia psychicznego. Poczucie bezpieczenistwa rozumiane bylo jako subiektywne
poczucie ochrony przed przemoca fizyczng, napasciami, zastraszaniem oraz ogdlnym poczu-
ciem zagrozenia w codziennym zyciu wieziennym®*.

W tabeli 3 zobrazowano wylonione kategorie opisowe dla wymiaru - potrzeba bezpie-

czeristwa (w kontekécie indywidualnym i relacyjnym).

2 A.Q.Bosma, E. van Ginneken, H. Palmen, A.J. Pasma, K.A. Beijersbergen, P. Nieuwbeerta, A New Instrument

to Measure Prison Climate..., s. 362-375.

% J.Mededovi¢, N. Drndarevié, M. Mili¢evié, Integrating Standard and Network Psychometrics..., s. 241.
M. Weinrath, R. Ricciardelli, Canadian Prison Environments: A Mixed Methods Analysis, , The Prison Journal”
2023, t. 103, Oir 2, S. 220-222.
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Tabela 3. Kategorie i podkategorie definiujace wymiar - potrzeba bezpieczenstwa

(indywidualnego i relacyjnego)

Kategoria gtéwna

Podkategoria

Przyktadowe wyrazy/wyrazenia

Bezpieczeristwo

Brak bezpieczefistwa

Pozytywne relacje

miedzyludzkie

Negatywne relacje
miedzyludzkie

Fizyczne
i psychiczne poczucie
bezpieczenstwa

Srodowiskowe i orga-

nizacyjne przejawy
bezpieczenstwa

Zagrozenie fizyczne
i psychiczne

Brak wsparcia i reakji
ze strony otoczenia

Relacje z personelem

Relacje spoteczne
i wspolnotowe

Dysfunkcyjne lub
wrogie relacje

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Bezpieczenstwo fizyczne; bezpieczenstwo psychiczne; harmonia; wsparcie zmian
psychicznych; spajnos¢ zachowan

Srodowisko wspierajgce; wsparcie personelu; wsparcie terapeutyczne; wsparcie spo-
teczne; wsparcie grupy; wsparcie réwiesnicze; opieka nad osobami bezbronnymi; troska;
solidarno$¢; wzajemna pomoc; podmiotowe traktowanie; podejscie do klienta; spéjnost
wsparcia; wsparcie; troska o siebie nawzajem

Zagrozenie agresjg i przemoacg; lek przed innymi osadzonymi; poczucie strachu; poczucie
zagrozenia; sytuacja zagrazajaca; poziom stresu; odczuwanie napiecia w placéwee

Brak reakcji personelu na potrzeby pacjentow; chaos; niespéjnosé zachowan

Osabiste zainteresowanie padopiecznym; pozytywne relacje z personelem; jakos¢ inter-
akeji z personelem; ilo$¢ poswiecanej uwagi; intensywnos¢ relacji; poczucie zrozumienia;
doswiadczany szacunek i zaufanie; znajomosc¢ osobistych historii podopiecznych
Zyczliwose; wzajemne zaufanie; otwartosé/ otwarta rozmowa; poczucie bliskosci; przy-
naleznos¢; przyjazn; zycie towarzyskie; uczciwos¢; przyzwoitose; uprzejmose; wzajemny
szacunek; relacje interpersonalne w obrebie instytucji; pozytywne relacje z rodzicami/
opiekunami; pozytywne relacje z wychowankami (kolezenstwo); postrzegana jakos¢
interakcji spotecznych i emacjonalnych

Dysfunkcyjne relacje interpersanalne; wrogie postawy; wzajemne wykorzystywanie;
ostrozne zachowania; wystepowanie zachowan pozaregulaminowych; odczuwanie
napiecia w placéwee; brak wzajemnego zaufania

W kontekscie analiz zgromadzonych raportéw podstawowych poczucie bezpieczenstwa

oceniane w kontek$cie indywidualnym lub relacyjnym jest zwigzane z pozytywnym klima-

tem spolecznym placéwki resocjalizacyjnej, natomiast brak poczucia bezpieczenistwa jest

zwigzany z negatywnym klimatem spotecznym®.

3.2.3. Poczucie autonomii i kompetencji

Ten wymiar klimatu spolecznego zidentyfikowany podczas badan przegladowych odnosi

sie do takich kategorii jak: mozliwo$¢ podejmowania decyzji, udzialt w podejmowaniu decy-

zji, wybdr, mozliwosci rozwoju, postrzeganie mozliwosci uczenia sie, rozwéj emocjonalny,

rozwdj osobisty, zgoda na popelnianie btedéw, wolnos¢ w eksploracji nowych obszaréw.

5 E.L.L. Strijbosch, I.B. Wissinka, G.H.P. van der Helm, G.J.].M. Stams, Building a Positive Group Climate Together:
How Monitoring Instruments Are Part of an Improvement Process in Residential Care for Childrens, ,,Children and Youth

Services Review” 2019, t. 96, 5. 267; N. Blagden, B. Winder, Ch. Hames, ,They Treat Us Like Human Beings” - Experi-

encing a Therapeutic Sex Offenders Prison: Impact on Prisoners and Staff and Implications for Treatment, ,International
Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2016, t. 60, nir 4, s. 389; M. Costa, B. Melim, S. Tagliabue,
C. Pinheiro Mota, P.M. Matos, Predictors of the Quality of the Relationship..., s. 3.
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Leipoldtiin. (2022) w swoim raporcie badawczym, uzasadniajac potrzebe podjecia badan
nad klimatem placéwki, stwierdzaja, ze definicje obecne w literaturze przedmiotu wyraznie
ilustruja zwiazek z teorig samostanowienia, gdzie autonomia i kompetencje sa niezbedne
do motywacji i rozwoju osobistego mtodziezy, czym nawiazuja wlasnie do teorii Ryana
i Deciego (2008)°%°.

W badaniu Woessner i Schwedler (2014) wykorzystano cztery skale pochodzace z narze-
dzia opracowanego przez Ortmanna (1987). Jedna z nich jest skala ograniczenia autonomii,
ktéra mierzy poziom protekcjonalnego traktowania osadzonych oraz naktadanych na nich
ograniczen. Ponadto w badaniach z 2014 roku zastosowano jeszcze trzy inne skale: (1) skala
wrogich postaw wobec personelu, stuzaca identyfikacji negatywnych emocji i przekonan na
temat personelu penitencjarnego; (2) skala strachu przed osadzonymi, oceniajaca uczucia
leku i niepewnosci oraz (3) skala niewspierajacego klimatu, odnoszaca sie do postrzegania
personelu instytucji resocjalizacyjnej pod katem zapewniania wsparcia i uwagi wobec
potrzeb oséb skazanych™.

W badaniach zespotu Strijbosch (2019) wykorzystano dla dzieci w wieku 4-8 i 8-15
lat krétki kwestionariusz opracowany w oparciu o Prison Group Climate Instrument®®. Za
pomoca tego kwestionariusza mozna ocenié pozytywny (lub ,,otwarty”) i negatywny (lub
,zamkniety”) klimat placéwki. Pierwszy wymiar tego kwestionariusza odnosi sie do wsparcia
pracownikéw grupy i mozliwosci autonomii i rozwoju. Drugi wymiar odnosi si¢ do nega-
tywnej atmosfery i interakcji w grupie®.

W badaniach zespotu Mededovié¢ (2024) zastosowano bardzo rozbudowane narzedzie
badawcze, a jego ostatni, pigty wymiar, odnosi sie do dobrostanu i rozwoju osadzonych, a wiec
do ich postrzeganej autonomii, mozliwosci osobistego rozwoju, ogblnego samopoczucia oraz
poziomu do$wiadczanego stresu zwigzanego z pobytem w warunkach izolacji'®°.

Raport badawczy zespotu Bosma (2020) opisuje badania w zaktadzie karnym przepro-
wadzane za pomoca kwestionariusza skladajacego sie z szesciu ztozonych domen, ktére
odzwierciedlajg codzienne do§wiadczenia i odczucia osadzonych zwigzane z funkcjono-
waniem placéwki penitencjarnej. Szésta domena dotyczy wlasnie autonomii, czyli poziomu

niezalezno$ci doswiadczanej przez wiezniéw w codziennym funkcjonowaniu. Mierzono ja

¢ 1.D. Leipoldt, A.T Harder, N.S. Kayed, H. Grietens, T. Rimehaug, The Interplay of Youth and Care Characteris-
tics with a Positive Social Climate in Therapeutic Residential Youth Care, ,,Children and Youth Services Review” 2022,
nr 134; por. R.M. Ryan, E.L. Deci, Faciltation on Intrisic Motivation, Social Development and Well-Being, ,American
Psychologist” 2008, t. 55, nr 1, s. 68-78; por. M. Makarewicz, Doswiadczenia nauczycieli w zakresie wspierania moty-
wacji do uczenia sie w ujeciu teorii autodeterminacji, ,Problemy Wczesnej Edukacji / Issues In Early Education” 2023,
nr 1(56); U. Oszwa, T. Knopik, Teoria autodeterminacji SDT jako inspiracja edukacyjno-wychowawcza, ,Studia z Teorii
Wychowania” 2023, t. 14, nr 4(45).
7 G.Woessner, A. Schwedler, Correctional Treatment of Sexual..., s. 868.
8 E.L.L.Strijbosch, I.B. Wissinka, G.H.P. van der Helm, G.J.]. M. Stams, Building a Positive Group Climate Together...,
S. 267.
°> E.L.L.Strijbosch, I.B. Wissinka, G.H.P. van der Helm, G.J.J.M. Stams, Building a Positive Group Climate..., s. 267.
100 1. Mededovié, N. Drndarevié, M. Miliéevié, Integrating Standard and Network..., s. 243.
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na podstawie zakresu samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji dotyczacych waznych dla
nich spraw oraz poczucia wptywu na wtasne zycie w ramach instytucji penitencjarnej'®.

Kategoria rozwoju osobistego (emocjonalnego, psychicznego), a wlasciwie poczucie mozli-
wosci swojego rozwoju osobistego, jest osobnym wymiarem klimatu spotecznego mierzonego
wedlug koncepcji R. Moosa. Ta koncepcja jest najczesciej obecna we wszystkich zakwalifi-
kowanych do analizy raportach badawczych.

W badaniach Nowak (2016) diagnoza klimatu spotecznego polega na zbadaniu trzech
jego wymiaréw wyréznionych przez R. Moosa, wérdd nich wlasnie mozliwosci rozwoju
osobistego, rozumianego jako nastawienie na zaspokajanie potrzeb i aspiracji wtasnych
i innych oséb. Kolejne dwa wymiary to: stosunki interpersonalne, czyli zaangazowanie
emocjonalne, przyjazi, wzajemna pomoc; rozwéj osobisty, czyli nastawienie na zaspokajanie
potrzeb i aspiracji wlasnych i innych oséb; porzadek organizacyjny instytucji, czyli wymiar
strukturalny i funkcjonalny, w tym sposoby komunikowania sie, jawno$¢ organizacyjna
oraz rodzaj kontroli i stosowane sankcje'®%.

Staniaszek (2018) siegneta do Zrédet koncepcji R. Moosa i zauwazyla, ze tréjelementowsa

koncepcje budowat on w oparciu o ustalenia H. Murraya i G. Sterna'®®

. Autorka ta, prowa-
dzac swoje badania, opisata teorie R. Moosa i oparte na niej narzedzie badawcze i przyjeta
w swoich badaniach trzy grupy czynnikéw warunkujacych klimat spoteczny instytucji reso-
cjalizacyjnej takie jak wymienione juz wyzej: ,relacje interpersonalne w obrebie instytucij,
rozwdj osobisty podopiecznych instytucji, system organizacyjny instytucji”***

Rozwéj osobisty byt tez jednym z trzech wymiaréw klimatu spotecznego w pracy zespotu
Costa (2020), ktéry swoje badania wzorowal na koncepcji R. Moosa, podobnie jak w artykule
Kartyk-Cwik (2016), gdzie (réwniez za R. Moosem) badano mozliwoéci rozwoju podopiecz-
nych instytucji resocjalizacyjnej'®.

Badania opisane w raporcie Louisiin. (2023) prowadzone w zaktadach karnych, réwniez
wykorzystujace koncepcje R. Moosa, obejmowaty obok wymiaru relacji i oceny organizacji
i struktury zakladu takze wymiar rozwoju osobistego, rozumianego w kontekscie podejmo-
wania dziatan prorozwojowych i ,autoresocjalizacyjnych” przez osadzonych, przyjmowania
odpowiedzialnos$ci za swoje decyzje oraz nauki praktycznych umiejetnosci sprzyjajacych

samodzielnosci i osiggnieciu dojrzatoci emocjonalnej'®®.

190 A.Q.Bosma, E. van Ginneken, H. Palmen, A.J. Pasma, K.A. Beijersbergen, P. Nieuwbeerta, A New Instrument

to Measure Prison Climate...
102 B.M. Nowak, Klimat spoteczny instytucjonalnego..., s.106.
M. Staniaszek, Diagnoza klimatu spotecznego..., s. 181.
M. Staniaszek, Diagnoza klimatu spotecznego..., s. 181.
195 M. Costa, B. Melim, S. Tagliabue, C. Pinheiro Mota, P.M. Matos, Predictors of the Quality of the Relationship...;
A. Kartyk-Cwik, Style humoru wychowankéw...
106 S, St. Louis, C.E. Monteiro, N.A. Frost, Reducing Corrections Officer..., s. 638, 639.
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Raport Weinrath i Ricciardelli (2023) przedstawia wyniki badan dotyczacych jakosci
zycia w kanadyjskich zaktadach karnych'®”. Wykorzystano jedng z wersji narzedzia MQPL,
ktére stuzyto do pomiaru klimatu spotecznego w oparciu o osiem kluczowych wymiardéw.
Pierwszym z nich byl wlasnie rozwdj osobisty, oceniany na podstawie subiektywnego
postrzegania przez osadzonych dostepnych mozliwosci uczestnictwa w pracy, programach
rozwojowych oraz dziataniach resocjalizacyjnych. Pytania w tym obszarze odnosity sie
réwniez do motywacji do zmiany i przekonania, ze pobyt w wiezieniu moze przyczynic sie
do poprawy sytuacji zyciowej osadzonego'®®.

Na podstawie analizy tematycznej danych zgromadzonych w raportach podstawowych
mozna wyréznié dwie kluczowe kategorie: (1) dotyczaca samostanowienia, niezaleznosci,
wplywu jednostki na decyzje i kontroli nad wtasnym zyciem; (2) odnoszaca sie do proce-
s6w uczenia sie, samodoskonalenia, wzrostu kompetencji i pozytywnej zmiany jednostki.

Podkategorie wyréznione w ramach tych kategorii obrazuje tabela 4.

Tabela 4. Kategorie i podkategorie definiujace wymiar potrzeb autonomii i kompetencji

Kategoria gtéwna Podkategoria Przyktadowe wyrazy/wyrazenia

Poczucie autonomii | Dotyczace samostano- | Udziat w podejmowaniu decyzji; posiadanie wyboru; umiejetnos¢ odseparowania sie

wienia, niezaleznosci, | o4 rodzicow; umiejetnos¢ niezaleznego funkcjonowania w Swiecie; mozliwosci rozwoju;
wplywu jednostki na » . . .
decyzje i kontrolinad | "0ZW0j emocjonalny; rozwéj osobisty

Brak poczucia whasnym zyciem Ograniczenie autonomii; wrogie postawy wobec przejawdw autonomii; brak mozliwosci
autonomii rozwoju
Poczucie kompetencji | Odnoszace sie do Poczucie przydatnosci do realizacji celow; postrzeganie mozliwosci uczenia sie; postrze-

Procesow uczeniasig, | oanje przez wychowankaw, osadzonych podjecia samodoskonalenia; uczenie sie nowych

samodoskonalenia, o o , o ) .
wzrostu kompetencji | UMiejetnosci; uczenie sie zachowan prospotecznych; istnienie warunkéw dla rozwoju

i pozytywnej zmiany osobistego i samodoskanalenia; postrzeganie przez osadzonych mozliwosci pracy;

jednostki stymulacja spoteczna do podejmowania dziata; wiara w przyszost
Brak poczucia Bezcelowosc dziatan; poczucie, ze nie ucze sie niczego nowego; uczenie sie zachowan
kompetencji wrogich, antyspotecznych; brak motywadji

Zrédto: opracowanie J. Kusztal.

Kategorie te mozna ujmowaé w kontekscie zaspokojonej potrzeby autonomii czy kom-
petencji lub ich braku, co jest jednym z czynnikéw warunkujacych pozytywny lub nega-

199, Warto tez podkreslié, ze zaspokojona

tywny klimat spoteczny instytucji resocjalizacyjnej
potrzeba autonomii uwidacznia sie wéwczas, gdy otoczenie daje nam prawo do wiasnych
decyzji, wolnosci, zgody na popetnianie bledéw, wolnosci w eksploracji nowych obszaréw

i dostawania wsparcia w razie probleméw*'°.

107 M. Weinrath, R. Ricciardelli, Canadian Prison Environments...

108 M. Weinrath, R. Ricciardelli, Canadian Prison Environments..., s. 216.

199 S. Gaab, [.A. Brazil, M.G. de Vries, B.H. Bulten, The Relationship Between Treatment Alliance..., s. 1013-1026;
J. Stasch, D. Yoon, J. Sauter, ]. Hausam, K.P. Dahle, Prison Climate and Its Role..., s. 4610.

10 7. Klosko, ].S. Young, Program zmiany sposobu zycia. Uwalnianie sie z putapek psychologicznych, GWP, Gdanisk
2017.
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3.2.3. Wolnos¢ wyrazania prawdziwych potrzeb i emocji

Wydaje sie, ze w Srodowisku placéwki resocjalizacyjnej, gdzie rzeczywisto$¢ dnia codziennego
jesturegulowana formalnie, trudno szuka¢ przestrzeni na wyrazanie swoich potrzeb i emocji.
Potrzeba ta jednak powinna by¢ taczona ze zdrowym przekonaniem, ze potrzeby jednostki
liczg sie tak samo jak innych, ze jest miejsce na ,normalne” wyrazanie potrzeb, emocjiiuczué.
W analizowanych raportach podstawowych kategoria ta nie byta reprezentowana czesto,
bardziej widoczna byta wbadaniach, ktérych podmiotem byt personel placéwek resocjaliza-
cyjnych. I tak w badaniach Wotowskiej (2019) poczucie wolno$ci pracownika w wyrazaniu
wtlasnych, prawdziwych uczué w pelnionej roli zawodowej bylo istotnym elementem poczucia
bezpieczeristwa u kadry penitencjarnej''. W badaniach akcentowano tez psychologiczne zna-
czenie pracy rozumiane jako poczucie zréwnowazonej wymiany miedzy zaangazowaniem
w prace i poznawcza lub emocjonalng energia, co moze wskazywaé na konieczno$¢ zdrowej
réwnowagi miedzy czasem na prace i na odpoczynek od niej**%.

Wolno$¢ wyrazania uczué i emocji w raportach podstawowych przejawiala sie tez w moz-
liwosci uczestniczenia przez wychowankéw czy osadzonych w podejmowaniu decyzji doty-
czacych ich samych lub placéwki. Udzial w podejmowaniu decyzji byt przedmiotem badan
w zespole Wells (2016), gdzie koncentrowano sie na zmiennych $rodowiskowych, ktére
uznaja za istotne korelaty zwigzane z problematyka rotacji pracownikéw w instytucjach
penitencjarnych dla nieletnich''®. Mozliwo$¢ partycypacji w procesach decyzyjnych zgod-
nie z wlasnymi potrzebami i uczuciami byta jednym z wymiaréw klimatu organizacyjnego
instytucji resocjalizacyjnej w badaniach zespotu Kim (2024)"*.

Wnioski z analizy raportéw podstawowych wskazuja tez, ze brak mozliwosci auten-
tycznego wyrazania swoich emocji i uczué prowadzi do depersonalizacji relacji opiekunéw
z mlodziezg i relacji miedzy wychowankami, co przeklada sie na negatywny klimat spo-

teczny placéwki'™.

3.2.4. Potrzeba funkcjonowania w realistycznych granicach i samokontroli

Ten wymiar klimatu spotecznego placéwki resocjalizacyjnej zidentyfikowany w trakcie
analizy tematycznej raportéw podstawowych mozna ujaé jako odczuwang lub manifesto-
wang potrzebe pensjonariuszy (wychowankéw, klientéw, ale i personelu takiej placéwki) do

przebywania czy poruszania sie w jasno okreslonych granicach czy wytycznych dla swojego

111

A. Wotowska, Naruszenie kontraktu psychologicznego..., s. 33-46.

A. Wolowska, Naruszenie kontraktu psychologicznego..., s. 33-46.

13 1.B. Wells, K.I. Minor, E.G. Lambert, ].L. Tilley, A Model of Turnover Intent..., s. 1558-1579.
* 1.Kim, H. Caspers, I. Jahic, M. TenNapel, Organizational Climate and Its Impact..., s. 717.

1% 1. Santos, ]. Martins, M. do Rosario Pinheiro, D. Ribeiro da Silva, D. Rijo, Emotional Climate in Residential..., s. 3.
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funkcjonowania. Poczucie to taczy sie z mozliwo$cig samokontroli, natomiast jest dalekie
od nadmiernej kontroli zewnetrznej. Kategoria ta jest bliska poczuciu sprawiedliwosci,
ale bardziej odnosi sie do przejrzystosci zasad obowiazujacych w placéwcee i wiedzy o tych
zasadach, co zapewnia jednostce poczucie bezpieczeristwa.

W raporcie zespotu Minor (2014), gdzie podmiotem badan byta kadra placéwki, zidentyfi-
kowano istotne przekonanie, ze gdy zasady sa egzekwowane w sposéb uczciwy, to zwieksza
to satysfakcje i redukuje stres wérdd personelu i samych osadzonych''®. Funkcjonowanie
w placéwcee, gdzie obowigzuje regulamin, wymaga tez odpowiedzialnosci za swoje poste-
powanie tak u osadzonych czy wychowankéw, jak i u personelu i widoczne jest takze we
wzajemnych relacjach miedzy tymi dwoma grupami. Regulamin placéwki sankcjonuje takze
zachowania impulsywne, agresywne i nieadekwatne do panujacych zasad.

W badaniach zespotu Lanctdt (2016), cytowanych juz wielokrotnie, wzieto pod uwage
jasno$¢ zasad i regulaminowych kar oraz postrzeganie ich jako sprawiedliwe w placéwce

opiekuniczej'’.

Realistyczne granice odnosza sie tez do pewnego poczucia harmonii, spéjno-
Sci, do doswiadczen zwigzanych z momentem przyjecia do aresztu §ledczego lub wiezienia
oraz do relacji pomiedzy personelem a osadzonymi''®. Z drugiej strony natomiast osoba

yprawidltowo” funkcjonujaca w placéwce respektuje zasady w niej panujace, nie wymaga
od innych specjalnego traktowania i nie formutuje nadmiernych roszczen. Najczesciej
w analizowanych raportach podstawowych kategoria potrzeby realistycznych granic
i utrzymywania samokontroli byta wigzana z poczuciem bezpieczenistwa i sprawiedliwo-
$ci w organizacji placéwki. Okreslana byla tez jako sprawiedliwo$é systemu wieziennego,

obowigzujacych procedur i zasad dziatania zaktadu lub placéwki'”.

3.2.5. Organizacja i satysfakcja z pracy wychowawcow

Analiza tematyczna zgromadzonych raportéw i opracowan dotyczacych klimatu spolecznego
w instytucjach resocjalizacyjnych, opiekuniczych i penitencjarnych pozwolita na wyod-
rebnienie nastepujacych kategorii: sprawiedliwo$é, struktura instytucji i konsekwencji
funkcjonowania (w) instytucji oraz wspélpraca. Kategorie te odzwierciedlaja zaréwno
formalno-organizacyjne, jak i psychospoteczne aspekty funkcjonowania instytucji oraz
ich wptyw na dobrostan uczestnikéw zycia instytucjonalnego - wychowankdw, opiekunéw

i personelu (tabela s).

16 K.I. Minor, ].B. Wells, E.G. Lambert, P. Keller, Increasing Morale..., s. 1308-1326.

17 N.Lanctét, A. Lemieux, C. Mathys, M. Frechette, Girls’ Perceptions of Their Relationships..., s. 167-187.

J. Mededovié, N. Drndarevié¢, M. Mili¢evié, Integrating Standard and Network..., s. 243.

M. Weinrath, R. Ricciardelli, Canadian Prison Environments..., s. 220-222; L. Santos, ]. Martins, M. do Rosario
Pinheiro, D. Ribeiro da Silva, D. Rijo, Emotional Climate in Residential...
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Tabela 5. Kategorie do analizy wymiaru organizacyjnego placéwki resocjalizacyjnej

Kategoria Opis tematyczny Odniesienia w tekscie/ przyktadowe zrodta Liczba
wystapien
Sprawiedliwos¢ Obejmuje poczucie uczciwego traktowania, Minor i in. (2014) - sprawiedliwos¢ organiza- 9
sprawiedliwos( proceduralng i organiza- cyjna a satysfakcjai stres; Kim iin. (2024) -
cyjna, réwnos¢ dostepu do zasobow i decyzji, decyzje administracyjne a zdrowie psychiczne;
przejrzystost zasad oraz konsekwencje w ich Bosma iin. (2020) - sprawiedliwosc w relacjach
stosowaniu. Sprawiedliwos¢ tworzy podstawe osadzonych; Blagden i in. (2016) - relacje edu-
zaufania i morale, wptywa na klimat organiza- kacyjne; Lanctot i in. (2016) - rawnosc w egze-
cyjny, relacje interpersonalne oraz dobrostan kwowaniu zasad; Lugo (2016) - uczciwos¢
uczestnikow instytucji. i kansekwencja w stosowaniu regut; Weinrath,
Ricciardelli (2023) - jawnos¢ decyzji; Santos
(2023) - konflikt i brak jasnosci ral; Mededovit
iin. (2024) - decyzje wobec pensjonariuszy.
Struktura instytucji Obejmuje formalne i nieformalne ramy funkcjo- ~ Nowak (2016) i Staniaszek (2018) - jawnos¢ 12
i konsekwencje nowania instytucji: kontrole, porzadek, komu- organizacyjna, adekwatna kontrola, stabil-

funkcjonowania (w)
instytucji

Wspotpraca

nikacje, jasnos¢ ral, style zarzadzania oraz ich
wptyw na doswiadczenia uczestnikow. Wysoka
przejrzystosc i wspétpraca sprzyjaja stabilnosci,
zaufaniu i efektywnosci, natomiast brak jasnych
zasad prowadzi do stresu, wypalenia, chaosu

i obnizonej motywacji. Kategorie kansekwencji
obejmujg morale, satysfakcje, zaangazowanie,
stres, wypalenie zawodowe i lek.

Obejmuije relacje wychowankéw z rodzing,
wsparcie emacjonalne, spéjnosé i kanflikty
rodzinne oraz kontakt z bliskimi jako element
klimatu spotecznego. Wspotpraca z rodzing
sprzyja adaptacji wychowankoéw, zmniejsza
skutki stresu instytucjonalnego i wspiera
reintegracje spoteczng. W ujeciu systemowym
oznacza takze uczestnictwo placowki w sieci
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej obejmujacej
rodziny.

Zrédto: opracowanie A. Barczykowska.

nos¢; Kim i in. (2024) - komunikacja, rozwoj
zawodowy, relacje interpersonalne; Lugo
(2016) - modele zarzadzania (kontrola,
odpowiedzialnos¢, konsensus); Silvaiin.

(2022) - funkcjonalnosé, wspotpraca, klimat
organizacyjny; Wells i in. (2016) - jasnos¢

rol i satysfakcja; Jaegers i in. (2019) - stres

i depresja; Garland i in. (2014) - wsparcie
spoteczne; Bosma i in. (2020) - struktura i bez-
pieczenstwo; Santos (2023) - konflikt ral; Minor
iin. (2014) - morale i motywacja; Mielczarek
(2024) - stres i efektywnos¢ oddziatywan.

Costa, Matos, Silva (2020) - jakosc rela- 6
¢ji rodzinnych w placéwkach; Bosmai in.

(2020) - kontakt z rodzing i satysfakgja z wizyt;
Mededovic i in. (2024) - rodzina jako czynnik
reintegracji; Nowak (2016) - wspétpraca
miedzyinstytucjonalna z rodzinami wychowan-

kow; Minar i in. (2014) i Roy (2022) - morale

i motywacja.

Kategoria sprawiedliwo$¢ odnosi sie do poczucia uczciwego traktowania, sprawiedliwosci

proceduralnej i organizacyjnej, a takze réwnego dostepu do zasobéw i decyzji w instytucjach

resocjalizacyjnych i penitencjarnych. W analizowanych tekstach sprawiedliwos¢ poja-

wia sie jako jeden z kluczowych elementéw budujacych klimat spoteczny, wptywajacy na

morale pracownikdw, relacje interpersonalne i dobrostan uczestnikéw instytucji. Minoriin.

(2014) wskazuja, ze poczucie sprawiedliwo$ci organizacyjnej podnosi satysfakcje i obniza

poziom stresu wérdd personelu

120

. Podobnie Kim i in. (2024) opisujg sprawiedliwo$é decyzji

120 K.I. Minor, J.B. Wells, E.G. Lambert, P. Keller, Increasing Morale..., s. 1308-1326.
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121 Bosma i in. (2020)

administracyjnych jako czynnik sprzyjajacy zdrowiu psychicznemu
wigzg poczucie sprawiedliwosci z relacjami wéréd osadzonych'??, natomiast Jakimiuk (2024)
oraz Blagden i in. (2016) akcentuja znaczenie sprawiedliwosci w relacjach edukacyjnych
i resocjalizacyjnych'®®. Lanct6t i in. (2016) wykazali, ze percepcja sprawiedliwo$ci w egze-
kwowaniu regut oraz réwnos¢ w traktowaniu sa kluczowe dla postrzegania srodowiska
opiekuficzego przez wychowankéw'?*. Lugo (2016), postugujac sie skalg Correctional Insti-
tutions Environment Scale (CIES), potwierdzita, ze uczciwo$é i konsekwencja w stosowaniu
zasad wzmacniaja zaufanie wobec instytucji'*®. Podobnie Weinrath i Ricciardelli (2023)
wskazali, Ze przejrzystos¢ zasad i jawnos¢ sposobu przyznawania przywilejéw stanowia
istotny komponent sprawiedliwo$ci systemu wieziennego, a brak tych elementéw rodzi
poczucie niesprawiedliwosci i oporu wobec personelu'?®. Santos i in. (2023) zwracajg uwage,
iz zty klimat organizacyjny rozumiany byt jako wysoki poziom konfliktu rél oraz niski
poziom jasnosci rél i poczucia sprawiedliwo$ci. Taki klimat obniza zdolno$é opiekunéw
do skutecznego reagowania na potrzeby mlodziezy i nawigzywania z nimi wspierajacych
relacji, co zwieksza poziom stresu, wskazniki rotacji i depersonalizacje relacji opiekunéw
z mlodzieza'”. W badaniach Mededovié i in. (2024) sprawiedliwo$é wyraza sie w podejsciu
do pensjonariuszy przebywajacych w instytucjach oraz sposobie podejmowania decyzji
ich dotyczacych. Wspélnym mianownikiem dla wszystkich tych ujeé jest przekonanie, ze
percepcja sprawiedliwosci w instytucji wptywa bezposrednio na zaufanie, poczucie bez-
pieczenistwa i poziom zaangazowania czlonkéw organizacji'?®.

Druga wyodrebniong kategoria jest struktura instytucji rozumiana jako zespét zasad,
procedur i form organizacyjnych regulujacych funkcjonowanie placéwki wraz z konse-
kwencjami jej ksztaltu. W ujeciu R. Moosa oraz jego kontynuatoréw struktura stanowi
jeden z trzech podstawowych wymiaréw klimatu spotecznego. Nowak (2016) i Staniaszek
(2018) w swoich opracowaniach podkreslity, ze jawno$é organizacyjna, adekwatna kon-
trola oraz konsekwencja w stosowaniu zasad buduja poczucie stabilno$ci i zaufania wobec

instytucji'*. Mededoviéiin. (2024) oraz Kim i in. (2024) wskazuja, ze klimat organizacyjny
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wspobttworzony jest przez jako$é zarzgdzania'®®

. Kim i in. (2024) zwracaja uwage na jasna
i otwarta komunikacje, szacunek dla pracy, relacje interpersonalne miedzy pracownikami
oraz mozliwosci rozwoju zawodowego i dazenie do doskonaltosci zawodowej jako kluczowe
dla organizacji. Te same badania wskazuja, Zze wysoka przejrzystos¢ struktur i efektywna
komunikacja wewnetrzna umozliwiajg realizacje zadan oraz redukujg poczucie chaosu
organizacyjnego. Z perspektywy zarzadzania personelem jasno$¢ rél i wspétpraca zespo-
towa budujg poczucie spéjnosci i efektywnosci funkcjonowania catej instytucji'®’. Badacze
Wellsiin. (2016) oraz Lanctdt i in. (2016) podkreélaja, ze brak klarownosci co do obowigzkéw
i celéw pracy ostabia satysfakcje zawodowa i sprzyja frustracji, przyczyniajac sie do rotacji
kadry*®®. Z kolei dos§wiadczane wsparcie spoteczne - zaréwno ze strony wspétpracownikéw,
jak i spoteczefistwa - wzmacnia morale i poczucie sensu pracy (Jaegers i in., 2019; Garland
iin., 2014)'. Silva i in. (2022) tacza strukture organizacyjna z postawami wobec pracy
i funkcjonalnoécia'**. Lugo (2016) przedstawia modele zarzadzania (kontroli, odpowie-
dzialno$ci, konsensusu) jako determinanty struktury organizacyjnej. Kazdy z nich rézni
sie stopniem formalizacji relacji i komunikacji, co przektada sie na poziom zaufania oraz
stabilno$¢ funkcjonowania instytucji'**. Bosma i in. (2020) oraz Stasch i in. (2018) podkre-
$laja znaczenie struktury i bezpieczeristwa dla klimatu wieziennego**®.

Jako$¢ organizacji instytucji znajduje odzwierciedlenie w pozytywnych lub negatywnych
konsekwencjach funkcjonowania (w) instytucji. Do podkategorii, ktére w tym wymiarze
sie ujawnity, nalezy zaliczy¢: satysfakcje z pracy, motywacje czy gotowos¢ do podejmowa-
nia wspétpracy, a z drugiej strony dos§wiadczanie negatywnych uczué takich jak strach
lub wypalenie zawodowe. Lugo (2016) podkreslita, ze klimat spoteczny ksztattuja przede
wszystkim codzienne interakcje miedzy personelem a osadzonymi - zaufanie, dostepnosé
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opiekunéw i jako$é komunikacji sg tu kluczowe'®”. Minor i in. (2014) wskazuja, ze trak-

towanie pracownikéw w sposéb, ktdéry postrzegaja jako uczciwy, buduje przekonanie, ze
pracownicy sa szanowani i cenieni. Poczucie szacunku i warto$ci prawdopodobnie podnosi

postrzeganie przynaleznos$ci i motywacji w organizacji'*®. Z kolei Kim i in. (2021) oraz Wells
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i in. (2016) akcentujg znaczenie wspétpracy zespotowej, jakoéci komunikaciji i zaufania
miedzy pracownikami'®.

Zdaniem Nowak (2016) i Staniaszek (2018) zty klimat organizacyjny, charakteryzujacy
sie konfliktem rél i brakiem jasnosci w relacjach, prowadzi natomiast do wzrostu stresu
i depersonalizacji'*’. Jaegers i in. (2019) wskazali, ze zaburzony klimat relacyjny koreluje
z wystepowaniem objawdéw depresyjnych wérdd funkcjonariuszy'*.

Strach stanowi kategorie oparta na do§wiadczeniu zagrozenia, braku bezpieczenistwa
i stresu emocjonalnego w srodowisku instytucjonalnym. W badaniach nad klimatem spo-
tecznym jest on czesto analizowany jako odwrotno$¢ poczucia bezpieczenistwa. Tonkiniin.
(2016) oraz Santos i in. (2023) opisuja lek i zagrozenie jako kluczowe elementy emocjonal-

142 Woessner i Schwedler (2014) wprowadzaja pojecie skali strachu

nego wymiaru klimatu
przed osadzonymi'*®, natomiast Jaegers i in. (2019) taczg wysoki poziom leku z wypaleniem
zawodowym™*, Pinchover i in. (2014) oraz Mielczarek (2024) wskazuja, ze poczucie zagro-
zenia jest bezposrednio powiazane z jakoscig relacji interpersonalnych i efektywnoscia
oddziatywan wychowawczych'*.

Wypalenie zawodowe to kategoria opisujaca skutki negatywnego klimatu organizacyjnego,
braku wsparcia i przecigzenia emocjonalnego. Jaegers i in. (2019) opisuja zwigzek miedzy
wypaleniem a depresja wéréd funkcjonariuszy wieziennych™®. Kim i in. (2024) wskazuja,
ze klimat organizacyjny o niskim poziomie sprawiedliwosci i komunikacji nasila objawy
stresu'”’. Silva i in. (2022) opisuja przecigzenie emocjonalne opiekunéw w placéwkach'*,

1 Lugo (2016) podkresla znaczenie

aMinoriin. (2014) tacza wypalenie z obnizonym morale
przywdédztwa i wsparcia jako czynnikéw ochronnych'*°.
Trzecia kategorig ujawniong w trakcie analizy tematycznej jest wspétpraca. Odnosi sie ja

dorelacji interpersonalnych, komunikacji i kooperacji w §rodowisku wychowawczym i poza
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nim. Analiza tematyczna ujawnita jej dwa wymiary: pracowniczy oraz instytucjonalno-
-rodzinny (rodzicielski).

Wysoki poziom wspdtpracy sprzyja tworzeniu pozytywnego klimatu spotecznego insty-
tucji, wzmacnia procesy integracji zespotu i poczucie wsparcia. Strijbosch i in. (2019) opisuja
wspbttworzenie klimatu przez uczestnikéw placéwki'*’. Costa i in. (2020) oraz Silva i in.
(2022) tacza wspétprace z jasnoscig rél i zaangazowaniem w realizacje zadan'*%. Badania
Minori in. (2014) pokazaty, ze pozytywne postrzeganie wspétpracownikéw oraz wspétpraca
sa powigzane pozytywnie z morale funkcjonariuszy instytucji penitencjarnych. Wspét-
praca w miejscu pracy ulatwia realizacje zadan, zwieksza skuteczno$é i sprzyja poglebianiu
doswiadczenia zawodowego. Jednoczesénie przekazuje pracownikom informacje, ze s3 cenieni,
co wzmacnia ich morale, poczucie przynaleznosci i motywacje do osiaggania wspélnych

153 Roy i in. (2022) podkres$laja, ze wspétpraca jest podstawg morale i skutecznosci

celéw
dziatan wychowawczych'**.

Costaiin. (2020) zwracaja uwage na jako$¢ relacji rodzinnych - spéjnosé, konflikt i ekspre-
sje emocji - jako istotny komponent klimatu spotecznego placéwek dla dzieci i mlodziezy'*>.
Wyniki badan wskazuja, ze wspierajace, komunikatywne $rodowisko rodzinne sprzyja
lepszej adaptacji wychowankdw i tagodzi skutki stresu instytucjonalnego. W srodowiskach
penitencjarnych, jak zauwazaja Bosma i in. (2020), utrzymywanie kontaktu z rodzing -
zaréwno poprzez wizyty, jak i kontakt korespondencyjny - wptywa na percepcje klimatu
wieziennego, wzmacnia poczucie podmiotowosci i motywacje do readaptacji**®. Podobne
wnioski formutujg Mededovié i wspétautorzy (2024), wskazujac, ze rodzina petni funkcje
stabilizujacg, stanowigc pomost miedzy doswiadczeniem izolacji a procesem reintegracji
spotecznej'®’.

Wspétpraca z rodzing ma takze wymiar systemowy, a raport Nowak (2016) opisuje ja
jako czes¢ szerszej sieci wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej, obejmujacej szkoty, osrodki
pomocy spolecznej i lokalne organizacje. Integracja dziatan instytucji z rodzinami wycho-
wankéw pozwala na holistyczne oddzialtywanie wychowawcze, sprzyjajac spéjnosci celéw

i stabilno$ci emocjonalnej uczestnikéw procesu resocjalizacyjnego'®.
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W badaniu Lugo (2016) wspétpraca (pojecie to nie jest uzywane wprost) ma charakter
wewnatrzinstytucjonalny i obejmuje dwa poziomy: wspdtprace miedzy cztonkami perso-
nelu oraz wspétdziatanie personelu z wychowankami. W obu przypadkach stanowi ona
kluczowy czynnik pozytywnego klimatu organizacyjnego i spotecznego - sprzyja zaufaniu,
morale, efektywnosci pracy i adaptacji wychowankéw. Wspétpracujacy zgodnie personel
jest przejawem funkcjonalnos$ci instytucji*®”.

Przeprowadzona synteza wskazuje, ze wymiar organizacyjno-strukturalny stanowi
jeden z kluczowych wymiaréw klimatu spolecznego instytucji. Sprawiedliwo$¢ organiza-
cyjna, przejrzystos¢ zasad, jasno okreslona struktura rél oraz jakos¢ wspétpracy - zaréwno
wewnatrz zespotu, jak i z rodzinami wychowankéw - tworza podstawe pozytywnego kli-
matu spolecznego, opartego na zaufaniu, poczuciu bezpieczenistwa i wzajemnym szacunku.
Dobrze zorganizowana instytucja zapewnia stabilno$¢ i przewidywalnosé, ktére sprzyjaja
dobrostanowi personelu oraz wychowankéw, a takze efektywno$ci proceséw wychowaw-
czychiresocjalizacyjnych. Wyniki syntezy pozwalaja powiedzieé, ze klimat spoleczny insty-
tucji ksztaltowany jest nie tylko przez relacje interpersonalne, lecz réwniez przez sposéb
zarzadzania, komunikacje i sprawiedliwo$¢ proceduralng. Transparentne i wspierajace
funkcjonowanie instytucji sprzyja satysfakcji, motywacji i zaangazowaniu tak personelu,
jak i uzytkownikéw placéwki. Brak klarowno$ci, wsparcia i wspétpracy prowadzi do obni-

zenia morale, stresu i wypalenia zawodowego.
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Wlodarczyk-Madejska J., Przestepczosé nieletnich, [w:] Kryminologia, red. P. Chomczytiski, P. Fracko-
wiak, D. Wozniakowska, Paiistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2024, s. 159-180.

Woessner G., Schwedler A., Correctional Treatment of Sexual and Violent Offenders: Therapeutic Change,
Prison Climate, and Recidivism, ,,Criminal Justice and Behavior” 2014, t. 41, nr 7, s. 862-879.

Wolowska A., Naruszenie kontraktu psychologicznego a stres w miejscu pracy, ,Lubelski Rocznik Pedago-

giczny” 2019, t. 38, z. 3, 5. 33-46.

3.3. Narzedzia do pomiaru klimatu spotecznego placowki resocjalizacyjnej
w Swietle przegladu systematycznego

Matgorzata Piasecka, tukasz Szwejka, Justyna Kusztal

Do analizy wigczono 44 raporty podstawowe zidentyfikowane w przegladzie systematycz-
nym w celu odpowiedzi na drugie pytanie badawcze odnoszace sie do sposobéw pomiaru
klimatu spolecznego, a precyzyjnie rzecz ujmujac, do wykorzystanych narzedzi badawczych.

W raportach wigczonych do syntezy wyrézniono zaréwno narzedzia wystandaryzowane,
jakiautorskie. Wsréd narzedzi z pierwszej grupy, uzywanych co najmniej w dwéch raportach
podstawowych, wyréznié nalezy: The Social Climate Scales Rudolfa Moosa (CIES i SKS), Essen Cli-
mate Evaluation Schema (Essen CES), Maslach Burnout Inventory (MBI), The Prison Group Climate
Inventory (PGCI), Measuring the Quality of Prison Life (MQPL) i Community Oriented Programs

Environment Scale (COPES). Narzedzia te zostang zaprezentowane ponizej.
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Najcze$ciej w analizowanych raportach podstawowych opisywane sg kwestionariusze
nalezace do grupy skal dotyczacych klimatu spotecznego (The Social Climate Scales) opraco-

169, Zostaty one scharakteryzowane ponizej.

wanych przez R. Moosa

Jedna z wersji narzedzia to Skala Klimatu Spotecznego (Correctional Institutions Environ-
ment Scale - CIES), wystepujaca tez pod nazwg WAS (Ward Atmosphere Scale), ktéra mierzy
aktualne $rodowisko spoteczne instytucji w percepcji oséb badanych'®. Jest to najstarsze
i najczesciej uzywane narzedzie pomiarowe, co stwierdzono metoda przegladu systema-

162, Narzedzie adresowane jest

tycznego przeprowadzonego przez Tonkina w 2016 roku
do wychowankéw i do personelu. Wyniki przegladu systematycznego pozwolity na sfor-
mulowanie wniosku, ze pozytywny klimat spoteczny, mierzony kwestionariuszem CIES/
WAS, pokazuje statystycznie istotne zwigzki z objawami depresji, polityka penitencjarna

(np. postawa resocjalizacyjna versus punitywna), stosunkiem personelu do wychowankéw

lub osadzonych, autorytaryzmem, sympatia do personelu, sktonnoscig do angazowania sie

w bardziej proaktywne, inicjowane przez siebie zachowania, pozytywna zmiang zachowania

podczas pobytu w zakladzie karnym i ponownym skazaniem po zwolnieniu. Réwnocze-
$nie jednak, co dotyczy wielu zidentyfikowanych podczas przegladu badan prowadzonych

z wykorzystaniem narzedzia CIES, nie znaleziono statystycznie istotnego zwigzku miedzy

klimatem spotecznym a stresem zawodowym wsréd personelu, naruszeniami regulaminu,
satysfakcja pracownikéw czy objawami leku. Zatem nie da sie jednoznacznie oceni¢ traf-
noéci tego narzedzia i jego poszczegélnych podskal'®®. Tonkin (2016) ponadto stwierdza, ze

w raportach podstawowych wilaczonych do przegladu pojawity sie opinie innych autoréw
wykorzystujacych ten kwestionariusz, ze jest on zbyt dtugi do wielokrotnych badan klinicz-
nych i ze tre§¢ iteméw brzmi nieaktualnie. Zaleca przy tym stosowanie triangulacji badan

i narzedzi badawczych w celu zobiektywizowania pomiaru'®*.

Kwestionariusz CIES sklada sie z 9 skal, przyporzadkowanych do 3 obszaréw groma-
dzacych (czynniki wyzszego rzedu), natomiast WAS sktada sie z10 skal, pogrupowanych
w 3 obszary (czynniki wyzszego rzedu). Obszar relacji sktada sie z podskal: (1) Zaangazo-
wanie, (2) Wsparcie i (3) Spontaniczno$é. Obszar rozwoju osobistego sktada sie z podskal:
(4) Autonomia, (5) Praktyczna Orientacja na praktyke, (6) Orientacja na problemy oraz
(7) Gniew i Agresja, ktére s3 wlaczone do kwestionariusza WAS, ale nie funkcjonuja w kwe-

stionariuszu CIES. Trzeci badany obszar to tzw. utrzymanie systemu i sktadaja sie na niego

160 Ppor.R.H. Moos, Evaluating Correctional and Community Settings; R.H. Moos, Correctional Institutions Environment
Scale: Sampler Set, Menlo Park (CA) 1974; R.H. Moos, The Social Climate Scales: A User’s Guide; cyt za: M. Staniaszek,
Diagnoza klimatu spotecznego..., s. 181.

11 M. Tonkin, A Review of Questionnaire Measures for Assessing..., s. 1385; M. Staniaszek, Diagnoza klimatu spotec-
znego..., s. 87-104.

¢2 M. Tonkin, A Review of Questionnaire Measures for Assessing..., s. 1376-1405.

163 M. Tonkin, A Review of Questionnaire Measures for Assessing..., s. 1390.

184 M. Tonkin, A Review of Questionnaire Measures for Assessing..., s. 1390; por. takze: N. Schalast, M. Redies,
M. Collins, J. Stacey, K. Howells, EssenCES: A Short Questionnaire for Assessing the Social Climate of Forensic Psychiatric
Wards, ,,Criminal Behaviour and Mental Health” 2008, t. 18, s. 49-58.
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podskale: (8) Porzadek i organizacija, (9) Przejrzystoéé (transparentno$é, jasnosé regut) oraz

(10) Kontrola personelu.

Narzedzie to zostalo zaadaptowane przez L. Pytke i nazwane Skala Klimatu Spotecznego

165

(tabela 6). Narzedzie w polskiej wersji sktada sie z 9 podskal, usytuowanych w 3 wymiarach'¢:

1)

Pierwszy wymiar to relacje interpersonalne, na ktére skladaja sie takie kategorie jak:
zaangazowanie, ktére mierzy stopienl zaangazowania w wykonywanie codziennych
zadan i obowigzkéw oraz wykazywanie inicjatywy, np. w relacjach spotecznych;
wsparcie, gdzie okre$la sie, w jakim stopniu podopieczni sg zachecani do pomocy
wobec innych podopiecznych oraz jak personel wspiera podopiecznych; ekspresja,
gdzie okresla sie poziom, w jakim podopieczni oraz personel moga otwarcie wyrazaé
swoje uczucia, w tym réwniez uczucie ztosci.

Drugi wymiar to rozwdj osobisty, na ktdry sktadajg sie takie kategorie jak: autonomia,
ktéra okresla stopienl zachecania wychowankdéw do podejmowania inicjatywy w pla-
nowaniu dziatan oraz objeciu kierownictwa; orientacja praktyczna, gdzie ocenia sie
zakres, w jakim podopieczni sg przygotowywani do opuszczenia instytucji, poprzez
przyktadowo udziat w szkoleniach zawodowych, dziatania edukacyjne czy trening
spoteczny; orientacja na problemy osobiste wskazuje stopien zachecania wychowan-
kéw do introspekeji, autorefleksji i samozrozumienia.

Trzeci wymiar klimatu spotecznego to trzy podskale: Porzadek i organizacja, Jasnos¢
celéw i Kontrola wychowawecza, gdzie przedmiotem badan jest poziom utrzymania
porzadku i dobrej organizacji w placéwce, percepcja dyscypliny panujacej w placéwce
oraz poziom znajomosci i §wiadomosci obowigzujacych w placéwece zasad i regulaminu.
Ponadto w wymiarze tym miesci sie tez sprawowanie kontroli i nadzoru personelu nad
placéwka i wychowankami, postrzeganie przez wychowankéw funkcjonowania per-
sonelu przez samych wychowankéw'?, a takze sposoby komunikowania sie, jawno$é

168 Nalezy doda¢, ze narzedzie

organizacyjna oraz rodzaj kontroli i stosowane sankcje
to przeznaczone jest do badania wychowankéw instytucji korekcyjnej/resocjalizacyjnej
oraz jej personelu, ale w badaniach w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych typu
rodzinnego postuzono sie tym narzedziem do badania rodzicéw i opiekunéw wycho-
wankéw tych placéwek'®. Rodzice zastepczy w tym badaniu weszli w role personelu

placéwki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego.

165

R.H. Moos, Evaluating Correctional and Community Settings, s. 16-53; L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna...,

s. 168-170.

166

Anna Kartyk-Cwik postuguje si¢ w swoich badaniach nieco innym ttumaczeniem nazw poszczegélnych

skal: ,Stosunki interpersonalne” (podskale: ,Zaangazowanie”, ,Podtrzymywanie” i ,Ekspresja”), ,Rozwéj osobi-
sty” (podskale: ,Autonomia”, ,,Orientacja praktyczna”, ,Orientacja na problemy osobiste”) oraz ,System organiza-

cyjny”

(podskale: , Porzadek i organizacja”, ,Jasnoéé celéw” i ,Kontrola wychowawcza”); por. A. Kartyk-Cwik, Style

humoru wychowankéw i wychowawcéw..., s. 175.

167

168

169

M. Staniaszek, Diagnoza klimatu spotecznego..., s. 183.
B.M. Nowak, Klimat spoteczny instytucjonalnego..., s. 106.
B.M. Nowak, Klimat spoteczny instytucjonalnego...
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Tabela 6. Skala Klimatu Spotecznego Instytucji Korekcyjnej R. Moosa w adaptacji L. Pytki

Skala Klimatu Spotecznego Instytucji Korekcyjnej R. Moosa w adaptacji L. Pytki

Wymiar Podskala [temy/pytania

Relacje interpersonalne Zaangazowanie 1..10
Wsparcie emocjonalne 1..10
Ekspresja 1..10

Rozwdj osobisty Autonomia 1..10
Orientacja praktyczna 1..10
Orientacja na problemy osabiste 1..10

System organizacyjny Porzadek i organizacja 1..10
Jasnosc celow 1..10
Kontrola wychowawcza 1..10

Zrédto: opracowanie J. Kusztal na podstawie: A. Kartyk-Cwik, Style humoru wychowankéw i wychowawcéw a klimat
spoteczny placéwek resocjalizacyjnych dla nieletnich, ,Resocjalizacja Polska” 2016, nr 12, s. 183; por. L. Pytka, Pedagogika
resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i metodyczne, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki
Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, Warszawa 2008, s. 167-172.

Kolejnym stosowanym narzedziem do pomiaru klimatu w instytucjach byl kwestiona-

riusz Essen CES. Tabela 7 przedstawia 7 raportéw podstawowych wtaczonych do analizy.

Tabela 7. Charakterystyka wlaczonych do analizy raportéw podstawowych, w ktérych

wykorzystano narzedzie Essen CES

. Numer/Rok
Nr | Autorzy Tytut artykutu Periodyk wydania
1. | Blagden N., Winder B., ,They Treat Us Like Human Beings” - Experiencing a The-  International Journal 60(4)/2016
Hames Ch. rapeutic Sex Offenders Prison: Impact on Prisoners and of Offender Therapy
Staff and Implications for Treatment and Comparative
Criminclogy
2. | BarkerL.iin. Validating the Essen Climate Evaluation Schema Modified  Criminal Behaviourand ~ 31/2021
for People with Learning Disabilities in a Low-Risk Secure  Mental Health
Forensic Setting
3. | CaseyS. Day A, Reynolds|.  The Influence of Incarceration Length and Protection Criminal Justice and 43(2)/2016
Status on Perceptions of Prison Social Climate Behavior
4. | Davies )., 0'Meara A. Routine Practice in Staffed Community Accommodation  Criminal Behaviourand ~ 28/2018
(Approved Premises) in England and Wales: Quantitative ~ Mental Health
Benchmarking from the First Year of a Longitudinal Study
5. | GaabS., Brazil L.A., de Vries  The Relationship Between Treatment Alliance, Social International Journal 64(9)/2020
M.G., Bulten B.H. Climate, and Treatment Readiness in Long-Term Forensic  of Offender Therapy
Psychiatric Care: An Explorative Study and Comparative
Criminology
6. | Trotter Ch,, EvansP, Improving Sacial Climate in Youth Detention International Journal 68(4)/2024
Powers T. of Offender Therapy
and Comparative
Criminology
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7. | Williams L.S., Green E.LW., ,There's Mare to It Than Just a Box Check”: Measuring International Journal 36(8)/2019
Chernoff W.A. Prison Climate in Three Correctional Facilities of Offender Therapy
and Comparative
Criminology

Zrédlo: opracowanie M. Piasecka.

Essen CES jest to narzedzie stuzace do pomiaru klimatu spolecznego w instytucjach
zwigzanych z wymiarem sprawiedliwosci, takich jak zaktady karne czy oddziaty psychia-
trii sadowej. Pierwotnie odnosit sie do pomiaru klimatu na oddziatach psychiatrii sadowej,
nastepnie zostat dostosowany do uzytku w jednostkach penitencjarnych. W 1993 roku
w Niemczech rozpoczeto prace nad kwestionariuszem, ktéry z zalozenia miat by¢ krétszy
i bardziej ekonomiczny niz Ward Atmosphere Scale (WAS) autorstwa R. Moosa i wspétpracow-
nikéw. Wynikiem tego procesu jest narzedzie sktadajace sie z 17 pozycji testowych, z czego
2 pozycje (1 i 17) nie s3 punktowane. Narzedzie mierzy nastepujace wymiary klimatu: wspar-
cie terapeutyczne (ang. Therapeutic Hold/ Hold and Support), spéjno$¢ i wzajemne wsparcie
(ang. Cohesion and Mutual Support/ Inmate’s Social Cohesion and Support), a takze poczucie

bezpieczeristwa (ang. Experienced Safety)'”

. Wymiary te sg rozumiane w nastepujacy sposéb:
(1) wsparcie terapeutyczne - postrzeganie stopnia, w jakim klimat sprzyja terapii i zmianom
terapeutycznym, zainteresowanie personelu postepami pacjenta/wieznia; (2) sp6jnoéé i wza-
jemne wsparcie - wsparcie, ktére jest typowe dla spotecznosci terapeutycznych; (3) poczucie
bezpieczenistwa - postrzegane zagrozenie agresja i przemoca. W pierwotnej wersji w Essen
CES jest zastosowana skala od o do 4, jednak mozemy sie spotka¢ takze z zastosowaniem
s-punktowej skali Likerta, z odpowiedziami od 1 (wcale sie nie zgadzam) do 5 (w zupetnosci
sie zgadzam). Wyzsze wyniki w tecie Essen CES $§wiadczg o bardziej pozytywnym klimacie
spotecznym'”’.

Autorzy narzedzia zatozyli, ze pomimo tego, iz jego struktura nie ma zaawansowanej
podbudowy teoretycznej, to te trzy wspomniane wymiary wydaja sie mie¢ istotne znaczenie.
Pierwszy z nich oparli na zalozeniu Rogersa dotyczacym tego, iz do§wiadczenie minimalnego
poziomu wsparcia/przywigzania terapeutycznego jest istotna cechg zaréwno srodowiska
terapeutycznego, jak i relacji. Drugi dotyczy spdjnoéci i wzajemnego wsparcia pacjentéw,
ktére to czynniki sa Scisle powiazane z wynikamileczenia. Trzeci wymiar, zwigzany z poczu-
ciem bezpieczenistwa, wyprowadzili z teorii Maslowa dotyczacej podstawowych ludzkich
potrzeb, zakladajac, ze skutecznego leczenia nie mozna przeprowadzi¢ w atmosferze cigglego

172

agresywnego napiecia i zagrozenia przemocg'’>. Zatem ostatecznie kwestionariusz sktada

70 N. Blagden, B. Winder, C. Hames, , They Treat Us Like Human Beings”..., s. 378.

71 S. Casey, A. Day, J. Reynolds, The Influence of Incarceration Length and Protection Status on Perceptions of Prison
Social Climate, ,,Criminal Justice and Behavior” 2016, t. 43, nr 2, s. 287.

72 N.Schalast, M. Redies, M. Collins, J. Stacey, K. Howells, EssenCES: A Short Questionnaire..., s. 51; L.S. Williams,
E.L. Green, W.A. Chernoff, , There’s More to It Than Just a Box Check”: Measuring Prison Climate in Three Correctional
Facilities, ,International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2019, t. 63, nr 8, s. 1354-1383.
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sie z trzech podskal: spéjnosci, bezpieczenistwa i wsparcia. Kazda z nich zawiera pieé pytan,
a pozostate dwa pytania nie s3 punktowane'”.

Essen CES moze by¢ stosowany wéréd pracownikéw, oséb dorostych lub nieletnich.
W tabeli 8 zaprezentowano pytania do pracownikéw. Kwestionariusze skierowane do wiez-

niéw lub nieletnich sg podobne, lecz dostosowane do poszczegélnych adresatéw'”*.

Tabela 8. Essen CES - wersja dla pracownikéw

The Essen Climate Evaluation Schema Workers Questionnaire (Essen CES)

1. W oddziale panuje atmosfera sprzyjajaca zyciu.

. Osadzeni troszcza sie o siebie nawzajem.

. Moga tu wystapit naprawde grozne sytuacje.

. W tym oddziale osadzeni mogg otwarcie rozmawiat z personelem o wszystkich swoich problemach.
. Nawet najstabszy osadzony znajduje wsparcie u wspotwieZniow.

. W tym oddziale s naprawde agresywni osadzeni.

. Personel osobiscie interesuje sie pastepami osadzonych.

. Osadzeni troszcza sie o problemy swoich wspotwieZniow.

. Niektarzy osadzeni bojg sie innych osadzonych.

. (ztonkowie personelu poswiecaja duzo czasu na radzenie sobie z osadzonymi.

. Kiedy osadzeni maja prawdziwe obawy, znajduja wsparcie u wspétwieznigw.

. Czasami cztonkawie personelu czujq sie zagrozeni przez niektorych osadzonych.

. (zesto osadzeni wydaja sie nie przejmowat tym, czy osadzeni odnoszg sukcesy, czy porazki w swojej codziennej rutynie/programie.
. Wsréd osadzonych istnieje dobre wsparcie réwiesnicze.

. Niektarzy osadzeni sg tak pobudliwi, ze trzeba sie z nimi obchodzi¢ bardzo ostroznie.

. Personel bardzo dobrze zna zatrzymanych i ich osobiste historie.

17. Zaréwno zatrzymani, jak i personel czuja sie komfortowo w tym oddziale.

W0~y O U W

e e
ol B w N O

Zrédlo: opracowanie M. Piasecka na podstawie: N. Schalast, M. Tonkin, M. (eds.), The Essen Climate Evaluation Schema -
EssenCES: A Manual and More, Hogrefe Publishing 2016; za: Ch. Trotter, P. Evans, T. Powers, Improving Social Climate
in Youth Detention, , International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2024, t. 68, nr 4, s. 361.

W badaniach prowadzonych przez Williams i wspétpracownikéw (2019) oddzielne kwe-
stionariusze ankiety skierowane zostaty do personelu (stuzby wieziennej) oraz oséb osa-
dzonych. Do ankiety skierowanej dla pracownikéw jednostek penitencjarnych do 17 pozycji
testowych Essen CES dodano 3 wybrane z WES-10, dotyczace zaufania, wewnetrznego
wsparcia i odczuwania napiecia w jednostce penitencjarnej. Ponadto powtérzono 1 pytanie
z narzedzia dla wiezniéw oraz dodano 2 pozycje - poczucie przynaleznosci i sensu. Kwe-
stionariusz skladat sie ostatecznie z tacznej liczby 23 pozycji testowych z 5-stopniowa skala
Likerta. Zbierano takze dane demograficzne oraz dano mozliwo$¢ otwartej wypowiedzi.
Z kolej narzedzie skierowane do wiezniéw wzbogacono o elementy z CVTRQ reprezentu-
jace gotowo$¢ do zmiany oraz dodano 2 pozycje testowe dotyczace przynaleznosci i sensu.
Wyrézniono zmienng zaleznga: srodowisko (przyjemna atmosfera, komfort przebywania

w placéwce) oraz kilka zmiennych niezaleznych: (1) wsparcie personelu (czas na rozmowe,

178 Ch. Trotter, P. Evans, T. Powers, Improving Social Climate in Youth Detention, , International Journal of Offender

Therapy and Comparative Criminology” 2024, t. 68, nr 4, s. 353-369.
7+ Ch. Trotter, P. Evans, T. Powers, Improving Social Climate..., s. 360.
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osobiste zainteresowanie, brak troski o sukces, znajomo$¢ osobistych historii, otwarta
rozmowa); (2) wsparcie wspétosadzonych (troska o siebie nawzajem, najstabsi znajduja
wsparcie, troska o problemy, wsparcie réwieénicze, autentyczna troska); (3) zagrozenie
ze strony oséb osadzonych (sytuacje zagrazajace, agresywni wspétwiezniowie, poczucie
zagrozenia, ostrozne zachowania, lek przed innymi wieZniami); (4) poczucie pewnoéci

)175

(poczucie przynaleznosci, poczucie sensu)'”>. W tabeli 9 i tabeli 10 zaprezentowano pozycje

testowe obu narzedzi.

Tabela 9. Narzedzie skierowane do 0séb osadzonych oparte na Essen CES wykorzystane

w badaniach Williams i wspétpracownikéw (2019)

Ankieta dla wiezniow

[a—y

. W tym zakfadzie panuje znosna atmosfera.

. WieZniowie troszczg sie o siebie nawzajem.

. Moga tu wystapi¢ naprawde grozne sytuacje.

. W tym oddziale wieZniowie mogg otwarcie rozmawiat z personelem o wszystkich swoich problemach.
. Nawet najstabszy wiezien znajduje wsparcie u wspatwiezniow.

. W tym zakfadzie s3 naprawde agresywni wieZniowie.

. Personel osobiscie interesuje sie postepami wiezniow.

. WieZniowie troszczg sie o problemy swoich wspétwieZniow.

. Niektérzy wieZniowie bojg sie innych wiezniéw.

. (ztonkowie personelu poswiecaja duzo czasu na radzenie sobie z wieZniami.

. Kiedy wieZniowie majg prawdziwe obawy, znajdujg wsparcie u swoich wspétwiezniow.
. (zasami cztonkowie personelu czujg sie zagrozeni przez niektérych wiezniow.

. (zesto personel wydaje sie nie przejmowact tym, czy wieZniowie odnosza sukcesy, czy porazki w codziennej rutynie/programie.
. Istnieje dobre wsparcie rowiesnicze wérad wiezniow.

. Niektérzy wieZniowie sg tak pobudliwi, ze obchodzi sie z nimi bardzo ostroznie.

. Personel bardzo dobrze zna wiezniéw i ich osobiste historie.

. Zaréwno wiezniowie, jak i personel czujg sie komfortowo w tym osrodku.

. Generalnie moge ufac innym ludziom.

. Chce sie zmienic.

20. Programy leczenia nie dziataja.

21. Jestem dobrze zorganizowany.

22. Wiezniowie tutaj maja poczucie przynaleznosci.

23. Wiezniowie tutaj zachowuja poczucie celu.
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Zrédto: opracowanie M. Piasecka na podstawie: L.S. Williams, E.L.W. Green, W.A. Chernoff, , There’s More to It Than
Just a Box Check”: Measuring Prison Climate in Three Correctional Facilities, ,International Journal of Offender Therapy
and Comparative Criminology” 2019, t. 63, nr 8, s. 1376, 1377.

75 1.S. Williams, E.L. Green, W.A. Chernoff, ,There’s More to It Than Just a Box Check”...
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Tabela 10. Narzedzie skierowane do stuzby wieziennej oparte na Essen CES wykorzystane

w badaniach Williams i wspétpracownikéw (2019)

Ankieta dla pracownikéw stuzby wieziennej

1. W tym zaktadzie panuje znosna atmosfera.

. Wiezniowie troszcza sie o siebie nawzajem.

. Moga tu wystapit naprawde grozne sytuacje.

. W tym oddziale wigZzniowie moga otwarcie rozmawiac z personelem o wszystkich swaich problemach.
. Nawet najstabszy wiezien znajduje wsparcie u wspotwieZniow.

. W tym zakfadzie przebywaj3 naprawde agresywni wiezniowie.

. Personel osobiscie interesuje sie postepami wieznigw.

. Wiezniowie troszcza sie o problemy swoich wspotwiezniow.

. Niektdrzy wiezniowie boja sie innych wieznigw.

. (zkonkowie personelu poswiecaja duzo czasu na radzenie sobie z wieZniami.

. Kiedy wiezniowie majg prawdziwe obawy, znajduja wsparcie u wspatwieznigw.

. (zasami cztonkowie personelu czujg sie zagrozeni przez niektorych wieznigw.

. (zesto personel wydaje sie nie przejmowac tym, czy wiezniowie odnoszg sukcesy, czy nie w codziennej rutynie/programie.
. Istnieje dobre wsparcie rwiesnicze wsrdd wieZniow.

. Niektérzy wiezniowie sg tak pobudliwi, Ze obchodzi sie z nimi bardzo ostroznie.

. Personel bardzo dobrze zna wiezniow i ich osabiste historie.

. Zaréwno wiezniowie, jak i personel czujg sie kamfartowo w tym zaktadzie.

. (zy to, co tutaj robisz, pomaga ci mie¢ wiecej pewnosci siebie?

19. W jakim stapniu czujesz sie zdenerwowany lub spiety w tym zaktadzie?

20. Programy leczenia nie dziataja.

21. W jakim stapniu uwazasz, ze otrzymujesz wsparcie, ktérego potrzebujesz, gdy stajesz w obliczu trudnych prableméw?
22. Ludzie tutaj maja poczucie przynaleznasci.

23. Ludzie tutaj zachowujg poczucie celu.

W 00~y O U1 B W N
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Zrédlo: L.S. Williams, E.L.W. Green, W.A. Chernoff, ,, There’s More to It Than Just a Box Check”: Measuring Prison Climate
in Three Correctional Facilities, , International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2019, t. 63,
nr §, s. 1376, 1377.

Kolejnymi wyodrebnionymi z przegladu systematycznego oraz wykorzystywanymi
w raportach podstawowych narzedziami do pomiaru klimatu spotecznego w instytucjach
byty Maslach Burnout Inventory (MBI) oraz Prison Social Climate Survey (PSCS).

Kwestionariusz MBI mierzy wypalenie zawodowe: emocjonalne wyczerpanie, deperso-
nalizacje i obnizone poczucie dokonai osobistych. Natomiast PSCS mierzy klimat spoteczny
w wiezieniu, czyli to, jak wiezniowie i pracownicy postrzegaja $rodowisko wiezienne (np.
relacje, wsparcie, bezpieczefistwo, sprawiedliwo$é).

W badaniu Jaegersiin. (2019) PSCS byt uzyty jako zZrédto pytan podobnych do tych w MBI
w celu pomiaru wypalenia zawodowego wiréd pracownikéw wieziennych. W tekstach

zawartych w tabeli 11 wykorzystywano PSCS.
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Tabela 11. Charakterystyka wtaczonych do analizy raportéw podstawowych, w ktérych
wykorzystano narzedzie MBI i PSCS

. Numer/Rok
Nr | Autorzy Tytut artykutu Periodyk wydania
1. | Smith H.P, Ferdik F, An Assessment of the Knowledge, Support, and Beha-  Criminal Justice and 50(7)/2023
Duntan C., Bolaji Q. vior Surrounding the Implementation of the Prison Rape  Behavior
Elimination Act
2. | Wotowska A. Naruszenie kontraktu psychologicznego a stres w miej-  Lubelski Rocznik 38(3)/2019
Scu pracy Pedagogiczny
3. | Garland B., Lambert E.G., The Relationship of Affective and Continuance Criminal Justice and 41(10)/2014
Hogan N.L., Kim B., Kelley T.  Organizational Commitment with Correctional Staff Behavior
Occupational Burnout
4. | Jaegers L.A., Matthieu Stressed Out: Predictors of Depression Among Jail The Prison Journal 100(2)/2020
M.M., Werth P, Ahmad S.0.,  Officers and Deputies
Barnidge E., Vaughn M.G.

Zrédto: opracowanie M. Piasecka.

W kolejnych badaniach, tym razem zespotu Garlanda (2014), do pomiaru wymiaréw
wypalenia zostaly wykorzystane zaadaptowane elementy z federalnego PSCS, bazujace
na MBI. Narzedzie to zmodyfikowano tak, aby pasowalo do kontekstu penitencjarnego,
jednoczesnie byto zwiezle i trafne do badan personelu w zaktadzie karnym dla nieletnich
o wysokim poziomie zabezpieczenia. Kazda z trzech domen wypalenia obejmuje odrebny, ale
powiazany ze soba komponent klimatu w miejscu pracy w zaktadzie karnym. W narzedziu
wyrdzniono domeny: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja, zmniejszone osobiste
osiggniecia.

Wyczerpanie emocjonalne odnosi sie do uczucia nadmiernego obcigzenia emocjonalnego
i wyczerpania przez prace. Jest to najbardziej rozpoznawalny komponent wypaleniai czesto
pierwszy objaw, ktéry sie pojawia. W badaniu zespotu Garlanda (2014) wyczerpanie emo-
cjonalne oceniano za pomoca trzech elementéw, takich jak ,Praca z innymi jest dla mnie
obcigzeniem emocjonalnym” i ,,Pod koniec dnia jestem wyczerpany emocjonalnie z powodu
mojej pracy”. Odpowiedzi na te pytania byly udzielane w 5-stopniowej skali w typie skali
Likerta, z wariantami odpowiedzi od ,zdecydowanie sie nie zgadzam” (1) do ,.zdecydowa-
nie sie zgadzam” (5). Rzetelno$¢ tej skali byta bardzo wysoka (o Cronbacha = 0,85). Nalezy
réwniez nadmienié, ze wyczerpanie emocjonalne bezposrednio odzwierciedla emocjo-
nalny ton miejsca pracy i psychologiczne wymagania stawiane personelowi. Wysoki poziom
wyczerpania wskazuje na pogarszajacy sie klimat spoteczny, w ktérym stres i napiecie nie
sa odpowiednio fagodzone.

Depersonalizacja obejmuje pozbawiong uczué i bezosobowa reakcje na odbiorcéw ustug
danej instytucji - w tym przypadku wiezniéw i wspétpracownikéw. Zespét Garlanda (2014)

uzyt czterech pozycji do pomiaru tego konstruktu, w tym stwierdzen takich jak ,Czuje, ze
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traktuje niektérych wiezniéw tak, jakby byli bezosobowymi obiektami” i ,,Czuje, ze statem
sie bardziej bezduszny wobec moich wspétpracownikéw”. Skala ta réwniez cechowala sie
akceptowalng rzetelnoécig (a Cronbacha = 0,74). Wysoki poziom depersonalizacji wskazuje
na ostabienie lub nawet zalamanie empatii i kolezenistwa, co ujawnia negatywny klimat
interpersonalny. W warunkach penitencjarnych jest to szczegdlnie niepokojace, poniewaz
moze prowadzi¢ do zmniejszenia zaangazowania w proces resocjalizacji oséb osadzonych
oraz wzrost konfliktéw wsrdd personelu.

Wymiar ,,zmniejszone osobiste osiggniecia” odnosi sie do spadku poczucia kompetencji
iudanych osiagnie¢ w pracy. Odzwierciedla on postrzeganie przez czlonkéw personelu ich
zdolnosci do wywierania znaczacego wptywu na srodowisko pracy. W badaniu do oceny tego
konstruktu uzyto szesciu pytan, w tym pytan kodowanych odwrotnie, takich jak ,Uwazam,
ze moi wspdtpracownicy cenig mojg pomoc” i, Potrafie skutecznie radzi¢ sobie z problemami
wiezniéw”. Zgodnoéé wewnetrzna tej skali byta réwniez zadowalajaca (o« Cronbacha = 0,72).
Poczucie zmniejszonych osiagnie¢ wskazuje, ze personel nie czuje si¢ doceniany ani sku-
teczny. Moze to by¢ powigzane ze strukturami instytucjonalnymi, ktére dewaluuja indy-
widualny wktad lub nie wspierajg rozwoju personelu.

Chociaz badanie to nie mierzy ,klimatu spotecznego” jako samodzielnej zmiennej, trzy
wymiary wypalenia zawodowego tacznie stuza jako wskazniki klimatu spotecznego w zakta-
dzie karnym. Zespét Garlanda (2014) opisuje wypalenie jako konsekwencje stresoréw zawo-
dowychiinterpersonalnych, ktére sa gleboko osadzone w §rodowisku spotecznym wiezienia.
Na przyktad wyczerpanie emocjonalne odzwierciedla psychologiczny ciezar ciagtej czujnosci
iinterakeji z wiezniami; depersonalizacja sugeruje mechanizm radzenia sobie w Srodowisku
emocjonalnie odleglym; a zmniejszone osiggniecia sygnalizujg brak wsparcia lub uznania
instytucjonalnego. W istocie wypalenie jest zmienna wynikowa, ktéra odzwierciedla pod-
stawowy klimat spoteczny. Wysokie poziomy wypalenia sugeruja, ze Srodowisko spoteczne
charakteryzuje sie stresem, emocjonalnym oderwaniem i niskim morale - sg to wszystkie
cechy charakterystyczne negatywnego lub toksycznego klimatu spotecznego.

Wyodrebnione w tabeli 12 wymiary wypalenia zawodowego, mierzone z wykorzystaniem
Prison Social Climate Survey (PSCS), wykorzystano réwniez w badaniach zespotu Jaegersa
(2020). Z tym ze konstrukt wypalenia zawodowego (ang. job burnout) potraktowano jako
zmienna jednowymiarowa, a wszystkie sze$¢ pozycji testowych zostalo usrednionych, co
utworzyto pojedynczy wskaznik wypalenia zawodowego o wysokiej rzetelnosci (o Cronbacha
= 0,85). Zmieniono réwniez zakres odpowiedzi, ktére byly mierzone na 7-stopniowej skali

w typie Likerta od 1 (nigdy) do 7 (zawsze).

59
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Tabela 12. Narzedzie Prison Social Climate Survey (PSCS)

Prison Social Climate Survey (PSCS)

Wymiar: Wypalenie - Wyczerpanie emocjonalne
Praca z innymi jest dla mnie obcigzeniem emacjonalnym.
Pad kaniec dnia czuje sie emacjonalnie wyczerpany przez mojg prace.

Wymiar: Wypalenie - Depersonalizacja
(zuje, ze traktuje niektorych wieznidw jak bezosobowe obiekty.
(zuje, ze statem sie bardziej obojetny wobec moich wspatpracownikow.

Wymiar: Wypalenie - Obnizone poczucie dokonan

Czuje, ze moi wspotpracownicy cenia mojg pomoc. (odwrdcone kodowanie)

(zuje, ze mam pozytywny wptyw w tym wiezieniu. (odwrécone kodowanie)

(zuje, ze potrafie skutecznie radzic sobie z problemami wiezniaw. (odwrdcone kodowanie)

Zrédlo: opracowanie E. Szwejka.

W badaniu Wolowskiej (2019) wykorzystano kwestionariusz Psychological Climate, opra-
cowany na podstawie prac Brown i Leigh (1996) i zaadaptowany przez Wotowska (2013)""°.
Kwestionariusz zawiera 18 pozycji ocenianych w 7-stopniowej skali w typie Likerta (od 1 -
zdecydowanie sie nie zgadzam do 7 - zdecydowanie si¢ zgadzam). Narzedzie to ocenia dwa
kluczowe wymiary klimatu psychologicznego:

1. Bezpieczenistwo psychologiczne: ten wymiar odzwierciedla, jak bezpiecznie i wspie-
rani pracownicy czuja sie, wyrazajac siebie w miejscu pracy. Sktada sie z: Wsparcia ze
strony kierownictwa (np. ,Méj przelozony jest elastyczny w sposobie, w jaki osiggam
swoje cele”), Jasnoéci roli (np. ,,Kierownictwo jasno okreslito, w jaki sposéb powinienem
wykonywaé swoja prace”), Autentycznej samoekspresji (np. ,Emocje, ktére wyrazam
w pracy, s3 moimi prawdziwymi emocjami”) (a Cronbacha = 0,75).

2. Psychologiczne znaczenie pracy: ten wymiar odzwierciedla stopieni, w jakim pracow-
nicy postrzegaja swoja prace jako osobiscie satysfakcjonujaca i znaczaca. Obejmuje
on: Postrzegany wktad (np. ,,Czuje sie bardzo uzyteczny w swojej pracy”), Uznanie
(np. ,Moja organizacja uznaje znaczenie mojej pracy”), Wyzwanie i rozwéj (np. ,Moja
praca jest bardzo wymagajaca” - interpretowane pozytywnie) (o Cronbacha = 0,80).

Klimat spoleczny w tym badaniu jest operacjonalizowany jako klimat psychologiczny,
mierzony za pomoca 18-elementowej skali obejmujacej:

o bezpieczenistwo psychologiczne (wsparcie, jasno$é, autentyczno$é);
« psychologiczne znaczenie (warto$é, uznanie, wyzwanie).

W tabeli 13 zamieszczono przyktadowe itemy zamieszczone w pracy Wotowskiej (2019).

176 A. Wolowska, Naruszenie kontraktu psychologicznego..., s. 33-46
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Tabela 13. Kwestionariusz Klimatu Psychologicznego

Kwestionariusz Klimatu Psychologicznego'”’

Bezpieczenstwo psychiczne

Wsparcie ze strony kierownictwa

Moj szef jest elastyczny, jezeli chodzi o sposob realizacji moich celow zawodowych.
ednoznacznos¢ roli

Dyrekeja bardzo wyraznie okreslita, w jaki sposéb mam wykonywat swojg prace.
Wyrazanie siebie

Uczucia, ktére wyrazam w pracy, s3 moimi prawdziwymi uczuciami.

Znaczenie pracy

Uczestnictwo

(zuje sie bardzo przydatny w mojej pracy.
Uznanie

Firma uznaje znaczenie mojego wktadu pracy.

Wymagania
Moja praca jest bardzo wymagajaca.

Zrédlo: opracowanie k. Szwejka, za: A. Wotowska, Naruszenie kontraktu psychologicznego a stres w miejscu pracy,
»Lubelski Rocznik Pedagogiczny” 2019, t. 38, z. 3.

Wyniki sugeruja, ze pozytywny klimat psychologiczny - charakteryzujacy sie wspar-
ciem, uznaniemiznaczacg praca - zmniejsza wyczerpanie emocjonalne, szczegdlnie wsréd
kobiet w badanej prébie. Podkresla to znaczenie tworzenia wspierajacego i potwierdzajacego
Srodowiska organizacyjnego w celu zwiekszenia dobrego samopoczucia pracownikéw.

W badaniu tym wykorzystano réwniez Skale Wyczerpania Emocjonalnego (Maslach
Burnout Inventory - MBI) w celu zbadania stresu zawodowego (tabela 14). Skala sktada sie
z dziewieciu pozycji, ktére odnosza sie do objawéw wypalenia emocjonalnego (np. ,,Pod

koniec dnia pracy czuje sie wykoriczony”, ,Mam poczucie przecigzenia”) (o Cronbacha = 0,89).

Tabela 14. Skala Wyczerpania Emocjonalnego, wybrane itemy

Maslach Burnout Inventory (MBI)

Wymiar: Wyczerpanie emocjonalne

Czuje sie emacjonalnie wyczerpany przez moja prace.

Czuje sie wykonczony na koniec dnia pracy.

Czuje sie zmeczony, gdy wstaje rano i musze sie zmierzy¢ z kolejnym dniem pracy.
Praca z ludZmi przez caty dzien jest dla mnie naprawde obcigzajaca.

Czuje sie wypalony przez mojg prace.

Czuje sie sfrustrowany swoja praca.

Czuje, ze pracuje zbyt ciezko w mojej pracy.

Praca bezposrednio z ludZmi jest dla mnie zbyt stresujaca.

Czuje, ze jestem u kresu wytrzymatasci.

77 W tek$cie zamieszczono jedynie przyktadowe pozycje testowe.
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Wymiar: Depersonalizacja

(zuje, ze traktuje niektorych podopiecznych jak bezosobowe obiekty.
Statem sie bardziej obojetny wobec ludzi, odkad pracuje w tym zawodzie.
Martwie sie, ze ta praca czyni mnie bardziej odpornym emocjonalnie.
Naprawde nie obchodzi mnie, co sie dzieje z niektérymi podopiecznymi.
(zuje, ze podopieczni abwiniajg mnie za niektare swoje problemy.

Wymiar: Obnizone poczucie dokonan osobistych

tatwo rozumiem, jak moi podapieczni czujg sie w roznych sytuacjach.

Skutecznie radze sobie z problemami moich podopiecznych.

Czuje, ze mam pozytywny wptyw na zycie innych ludzi dzieki mojej pracy.

Czuje sie bardza energiczny.

tatwo tworze w pracy atmosfere odprezenia z moimi podopiecznymi.

(zuje sie podekscytowany po pracy z moimi padopiecznymi.

Uwazam, ze w tej pracy osiggnatem wiele wartosciowych rzeczy.

W mojej pracy bardzo spokojnie radze sabie z problemami emacjonalnymi innych.

Zrédlo: opracowanie k. Szwejka, za: A. Wotowska, Naruszenie kontraktu psychologicznego...

Kolejnym wykorzystywanym do pomiaru klimatu spolecznego w instytucjach narzedziem
byto Community Oriented Programs Environment Scale (COPES) stuzace do oceny klimatu

spotecznego w placéwkach opiekuriczych (tabela 15).

Tabela 15. Community Oriented Programs Environment Scale (COPES)

Nr | Autorzy Tytut artykutu Periodyk Numer/Rok
wydania
1. | Leipoldt).D., Kayed N.S., Refining the COPES to Measure Social Climate in Thera-  Child Youth Care Forum ~ 47/2018
Harder AT, Grietens H., peutic Residential Youth Care
Rimehaug T.
2. | Leipoldt).D., Harder AT, The Interplay of Youth and Care Characteristics with Children and Youth 134/2022
Kayed N.S., Grietens H., a Positive Social Climate in Therapeutic Residential Services Review
Rimehaug T. Youth Care
3. | LugoM. Measuring Organizational Climate in Prisons Journal of Contempo- 32(4)/2016
rary Criminal Justice
4, | Lanctot N., Lemieux A., The Value of a Safe, Connected Social Climate for Adole-  Residential Treatment ~ 33(3-4)/2016
Mathys C. scent Girls in Residential Care for Children & Youth

Zrédto: opracowanie E. Szwejka.

COPES zostal stworzony do oceny klimatu spotecznego w instytucjach opiekuinczo-
-terapeutycznych, takich jak o$rodki opieki terapeutycznej dla mlodziezy (Therapeutic Resi-
dential Care - TRC). Klimat spoteczny rozumiany jest tu jako cechy $rodowiska spotecznego
i organizacyjnego, ktére wplywaja na codzienne do§wiadczenia mieszkanicéw osrodkéw oraz
ich proces leczenia i resocjalizacji. Oryginalna wersja narzedzia sktadata sie ze 100 pozycji,
zorganizowanych w 10 podskal, podzielonych na 3 gtéwne wymiary: (1) Relationship dimen-
sion (Relacje) - np. zaangazowanie, wsparcie, spontaniczno$¢; (2) Personal growth dimension
(Rozwdj osobisty) - np. autonomia, praktyczne przygotowanie, rozwigzywanie probleméw

osobistych, zto§é i agresja; (3) System maintenance dimension (Utrzymanie systemu) - np.
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porzadek i organizacja, jasno$¢ programu, kontrola ze strony personelu. Wersja oryginalna
zostala skrytykowana z kilku powodéw: stabej struktury czynnikowej - oryginalne pod-
skale nie byty potwierdzone analizami czynnikowymi (CFA), aich trafno$é i rzetelno$é byty
czesto krytykowane. Ponadto skala zawierata 100 pytan, co stanowilo duze obcigzenie dla
uczestnikéw, szczegdlnie w grupie mtodziezy. Wskazano réwniez na przestarzate tresci:
niektdre pozycje byly trudne do zrozumienia lub kulturowo nieadekwatne. Podkreslano tez
brak dostosowania do mtodziezy: COPES powstal w oparciu o préby z dorostymi pacjentami
psychiatrycznymi.

W artykule Leipoldt i in. (2018) autorzy dokonali modyfikacji i stworzyli skrécong wersje
COPES. Przeprowadzili analizy czynnikowe (CFA) oraz analizy IRT (Item Response Theory), aby
ocenié wlasciwosci psychometryczne tego narzedzia. Usunieto pozycje o stabych wtasciwo-
Sciach psychometrycznych, w efekcie czego powstata 40-pozycyjna wersja COPES. Skrécona
wersja zachowata oryginalne 10 podskal (kazda po 4 pozycje), co pozwolilo na lepsze dopaso-
wanie wynikéw w analizach czynnikowych. Dzieki temu narzedzie stalo sie przystepniejsze
itatwiejsze do wypelnienia, co jest szczegblnie wazne przy pracy z mlodzieza w osrodkach
opiekuniczych (TRC). Ostatecznie badanie wykazalo, ze tréjwymiarowa struktura wyzszych
rzedéw (obejmujaca relacje, rozwéj osobisty i system utrzymania) nie zostata potwierdzona,
dlatego zaleca si¢ traktowanie podskal oddzielnie.

W artykule Leipoldt i in. (2022) wykorzystano skrécong wersje COPES w badaniu po$wie-
conym powigzaniom miedzy cechami mlodziezy i cechami osrodkéw terapeutycznych (TRC)
a postrzeganym klimatem spotecznym. Autorzy pokazali, ze COPES jest czuly na réznice
w postrzeganiu klimatu spotecznego przez rézne grupy mlodziezy, takie jak mtodziez z pro-
blemami rodzinnymi lub migracyjnymi. Wyniki tych badan potwierdzaja, ze skrécona
wersja COPES posiada zadowalajgce wlasciwosci psychometryczne, umozliwiajace ocene
klimatu spotecznego w TRC i dostarczajace wiedzy przydatnej do projektowania i dosko-

nalenia programéw resocjalizacyjnych. Tabela 16 przedstawia wybrane itemy skali COPES.

Tabela 16. Wybrane itemy skali COPES

Community Oriented Programs Environment Scale (COPES)

Wymiar relacji

» Zaangazowanie - aktywnos¢ i energia mieszkancow w zyciu osrodka.

» Wsparcie - wzajemna pomac miedzy mieszkancami oraz wsparcie personelu.

* Spontanicznos¢ - swobodne i otwarte wyrazanie uczuc przez mieszkancow i personel.

Wymiar rozwoju osobistego

 Autonomia - poziom samodzielnasci i niezaleznosci mieszkancow w podejmowaniu decyziji.

* Praktyczne przygotowanie - nauka umiejetnosci spotecznych i zawodowych, przygotowanie do powrotu do zycia poza osrodkiem.
« (Orientacja na problemy osobiste - podejscie do zrozumienia wtasnych uczué i problemaéw.

o Ztosciagresja - wystepowanie ktotni, wybuchéw ztasci i innych zachowan agresywnych.
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Wymiar utrzymania systemu

* Porzadek i organizacja - znaczenie tadu i organizacji w programie osrodka.

* JasnoS¢ programu - przejrzystose i zrozumiatosc zasad oraz procedur w asrodku.

* Kontrola personelu - stopien nadzoru i Sradkaw kontrolnych stosowanych przez personel.

Zrédto: opracowanie E. Szwejka.

Kolejnym wykorzystywanym do pomiaru klimatu spolecznego w instytucjach narzedziem
byto The Prison Group Climate Inventory (PGCI) (tabela 17).

Tabela 17. Charakterystyka wlaczonych do analizy raportéw podstawowych, w ktérych

wykorzystano narzedzie Prison Group Climate Inventory (PGCI)

Nr | Autorzy Tytut artykutu Periodyk Numer/Rok
wydania
1. | de Decker A., Lemmens L., The Relation Between Aggression and the Living International Journal of 62(7)/2018
van der Helm P, Bruckers L., Group Climate in a Forensic Treatment Unit for Offender Therapy and
Molenberghs G., Tremmery S.  Adolescents: A Pilot Study Comparative Criminology
2. | vanMiert V.S.L., Dekker AL,  Young People’s Perception of Group Climate in International Journal of 66(8)/2021
van der Helm P, Robinson M. Juvenile Justice Centers in an Australian State, Offender Therapy and
a Pilot Study Comparative Criminology

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kwestionariusz sktada sie z 36 pozycji testowych. W narzedziu zastosowano 5-stopniowa
skale Likerta (zakres od 1 - nie zgadzam sie do 5 - catkowicie sie zgadzam). Sktada sie z 4 pod-
skal: represja (ang. repression), wsparcie (ang. suport), rozwéj (ang. growth) i atmosfera grupy
(ang. group atmosphere). Podskala represiji (9 pozycji) ocenia postrzeganie ograniczet i kon-
troli, nieuczciwych zasad i sztywnosci (np. , Lepiej sie poddaj i zréb to, co kaza ci pracownicy
grupy”; ,Tutaj musisz prosi¢ o pozwolenie na wszystko”). Podskala wsparcia (12 pozycji)
ocenia stopien reakcji personelu na rézne potrzeby pacjentéw, np. ilo§¢ po§wiecanej uwagi
pacjentom przez personel; postrzeganie, ze pracownicy traktuja pacjentéw powaznie oraz
do$wiadczany przez pacjentéw szacunek i zaufanie (np. ,,Pracownicy traktuja mnie z sza-
cunkiem, nawet jesli sie zloszcze”). Podskala rozwoju (8 pozycji) zawiera pozycje testowe
odnoszace sie do postrzegania mozliwosci uczenia sie, postrzegania sensownosci leczenia
i wiary w przysztosé (np. ,To, czego sie tutaj naucze, pomoze mi, gdy wyjde na wolnos¢”).
Podskala atmosfery grupowej (7 pozycji) zawiera itemy dotyczace: sposobéw, w jaki pacjenci
zachowuja sie wobec siebie; poziomu zaufania pacjentéw do siebie nawzajem; poczucia
bezpieczenistwa w swoim towarzystwie; zdolnosci do uspokojenia; budowania wzajemnego
zaufania; dostepu do wystarczajacej iloéci §wiatla dziennego i §wiezego powietrza (np.

»Mozna tu ufaé kazdemu”)"”® (tabela 18).

78 A.deDecker, L. Lemmens, P. van der Helm, L. Bruckers, G. Molenberghs, S. Tremmery, The Relation Between
Aggression and the Living Group Climate in a Forensic Treatment Unit for Adolescents: A Pilot Study, , International Journal
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Tabela 18. The Prison Group Climate Inventory (PGCI)

The Prison Group Climate Inventory (PGCI)

Wsparcie

Pracownicy grupy mnie stymuluja.

Kiedy narzekam na ca$, pracownicy grupy traktujg to powaznie.
Pracownicy grupy traktujg mnie z szacunkiem, nawet jesli jestem zty.
Kiedy mam problem, zawsze jest kta$, do kogo moge sie zwrdcic.
Pracownicy grupy zwracajg na mnie uwage i szanuja moje uczucia.
Pracownicy grupy traktujg mnie z szacunkiem.

Zawsze jest wystarczajaco duzo 0s6b, ktare moga mi pomac.
Ufam pracownikom grupy.

Skargi sg traktowane powaznie.

Regularnie omawiamy rdzne rzeczy z pracownikami grupy.
Pracownicy grupy nie majg dla mnie wystarczajgco duzo czasu.
Pracownicy grupy mile widzg podejmowanie inicjatywy.
Pracownicy grupy okazuja mi szacunek.

Kiedy narzekam na ca$, pracownicy grupy traktujg to powaznie.

Rozwdj

To, czego sie tutaj ucze, pomaga mi.

Pracownicy grupowi dajg mi troche przestrzeni.

(zuje, ze rabie tutaj postepy.

Tutaj pracuje nad swojg przysztoscia.

Leczenie jest dla mnie pomacne.

To, czego sie tutaj ucze, pomoze mi, gdy bede poza domem.
Ucze sie tutaj whasciwych rzeczy.

Wiem, nad czym pracuje.

Zycie tutaj ma sens.

Atmosfera w grupie

(zuje sie tu dabrze.

Mamy wystarczajaco duzo Swiezego powietrza i Swiatta dziennego.
Atmosfera w grupie jest dobra.

Tutaj ufamy sobie nawzajem.

Mam trache spokoju ducha w grupie.

Tutaj mozna ufac kazdemu.

Zawsze czuje sie bezpiecznie w grupie.

Represje

Zawsze musisz spetnia¢ prosby pracownikéw grupy.
Nie mamy tu nic do roboty.

To otoczenie wpedza mnie w depresje.

Nie ufam pracownikom grupy.

Lepiej sie poddaj i zréb to, co kaza ci pracownicy grupy.
Oni mnie tu nie rozumieja.

Musisz prosit o pozwolenie na wszystka.

Zrédto: opracowanie k. Szwejka na podstwie: P. van der Helm, G.J. Stams, P. van der Laan, Measuring Group Climate
in Prison, ,The Prison Journal” 2011, t. 91, nr 2, s. 158-176.

of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2018, t. 62, nr 7, s. 1827; por. V.S.L. van Miert, A.L. Dekker,
P.vander Helm, M. Robinson, Young People’s Perception of Group Climate in Juvenile Justice Centers in an Australian State,
a Pilot Study, ,International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2021, t. 66, nr 8, s. 856-875.
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Nastepnym wykorzystywanym do pomiaru klimatu spotecznego w instytucjach narze-
dziem bylo Measuring the Quality of Prison Life (MQPL) (tabela 19).

Tabela 19. Charakterystyka wiaczonych do analizy raportéw podstawowych, w ktérych
wykorzystano narzedzie Measuring the Quality of Prison Life (MQPL)

Nr | Autorzy Tytut artykutu Periodyk m?:;i/fok
1. | Mededovic J., Drndarevic N., Integrating Standard and Network Psychometrics to Assess  Journal of 57(2)/2024
Milicevic M. the Quality of Prison Life in Serbia Criminology

2. | Weinrath M., Ricciardelli R. Canadian Prison Environments: A Mixed Methods Analysis The Prison Journal ~ 103(2)/2023

Zrédlo: opracowanie M. Piasecka.

MQPL skitada sie z 5 podskal: (1) harmonii (ang. harmony): przyjecie do jednostki peni-
tencjarnej (5 pozycji), szacunek/uprzejmoéé (8 osiem pozycji), relacje personel-wiezieri
(7 pozyciji), cztowieczenistwo (ang. humanity) (8 pozycji), przyzwoitosé (5 pieé pozyciji), opieka
nad osobami bezbronnymi (5 pozycji), pomoc i wsparcie (6 pozycji); (2) profesjonalizm: pro-
fesjonalizm personelu (9 pozycji), bureaucratic legitimacy (7 pozycji), sprawiedliwoéé systemu
(6 pozyciji), organizacja i spéjno$é (6 pozyciji); (3) bezpieczeristwo: nadzér i bezpieczeristwo
(9 pozycji), bezpieczeristwo wiezniéw (5 pozycji), adaptacja wiezniéw (3 pozycje), narkotyki
iwykorzystywanie (5 pozycji); (4) warunkiikontakt z rodzing: warunki (4 pozycje) i kontakt
zrodzing (3 pozycje); (5) dobrostan i rozwéj: rozwéj osobisty (8 pozycji), autonomia osobista
(4 pozycje), dobrostan (4 pozycje), stres (3 pozycje). MQPL jest inwentarzem samooceny”>.

W badaniach przeprowadzonych przez Weinrath i Ricciardelii (2023) wykorzystano
narzedzie ankietowe, ktére opieralo sie na 51 pytaniach z kwestionariusza MQPL. Pozycje
testowe dotyczyly nastepujacych obszaréw:

1. Rozwdj osobisty - postrzeganie przez wiezniéw mozliwosci pracy lub podjecia
samodoskonalenia.

Wsparcie wiezniéw - troska wieZniéw o siebie nawzajem.

Kontakty ze §wiatem zewnetrznym - dostep do odwiedzin i ich jako$¢.
Samopoczucie - postrzeganie zycia w jednostce.
Struktura/organizacja instytucji.

Relacje miedzy pracownikami i jako$¢ tych relacji.

Sprawiedliwo$é systemu wieziennego -zasady i ich egzekwowanie.

® N oV P W

Bezpieczenistwo.
Dodatkowo dodano 3 pytania dotyczace funkcjonowania instytucji w ramach badan

jakosciowych:

179

J. Mededovic, N. Drndarevié, M. Mili¢evi¢, Integrating Standard and Network Psychometrics..., s. 243.
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1. Co Twoim zdaniem jest dobrze robione w tym o$rodku poprawczym?

2. Jakie sa Twoje najpowazniejsze obawy w tym osrodku poprawczym?

3. Co zrobiltbys, aby poprawié sytuacje w tym osrodku poprawczym?**°.

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano wystandaryzowane narzedzia, za pomoca
ktérych zostaty przeprowadzone badania dotyczace klimatu spolecznego w instytucjach

w raportach podstawowych wylonionych w ramach przegladu systematycznego.

Bibliografia

Barker L. i in. Validating the Essen Climate Evaluation Schema Modified for People with Learning Disabil-
ities in a Low-Risk Secure Forensic Setting, ,Criminal Behaviour and Mental Health” 2021, t. 31,
S. 143-150.
Blagden N., Winder B., Hames Ch. ,They Treat Us Like Human Beings” - Experiencing a Therapeutic Sex
Offenders Prison: Impact on Prisoners and Staff and Implications for Treatment, ,,International Jour-
nal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2016, t. 60, nr 4, s. 371-396.
Casey S., Day A., Reynolds J., The Influence of Incarceration Length and Protection Status on Perceptions of
Prison Social Climate, ,,Criminal Justice and Behavior” 2016, t. 43, nr 2, s. 285-296.
Davies J., O'Meara A., Routine Practice in Staffed Community Accommodation (Approved Premises) in
England and Wales: Quantitative Benchmarking from the First Year of a Longitudinal Study, ,,Crimi-
nal Behaviour and Mental Health” 2018, t. 28, s. 227-238.
de Decker A., Lemmens L., van der Helm P., Bruckers L., Molenberghs G., Tremmery S., The Relation
Between Aggression and the Living Group Climate in a Forensic Treatment Unit for Adolescents: A Pilot
Study, ,International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2018, t. 62,
nr7,s. 1821-1837.
Gaab S., Brazil I.A., de Vries M.G., Bulten B.H., The Relationship Between Treatment Alliance, Social
Climate, and Treatment Readiness in Long-Term Forensic Psychiatric Care: An Explorative Study,
yInternational Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2020, t. 64, nr 9,
S. 1013-1026.
van der Helm P., Stams G.J., van der Laan P., Measuring Group Climate in Prison, ,The Prison Journal”
2011, t.91,nr2,s. 158-176.
Mededovi¢]., Drndarevi¢ N., Miliéevi¢ M., Integrating Standard and Network Psychometrics to Assess the
Quality of Prison Life in Serbia, ,Journal of Criminology” 2024, t. 57, nr 2, s. 240-256.
van Miert V.S.L., Dekker A.L., van der Helm P., Robinson M., Young People’s Perception of Group Climate
in Juvenile Justice Centers in an Australian State, a Pilot Study, ,International Journal of Offender

Therapy and Comparative Criminology” 2021, t. 66, nr 8, s. 856-875.

180 M. Weinrath, R. Ricciardelli, Canadian Prison Environments: A Mixed Methods Analysis, ,The Prison Journal”

2023, t. 103, 0r 2, S. 222.

67



68

RAPORT Z PRZEGLADU SYSTEMATYCZNEGO LITERATURY

Schalast N., Redies M., Collins M., Stacey J., Howells K., EssenCES: A Short Questionnaire for Assessing the
Social Climate of Forensic Psychiatric Wards, ,,Criminal Behaviour and Mental Health” 2008, t. 18,
S. 49-58.

Schalast N., Tonkin M. (eds.), The Essen Climate Evaluation Schema - EssenCES: A Manual and More,
Hogrefe Publishing 2016.

Smith H.P., Ferdik F., Dunton C., Bolaji Q., An Assessment of the Knowledge, Support, and Behavior Sur-
rounding the Implementation of the Prison Rape Elimination Act, ,,Criminal Justice and Behavior”
2023, t. 50, nr 7, s. 1016-1034.

Trotter Ch., Evans P., Powers T., Improving Social Climate in Youth Detention, ,International Journal of
Offender Therapy and Comparative Criminology” 2024, t. 68, nr 4, s. 353-369.

Weinrath M., Ricciardelli R., Canadian Prison Environments: A Mixed Methods Analysis, ,,The Prison Jour-
nal” 2023, t. 103, nr 2, s. 215-238.

Williams L.S., Green E.L.W., Chernoff W.A., , There’s More to It Than Just a Box Check”: Measuring Prison
Climate in Three Correctional Facilities, ,International Journal of Offender Therapy and Compara-

tive Criminology” 2019, t. 63, nr 8, s. 1354-1383.

3.4. Relacje miedzy klimatem spolecznym placowki resocjalizacyjnej
a zapobieganiem powtdrnej przestepczosci - synteza badan

Justyna Kusztal, Matgorzata Piasecka

Analiza raportéw podstawowych wiaczonych do przegladu systematycznego wskazuje
na wzajemne relacje pomiedzy klimatem spotecznym zaktadu karnego lub placéwki dla
nieletnich a zapobieganiem przestepczosci badz powtédrnym czynom karalnym nieletnich.
W raportach nie zidentyfikowano explicite wynikéw badan ilociowych wskazujacych na
skuteczno$¢ resocjalizacyjng badanej placowki, gdzie diagnozowano pozytywny klimat
spoteczny, jednakze autorzy raportéw badawczych powotywali sie na takie badania, uza-
sadniajac podjecie badan wlasnych, opisanych w raportach. Raporty wlaczone do przegladu
dotyczyly tez badan w placéwkach terapeutycznych, zaktadach leczniczych i innych, a pod-
miotami badan byli tam pacjenci (chorzy, uzaleznieni, osoby z zaburzeniami) oraz personel
tych placowek'®".

Autorzy raportu badawczego zespotu Blagden (2016) podkreslaja, ze klimat zaktadu kar-
nego jest nierozerwalnie zwigzany z codziennym zyciem wieziennym, a jego centralnym
elementem s3 relacje pomiedzy personelem a osadzonymi'®*?. Przyjmujg oni, ze pozytywny

klimat spoteczny mozna scharakteryzowac jako srodowisko wspierajace, oferujace poczucie

181

S. Gaab, I.A. Brazil, M.G. de Vries, B.H. Bulten, The Relationship Between Treatment Alliance..., s. 1013-1026.
N. Blagden, B. Winder, Ch. Hames, , They Treat Us Like Human Beings”..., s. 373.
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183 Ponadto taki klimat moze

bezpieczenistwa i stwarzajace warunki do rozwoju osobistego
sprzyjac¢ procesowi terapeutycznemu i wspiera¢ zmiany psychologiczne zachodzace u 0séb
skazanych'®*.

W badaniach przeprowadzonych przez Gaab i in. (2020) skupiono sie na analizie zalez-
nosci pomiedzy klimatem spolecznym, sojuszem terapeutycznym a wewnetrznymi czynni-
kami gotowosci do leczenia wérdd oséb objetych dtugoterminowsg opieka terapeutyczng'®®.
Gotowos¢ do leczenia, podobnie jak gotowo$¢ do uczestnictwa w procesie resocjalizacji,
jest jednym z czynnikéw chronigcych przed nawrotami, wzglednie przed przestepczoscia
powrotng'®®.

Klimat spoteczny byl jedna ze zmiennych analizowanych przez zesp6t Woessner i Schwe-
dler (2014) w kontekscie czynnikéw redukeji réznych typéw recydywy. Badaczki wery-
fikowaly teze, iz sprzyjajacy klimat spoteczny w nastawionych na leczenie warunkach

wieziennych przyczynia sie do skuteczno$ci procesu terapeutycznego'®’.

Autorki przyjety
koncepcje klimatu spolecznego oparta na pracach Moosa i Schalasta, definiujac klimat spo-
teczny jako zestaw cech odrézniajacych organizacje od siebie; cechy te, takie jak warunki
materialne, spoteczne i emocjonalne, maja wzglednie trwaty charakter i wplywaja na zacho-
wanie cztonkéw organizacji'®®. W kontekscie instytucji penitencjarnych szczegélng uwage
zwrdcono na trzy aspekty klimatu: (a) postrzegane bezpieczeristwo wewnatrz instytucji;
(b) wsparcie zapewniane przez personel penitencjarny oraz wiezniéw, a takze (c) postrze-
ganie przez osadzonych klimatu jako sprzyjajacego zmianom terapeutycznym'®’. W tym
ostatnim kontekscie wykorzystano cztery skale pochodzace z narzedzia opracowanego
w 1987 roku przez Ortmanna: (1) skala ograniczenia autonomii, ktéra mierzy poziom pro-
tekcjonalnego traktowania oséb osadzonych oraz naktadanych na nie ograniczes; (2) skala
wrogich postaw wobec personelu, stuzaca identyfikacji negatywnych emocji i przekonan na
temat personelu penitencjarnego; (3) skala strachu przed osadzonymi, oceniajaca uczucia
leku i niepewnosci oraz (4) skala niewspierajacego klimatu, odnoszaca sie do postrzegania
personelu instytucji resocjalizacyjnej pod katem zapewniania wsparcia i uwagi wobec
potrzeb oséb skazanych'°.

Raport Weinrath i Ricciardelli (2023) przedstawia wyniki badai dotyczacych jakosci

zycia w kanadyjskich zaktadach karnych'”’. Autorzy przyjeli zalozenie, ze ,lepsze warunki

183 E.L.L. Strijbosch, I.B. Wissinka, G.H.P. van der Helm, G.J.J.M. Stams, Building a Positive Group Climate Together...

184 N.Blagden, B. Winder, Ch. Hames, , They Treat Us Like Human Beings”..., s. 389.

185 S. Gaab, I.A. Brazil, M.G. de Vries, B.H. Bulten, The Relationship Between Treatment Alliance..., s. 1014.

186 Por. badania zespotu Stasch (2018), gdzie badano zwigzek miedzy klimatem wigziennym a wystgpowaniem
oporu w oddzialtywaniach terapeutycznych i stwierdzono, ze pozytywny klimat spoleczny moze zmniejsza¢ zja-
wisko oporu przed uczestnictwem w procesie leczenia.

87 G. Woessner, A. Schwedler, Correctional Treatment of Sexual..., s. 865.

G. Woessner, A. Schwedler, Correctional Treatment of Sexual..., s. 865.
G. Woessner, A. Schwedler, Correctional Treatment of Sexual..., s. 864.
G. Woessner, A. Schwedler, Correctional Treatment of Sexual..., s. 868.
M. Weinrath, R. Ricciardelli, Canadian Prison Environments..., s. 215.
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(klimat spoteczny) to jeden ze sposobéw na poprawe warunkéw zycia wiezniéw i personelu,
co prowadzi do zwigkszenia bezpieczenstwa w zaktadach karnych i zwiekszenia mozliwosci
resocjalizacji”**® Szczegblng uwage autorzy raportu poswiecajg kontekstowi instytucjonal-
nemu, uznajac go za kluczowy czynnik wptywajacy na mozliwosé trwalej zmiany zachowan
jednostek. ,,Sprawiedliwe i petne szacunku traktowanie przez personel, poczucie porzadku
i bezpieczenistwa oraz mozliwoéci zmiany sg integralng czescig ulatwiania zmiany”**°.
Natomiast zty klimat organizacyjny rozumiany byl jako wysoki poziom konfliktu rél i niski
poziom jasnoéci rél i poczucia sprawiedliwosci i taki klimat obniza zdolno$¢ opiekunéw
do skutecznego reagowania na potrzeby mlodziezy i nawigzywania z nimi wspierajacych
relacji, zwiekszajac poziom stresu, wskazniki rotacji i depersonalizacje relacji opiekunéw
z mlodziezg"*.

Wyniki badan wskazuja, ze klimat spoleczny placéwki/instytucji moze by¢ traktowany
jako fundament dla budowania skutecznych interwencji resocjalizacyjnych, a takze moze
by¢ czynnikiem wzmacniajacym gotowo$¢ do zmiany, jak i motywacje personelu do budo-

wania skutecznych rozwigzan resocjalizacyjnych.

192 M. Weinrath, R. Ricciardelli, Canadian Prison Environments..., s. 216.

M. Weinrath, R. Ricciardelli, Canadian Prison Environments..., s. 216.
M. Weinrath, R. Ricciardelli, Canadian Prison Environments..., s. 216; por. L. Santos, ]. Martins, M. do Rosario
Pinheiro, D. Ribeiro da Silva, D. Rijo, Emotional Climate in Residential..., s. 3.
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4. Klimat spoteczny placowki a wspétpraca z rodzicami nieletnich -
whioski z przegladu literatury przedmiotu

Agnieszka Barczykowska

Klimat spoteczny placéwki wychowawczej stanowi jeden z kluczowych czynnikéw deter-
minujagcych efektywno$¢ oddziatywan resocjalizacyjnych i wychowawczych. W literaturze
przedmiotu podkresla sie, ze atmosfera relacji pomiedzy kadra pedagogiczna, wychowan-
kami oraz rodzicami wptywa nie tylko na jako$¢ funkcjonowania instytucji, ale réwniez
na proces resocjalizacji i readaptacji spotecznej mlodziezy. Szczegdlne znaczenie ma wspét-
praca z rodzina, ktéra pozostaje podstawowym srodowiskiem socjalizacyjnym nieletniego.
Analizy badan wskazuja, ze spéjne oddziatywania placéwki i rodzicéw sprzyjaja budowaniu
pozytywnej wiezi oraz wzmacniajg skuteczno$é¢ dziatan wychowawczych. Celem podjetych
badan byto ustalenie, jakie elementy klimatu spolecznego instytucji sa kluczowe dla wspét-

pracy z rodzicami nieletnich.

4.1. Ksztaltowanie sie modelu resocjalizacji opartej na rodzinie

Obecno$é¢ rodzicéw w procesie resocjalizacji przeszta ewolucje od paternalizmu do part-

19 (rysunek 3). Zainteresowanie problematyka obecnosci rodzicéw w procesie

nerstwa
resocjalizacji moze wydawa¢ sie czyms$ nowym, ale w zasadzie od samego poczatku rozwoju
systemu oddziatywan skierowanych do dzieci w szeroko rozumianym ryzyku watek rodzi-
cow byt obecny. Prekursorem w tym zakresie byty sady dla nieletnich, ktére, obcigzajac
rodzicéw wing za sytuacje dziecka, tworzylty dogodny grunt do uznania, ze instytucje
publiczne powinny przejaé pelng odpowiedzialno$é za wychowanie nieletnich'®®. W krajach
anglosaskich znalazlo to wyraz w doktrynie parens patriae, ktéra zaktadata przejecie przez
panstwo odpowiedzialno$ci za wychowanie dziecka, a tym samym zminimalizowanie roli
rodziny - w imie ochrony dobrobytu, szczescia, potrzeb i intereséw dziecka, ktére uznano

za gtéwne ogniwo interwencji'*’.

195

M.C. Calder, Child Protection: Balancing Paternalism and Partnership, , British Journal of Social Work” 1995,
t. 25, nr 6, S. 749-766.

%6 8.C. Walker, A.S. Bishop, M.D. Pullmann, G. Bauer, A Research Framework for Understanding the Practical Impact
of Family Involvement in the Juvenile Justice System: The Juvenile Justice Family Involvement Model, ,, American Journal of
Community Psychology” 2015, t. 56, nr 3-4, S. 408-421.

197 E.A.Rhoades, Toward Family-Centered Practice, [w:] Auditory-Verbal Practice: Family Centered Early Intervention,
eds. E.A.Rhoades, J. Duncan, T.C. Thomas, Springfield 2010; M.C. Calder, Child Protection: Balancing Paternalism and
Partnership, s. 749-766.
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Paternalistyczny charakter tego modelu wyrazat sie w odebraniu - w imie wyzszego
dobra - praw przynaleznych rodzicom w zakresie wychowania dziecka na rzecz pracow-
nikéw systemu. Otrzymali oni prerogatywy w zakresie podejmowania decyzji dotyczacych
oddziatywan wobec dziecka, w oparciu o wlasng wiedze oraz doswiadczenie zawodowe.
Specjalisci okreslali cele i warunki dzialania samodzielnie, nie biorac pod uwage sugestii,
doswiadczen i wiedzy rodzica o dziecku. Redukowaniu roli rodzicéw sprzyjato przeko-
nanie, wzmocnione badaniami naukowymi, ze rodzina stanowi gtéwny czynnik rozwoju
nieprzystosowania spotecznego dziecka i ze to brak dziatan albo niedostateczne lub niewta-
Sciwe dzialania rodzicéw spowodowaty, iz dziecko czy mlody cztowiek znaleZli sie w sytu-
acji wymagajacej zmiany. Nacechowane wrogoscia i niechecig postawy wobec rodzicéw
sprzyjaty zredukowaniu ich roli niemal do zera. Rodziny byly obwiniane i zawstydzane
za zachowanie dzieci. Pietno ,ztego rodzica” skazywato na porazke niemal kazda prébe
zaangazowania, przynoszac rodzicom poczucie wstydu, stresu, nieufnoséci, ale réwniez
bezradnosci. Stereotypowe postrzeganie rodzicéw nie pozwalato spojrze¢ na nich jako na
potencjat procesu resocjalizacji i stanowito uzasadnienie dla ich wykluczania z procesu
oddziatywan'®®. Paternalizm prawdopodobnie utrzymuje, legitymizuje i utrwala zalezno$¢,

a takze wywotuje opér ze strony klienta'®”.

Model paternalistyczny

 poczatek XX w. - lata 60.
« doktryna parens patrige
* obwinianie i wykluczanie rodzicow

* przejecie przez instytucje odpowie-

dzialnosci za proces oddziatywan
* izolacja rodzicow, kontrola
i dystans

Model przejsciowy

 lata70. - koniec lat 90. XX w.
* zmiana paradygmatyczna -

coraz wieksze znaczenie teorii
systemowych, humanistycznych
i poznawczych

* poczatki badai nad pozytywnym

wplywem rodziny w procesie
oddziatywan opiekuiiczo-wycho-
wawczych i resocjalizacyjnych

* wiaczenie rodziny do oddziatywan,
pozycja wykonawcy -> wspétpraca
warunkowa

Model partnerski

* od lat 2000 - wspétczesnie

* potwierdzenie pozytywnego zna-
czenia rodziny w oddziatywaniach
w oparciu o badania oraz identyfi-
kacja efektywnych modeli i strategii
dziatania (ang. evidence-based
practice)

* rodzice jako petnoprawni kreatorzy
i uczestnicy procesu oddziatywan

* pracownicy instytucji w roli
wspracia

* partycypacja, wspotodpowiedzial-
nosc - partnerstwo i zaufanie

Rysunek 3. Rozwéj modelu resocjalizacji opartej na rodzinie

Zrédto: opracowanie A. Barczykowska.

198 Zob.S.C. Walker, A.S. Bishop, M.D. Pullmann, G. Bauer, A Research Framework for Understanding the Practical
Impact..., s. 408-421; L. Paik, Good Parents, Bad Parents: Rethinking Family Involvement in Juvenile Justice, ,Theoretical
Criminology” 2017, t. 21, nr 3, s. 307-323; N. Arya, Family-Driven Justice, ,,Arizona Law Review” 2014, t. 56, nr 3,
S. 623-706.

9% M.C. Calder, Child Protection: Balancing Paternalism and Partnership, s. 749-766.
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Sytuacja zmienita sie dopiero w latach 7o. XX wieku wraz z pierwszymi badaniami,
ktére wskazywaly na pozytywne znaczenie wspétpracy z rodzing w procesie resocjaliza-
cji. Holt i Miller (1972) ustalili, Ze pozytywny kontakt z rodzing podczas odbywania kary
pozbawienia wolno$ci przez mlodziez miat zwiagzek z poprawa jej zachowania w instytucji,
atakze lepiej rokowal w warunkach zwolnienia warunkowego®®°. Badania Kleina i zespotu
(1977) wskazaty, ze wigczenie rodziny do procesu resocjalizacji nie tylko zmniejsza ryzyko
recydywy, ale takze wskazniki zaangazowania rodzefistwa w system sprawiedliwo$ci®*.
Vincent (1997) ustalil, ze strategie oparte na wykluczaniu, zawstydzaniu i obwinianiu
rodzicéw mlodziezy w systemie wymiaru sprawiedliwo$ci nie przynosza pozytywnych
rezultatéw??? Inne badania, nieco péZniejsze, wskazaly, ze udziat rodziny pozwala na zta-
godzenie skutkéw negatywnych doswiadczen, szczegélnie tych zwigzanych z umieszcze-
niem w instytucji, zmniejszenie skali depresji, wzmocnienie sukceséw edukacyjnych oraz
ograniczenie aktéw przemocy?®.

Na rodzimym gruncie potencjal rodziny w resocjalizacji dostrzegta Kotakowska-
-Przetomiec (1977)*°%, wskazujac, iz wiekszo$¢é rodzin dzieci i mtodziezy niedostosowanej
spotecznie to rodziny zdolne do podejmowania zadat wychowawczych. Zmiana kierunku
badan byta zwigzana z dokonujaca sie w tym czasie zmiang paradygmatyczna, polegajaca na
odejéciu od skoncentrowanych na deficytach i prébach ich zminimalizowania lub usuniecia -
behawioryzmu i psychoanalizy - w kierunku podej$cia humanistycznego i poznawczego,
zorientowanych na rozwéj i wzmocnienie. W tym ostatnim paradygmacie dla pedagogdw,
psychologéw i socjologéw szczegdlnie przydatna okazala sie teoria ekologiczna Bronfen-
brennera®®®, w ktérej srodowisko rodzinne traktowane jest jako prymarne, oraz teoria
salutogenezy Antonovsky'ego®°®, rozwijana nastepnie m.in. przez Seligmana®”’, kierujace

uwage na zasoby czlowieka oraz warunki sprzyjajace zdrowiu i dobrostanowi.

209 N. Holt, D. Miller, Explorations in Inmate-Family Relationships, Sacramento, Calif.: California Department of

Corrections Research Division 1972, https://www.prisonlegalnews.org/news/publications/holt-miller-prisoner-
-and-family-relationship-recidivism-study-1972/ [dostep: 2.12.2025).

201 N.C.Klein, ].F. Alexander, B.V. Parsons, Impact of Family Systems Intervention on Recidivism and Sibling Delin-
quency: A Model of Primary Prevention and Program Evaluation, ,Journal of Consulting and Clinical Psychology” 1977,
t. 45,1013, 5. 469-474.

202 R.F. Vincent, Expanding the Neglected Role of the Parent in the Juvenile Court, ,Pepperdine Law Review” 1997,
t. 4,nr3, s. 523-542.

203 Por. R. Shanahan, M. di Zerega, Identifying, Engaging, and Empowering Families: A Charge for Juvenile Justice
Agencies, Washington, D.C.: Center for Juvenile Justice Reform, Georgetown University 2016; E. McGinnis, But Where
Are the Parents? A Narrative Review of the Literature on the Experience of Parents When Their Child Is in Contact with the
Justice System, ,,Child Care in Practice” 2025, t. 31, nr 2, s. 173-189.

204 H. Kolakowska-Przetomiec, Przestepczos¢ i nieprzystosowanie spoteczne nieletnich w genezie przestepczosci
dorostych, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich, Wroctaw 1977.

205 U. Bronfenbrenner, Dwa $wiaty wychowania - USA i ZSRR, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1988.

206 Zob. A. Antonovsky, Rozwiklanie tajemnicy zdrowia. Jak radzié sobie ze stresem i nie zachorowa¢?, Wydawnictwo
Fundacji Instytutu Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 1995.

207 Zob. M.E.P. Seligman, Petnia zycia. Nowe spojrzenie na kwestie szczescia i dobrego zycia, ttum. A. Nowak, Media
Rodzina, Poznan 2011.
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Mimo prorodzinnych podstaw teoretycznych i wynikéw badan rodziny w procesie reso-
cjalizacji do konica lat 90. XX wieku pozostawaly raczej na marginesie. Wraz z upowszechnie-
niem idei evidence-based practice, ktéra zmierza do wprowadzenia do praktyki oddziatywan
o potwierdzonej w badaniach efektywnosci, rodzina ponownie stala sie przedmiotem zain-
teresowania. Podjete przez badaczy dziatania dostarczyly dowodéw na pozytywny efekt
wspélpracy z rodzing w procesie resocjalizacji i readaptacji, ktére staty sie podstawg do
zbudowania modelu resocjalizacji opartej na rodzinie. Pierwotnie badania koncentrowaty
sie na oddziatywaniach gléwnie o charakterze terapeutycznym, takich jak Multisystemic
Therapy (MST) oraz Functional Family Therapy (FFT). Z biegiem czasu zaczeto ewaluowaé
réwniez oddziatywania skierowane na zmiane §rodowiska spoteczno-fizycznego®°®.

Ewolucja podejscia do roli rodziny w procesie resocjalizacji dokonala sie poprzez przejscie
od modelu paternalistycznego, opartego na wykluczaniu i kontroli, do modelu partnerskiego,

uznajacego rodzicéw za kluczowych wspdttwdrcéw procesu wychowawczego.

4.2. Wspaétpraca z rodzicami w procesie resocjalizacji w Swietle wynikoéw badan

Wyniki dotychczas prowadzonych badan potwierdzajg, ze obecnoséé rodziny w procesie
resocjalizacji nieletnich stanowi czynnik pozytywnie wplywajacy na efekty oddziatywan.
Najsilniej potwierdzonym efektem jest redukcja recydywy i przestepczosci. Terapia multi-
systemowa (MST) wigze sie ze spadkiem liczby aresztowar oraz nizszym ryzykiem powrotu
do przestepstwa zaréwno w krétkiej, jak i dtugiej perspektywie czasowej**®, a podobne
rezultaty przynosi Funkcjonalna Terapia Rodzinna (FFT)*° oraz dziatania zwigzane z prze-

ksztatcaniem $rodowiska spoteczno-fizycznego, takie jak Family Group Conferencing®".

208 V.R. Anderson, L.L. Rubino, N. McKenna, Family-Based Intervention for Legal System-Involved Girls: A Mixed
Methods Evaluation, ,American Journal of Community Psychology” 2021, t. 67, nr 1-2, s. 35-49.

20 S.W.Henggeler, G.B. Melton, L.A. Smith, Family Preservation Using Multisystemic Therapy: An Effective Alternative
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https://doi.org/10.1037/0022006X.60.6.953; ]. Timmons-Mitchell, M.B. Bender, M.A. Kishna, C.C. Mitchell, An Inde-
pendent Effectiveness Trial of Multisystemic Therapy with Juvenile Justice Youth, ,Journal of Clinical Child & Adolescent
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a0019406.
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Wyniki metaanaliz potwierdzaja, ze programy oparte na rodzinie redukuja ryzyko ponow-
nego aresztowania®'? przy czym szczeg6lnie istotnym czynnikiem ochronnym okazuje sie
wysoka jakos¢ relacji rodzic-dziecko, zwlaszcza w relacjach matek i synéw?**. Istotnym
efektem interwencji rodzinnych jest takze skrdécenie pobytu mlodziezy w instytucjach
resocjalizacyjnych. Wykazano, ze dzieki MST i innym programom opartym na interwencji
rodzinnej liczba dni spedzonych poza domem znaczaco sie obniza, co sprzyja utrzymaniu
wiezi rodzinnych i ograniczeniu izolacji*'*. MST wigze sie z mniejszg liczbg ponownych
aresztowan, krétszym czasem pozbawienia wolnosci oraz poprawa relacji rodzinnych
i réwiedniczych®'.

Interwencje rodzinne przyczyniaja sie réwniez do poprawy funkcjonowania psychospo-
tecznego miodziezy. Badania wskazuja, ze udzial w programach MST sprzyja lepszemu przy-
stosowaniu, a programy oparte na relacji rodzic-dziecko redukuja problemy behawioralne,
cho¢ nie zawsze poprawiajg ogélne funkcjonowanie. Kolejnym potwierdzonym obszarem
oddziatywan jest redukcja agresji i zachowan problemowych?®*®. Funkcjonalna Terapia
Rodzinna, a takze programy wzmacniajgce kompetencje rodzicielskie, takie jak TripleP czy
Incredible Years, skutecznie zmniejszaja zachowania eksternalizacyjne, ograniczaja ryzyko
uzywania substancji psychoaktywnych i redukuja przynalezno$¢ do gangéw?>".

Réwnoczesnie zauwaza sie znaczacy wzrost kompetencji wychowawczych rodzicéw,
poprawe komunikacji i spéjnosci rodzinnej oraz wieksze poczucie sprawstwa w relacjach
z dzie¢mi. Zmiany te odgrywaja role mediatoréw poprawy funkcjonowania mtodziezy. Fagan

i Benedini (2016) pokazali, ze poprawa w zakresie komunikacji, nadzoru i spéjnosci rodzinnej
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stanowi mediator redukcji zachowan antyspotecznych®®. Inne badania dowodzg, ze wia-
czanie rodzicéw w proces opieki nad mlodziezg osadzong w instytucjach resocjalizacyjnych
sprzyja poprawie interakecji rodzinnych i podnosi motywacje do terapii*'”. Zblizone wnioski
plyna z badan nad programami skoncentrowanymi na relacji rodzic-dziecko. Oddzialy-
wania ukierunkowane na te relacje prowadza do istotnej redukcji nasilenia probleméw
behawioralnych, cho¢ nie zawsze poprawiaja ogélne funkcjonowanie psychospoteczne?*.

Na szczegdlng uwage zastuguja takze efekty w zakresie redukcji zaniedban, przemocy
i probleméw spotecznych. Programy wczesnej interwencji, takie jak Nurse-Family Partnership,
przyczyniaja sie do zmniejszenia ryzyka stosowania przemocy, zaniedban rodzicielskich
oraz dtugofalowych probleméw w funkcjonowaniu spotecznym mtodych oséb*?'. Wreszcie -
wspdtpraca z rodzing wspiera proces reintegracji spotecznej i zwieksza satysfakcje uczest-
nikéw. Family Group Conferencing daje rodzinom poczucie wptywu i wspétodpowiedzialnosci,
abadania wskazuja, ze rodzice odgrywaja istotng role w ulatwianiu mtodziezy powrotu do
spoleczeristwa, m.in. poprzez wspieranie dostepu do opieki zdrowotnej i innych zasobéw?*2.

bacznie wyniki badan potwierdzaja, Ze angazowanie rodziny w proces resocjalizacji
mtlodziezy oddzialuje nie tylko na redukcje zachowan przestepczych, lecz takze na szerokie
spektrum obszaréw psychospotecznych i rodzinnych, ktére majg kluczowe znaczenie dla
trwalej reintegracji spotecznej. Podsumowujac, przeglad wskazuje, ze cho¢ sita dowodéw
rézni sie w zaleznosci od rodzaju programu i metodologii badan, wspétpraca z rodzicami
i systemowe wsparcie rodziny pozostaja fundamentem skutecznych interwencji wobec
mtlodziezy z zachowaniami problemowymi. Wigczenie rodziny nie tylko poprawia krét-
koterminowe efekty terapeutyczne, ale takze wzmacnia szanse na trwatg reintegracje
spoteczng i ograniczenie recydywy.

Badania dotyczace uwarunkowan sukceséw w resocjalizacji wskazuja, ze wspétpraca
z rodzicami, wigczenie ich do dziatan na zasadach partnerstwa, odwotanie sie do ich wie-

dzy i dodwiadczen oraz zaufanie im jako ,specjalistom od wtasnych dzieci” jest jednym
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A.A.Fagan, K.M. Benedini, How Do Family-Focused Prevention Programmes Work? A Review of Mediating Effects
of Family-Focused Interventions on Children’s Externalizing Behaviours, Substance Use, and Delinquency, ,, Clinical Child
and Family Psychology Review” 2016, t. 19, nr 4, 285-309.

212 1. Simons, E. Mulder, H. Rigter, R. Breuk, W. van der Vaart, R. Vermeiren, Family-Centered Care in Juvenile
Justice Institutions: A Mixed Methods Study Protocol, ,JMIR Research Protocols” 2016, t. 5, nr 3, 177.

229 §.Vidal, C.M. Connell, D.M. Prince, J.K. Tebes, Multisystem-Involved Youth: A Developmental Framework and
Implications for Research, Policy, and Practice, ,Adolescent Research Review” 2019, t. 4, nr 1, s. 15-29, https://doi.
0rg/10.1007/s40894-018-0088-1.

221 D.L. Olds, J. Eckenrode, C.R. Henderson Jr., H. Kitzman, ]. Powers, R. Cole, K. Sidora, P. Morris, L.M. Pettitt,
D. Luckey, Long-Term Effects of Home Visitation on Maternal Life Course and Child Abuse and Neglect: Fifteen-Year Follow-

-Up of a Randomized Trial, ,JAMA” 1997, t. 278, nr 8, s. 637-643, https://doi.org/10.1001/jama.1997.03550080047038;
J.Eckenrode, M. Campa, D.W. Luckey, C.R. HendersonJr., R. Cole, H. Kitzman, E. Anson, K. Sidora-Arcoleo, J. Powers,
D.L. Olds, Long-Term Effects of Prenatal and Infancy Nurse Home Visitation on The Life Course of Youths: 19-Year Follow-

-Up of a Randomized Trial, ,Archives of Pediatrics & Adolescent Medicine” 2010, t. 164, nr 1, s. 9-15, https://doi.
org/10.1001/archpediatrics.2009.240.

222 E.S.Barnert, N. Lopez, B. Pettway, N. Keshav, L.S. Abrams, B. Zima, P.J. Chung, The Role of Parent Engagement
in Overcoming Barriers to Care for Youth Returning Home After Incarceration, ,Journal Community Health” 2020, t. 45,
nr 2, s. 329-337, https://doi.org/10.1007/s10900-019-00747-1.
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z kluczowych czynnikéw osiggniecia sukcesu resocjalizacyjnego, rozumianego - zgodnie
z perspektywa salutogenetyczng i humanistyczng - jako powrét na $ciezke (samo)rozwoju,
pojmowana jako kreowanie siebie i §wiata, podejmowanie kolejnych zadan zyciowych oraz
nawigzywanie i podtrzymywanie satysfakcjonujacych relacji interpersonalnych. Wspét-
czesne oddziatywania resocjalizacyjne, odwotujace sie do modelu relacyjnego, zmierzaja

do ulepszenia systemu rodzinnego, widzac w nim zaséb.

4.3. Model resocjalizacji opartej na rodzinie i warunki jego realizacji

Partycypacyjny model resocjalizacji charakteryzuje sie koncentracjg na systemie rodzinnym,
anie wylacznie na dziecku i specjalistach, oraz uwzglednianiem informacji, uczué i potrzeb
mtlodziezy oraz jej rodziny obok wiedzy specjalistycznej?*’. Przyjmuje sie, ze rodzina jest
centralnym czynnikiem wptywajacym na przebieg i skuteczno$¢ oddziatywan resocjaliza-
cyjnych?**. Podejécie to koncentruje sie na kompetencjach rodzicéw, a nie na ich problemach.
Rodzice sg réwnorzednymi partnerami specjalistéw i ostatecznymi decydentami, a nie
jedynie kontekstem spotecznym. Pracownicy instytucji petnig role przedstawicieli rodziny
i jednoczeénie stanowig jej narzedzie w uzyskiwaniu zasobéw, wsparcia i ustug w sposéb
zindywidualizowany, elastyczny i adekwatny do potrzeb. Ich zadaniem jest pomaganie
rodzinie w identyfikacji potrzeb oraz stylu i warunkéw ich zaspokajania. Praktycy w ten
sposéb zrzekaja sie czesci kontroli, poniewaz to rodziny okreslaja, co jest dla nich wazne.
Specjali$ci muszg uszanowacé sposéb zycia rodziny oraz wartosci w niej obecne. Praktyki
oparte na rodzinie sg zatem napedzane przez sama rodzine?*.

W ramach tego modelu mozna wyrézni¢ pieé filaréw: godnosé i szacunek, wsparcie

réwiesnicze, partnerstwo, komunikacje oraz trwale zaangazowanie rodziny*** (tabela 20).
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E.Tang, A.D.de Haan, C.H.Z. Kuiper, A.T. Harder, Family-Centred Practice and Family Outcomes in Residential
Youth Care: A Systematic Review, ,Child & Family Social Work” 2024, t. 29, 5. 598-614; K.N. Piper, A. Jahn, C. Escoffery,
B. Woods-Jaeger, D.P. Schwartz, C. Smith-Curry, J. Sales, Contextual Determinants of Family-Driven Care Implementation
in Juvenile Justice Settings, ,Health & Justice” 2024, t. 12; B. Harris, K. Keator, N. Vincent-Roller, B. Keefer, Engage,
Involve, Empower: Family Engagement in Juvenile Drug Treatment Courts, Office of Juvenile Justice and Delinquency
Prevention (OJJDP), New York 2017; N. Arya, Family-Driven Justice, s. 623-706.

224 Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention, Model Programs Guide Literature Review: Family Engage-
ment in Juvenile Justice, NC] Number 251737, Washington, DC: U.S. Department of Justice, February 2018, https://
www.ojp.gov/library/publications/model-programs-guide-literature-review-family-engagement-juvenile-justice
[dostep: 2.12.2025]; H. Damen, Parents as Agents of Change: Parental Empowerment and Child Behavioural Problems in
Families Receiving Family Treatment, Radboud University Nijmegen 2021.

225 E.A.Rhoades, Toward Family-Centered Practice.

Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention, Family Engagement in Juvenile Justice: Literature Review,
NCJ Number 251737, Washington, DC: U.S. Department of Justice, February 2018, https://ojjdp.ojp.gov/library/
publications/model-programs-guide-literature-review-family-engagement-juvenile-justice [dostep: 2.12.2015];
N. Arya, Family—Driven]ustice, s. 623-706.
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Tabela 20. Filary resocjalizacji opartej na rodzinie

Filar Opis i zatozenia

1. Godnos¢ Uznanie rodziny za podmiot o réwnych prawach i znaczeniu w procesie resocjalizacji. Zaktada traktowanie rodzicow jako

i szacunek ekspertaw od wtasnego dziecka, a nie jedynie odbiorcow decyzji instytucji. Szacunek przejawia sie w jezyku, sposobie
komunikacji i uwzglednianiu wartosci rodziny.

2. Wsparcie Oparte na zatozeniu, ze rodziny z dodwiadczeniem systemowym mogg stanowit cenne zrodto wiedzy i wsparcia dla

rowiesnicze innych. Wzmacnia poczucie wspélnoty i redukuje izolacje rodzicow.

3. Partnerstwo | Zaktada wspatdecydowanie rodziny i specjalistow na kazdym etapie oddziatywan. Odejscie od modelu eksperckiego na
rzecz wspéinego planowania i oceny dziatan.

4. Komunikacja | Oparta na przejrzystosci, dwustronnosci i dostepnosci informacji. Komunikacja ma charakter dialogiczny, a nie

jednastronny.
5. Trwate Wiaczenie rodziny w proces od momentu pierwszego kontaktu az po reintegracje spoteczng dziecka. Wspétpraca ma
zaangazowanie | charakter dtugofalowy, a nie jednorazowy.

rodziny

Zrédto: Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention, Family Engagement in Juvenile Justice: Literature Review,
NCJ Number 251737, Washington, DC: U.S. Department of Justice, February 2018, https://ojjdp.ojp.gov/library/publi-
cations/model-programs-guide-literature-review-family-engagement-juvenile-justice [dostep: 2.12.2025]; N. Arya,
Family-Driven Justice, ,,Arizona Law Review” 2014, t. 56, nr 3, s. 623-706.

Podstawg skutecznej wspétpracy jest traktowanie rodzin jako réwnoprawnych uczestni-
kéw procesu. Badania wskazuja, ze rodziny czesto czuja sie marginalizowane lub obwiniane

227 Uzna-

przez instytucje wymiaru sprawiedliwos$ci, co utrudnia ich aktywne uczestnictwo
nie podmiotowosci rodziny oznacza respektowanie jej wartosci, przekonan i doswiadczen,
a takze unikanie etykietowania i stygmatyzacji. Rodzic jest traktowany jako najlepszy
specjalista w zakresie wlasnego dziecka, wie zatem, co jest dla niego najlepsze®?®. W prak-
tyce przektada sie to na tworzenie przestrzeni do wystuchania glosu rodziny, uznania jej
wiedzy o dziecku i zapewnienia, ze decyzje podejmowane sg wspdlnie, a nie jednostronnie
przez instytucje. Rodzice zwracali uwage, ze bardzo istotne jest ,terminowe informowanie”
o stanie dziecka i procedurach detencyjnych - z poszanowaniem godnosci, bez osagdzania®*’.
Drugim filarem jest wsparcie réwiesnicze, czyli wigczanie rodzin majacych doswiadczenie
w kontaktach z systemem resocjalizacji jako mentoréw dla innych rodzin. Rozwiazanie to

pelni funkcje pomostu miedzy instytucja a sSrodowiskiem rodzinnym oraz pozwala obnizaé

227

E. McGinnis, But Where Are the Parents?..., s. 173-189, https://doi.org/10.1080/13575279.2024.2400887; A.L. Dir,
C.Pederson, S. Khazvand, K. Schwartz, S.E. Wiehe, M.C. Aalsma, Caregiver and Juvenile Justice Personnel Perspectives
on Challenges and Importance of Caregiver Engagement and the Potential Utility of a Peer Navigator Program in the Juvenile
Justice System, ,Health & Justice” 2023, t. 11; L.A. Nooteboom, C.H.Z. Kuiper, E.A. Mulder, P.J. Roetman, J. Eilander,
R.R.J.M. Vermeiren, What Do Parents Expect in the 21st Century? A Qualitative Analysis of Integrated Youth Care, , Inter-
national Journal of Integrated Care” 2020, t. 20, nr 3; N. Arya, Family-Driven Justice, s. 623-706.

228 1.D. Burke, E.P. Mulvey, C.A. Schubert, S.R. Garbin, The Challenge and Opportunity of Parental Involvement in
Juvenile Justice Services, ,,Child & Youth Services Review” 2014, t. 39, s. 39-47.

2% 1. Simons, W. van der Vaart, R. Vermeiren, H. Rigter, R. Breuk, L. van Domburgh, Parental Participation in
Juvenile Justice Institutions: Parents’ Perspectives on Facilitating and Hindering Factors, ,,Child & Youth Services” 2018,
s. 124-137; L.A. Nooteboom, C.H.Z. Kuiper, E.A. Mulder, P.J. Roetman, J. Eilander, R.R.J.M. Vermeiren, What Do
Parents Expect...; N. Arya, Family-Driven Justice, s. 623-706; H. Damen, Parents as Agents of Change...
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poziom stresu i poczucia izolacji. Wsparcie to moze przyjmowaé zaréwno formy formalne
(np. zatrudnienie personelu z do§wiadczeniem), jak i nieformalne (grupy rodzicéw wymie-
niajacych sie doswiadczeniami)?*°.

Trzeci filar zaklada, ze proces resocjalizacji nie moze by¢ prowadzony jednostronnie
przezinstytucje. Zamiast narzucania decyzji preferowane s modele wspétpracy, w ktérych
rodzina i specjalisci wspélnie ustalaja cele, strategie oraz sposoby monitorowania poste-

231 Tego typu podejscie partycypacyjne wpisuje sie w zatozenia nurtu family-driven care,

pow
w ktérym rodziny maja realny wplyw na projektowanie i wdrazanie programéw resocja-
lizacyjnych. Partnerstwo zwieksza efektywnos¢ interwencji, poniewaz rodzina czuje sie
wspétodpowiedzialna za sukces programu?®®2

Kolejnym fundamentem jest dwustronna, transparentna komunikacja. Rodziny powinny
mie¢ dostep dojasnych informacji o procedurach prawnych, oczekiwaniach wobec mtodziezy

232 Jednoczes$nie instytucje powinny korzystaé z wiedzy

i dostepnych formach wsparcia
rodziny, ktéra moze dostarczaé¢ kontekstu biograficznego, traumatycznych doswiadczen
i uwarunkowan $rodowiskowych wptywajacych na zachowanie mtodziezy. Jak pokazuja
badania, komunikacja oparta na wspétpracy sprzyja lepszej diagnozie probleméw i bar-
dziej trafnemu doborowi interwencji terapeutycznych®**. Badacze zauwazaja, ze rodzice
chcg otrzymywacé informacje o warunkach detencji i planach leczenia oraz mieé¢ mozliwos¢
kontaktu z personelem®**. Rozzell (2013) podkre$la natomiast konieczno$é transparentnosci
i wzajemno$ci komunikacji w systemach trauma-kompetentnych??°.

Ostatni filar dotyczy dtugofalowego wlaczenia rodziny - od pierwszego kontaktu z wymia-
rem sprawiedliwosci az po powrét mlodego cztowieka do spotecznosci. State uczestnictwo
pozwala nie tylko monitorowaé postepy, lecz takze wzmacniaé¢ wiezi rodzinne, zapobiega¢

izolacji i wspiera¢ reintegracje spoteczng®”’. Przyktadem takiego podejscia jest Multisystemic

230 1.. Rozzell, The Role of Family Engagement in Creating Trauma-Informed Juvenile Justice Systems, Los Angeles, CA

& Durham, NC: National Child Traumatic Stress Network 2013; Vera Institute of Justice, Family Engagement in the
JuvenileJustice System. Juvenile Justice Factsheet 5, New York, N.Y. 2014; A.L. Dir, C. Pederson, S. Khazvand, K. Schwartz,
S.E. Wiehe, M.C. Aalsma, Caregiver and Juvenile Justice Personnel Perspectives...

231 Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention, Family Engagement in Juvenile Justice: Literature Review,
NCJ Number 251737, Washington, DC: U.S. Department of Justice, February 2018, https://ojjdp.ojp.gov/library/
publications/model-programs-guide-literature-review-family-engagement-juvenile-justice [dostep: 2.12.2025].

232 N. Arya, Family-Driven Justice, s. 623-706.

N. Arya, Family-Driven Justice, s. 623-706.

3% T.vander Stouwe, ].]. Asscher, G.J. Stams, M. Dekovié, P.H. van der Laan, The Effectiveness of Multisystemic...,
S. 468-481.

3% 1. Simons, W. van der Vaart, R. Vermeiren, H. Rigter, R. Breuk, L. van Domburgh, Parental Participation in
Juvenile..., s. 124-137; E. McGinnis, But Where Are the Parents?..., s. 173-89, https://doi.org/10.1080/13575279.2024.2
400887.

3¢ L. Rozzell, The Role of Family Engagement...

237 1.D. Burke, E.P. Mulvey, C.A. Schubert, S.R. Garbin, The Challenge and Opportunity of Parental..., s. 39-47;
I. Simons, E. Mulder, R. Breuk, K. Mos, H. Rigter, L. van Domburgh, R. Vermeiren, A Program of Family-Centered
Care for Adolescents in Short-Term Stay Groups of Juvenile Justice Institutions, ,,Child & Adolescent Psychiatry & Mental
Health” 2017, t. 11, s. 1-8.
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Therapy (MST) - intensywna terapia rodzinna, ktérej skuteczno$é w redukowaniu recydywy

i poprawie relacji rodzinnych potwierdzajg liczne metaanalizy?®®.

Wdrozenie modelu resocjalizacji opartej na rodzinie wymaga zidentyfikowania i zrozu-

mienia czynnikéw, ktére utrudniaja lub utatwiaja wspétprace. Przeglad literatury pozwala

na wskazanie trzech grup czynnikéw: osobistych i sytuacyjnych dotyczacych rodzica, czyn-

nikéw zwigzanych z dzieckiem/wychowankiem oraz czynnikéw zwigzanych z placéwka

(tabela 21).
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Tabela 21. Czynniki ulatwiajace i utrudniajace wspétprace miedzy instytucjami a rodzicami

Kategoria czynnikow

Podkategoria/aspekt

Czynniki sprzyjajace wspotpracy

Czynniki utrudniajace wspétprace

1. Osobiste i sytuacyjne
(po stronie rodzicow)

2. Zwigzane z dzieckiem/
wychowankiem

Cechy indywidualne
i emocjonalne

Sytuacja zyciowa i rodzinna

DoSwiadczenia i postawy
wobec instytugji

Kompetencje i zasoby
poznawcze

Cechy indywidualne dziecka

Relacje z rodzicami

Poczucie kompetencji wychowaw-
czych; motywacja do wspétpracy;
zaufanie do instytucji; otwartos¢
komunikacyjna

Stabilna sytuacja ekonomiczna;
wsparcie spoteczne; praca zawodowa;
réwnowaga w rolach rodzinnych

Pozytywne doswiadczenia weze-
Sniejszej wspotpracy; poczucie bycia
wystuchanym; relacja oparta na
zaufaniu

Swiadomos¢ prawna; umiejetnosc
poszukiwania informacji; znajomos¢
procedur

Wyzszy poziom inteligencji; mtodszy
wiek; nizszy poziom zaburzen
zachowania

Bliska wiez emocjonalna; wzajemne
zaufanie; troska i pozytywny obraz
rodzica

Stres; wypalenie; brak poczucia
sprawstwa; wyuczona bezradnos¢;
niska samoocena rodzicielska

Wielodzietnos¢; samotne rodziciel-
stwo; ubdstwo; obcigzenie obowigz-
kami; brak wsparcia spotecznego

Negatywne doswiadczenia z insty-
tucjami; poczucie bycia ocenianym
lub ignorowanym; lek przed
stygmatyzacja

Brak wiedzy o dziataniach wobec
dziecka; bariery jezykowe; niski
poziom edukacji

Nizszy poziom umiejetnosci
spotecznych; zaburzenia psychiczne;
zachowania opozycyjno-buntownicze

Konflikty rodzinne; sprzeciw dziecka
wobec udziatu rodzica; brak relacji
emocjonalngj

3% T.vander Stouwe, ].]. Asscher, G.J. Stams, M. Dekovié, P.H. van der Laan, The Effectiveness of Multisystemic...,

S. 468-481.

3% E. A.Rhoades, Toward Family-Centered Practice; ].D. Burke, E.P. Mulvey, C.A. Schubert, S.R. Garbin, The Chal-

lenge and Opportunity of Parental..., s. 39-47; L. Simons, W. van der Vaart, R. Vermeiren, H. Rigter, R. Breuk, L. van
Domburgh, Parental Participation in Juvenile Justice..., s. 124-137; N. Karp, Collaboration with Families: From Myth to
Reality, ,Journal of Emotional and Behavioral Problems” 1993, t. 1, nr 4, s. 21-23; M. Reitsma-Street, D. Hillian, Parents
and Youth Justice, ,Canadian Journal of Criminology and Criminal Justice / La Revue canadienne de criminologie et
dejustice pénale” 2003, t. 45, nr 1, . 19-41.
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Czynniki statyczne (np.
struktura, uwarunkowania
prawne, lokalizagja)

3. Instytucjonalne (zwia-
zane z placéwka)

Czynniki dynamiczne (np.
styl pracy i postawy perso-
nelu, wsparcie)

Jasne zasady funkcjonowania; przej-
rzyste procedury; stabilna struktura
organizacyjna; dogodne potozenie i/
lub komunikacja

Kultura organizacyjna oparta na
wspdtpracy; otwarta komunikacja;
stabilnos¢ personelu; wspélne
wartosci

Empatia; otwartos¢; koncentracja na
potencjatach; partnerstwo z rodzing

Obecnose psychologdw i terapeutow
rodzinnych; dostep do kansultacji;
programy wsparcia dla rodzicow

Ograniczenia systemowe; sztywne
regulacje prawne; odlegtos¢ placowki;
brak dostepnasci transpartu

Kultura kontroli i hierarchii; rotacja
kadry; niskie kompetencje relacyjne
personelu

Uprzedzenia waobec rodzicw;
etykietowanie; brak zrozumienia dla
kontekstu rodzinnego

Brak programéw dla rodzin;
przecigzenie kadry; brak narzedzi
komunikacyjnych

Zrédto: opracowanie A. Barczykowska.

Do gtéwnych czynnikéw osobistych i sytuacyjnych utrudniajacych wspétprace po stro-
nie rodzica naleza: poczucie wypalenia, stres zwigzany z zachowaniami dziecka, brak
poczucia sprawstwa oraz wyuczona bezradno$¢ w kontaktach z instytucjami®**°. Nie bez
znaczenia pozostaje sytuacja rodzinna. Istotne bariery stanowia: wielodzietno$¢, obciazenie
praca, samotne rodzicielstwo czy doswiadczane kryzysy. Problemy we wspétpracy generuja
réwniez: poczucie bycia ignorowanym przez specjalistéw oraz negatywne do§wiadczenia
z weze$niejszych kontaktéw, co ostabia zaufanie do instytucji**!. Problemy komunika-
cyjne wynikajace z pochodzenia, statusu spolecznego i barier jezykowych oraz brak wiedzy

242 7wraca

o podejmowanych wobec dziecka dziataniach dodatkowo komplikuja wspédtprace
sie réwniez uwage na wzorce poszukiwania informacji i §wiadomos¢ prawng rodzicéw?>*2.

W$rdd innych czynnikéw z tej grupy mozna wymienié¢ do§wiadczanie probleméw w wielu
obszarach zycia codziennego, niska wrazliwo$¢ na potrzeby dziecka, choroby, uzaleznienia
czy fizyczna nieobecno$é spowodowang czynnikami obiektywnymi, np. izolacja wiezienna.
Istotna jest takze odleglos¢ od instytucji oraz dostepnosé srodkéw komunikaciji i koszty
transportu. Do wspélpracy bardziej sktonni byli rodzice posiadajacy zatrudnienie?**.

Jesli chodzi o druga grupe czynnikéw, wynikibadan nie sg jednoznaczne. Badacze wska-
zujg, ze uzyskano sprzeczne informacje w kwestii wspétpracy rodzicéw w kontekscie proble-

méw ze zdrowiem psychicznym dziecka, jego pochodzenia etnicznego oraz dtugosci pobytu

24© E.A.Rhoades, Toward Family-Centered Practice; N. Karp, Collaboration with Families..., s. 21-23; E. McGinnis,
But Where Are the Parents?..., s. 173-189, https://doi.org/10.1080/13575279.2024.2400887.

241 1.D. Burke, E.P. Mulvey, C.A. Schubert, S.R. Garbin, The Challenge and Opportunity of Parental..., s. 39-47;
L. Paik, Good Parents, Bad Parents: Rethinking..., s. 307-323; M. Reitsma-Street, D. Hillian, Parents and Youth Justice,
S. 19-41.

242 1. Simons, W. van der Vaart, R. Vermeiren, H. Rigter, R. Breuk, L. van Domburgh, Parental Participation in
Juvenile..., s. 124-137.

24% L. Paik, Good Parents, Bad Parents: Rethinking..., s. 307-323.

244 1. Simons, E. Mulder, R. Breuk, H. Rigter, L. van Domburgh, R. Vermeiren, Determinants of Parental Partici-
pation in Family-Centered Care in Juvenile Justice Institutions, ,Child & Family Social Work” 2019, t. 24, s. 59-68.
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w instytucji**®. Potwierdzono natomiast, ze czynnikiem wzmacniajgcym wspdtprace jest
wyzszy iloraz inteligencji oraz nizszy wiek dziecka - przy czym badania te dotyczyty placé-

wek opiekuniczo-wychowawczych dla 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualng?*®

. Czynni-
kiem obnizajacym zaangazowanie rodzicéw jest nizszy poziom umiejetnosci rodzicielskich
oraz skala probleméw wychowawczych. Dla wspétpracy kluczowa jest jako$é relacji miedzy
dzieckiem a rodzicem - dobra relacja, poczucie troski i pozytywny obraz rodzica w oczach
dziecka wzmacniajag motywacje do wspétpracy z instytucja. Z kolei sprzeciw dziecka wobec
udziatu rodzica w oddzialywaniach obniza te wspétprace®¥’.

Wsréd czynnikéw instytucjonalnych wplywajacych na wspétprace z rodzicami dzieci
i mtodziezy niedostosowanej spotecznie wyrdznia sie dwie podstawowe kategorie: czyn-
niki statyczne i dynamiczne. Czynniki statyczne odnoszg sie do elementéw ustrojowych,
organizacyjnych i historycznych, ktére w krétkiej perspektywie sa niezmienne lub bardzo
trudno modyfikowalne. Do tej grupy zalicza sie m.in. lokalizacje, ramy prawne okre$lajace
funkcjonowanie instytucji, system finansowania oraz ustalong strukture organizacyjna.
Elementy te wyznaczajg kontekst wspdtpracy, lecz nie moga by¢ bezposrednim celem inter-
wencji ze strony kadry?*2.

Z kolei czynniki dynamiczne maja charakter zmienny i stanowig obszary, na ktére
instytucje moga oddziatywaé¢ w ramach dziatan wspierajacych i modyfikujacych praktyke.
Waznym czynnikiem dynamicznym jest kultura organizacyjna - moze by¢ ona oparta na
kontroli i hierarchii albo na partnerstwie i wspétpracy?®*’. Dla wspétpracy z rodzicami
korzystniejszy jest drugi typ kultury organizacyjnej. W badaniach zwraca si¢ uwage na
znaczenie dobrego zarzadzania i przywddztwa, przejawiajacych sie w jasnych zasadach
i regulach opartych na wspélnych wartosciach i wizjach. Negatywnym czynnikiem dla
wspoélpracy pozostaje rotacja pracownikdéw instytucji oraz niskie kompetencje personelu,

zwlaszcza w zakresie budowania relacji**°.

4% 1. Simons, E. Mulder, R. Breuk, H. Rigter, L. van Domburgh, R. Vermeiren, Determinants of Parental Par-

ticipation..., s. 59-68; I. Simons, W. van der Vaart, R. Vermeiren, H. Rigter, R. Breuk, L. van Domburgh, Parental
Participation in Juvenile..., s. 124-137.
2¢¢ B.L. Baker, J. Blacher, K.A. Crnic, C. Edelbrock, Behavior Problems and Parenting Stress in Families of Three-
-Year-Old Children with and without Developmental Delays, ,,American Journal on Mental Retardation” 2002, t. 107,
nr6, s. 433-444.
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Warunkiem dobrej wspélpracy jest otwarta komunikacja oraz pozytywne postawy wobec
innych - koncentracja na potencjatach, a nie na deficytach. Badania dotyczace placéwek
opieki instytucjonalnej wskazuja, ze stabilno$¢ personelu, jakos$¢ relacji oraz wsparcie

251 Znaczenie ma

psychologiczne maja najwieksze znaczenie dla skutecznosci oddziatywan
réwniez wystepowanie barier - im wiecej ich napotykaja rodzice w kontakcie z instytucja,
tym mniejsza jest szansa na udang wspétprace®.

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze wéréd opisanych w badaniach czynnikéw wspétpracy
znajduja sie takie, ktére bezposrednio koresponduja z klimatem spotecznym placéwki. Prze-
glad literatury nie ujawnit jednak badan poswieconych analizie wzajemnych relacji miedzy

klimatem spotecznym a wspdtpracg z rodzicami.

4.4, Klimat spoteczny placowki a wspotpraca z rodzicami nieletnich
w Swietle przegladu literatury

Nakreslone powyzej tto historyczno-teoretyczne, wraz z wynikami badan, wskazuje na
niezbedna role rodziny w procesie resocjalizacji nieletnich. Bogata baza raportéw dotycza-
cych tego zagadnienia nie uwzglednia klimatu spotecznego jako samodzielnego czynnika,
jednak w wielu opracowaniach brano pod uwage jego poszczegélne elementy. W zwiazku
z powyzszym sformulowano nastepujace pytanie badawcze: jakie elementy klimatu spo-
tecznego sa kluczowe dla wspétpracy z rodzicami nieletnich przebywajacych w instytucjach

resocjalizacyjnych?

4.4.1. Wyszukiwanie i dobor literatury do przegladu

W celu uzyskania odpowiedzi na wyzej postawione pytanie wykorzystano metode tema-
tycznego przegladu literatury. Na etapie pilotazowym przeszukano zasoby dostepne za
posrednictwem multiwyszukiwarki Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, postugujac
sie hastami: involvement family in juvenile justice system oraz family-based interventions in the
juvenile justice system. Ze wzgledu na zréznicowane nazewnictwo odnoszace si¢ do modelu
wspblpracy z rodzing konieczne okazalo sie rozszerzenie zestawu stéw kluczowych. Osta-
tecznie wykorzystano nastepujace kombinacje family-based interventions in the juvenile justice

system AND working with families in the juvenile justice system AND family centered care in the
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J.D. Leipoldt, A.T. Harder, N.S. Kayed, H. Grietens, T. Rimehaug, Determinants and Outcomes of Social Climate in
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juvenilejustice system AND (involvement parents OR involvement family in juvenile justice system
OR parental participation OR parental participation in juvenile justice system).

Na etapie wyszukiwania pelnotekstowego wykorzystano baze EBSCO, zintegrowana
z multiwyszukiwarka Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu. Po analizie streszczen,
z uwzglednieniem przyjetych kryteriéw wilaczania i wytgczania, do badania zakwalifi-
kowano 15 raportéw podstawowych w jezyku angielskim. W dalszej analizie 2 raporty nie
przeszly testu kwalifikowalnosci i zostaly wylaczone. Ostatecznie do analizy zakwalifi-
kowano 13 raportéw podstawowych. Raporty pochodzity z lat 2014-2024 i miaty zaréwno
charakter teoretyczny, jak i empiryczny. Poza wskazanym okresem publikacji przyjeto jezyk
angielski za podstawowy. Nie wskazano innych regut wtgczania i wytgczania.

Zestawienie raportéw podstawowych wykorzystanych w trakcie przegladu zawiera

tabela 22.

Tabela 22. Zestawienie raportéw podstawowych zaklasyfikowanych do analizy tematycznej

, Numer/Rok
Nr | Autorzy Tytut artykutu Periodyk wydania
1. | BurkeJ.D., Mulvey E.P, The Challenge and Opportunity of Parental Involve-  Children and Youth Services 39/2014
Schubert C.A., GarbinS.R.  ment in Juvenile Justice Services Review
2. | Anderson V.R., Rubino L.L,, Family-Based Intervention for Legal System- American Journal of Community ~ 67(1-2)/2021
McKenna N. -Invalved Girls: A Mixed Methods Evaluation Psychology
3. | WalkerS.C., Bishop A.S., A Research Framework for Understanding the American Journal of Community ~ 56(3-4)/2015
Pullmann M.D., Bauer G. Practical Impact of Family Involvement in the Psychology
Juvenile Justice System: The Juvenile Justice Family
Involvement Model
4. | Piper KN, Jahn A., Escof-  Contextual Determinants of Family-Driven Care Health & Justice 12/2024
fery C,, Woods-Jaeger B,  Implementation in Juvenile Justice Settings
Schwartz D.P, Smith-
-Curry C., Sales .
5. | AryaN. Family-Driven Justice Arizona Law Review 54(3)/2014
6. | Simons I, Mulder E., Breuk A Program of Family-Centered Care for Adolescents  Child and Adolescent Psychiatry ~ 1/2017
R., Mos K., Rigter H.,, van in Short-Term Stay Groups of Juvenile Justice and Mental Health
Domburgh L., Vermeiren R.  Institutions
7. | PiperKN, Jahn A, Escof- A Mixed Methods Evaluation of Family-Driven Care  Health & Justice 12(1)/2024
fery ., Woods-Jaeger B, Implementation in Juvenile Justice Agencies in
Nunn A, Schwartz D.P, Georgia
Smith-Curry C., Sales ).
8. | HuangL. Practitioners’ Perspectives on Family-Based Substance Abuse Treatment, 17(1)/2022
Intervention for lllicit Drug-Using Adolescents in Prevention, and Policy
Taiwan: A Qualitative Study
9. | Simons ., van der Vaart Parental Participation in Juvenile Justice Institu- International Journal of Forensic 2018
W., Vermeiren R., Rigter ~tions: Parents’ Perspectives on Facilitating and Mental Health
H., Breuk R., van Dom- Hindering Factars
burgh L.
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10. | Simons I, Mulder E., Breuk  Determinants of Parental Participation in Family- ~ Child & Family Social Work 24/2019
R. Rigter H, van Dom-  -Centered Care in Juvenile Justice Institutions
burgh L., Vermeiren R.

11. | TangE., de Haan A.D,, Family-Centered Practice and Family Outcomesin  Child & Family Social Work 29/2024
Kuiper Ch.H.Z., Harder AT.  Residential Youth Care: A Systematic Review

12. | Nooteboom L.A., Kuiper ~ What Do Parents Expect in the 21st Century? International journal of Integra- ~ 20(3)/2020
Ch.H.Z., Mulder E., A Qualitative Analysis of Integrated Youth Care ted Care

Roetman PJ., Eilander .,
Vermeiren R.R.J.M.

13. | DirA.L., Pederson C,, Caregiver and Juvenile Justice Personnel Perspec- Health & Justice 11/2023
Khazvand S., Schwartz K., tives on Challenges and Importance of Caregiver
Wiehe S.E., AalsmaM.C.  Engagement and the Potential Utility of a Peer

Navigator Program in the Juvenile Justice System

Zrédlo: opracowanie wlasne.

4.4.2. Wspotpraca instytucji z rodzicami - analiza tematyczna

W badaniu Simons i in. (2017) podkreélono, ze skuteczna wspétpraca z rodzicami w insty-
tucjach resocjalizacyjnych wymaga odpowiednich warunkéw instytucjonalnych. Naleza
do nich: przyjecie przez cala placéwke wspdlnej, systemowej wizji pracy z rodzing; stale
szkolenie i coaching personelu w zakresie komunikacji oraz budowania relacji z rodzicami;
wlaczenie wspdtpracy z rodzing w codzienne procedury placéwki; zapewnienie elastycznych
form kontaktu i spotkari rodzinnych (np. rodzinne spotkania, wizyty poza wyznaczonymi
godzinami, wspélne aktywnoéci); a takze wsparcie kierownictwa w tworzeniu srodowiska
otwartego na rodzicéw. Tego typu instytucjonalne rozwiazania sprzyjaja zaangazowaniu
rodzicéw, budowaniu zaufania oraz poprawie efektéw oddziatywan wychowawczych?*.

?>* wskazuja, ze dla

Analizy przeprowadzone przez Burke’a ze wspélpracownikami (2014)
sukcesu wychowawczego kluczowe znaczenie ma sposéb, w jaki instytucja buduje relacje,
komunikuje sie z rodzicami oraz jak postrzega ich role w procesie resocjalizacji. Instytu-
cje o kulturze otwartej, wspierajacej i partnerskiej czesciej tworzg warunki sprzyjajace
zaangazowaniu rodzicéw. W takich srodowiskach dominuje wzajemny szacunek miedzy
personelem a rodzing dziecka, uznanie kompetencji rodzicéw jako ekspertéw w sprawach
swojego dziecka, zaufanie i dwustronna komunikacja, a takze gotowo$¢ do dopasowywania
dziatan do indywidualnych potrzeb rodziny. Waznym elementem jest elastyczno$¢ orga-
nizacyjna - dostosowywanie godzin spotkan, uproszczenie procedur oraz zapewnienie
dostepnosci personelu. Takie podejécie wzmacnia poczucie sprawstwa rodzicéw i buduje

ich odpowiedzialno$¢ za proces resocjalizacji dziecka. Z kolei instytucje oparte na kontroli,

253

1. Simons, E. Mulder, R. Breuk, K. Mos, H. Rigter, L. van Domburgh, R. Vermeiren, A Program of Family-Centered
Care for Adolescents..., s. 1-8.
254 1.D. Burke, E.P. Mulvey, C.A. Schubert, S.R. Garbin, The Challenge and Opportunity of Parental..., s. 39-47.
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hierarchiiijednostronnym podejmowaniu decyzji w relacji z rodzicami charakteryzuja sie
dystansem i brakiem zaufania, co znaczgco utrudnia rzeczywiste uczestnictwo rodzicéw
w procesie wychowawczym. Autorzy zidentyfikowali bariery ograniczajace wspétprace
z rodzicami: brak zaufania i obcigzenie emocjonalne wynikajace z wczeéniejszych nega-
tywnych do§wiadczen z systemem, a takze brak spéjnych modeli wspétpracy i wspélnych
standardéw postepowania miedzy réznymi stuzbami, biurokratyzacja procesu decyzyjnego,
sztywne procedury oraz braki kadrowe, ktére ograniczajg indywidualny kontakt z rodzing.
Wielu rodzicéw, zmagajacych sie przez lata z trudnymi zachowaniami dziecka, do§wiadcza
wypalenia, poczucia porazki lub stygmatyzacji, co dodatkowo zmniejsza ich gotowos¢ do
aktywnego udziatu w dzialaniach instytucji. Burke z zespotem (2014) podkreélaja, ze wspét-
praca z rodzicami w systemie resocjalizacyjnym wymaga przezwyciezenia historycznego
napiecia miedzy rolg paristwa jako ,,zastepczego rodzica” (parens patriae) a ideg partnerstwa
z rodzing. Oznacza to konieczno$¢ zmiany klimatu spolecznego placéwek - z kontrolno-
-sankcyjnego na wspierajaco-rozwojowy?>*>.

Piper i in. (2024)%*¢

wskazuja, ze wspdlpraca z rodzicami nie moze ograniczaé sie do
formalnego wilaczenia ich w dziatania instytucji, lecz powinna mieé¢ charakter partner-
ski, oparty na wzajemnym szacunku, zaufaniu i wspdélnym podejmowaniu decyzji. Cechy
i strategie instytucjonalne sprzyjajace skutecznej wspédtpracy z rodzicami obejmuja przede
wszystkim systematyczne identyfikowanie i angazowanie rodzin w proces planowania oraz
oceny dziatan, zapewnianie im dostepu do pelnych i zrozumiatych informacji o procedurach,
wspdlne ustalanie celéw pracy z dzieckiem, a takze podmiotowe traktowanie rodzicéw.
Wspomniani autorzy wskazuja, ze otwarta komunikacja, szybkie reagowanie na potrzeby
rodzin oraz gotowo$¢ do elastycznego dostosowywania harmonogramu spotkan znaczaco
zwiekszaja zaufanie i zaangazowanie rodzicéw. Instytucje, ktére promuja inkluzywnosé
i réznorodnos$¢, osiagaja wyzsze wyniki we wdrazaniu modelu FDC, zwtlaszcza w zakre-
sie identyfikacji rodzin, wymiany informacji i wspdélnego planowania ustug. Czynnikiem
sprzyjajacym wspoétpracy jest takze klimat organizacyjny placéwki. Tam, gdzie pracownicy
czujg sie wspierani przez kadre kierownicza, a komunikacja wewnetrzna jest przejrzysta,
wspotpraca z rodzinami przebiega bardziej harmonijnie. Klimat zaufania w zespole przenosi
sie na sposéb traktowania rodzicéw - pracownicy staja sie bardziej otwarci, mniej oceniajacy
i chetniej angazuja rodziny w proces podejmowania decyzji. Elastyczno$¢ instytucji, pole-
gajaca na dostosowywaniu zasad i godzin spotkan do mozliwo$ci rodzicéw, stanowi wazng
strategie zwiekszajaca ich uczestnictwo i poczucie wptywu na losy dziecka. Jednoczes$nie
analiza Piperiin. (2024) ujawnita istotne bariery ograniczajace rozwéj partnerskiej wspét-

pracy z rodzicami, takie jak negatywny stosunek do rodzicéw, brak zasobéw finansowych

5% 1.D. Burke, E.P. Mulvey, C.A. Schubert, S.R. Garbin, The Challenge and Opportunity of Parental..., s. 39-47.
2%¢  K.N. Piper, A. Jahn, C. Escoffery, B. Woods-Jaeger, A. Nunn, D.P. Schwartz, C. Smith-Curry, J. Sales, A Mixed
Methods Evaluation of Family-Driven Care..., s. 1-23.
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i kadrowych oraz niedostateczne wsparcie logistyczne (np. brak transportu na spotkania).
W wielu przypadkach pracownicy sg przecigzeni obowigzkami administracyjnymi, co
utrudnia im nawigzywanie indywidualnych relacji z rodzicami. Na poziomie relacyjnym
jedna z najpowazniejszych barier pozostaje brak zaufania miedzy rodzinami a instytucjami
wymiaru sprawiedliwo$ci. Wielu rodzicéw, ktérzy wezesniej doswiadczyli stygmatyzacji
lub marginalizacji, postrzega system jako represyjny, co utrudnia budowanie otwartego
dialogu. Rodzice czuja sie oceniani i pozbawieni wplywu na decyzje dotyczace dziecka.
Autorzy podkreslaja, ze skuteczna wspélpraca z rodzicami wymaga przede wszystkim
zmiany paradygmatu dziatania instytucji - odejscia od modelu kontrolno-nadzorczego na
rzecz modelu wspierajacego i partnerskiego, opartego na wzajemnym zaufaniu, wspétod-
powiedzialnosci i wspélnym poszukiwaniu rozwigzan®®’.

Zdaniem Anderson i wspétautoréw (2021)**® do cech instytucji sprzyjajacych wspétpracy
z rodzicami naleza: orientacja na rodzine, otwarto$¢ oraz elastyczno$¢ organizacyjna. Pla-
céwki, ktére konsekwentnie angazujg rodzicéw w proces planowania i realizacji interwencj,
charakteryzuje kultura oparta na zaufaniu, szacunku i skutecznej komunikacji. Pracownicy
postrzegaja rodzicéw jako wspdtuczestnikéw, a nie jedynie biernych odbiorcéw dziatan
naprawczych. W takich instytucjach rodzina staje sie partnerem wspétdecydujacym o prze-
biegu procesu terapeutycznego i wychowawczego. Wspdtpraca ta jest najbardziej efektywna,
gdy instytucje stwarzaja przestrzen do dialogu i otwartej wymiany informacji. W badaniu
podkreslono, ze elastyczno$¢ organizacyjna - np. dostosowywanie godzin konsultacji do
mozliwosci rodzicéw czy umozliwienie udziatu w spotkaniach online - stanowi istotny
czynnik wzmacniajgcy zaangazowanie opiekunéw. Wiaczenie rodzicéw do procesu monito-
rowania postepéw dziewczat oraz zapewnienie im wsparcia emocjonalnego zwiekszato ich
poczucie kompetencji i redukowatlo napiecia w relacjach rodzinnych. Istotnym elementem
sprzyjajacym wspodtpracy jest réwniez ksztaltowanie klimatu instytucjonalnego opartego
na empatii i nieoceniajacym podejsciu. Autorzy zauwazaja, ze gdy pracownicy instytucji
okazuja zrozumienie dla trudno$ci rodzicéw i nie przypisuja im winy za problemy wycho-
wawcze, ro$nie poziom zaufania i otwarto$ci w relacjach. W takich warunkach rodzice cze-
Sciej angazuja sie w dzialania naprawcze i chetniej wspétpracujg w ramach wyznaczonych
przez system. Jednocze$nie w artykule wskazano szereg barier utrudniajacych wspétprace
miedzy instytucjamia rodzinami. Do najcze$ciej wymienianych nalezg bariery strukturalne,
organizacyjne i emocjonalne. Wiele rodzin do§wiadcza ograniczen czasowych, finansowych
i logistycznych, ktére utrudniajg im aktywne uczestnictwo w programach terapeutycz-
nych. Cze$¢ rodzicéw zmaga sie z poczuciem winy, lekiem przed oceng lub wczeéniejszymi

negatywnymi do§wiadczeniami w kontaktach z systemem opieki spolecznej i wymiaru

257 K.N.Piper, A.Jahn, C. Escoffery, B. Woods-Jaeger, A. Nunn, D.P. Schwartz, C. Smith-Curry, J. Sales, A Mixed
Methods Evaluation of Family-Driven Care..., s. 1-23.
%% V.R. Anderson, L.L. Rubino, N. McKenna, Family-Based Intervention for Legal..., s. 35-49.
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sprawiedliwo$ci. Bariery instytucjonalne obejmuja réwniez niedostateczne przygotowanie
kadry do pracy z rodzinami - brak szkolen z zakresu komunikacji empatycznej i wrazliwosci
kulturowej skutkuje postawami dystansu i rezerwy wobec rodzicéw. Zwrédcono réwniez
uwage na zjawisko ,instytucjonalnego przecigzenia” - nadmierne obcigzenie obowigz-
kamiadministracyjnymi powoduje, Ze pracownicy maja ograniczony czas na indywidualny
kontakt z rodzinami. Autorzy zauwazaja ponadto, ze cze$¢ rodzin przejawia ambiwalentny
stosunek do instytucji resocjalizacyjnych, co rodzi napiecia i niekiedy prowadzi do biernego
oporu wobec dziatan plac6wki®**.

Badanie Diriin. (2023)**° dotyczyto rekonstrukeji do§wiadczeni rodzicéw oraz specjalistéw
zaangazowanych w proces resocjalizacji nieletnich w Stanach Zjednoczonych na kolejnych
etapach przechodzenia dziecka lub nastolatka przez system sprawiedliwosci. Szczegblna
uwage poswiecono programowi wsparcia réwie$niczego skierowanemu do rodzin. Wyniki
badan pokazaty, ze wczesne etapy kontaktu z systemem, takie jak przyjecie do systemu (ang.
intake) czy proces sadowy, stanowig dla rodzicéw zrédlo silnego stresu, emocji i poczucia
zagubienia. Proces sadowy byt postrzegany jako zlozony, czesto nieprzejrzysty i inwazyjny,
a opiekunowie mieli trudnosci ze zrozumieniem swojej roli oraz oczekiwan instytucji.
Wskazano, ze hierarchiczny, formalny i oparty na procedurach system jest postrzegany jako
oceniajacy i nieelastyczny, co stanowi istotng bariere we wspdtpracy. W przypadku kura-
toréw sadowych relacje oparte na komunikacji, szacunku i wspétpracy stanowity Zrédlo
pozytywnych doswiadczen, podczas gdy brak elastycznoéci, poczucie obwiniania rodzicéw
lub przecigzenie obowigzkami zwigzanymi ze wspieraniem zadan nadzoru (monitorowa-
nie dziecka, motywowanie do wspétpracy, pilnowanie spraw urzedowych) prowadzity
do frustracji i dystansu. Zaréwno rodzice, jak i pracownicy systemu pozytywnie oceniali
program mentoringu réwiesniczego, ktérego celem bylo wsparcie rodzin w orientacji w sys-
temie sprawiedliwosci, udzielanie informacji, wzmacnianie emocjonalne oraz ulatwianie
komunikacji z personelem?®®'.

262

Walker i in. (2015)¢* podkre$lili znaczenie otwartoéci instytucji na aktywny udzial
rodzicéw w procesach decyzyjnych. Zwrécili uwage, ze budowanie relacji opartej na zaufa-
niuiszacunku, zamiast na kontroli i obwinianiu, wzmacnia zaangazowanie rodzicéw oraz
zwieksza skuteczno$é dziatan resocjalizacyjnych. Waznym czynnikiem wspierajacym oka-
zaly sie réwniez: przejrzystos¢ procedur sadowych, rzetelna komunikacja oraz dostep do

informacji o przebiegu postepowania. Instytucje, ktére swiadomie rozwijaja sie w kierunku
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najwyzszych pozioméw zaangazowania - wspdétdecydowania i partnerstwa - osiagaja lep-
sze rezultaty zaréwno w zakresie funkcjonowania sadu, jak i w zachowaniach mtodziezy.
Z kolei czynniki blokujace wspétprace maja gléwnie charakter strukturalny i kulturowy.
Autorzy podkreslili, ze historycznie system wymiaru sprawiedliwo$ci wobec nieletnich
opierat sie na paradygmacie obwiniania rodzicéw za zachowanie dziecka. Kolejng bariera
sa asymetryczne relacje miedzy rodzing a instytucjami - sad i stuzby spoteczne zachowuja
kontrole nad decyzjami, podczas gdy rodzice s sprowadzani do roli biernych uczestnikéw.
Istotnym utrudnieniem jest réwniez brak wrazliwosci instytucjonalnej na nieréwnosci
spoleczne i rasowe. Rodziny z mniejszosci etnicznych wykazuja wiekszy poziom nieufnosci
wobec instytucji, ktére postrzegaja jako niesprawiedliwe i dyskryminujace. Walker i wspé1-
autorzy (2015) zauwazyli réwniez, ze do systemowych przeszkdd naleza: brak jednolitych
standardéw wspétpracy, niewystarczajace przygotowanie pracownikéw do komunikacji
z rodzinami oraz brak mechanizméw wsparcia rodzicéw w trakcie postepowania. Dodat-
kowo biurokratyczny charakter sadéw, brak elastycznosci w ustalaniu terminéw oraz ogra-
niczony dostep do zasobéw (np. transportu, pomocy prawnej czy informacji w zrozumiatym
jezyku) sprawiaja, ze rodzice czesto nie s3 w stanie efektywnie uczestniczyé w procesach
dotyczacych ich dzieci®®.

Huang (2022)*** badata poglady na temat wspétpracy z rodzing, a takze realne dziatania
podejmowane przez praktykéw w celu wiaczania rodzicéw nastolatkéw siegajacych ponar-
kotyki w proces terapii. Na podstawie wywiadéw z pracownikami socjalnymi, terapeutami
i koordynatorami programéw autorka opisata tajwanski system oddziatywan terapeu-
tycznych wobec mlodziezy uzywajacej narkotykéw jako ,skoncentrowany na nastolatku”,
wskazujac problemy, jakie napotykaja profesjonalisci w aktywizowaniu rodzicéw. Praktycy
postrzegali rodzicéw jako problemowych, niechetnych do wspétpracy i biernych. Atmosfere
w systemie okreslali jako wroga, natomiast zadania stawiane przed rodzicami - jako zbyt
obciazajace i czesto niezrozumiate. Rola rodzicéw zostala ograniczona do wspierania i finan-
sowania leczenia, bez realnego udziatu w procesie decyzyjnym, mimo ze formalno-prawne
zalozenia zaktadaly ich aktywna role. Badanie zwrécito réwniez uwage na réznice w postrze-
ganiu rél i odpowiedzialno$ci miedzy rodzicami a instytucjami. Cze$¢ rodzicéw oczekiwatla,
ze instytucje przejma pelna odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie problemu dziecka, podczas
gdy same instytucje zakladaty aktywne zaangazowanie rodziny. Brak wspdlnego rozumie-
nia celu interwencji prowadzit do napie¢ i ograniczat efektywno$¢é wspédtpracy, podobnie
jak przypadkowo$¢ i brak struktury dziatari. Huang (2022) zidentyfikowata takze réznice

w metodach pracy i tempie dziatania miedzy specjalistami z organizacji pozarzadowych
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iinstytucjirzadowych, co utrudniato adekwatne wsparcie rodzin i nastolatkéw. W praktyce
oddziatywania czes$ciej koncentrowaty sie na redukcji szkéd zwigzanych z zazywaniem sub-
stancji psychoaktywnych niz na szerszych potrzebach prozdrowotnych mtodziezy. Badani
specjaliici zauwazali, ze dziatania nakazowe wobec rodzicéw nie przynosza pozadanych
rezultatow?*.

Tang z zespolem (2024) przygotowali przeglad systematyczny, w ramach ktérego usta-
lono, ze instytucjonalne czynniki wspierajace i ograniczajgce wspdtprace z rodzing w opiece
calodobowej nad mtodzieza sg $cisle zwigzane z tym, w jaki sposéb rozumiana i wdrazana
jest praktyka zorientowana na rodzine (Family-Centered Practice - FCP)**°. Autorzy ziden-
tyfikowali pie¢ kluczowych form dziatan instytucjonalnych sprzyjajacych wspétpracy:
prowadzenie terapii rodzinnej, rozwijanie umiejetno$ci rodzicielskich, wtgczanie rodzicow
w planowanie leczenia, promowanie kontaktéw miedzy rodzicami a dzieckiem oraz budowa-
nie silnego sojuszu miedzy personelem a rodzing. Dziatania te odzwierciedlaja rozumienie
wspotpracy, w ktérej rodzina jest aktywnym uczestnikiem procesu terapeutycznego, a nie
jedynie biernym odbiorca ustug. Autorzy zauwazyli jednak, ze wiele instytucji traktuje
wspélprace w sposéb redukcjonistyczny, koncentrujac sie na liczbie wizyt, kontaktéw
telefonicznych czy uczestnictwie w sesjach terapeutycznych, bez uwzglednienia jakosci
tych interakcji. Pomijany jest przy tym emocjonalny wymiar zaangazowania, ktéry - jak
podkreslaja badacze - ma kluczowe znaczenie dla skutecznosci interwencji. Na jako§é wspét-
pracy wptywa takze rozbiezno$¢ miedzy deklarowang filozofig organizacyjng a praktyka
personelu. Ta luka miedzy zalozeniami a rzeczywistymi dzialaniami skutkuje brakiem
spdjnosci w realizacji celéw i moze prowadzi¢ do marginalizacji roli rodziny w procesie
terapeutycznym. Autorzy podkreslili, ze instytucje, w ktérych dzieci i rodzice przebywaja
w oddzielnych $rodowiskach, majg mniejszy potencjal budowania relacji rodzinnych i wspét-
pracy niz te, ktére umozliwiajg wspélne uczestnictwo w opiece (ang. shared family care).
Modele oparte na wspélnej opiece nad calg rodzing sprzyjaja wiekszemu zaangazowaniu
iintensywniejszej wspdtpracy, stanowiac przyktad praktyki, w ktérej rodzina traktowana
jest jako podstawowa jednostka oddzialywan. Wyniki przegladu Tang z zespotem (2024)
pokazuja, ze instytucjonalne czynniki wspierajace wspdtprace z rodzing to przede wszyst-
kim strukturalne wiaczenie rodzicéw w proces terapeutyczny, uznanie ich kompetencji,
tworzenie partnerskich relacji oraz wspieranie jakosci komunikacji miedzy rodzing a per-
sonelem. Z kolei czynniki ograniczajace obejmujg formalizm, brak standaryzacji praktyk,
niewystarczajaca refleksje nad jakoscig kontaktu oraz rozbiezno$¢ miedzy deklarowang

a rzeczywistg praktyka rodzinocentryczng. W efekcie, mimo deklaracji o centralnej roli
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rodziny w systemie opieki, wiele instytucji nie zapewnia warunkéw organizacyjnych i kul-
turowych niezbednych do realizacji prawdziwie partnerskiej wspétpracy?®.

268w oparciu o wywiady z rodzicami korzystajacymi z ustug

Nooteboom i in. (2020)
zespotéw interdyscyplinarnych (Youth Teams) w Holandii, wyodrebnili sze$¢ kluczowych
komponentéw wspélpracy: holistyczne, rodzinocentryczne podejicie; kompleksowe i termi-
nowe reagowanie na potrzeby; wspélne podejmowanie decyzji (ang. shared decision making);
wspbtprace miedzyprofesjonalng; proces przekierowania (ang. referral) oraz ochrone pry-
watnoéci. Kazdy z tych komponentéw ujawniat zaré6wno czynniki wspierajace, jak i bariery
utrudniajace skuteczng wspétprace rodzicéw z instytucjami opiekunczymi. Rodzinocen-
tryczne podejscie oznaczalo uwzglednianie wszystkich czlonkéw rodziny i ich wzajemnych
powigzan. Wspierajacymi czynnikami byly otwarta komunikacja oraz angazowanie sieci
spotecznej rodziny. Jako bariere rodzice wskazywali brak wyjasnienia celu pytan o zycie
rodzinne oraz opdr wobec wlaczania bliskich w proces wsparcia. Sygnalizowali réwniez
potrzebe wiekszej transparentnosci dziatan instytucjonalnych i dostosowania praktyk do
indywidualnej wrazliwo$ci rodzin. Doceniali elastyczne dopasowanie wsparcia do sytuacji
zyciowej, zamiast stosowania sztywnych schematéw (ang. they really assessed our individual
needs). Wspierajagcym czynnikiem byta takze wspélna priorytetyzacja celéw i dostosowanie
intensywno$ci pomocy do dynamiki sytuacji rodzinnej. Gléwne bariery stanowily natomiast
dtugie listy oczekujacych, niejasne procedury miedzyorganizacyjne oraz brak przejrzystosci
w zakresie dostepnych ustug. Opéznienia te prowadzity do zahamowania procesu opiekun-
czego i eskalacji probleméw, co rodzice odbierali jako przejaw braku instytucjonalnej koor-
dynacji. W obszarze wspdlnego podejmowania decyzji rodzice oczekiwali realnego wpltywu
na ksztatt planu opieki i udziatu w jego tworzeniu. Utatwiatly to przejrzystosé komunikacji
oraz regularne aktualizowanie planu dzialan. Ograniczeniem byty natomiast rozbieznosci
w ocenach potrzeb oraz decyzje warunkowane wzgledami finansowymi. Wspétpraca mie-
dzyprofesjonalna byta szczegdlnie skuteczna w ramach jednego zespotu, zwtaszcza przy
wspdtlokacji ustug i obecnosci koordynatora. Rodzice pozytywnie oceniali §cistag wspétprace
specjalistéw w ramach Youth Team, ktéra zapewniata spdjnosé dziatan i utatwiata dostep do
pomocy. Utrudnieniem okazywala sie natomiast wysoka rotacja kadry oraz niejasny podziat
rél miedzy pracownikami. W procesie przekierowania (ang. referral) rodzice pozytywnie
oceniali tzw. ciepte przekazanie (ang. warm handover), ktére gwarantowato ciggto$é opieki.
Z kolei biurokratyzacja procedur i dtugie okresy oczekiwania stanowity znaczaca bariere.
W zakresie ochrony prywatnosci kluczowe znaczenie miato uzyskiwanie swiadomej zgody
rodzicéw na przekazywanie informacji miedzy instytucjami. Brak transparentno$ci w tym

zakresie obnizal zaufanie do systemu i pogtebiat dystans w relacjach. Podsumowujac, rodzice
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wskazali, ze skuteczna wspdtpraca wymaga przede wszystkim koordynacji dziatan, jasnych
zasad komunikacji oraz stabilnych struktur organizacyjnych. Kluczowe jest takze respekto-
wanie autonomii rodziny i zapewnienie przejrzystosci wszystkich proceséw opiekuniczych®®°.

270

Arya (2014)*” analizowata instytucjonalne uwarunkowania wspétpracy z rodzinami
w systemie wymiaru sprawiedliwosci dla nieletnich w Stanach Zjednoczonych. Autorka
wskazala, ze skuteczna wspétpraca wymaga zasadniczej zmiany podejécia instytucjonal-
nego - od systemu skoncentrowanego na kontroli mtodziezy do systemu opartego na part-
nerstwie z rodzing. Wéréd czynnikéw wspierajacych wspéiprace Arya (2014) wymienita
przede wszystkim uznanie przez instytucje, ze rodziny sg kluczowym partnerem w procesie
resocjalizacji. Tym samym konieczne jest wlaczenie rodzin w proces decyzyjny. Rodzice
i opiekunowie powinni mieé realny wptyw na planowanie wsparcia oraz ocene efektywnosci
dziatan instytucji. Autorka podkreslita takze znaczenie kompleksowego i dtugofalowego
wsparcia rodzin, obejmujacego okres przed wejsciem dziecka w konflikt z prawem, w trakcie
postepowania oraz po jego zakoniczeniu. Waznym elementem jest dostep do wzajemnego
wsparcia (ang. peer support) - od rodzin, ktére maja wczeéniejsze doswiadczenia z systemem
i moga pelni¢ funkcje przewodnikéw dla innych. Sprzyjajacym czynnikiem jest réwniez
kulturowa kompetencja instytucji, rozumiana jako dostosowanie sposobu pracy do wartosci,
jezykaidoswiadczen réznych grup spotecznych. Z kolei czynniki ograniczajace wspétprace
zrodzing wynikaja gléwnie z utrwalonych struktur i przekonan systemowych. System wcigz
dziala w oparciu o zalozenie, iz to rodziny sg przyczyna probleméw mtodziezy - syndrom

»2lego rodzica”. Kolejng barierg jest niska legitymizacja systemu w oczach rodzin, ktére czesto
postrzegaja instytucje jako nieprzyjazne i niesprawiedliwe. Brak zaufania i do§wiadczenia
dyskryminacji ograniczajg ich gotowo$¢ do wspéldziatania. Autorka zwraca réwniez uwage
na bariery strukturalne - wysokie koszty uczestnictwa w procesie, brak dostepu do informa-
cji, dtugie procedury oraz niedostosowanie godzin pracy instytucji do mozliwo$ci rodzicéw.
Wreszcie - dzialania na rzecz wspétpracy z rodzing maja czesto charakter fragmentaryczny
i nie sa trwale wbudowane w struktury organizacyjne systemu®”*.

Badania Simons i in. (2018)*”?

pozwolity na zidentyfikowanie trzech gtéwnych grup czyn-
nikéw wptywajacych na uczestnictwo rodzicéw w zyciu ich dziecka podczas jego pobytu
w o$rodku detencyjnym. Nalezg do nich: czynniki praktyczne/sytuacyjne, emocjonalne
i psychiczne rodzica oraz czynniki zwiazane z relacja rodzic-dziecko. Wsrdd czynnikéw
praktycznych i sytuacyjnych, majacych wymiar instytucjonalny, autorzy wskazali m.in.

dostep do transportu, darmowy parking, wsparcie rodziny w dojazdach oraz elastyczne
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godziny odwiedzin. Utatwieniem byta réwniez dobra organizacja aktywnosci w osrodku
oraz mozliwo$¢ wczeéniejszego powiadamiania o planowanych wydarzeniach. Do utrudnien
zaliczano natomiast duza odleglos¢ od instytucji, stabe potaczenia komunikacji publicznej,
brak wlasnego srodka transportu, wysokie koszty dojazdu, ograniczenia czasowe wyni-
kajace z obowigzkéw zawodowych i rodzinnych, a takze wymogi administracyjne, takie
jak koniecznos¢ posiadania waznego dokumentu tozsamo$ci. W odniesieniu do czynnikéw
emocjonalnych i psychicznych podkreslano znaczenie zachowan pracownikéw instytucji
wobec rodzicéw oraz wcze$niejszych do§wiadczen rodzicéw z systemem. Ich negatywny
charakter powodowal opér, wycofanie oraz zwatpienie, skutkujace rezygnacja ze wspét-
pracy. Rodzice oczekiwali, ze personel nie bedzie ich krytykowal za dziatania wychowawecze,
lecz udzieli wsparcia i zacheci do poznania instytucji. Wéréd czynnikéw instytucjonalnych
wspierajacych wspétprace wymieniano takze elastyczno$é organizacyjna, dostepnos¢ per-
sonelu i stabilno$¢ kadry. Wyniki badan wskazuja na potrzebe indywidualnego podejscia do
rodzicéw, ktére uwzglednia zaréwno ich potrzeby praktyczne i emocjonalne, jak i mozliwosci
instytucji w tworzeniu warunkéw sprzyjajacych uczestnictwu?”2.

Simons i in. (2019)*”* badali poziom i uwarunkowania wspétpracy rodzicéw z persone-
lem instytucji wychowawczych dla nieletnich w ramach programu opieki zorientowanej
na rodzine (Family-Centered Care - FCC). Wspétpracy sprzyjat dtuzszy czas pobytu dziecka
w instytucji, poniewaz stwarzat wiecej okazji do nawiazania relacji z personelem i umozli-
wiatrodzicom stopniowe wigczenie sie w proces oddzialywan. Istotnym czynnikiem okazat
sie réwniez status zawodowy - rodzice posiadajacy zatrudnienie czesciej odwiedzali swoje
dzieci. Autorzy sugeruja, ze stabilno$¢ finansowa mogta utatwiaé¢ im organizacje dojazdéw
oraz pokrywanie kosztéw zwigzanych z wizytami. Dodatkowo stwierdzono, ze rodzice
mtlodziezy o niderlandzkim pochodzeniu czesciej angazowali sie w dziatania programu, co
moze wynikaé z braku barier jezykowych i kulturowych. Wéréd czynnikéw utrudniajacych
wspélprace kluczowa role odgrywaty trudnosci wychowawcze i niskie poczucie kompetencji
rodzicielskich. Rodzice, ktérzy zglaszali wieksze problemy w relacji z dzieckiem, rzadziej
uczestniczyli w spotkaniach rodzinnych, co sugeruje, ze poczucie bezradnoéci i braku
skutecznosci moze obniza¢ gotowos¢é do kontaktu z instytucja. Zbyt krétki czas detencji
oraz réznice kulturowe réwniez nie sprzyjaly wspétpracy. Zaréwno rodzice, jak i mtodziez
wyrazali gotowo$¢ do uczestnictwa w terapii, jednak rodzice byli w tym zakresie znacznie
bardziej zmotywowani niz ich dzieci, co wskazuje na ich potencjat jako kluczowych part-

neréw instytucji w procesie resocjalizacji i reintegracji spotecznej mtodziezy.

278 1. Simons, W. van der Vaart, R. Vermeiren, H. Rigter, R. Breuk, L. van Domburgh, Parental Participation in

Juvenile..., s. 124-137.
?7* 1. Simons, E. Mulder, R. Breuk, H. Rigter, L. van Domburgh, R. Vermeiren, Determinants of Parental Partici-
pation..., s. 59-68.
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4.4.3. Wspaélpraca instytucji z rodzicami - synteza jakoSciowa

Synteza wynikéw badan dotyczacych wspdtpracy instytucji resocjalizacyjnych z rodzi-
cami pozwala na wyodrebnienie o§miu gléwnych kategorii. Powtarzaja sie one w réznych
kontekstach instytucjonalnych i geograficznych, wskazujac na uniwersalne mechanizmy

warunkujace skuteczne relacje pomiedzy rodzing a instytucja (tabela 23).

Tabela 23. Wspdlne kategorie tematyczne w badaniach dotyczacych wspédtpracy instytucji

z rodzicami

Nr | Kategoria gtéwna Podkategorie (motywy Charakterystyczne stowa/ Raporty podstawowe
szczegotowe) wyrazenia
1. | Kultura organizacyjna - wspalna, systemowa wizja pracy ~ wizja; wspélne cele; systemowe Simons i in. 2017; Simons i in.
iwspélna wizja pracy - partnerstwo instytucji zrodzing  podejscie; klimat instytucji; 2019; Burke i in. 2014; Anderson
zrodzing - klimat wspierajacy, nie kon- wspierajaca kultura; partnerstwo;  iin. 2024; Tangiin. 2024; Noote-
trolny - zmiana paradygmatu zaufanie; otwartos¢; odejscieod  boom iin. 2020; Arya 2014
dziatania instytucji kontrali; kultura wspétpracy
2. | Komunikacja, zaufanie - dialog, dwustronna komunikacja ~ zaufanie; otwarta komunikacja; Burke iin. 2014; Piper i in. 2024;
i partnerstwo - uznanie rodzicow jako ekspertéw  partnerstwo; wspotdecydowanie;  Walker i in. 2015; Diriin. 2023;
- wspotdecydowanie, wspélne wzajemny szacunek; stucha- Huang 2015; Nootebaom i in.
ustalanie celéw - wzajemny nie; empatia; relacja; dialog; 2020; Anderson i in. 2024
szacunek i empatia wspctodpowiedzialnosé
3. | Elastycznosct organi- - dostosowanie godzin spotkan elastycznos¢; godziny spotkan; Burke i in. 2014; Walker i in.
zacyjna i dostepnos¢ - uproszczenie procedur - mozli- - procedury, dostepnos¢; kantakt;  2015; Piperiin. 2024; Anderson
instytucji wosc kontaktu online organizacja; transpart; bariery iin. 2024; Nooteboom i in. 2020;
- dostepnos¢ kadry i zasobow logistyczne; utatwienia; dostep Arya 2014; Tang i in. 2024
do ustug
4. | Szkoleniaiwsparcie - szkolenia z komunikacji szkolenie; coaching, wsparcie; Simons i in. 2017; Piper i in. 2024;
kadry empatycznej kompetencje personelu; empatia; ~ Anderson iin. 2024; Burke i in.
- coaching personelu komunikacja; przygotowanie 2014; Nooteboom iin. 2020
- wsparcie kierownictwa kadry; przeciazenie; nadmiar
- przeciazenie administracyjne obowigzkéw
5. | Bariery strukturalne - biurokracja, sztywne procedury  biurokracja; procedury; struktura;  Simonsiin. 2017; Simons i in.
i organizacyjne - brak koordynacji miedzy brak zasobow; kadry; formalizm; ~ 2019; Burke i in. 2014; Piper i in.
instytucjami op6znienia; brak koordyna- 2024; Tangiin. 2024
- niedobory kadrowe i finansowe  ¢ji; organizacja; systemowe
przeszkody
6. | Bariery emocjonalne - wypalenie rodzicielskie lek; wstyd; paczucie winy; Diriin. 2023; Huang 2015; Wal-
rodzicow - poczucie winy i porazki wypalenie; stygmatyzacja; brak keriin. 2015; Burkeiin. 2014
- brak zaufania do instytucji zaufania; frustracja; obwinianie;  Simonsiin. 2019
- doSwiadczenie stygmatyzagji bezradnos¢; brak wptywu
7. | Réznice kulturowe - bariery jezykowe i komunikacyjne  jezyk; roznice kulturowe; mniej-  Simons i in. 2019; Huang 2015;
i jezykowe - brak wrazliwosci kulturowej szosci; bariery komunikacyjne; Arya 2014
instytucji wrazliwosé kulturowa; dyskry-
- doswiadczenia dyskryminacji minacja; nieréwnos¢; adaptacja;
- rdznorodnos¢ kulturowa rodzin -+~ kompetencje kulturowe
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8. | Wspdlne podejmowa- - shared decision making wspatdecydowanie; shared Piperiin. 2024; Anderson i in.
nie decyzji i wspotod- - rodzice jako wspottworcy planu  decision; wspdtodpowiedzialnosé;  2024; Tang i in. 2024; Nooteboom
powiedzialnos¢ opieki autonomia; planowanie; wspélne iin. 2020; Walker iin. 2015
- wspdlne monitorowanie postepéw  cele; aktywny udziat; wptyw
- autonomia rodziny rodzicow; empowerment

Zrédto: opracowanie A. Barczykowska.

Pierwsza kategorig jest kultura organizacyjna i wspélna wizja pracy z rodzing. W bada-
niach podkreslono, ze skuteczna wspdtpraca wymaga przyjecia przez cala instytucje spéj-
nej koncepcji pracy rodzinocentrycznej, wspieranej przez kierownictwo i realizowanej

1275

konsekwentnie przez personel®”®. Klimat organizacyjny instytucji - kontrolny lub partner-

ski - bezposrednio wptywa na poziom zaufania i zaangazowania rodzicéw?"

. Zespoly Tang
(2024) oraz Nooteboom (2020) zwracaja uwage, ze brak spéjnosci miedzy deklarowang filo-
zofig rodzinocentryczng a praktyka prowadzi do formalizmu i obniza jako$¢ wspétpracy®””.
Z kolei Anderson z zespotem (2024) zauwazaja, ze tam, gdzie organizacje przyjmuja kulture
otwarta i elastyczna, wspdtpraca z rodzicami przebiega w sposéb partnerski, a rodzina staje
sie wspbttwdrea procesu wychowawczego®”.

Druga wyodrebniong kategorig jest komunikacja i zaufanie w relacjach z rodzicami. Na
centralng role zaufania, otwartosci i wzajemnego szacunku wskazujg badania, niezaleznie

od kontekstu kulturowego®””

. W instytucjach, gdzie komunikacja z rodzicami ma charak-
ter dwustronny i transparentny, rodzice czeiciej angazuja sie w dzialania resocjalizacyjne
i terapeutyczne. Badania pokazujg, ze brak jasnosci i biurokratyzacja kontaktu z systemem
wymiaru sprawiedliwo$ci buduja lek i dystans emocjonalny rodzicéw. Z kolei Huang (2015)
wykazala, ze praktycy czesto traktujg rodzicéw jako biernych uczestnikéw, co wzmacnia

ich poczucie wykluczenia®®°. Przeciwienistwem tego podejécia jest model opisany przez

75 1. Simons, E. Mulder, R. Breuk, H. Rigter, L. van Domburgh, R. Vermeiren, Determinants of Parental Partici-

pation..., s. 59-68; I. Simons, E. Mulder, R. Breuk, K. Mos, H. Rigter, L. van Domburgh, R. Vermeiren, A Program of
Family-Centered Care for Adolescents..., s. 1-8; I. Simons, W. van der Vaart, R. Vermeiren, H. Rigter, R. Breuk, L. van
Domburgh, Parental Participation in Juvenile..., s. 124-137.

27¢ 1.D. Burke, E.P. Mulvey, C.A. Schubert, S.R. Garbin, The Challenge and Opportunity of Parental..., s. 39-47;
N. Arya, Family—Driven]ustice, s. 623-706.

?’7 E.Tang, A.D.de Haan, C.H.Z. Kuiper, A.T. Harder, Family-Centred Practice and Family..., s. 508-614; L.A. Noote-
boom, C.H.Z. Kuiper, E.A. Mulder, P.J. Roetman, J. Eilander, R.R.J.M. Vermeiren, What Do Parents Expect...

7% V.R. Anderson, L.L. Rubino, N. McKenna, Family-Based Intervention for Legal System-Involved Girls: A Mixed
Methods Evaluation, ,,American Journal of Community Psychology” 2021, t. 67, nr 1-2, s. 35-49.

27 ].D. Burke, E.P. Mulvey, C.A. Schubert, S.R. Garbin, The Challenge and Opportunity of Parental..., s. 39-47;
N. Arya, Family-Driven Justice, s. 623-706; K.N. Piper, A. Jahn, C. Escoffery, B. Woods-Jaeger, A. Nunn, D.P. Schwartz,
C. Smith-Curry,]. Sales, A Mixed Methods Evaluation of Family-Driven Care..., s. 1-23; S.C. Walker, A.S. Bishop, M..D. Pull-
mann, G. Bauer, A Research Framework for Understanding the Practical Impact of Family..., s. 408-421; L.A. Nooteboom,
C.H.Z.Kuiper, E.A. Mulder, P.J. Roetman, J. Eilander, R.R.].M. Vermeiren, What Do Parents Expect...; A.L. Dir, C. Ped-
erson, S. Khazvand, K. Schwartz, S.E. Wiehe, M.C. Aalsma, Caregiver and Juvenile Justice Personnel Perspectives...;
L. Huang, Practitioners’ Perspectives on Family-Based...

?%¢ 1. Huang, Practitioners’ Perspectives on Family-Based...
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Piperiin. (2024), w ktérym otwarta komunikacja i szybkie reagowanie na potrzeby rodziny
zwiekszaja zaufanie i efektywnos$¢ wspétpracy?®.

Trzecig kategoria sg bariery strukturalne i organizacyjne, ktére utrudniaja realizacje
idei wspétpracy rodzinocentrycznej. W badaniach wskazano na biurokracje, przeciazenie
administracyjne, braki kadrowe oraz brak spéjnych standardéw miedzy stuzbami. Brak
koordynacji prowadzi do fragmentaryzacji dziatan i poczucia chaosu wéréd rodzicéw?*2.
Podkreslono, ze biurokratyczny jezyk i formalizm komunikacji wzmacniaja nieréwnosé
relacji miedzy rodzing a instytucja, ograniczajac faktyczne uczestnictwo rodzicéw?*>.

Czwarta kategorie stanowi elastyczno$¢ organizacyjna i dostepnos¢ instytucji. Wska-
zano, ze czynniki praktyczne - takie jak mozliwo$¢ dojazdu, elastyczne godziny odwiedzin
i wezesniejsze powiadamianie o spotkaniach - znaczaco ulatwiajg rodzicom utrzymanie
kontaktu z dzieckiem. Badania potwierdzaja, ze dostosowanie procedur i harmonograméw do
mozliwosci rodzin zwieksza ich uczestnictwo i poczucie wptywu. Brak takiej elastycznosci,
sztywne procedury i ograniczony dostep do personelu sg natomiast jednymi z najczesciej
wymienianych barier®**.

Pigta kategorie stanowi rola kadry i wsparcie instytucjonalne. Simons z zespotem (2019)
podkreslajg, ze wspdtpraca z rodzicami jest mozliwa tylko wéwczas, gdy personel jest odpo-
wiednio przygotowany, wspierany przez kierownictwo i ma zapewnione szkolenia z zakresu

285

komunikacji i pracy z rodzing®*®. Badacze zwracajg uwage, ze ciagly coaching i superwizja

pracownikéw przekladaja sie na jako$¢ relacji z rodzicami®*®. W badaniach potwierdzono,
ze pozytywny klimat organizacyjny wewnatrz zespotu przeklada sie na sposéb traktowania

rodzicéw - pracownicy staja sie bardziej empatyczni, otwarci i partnerscy®®”.

281 K.N.Piper, A. Jahn, C. Escoffery, B. Woods-Jaeger, A. Nunn, D.P. Schwartz, C. Smith-Curry, J. Sales, A Mixed
Methods Evaluation of Family-Driven Care..., s. 1-23.

82 N. Arya, Family-Driven Justice, s. 623-706; K.N. Piper, A. Jahn, C. Escoffery, B. Woods-Jaeger, A. Nunn,
D.P. Schwartz, C. Smith-Curry, J. Sales, A Mixed Methods Evaluation of Family-Driven Care..., s. 1-23; S.C. Walker,
A.S. Bishop, M.D. Pullmann, G. Bauer, A Research Framework for Understanding the Practical Impact of Family...,
s. 408-421; L.A. Nooteboom, C.H.Z. Kuiper, E.A. Mulder, P.J. Roetman, J. Eilander, R.R.J.M. Vermeiren, What Do
Parents Expect...; E. Tang, A.D. de Haan, C.H.Z. Kuiper, A.T. Harder, Family-Centred Practice and Family..., s. 598-614.

8% §8.C. Walker, A.S. Bishop, M.D. Pullmann, G. Bauer, A Research Framework for Understanding the Practical
Impact of Family..., s. 408-421.

28¢ K.N. Piper, A. Jahn, C. Escoffery, B. Woods-Jaeger, A. Nunn, D.P. Schwartz, C. Smith-Curry, J. Sales, A Mixed
Methods Evaluation of Family-Driven Care..., s. 1-23; L.A. Nooteboom, C.H.Z. Kuiper, E.A. Mulder, P.J. Roetman,
J. Eilander, R.R.J.M. Vermeiren, What Do Parents Expect...; V.R. Anderson, L.L. Rubino, N. McKenna, Family-Based
Intervention for Legal..., s. 35-49; ].D. Burke, E.P. Mulvey, C.A. Schubert, S.R. Garbin, The Challenge and Opportunity
of Parental..., s. 39-47; N. Arya, Family-Driven Justice, s. 623-706.

8% 1. Simons, E. Mulder, R. Breuk, H. Rigter, L. van Domburgh, R. Vermeiren, Determinants of Parental Partic-
ipation..., s. 59-68; I. Simons, E. Mulder, R. Breuk, K. Mos, H. Rigter, L. van Domburgh, R. Vermeiren, A Program
of Family-Centered Care..., s. 1-8; 1. Simons, W. van der Vaart, R. Vermeiren, H. Rigter, R. Breuk, L. van Domburgh,
Parental Participation in Juvenile..., s. 124-137.

8¢ E.Tang, A.D.deHaan, C.H.Z. Kuiper, A.T. Harder, Family-Centred Practice and Family..., s. 598-614;].D. Burke,
E.P. Mulvey, C.A. Schubert, S.R. Garbin, The Challenge and Opportunity of Parental..., s. 39-47; N. Arya, Family-Driven
Justice, s. 623-706.

287 K.N.Piper, A.Jahn, C. Escoffery, B. Woods-Jaeger, A. Nunn, D.P. Schwartz, C. Smith-Curry, J. Sales, A Mixed
Methods Evaluation of Family-Driven Care, s. 1-23; V.R. Anderson, L.L. Rubino, N. McKenna, Family-Based Intervention
for Legal..., s. 35-49.
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Szbsta wyodrebniong kategorig sg bariery emocjonalne i psychologiczne wystepujace po
stronie rodzicéw. Wyniki badan pokazuja, ze rodzice czesto zmagaja sie z poczuciem winy,
wypaleniem emocjonalnym i wstydem wynikajacym z zachowan dziecka, co mozna ujaé
jako syndrom ,ztego rodzica”®*®. Te emocje, w polaczeniu z wczeéniejszymi negatywnymi
doswiadczeniami z systemem, prowadza do dystansu i nieufnosci wobec instytucji. Bada-
nia dowodza, ze brak empatii ze strony personelu poteguje te emocje, podczas gdy otwarte
i wspierajace podejscie moze je ztagodzié®®.

Siédma kategoria jest wiaczenie rodzicéw w proces decyzyjny. Badania pokazuja, ze
wspélne podejmowanie decyzji (ang. shared decision making) stanowi wskaznik dojrzatego
partnerstwa miedzy rodzing a instytucja. Tam, gdzie rodzice uczestnicza w planowaniu
i ewaluacji dziatan, roénie ich poczucie sprawstwa, zaufanie do instytucji i motywacja do
wspbtpracy?®°.

Ostatni watek dotyczy réznic kulturowych i jezykowych. Badacze zwracajg uwage, ze
rodziny o odmiennym pochodzeniu etnicznym rzadziej uczestnicza w dziataniach instytu-
cji, co wigze sie z barierami jezykowymi, brakiem materialéw w zrozumiatym jezyku oraz
brakiem kompetencji kulturowych wéréd pracownikéw. Z badan tych wynika, Ze instytucje,
ktére promujg réznorodnosé i inkluzywno$¢, osiagaja wyzszy poziom zaufania i uczestnictwa

rodzin w procesie wychowawczym?**

. W oparciu o dokonang synteze mozna powiedzie¢, ze
skuteczna wspétpraca instytucji resocjalizacyjnych z rodzicami wymaga spdjnej kultury
organizacyjnej, opartej na zaufaniu, partnerstwie i elastycznosci dziatania. Kluczowe zna-
czenie ma réwniez odpowiednie przygotowanie i wsparcie kadry, a takze uwzglednienie
emocjonalnych oraz kulturowych potrzeb rodzin. Zidentyfikowane kategorie ukazuja, ze
wspbtpraca z rodzicami jest procesem wielowymiarowym, silnie powiagzanym z klimatem

spolecznym i organizacyjnym placéwki.
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S.C. Walker, A.S. Bishop, M.D. Pullmann, G. Bauer, A Research Framework for Understanding the Practical Impact
of Family..., s. 408-421; I. Simons, E. Mulder, R. Breuk, H. Rigter, L. van Domburgh, R. Vermeiren, Determinants of
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4.4.4, Wspélpraca z rodzicami a klimat spoteczny placowki - wyniki badan

Wspblpraca z rodzicami pozostaje w relacji z klimatem spotecznym placéwki resocjalizacyj-
nej - jej jakosé jest odzwierciedlana przez poziom bezpieczeristwa, zaufania, sprawiedliwosci,
komunikacji i elastycznosci organizacyjnej. Oba obszary sa ze soba sprzezone zwrotnie, bo
pozytywny klimat sprzyja wspétpracy, a wspétpraca z rodzing wzmacnia pozytywny klimat
spoteczny (np. poprzez wprowadzenie perspektywy relacyjnej, empatii i wspétodpowie-
dzialnoéci). Nalezy jednak podkreslié, ze pierwotna przestrzenia do zaistnienia wspétpracy
jest klimat spoteczny.

Jednym z kluczowych wymiaréw klimatu spotecznego jest bezpieczenistwo relacyjne
izaufanie. W badaniach nad klimatem spotecznym podkresla sie, ze poczucie bezpieczenistwa
fizycznego i psychicznego, wzajemny szacunek oraz brak przemocy stanowig fundament
pozytywnych relacji miedzy wychowawcami a wychowankami®**?. Analogicznie, w kon-
tekscie wspétpracy z rodzicami zaufanie jest warunkiem zaangazowania rodzin, a otwarte
i wspierajace podejscie instytucji niweluje dystans i sprzyja partnerstwu®?>. Podobnie istotne
sg komunikacja i otwarto$é. W placéwkach resocjalizacyjnych jasna, przejrzysta i dwu-
stronna komunikacja zwieksza poczucie bezpieczenstwa i sprawiedliwo$ci oraz wspiera

spbjnos¢ zespotu®*

. W relacjach z rodzicami szczera i pozbawiona oceniania komunikacja
stanowi fundament wspétpracy, wzmacnia zaufanie i motywacje do wspétuczestnictwa®>.

Kolejne wymiary to podmiotowos$¢, autonomia i sprawczo$é. Wysoki poziom autonomii
w podejmowaniu decyzji przez wychowankdéw sprzyja tworzeniu wspierajacego klimatu
organizacyjnego®’°. Réwnoczeénie partnerstwo z rodzicami, rozumiane jako uznanie ich
roli wspéldecydentéw, i wspblodpowiedzialno$é w procesie resocjalizacji zwiekszaja efek-
tywno$¢ dziatan wychowawczych®””. Wsparcie emocjonalne i organizacyjne jest kolejnym

obszarem integrujacym oba zjawiska. W placéwkach sprzyjajacych dobrostanowi personelu

292 A. Wolowska, Naruszenie kontraktu psychologicznego a stres w miejscu pracy, ,Lubelski Rocznik Pedagogiczny”

2019, t. 38, z. 3, 5. 33-46; N. Lanct6t, A. Lemieux, C. Mathys, The Value of a Safe, Connected Social Climate for Adoles-
cent Girls in Residential Care, ,Residential Treatment for Children & Youth” 2016, t. 33, nr 3-4, s. 247-269; S. Gaab,
I.A. Brazil, M.G. de Vries, B.H. Bulten, The Relationship Between Treatment Alliance..., s. 1013-1026.

298 K.N.Piper, A. Jahn, C. Escoffery, B. Woods-Jaeger, A. Nunn, D.P. Schwartz, C. Smith-Curry, J. Sales, A Mixed
Methods Evaluation of Family-Driven Care..., s. 1-23; ].D. Burke, E.P. Mulvey, C.A. Schubert, S.R. Garbin, The Challenge
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27 V.R.Anderson, L.L. Rubino, N. McKenna, Family-Based Intervention for Legal..., s. 35-49; . Simons, E. Mulder,
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i wychowankéw, ktére oferujg pomoc emocjonalng i stabilnoséé zespotu, redukuja sie stres
i wypalenie zawodowe??®. Podobnie w pracy z rodzicami dostepno$¢ personelu, elastycznosé
organizacyjna i wsparcie w kontaktach z placéwka zwiekszaja zaangazowanie i wspétod-
powiedzialnoé¢ rodzin®>’.

Réwnie istotne sg sprawiedliwo$¢ i przejrzystosé zasad. Wymiar ten wptywa na poczucie
bezpieczenistwa i sprawiedliwo$ci wewnatrz placéwki®*®®, a takze ksztattuje oczekiwania
rodzicéw wobec instytucji - przejrzyste procedury i réwne traktowanie sprzyjaja zaufaniu

i wspétpracy®*

. Nie mozna pomina¢ roli kultury organizacyjnej i klimatu pracy personelu,
ktére determinuja zdolno$¢ placéwki do budowania pozytywnych relacji. Jasnos¢ rél, dobre
relacje miedzy pracownikami oraz wsparcie kierownictwa umozliwiajg skuteczng wspét-
prace z rodzinami®®? Elastyczno$¢ organizacyjna i warunki strukturalne sg kolejnym punk-
tem wspdlnym. Strukturalna przejrzystos¢, mozliwosé kontaktéw z bliskimi oraz elastyczne
procedury sprzyjaja dobrostanowi wychowankéw i jakosci relacji z rodzicami®®®. Na konicu,
dobrostan psychiczny personelu i zapobieganie wypaleniu zawodowemu sa warunkiem
utrzymania zaréwno pozytywnego klimatu spotecznego, jak i jakosci wspétpracy z rodzi-
cami. Wypalenie obniza zaangazowanie w relacje, zwieksza dystans wobec rodzin i redukuje
efektywnos¢ oddzialtywan resocjalizacyjnych®*.

Podsumowujac, pozytywny klimat spoteczny placéwki jest kluczowym czynnikiem
ksztaltujacym przestrzen do wspélpracy z rodzicami. Bez wzajemnego zaufania, poczucia
bezpieczenistwa, otwartej komunikacji i sprawiedliwego traktowania szanse na zbudowa-
nie relacji sa drastycznie ograniczone. Dla wspélpracy kluczowe znaczenie ma tworzenie

Srodowiska, w ktérym zaréwno personel, jak i rodziny czujg sie szanowani, wystuchani
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i wspélodpowiedzialni za proces wychowawczy. Wymaga to elastycznosci organizacyjnej,
wsparcia emocjonalnego oraz jasnych zasad funkcjonowania placéwki. Oczywiscie wazne
sa réwniez zasoby ludzkie. Tak pracownicy, jak i rodzice musza podzielaé filozofie procesu
wychowawczego przyjeta w placéwce oraz wartosci. Bez pozytywnego klimatu w instytucji
nie bedzie dobrej wspétpracy z rodzicami. Mozna wrecz powiedzieé, ze jest ona barometrem

klimatu spotecznego w placéwce.
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5. Projektowanie narzedzia do pomiaru klimatu spotecznego
placowek resocjalizacyjnych

Justyna Kusztal, Matgorzata Piasecka, tukasz Szwejka, Agnieszka Barczykowska

Przedmiotem niniejszego rozdziatu bedzie opis koncepcji narzedzia do pomiaru klimatu
spotecznego placéwki resocjalizacyjnej, wyprowadzonej z raportéw podstawowych wiaczo-
nych do przegladu systematycznego. Wylonione w przegladzie wymiary klimatu spotecz-
nego sg podstawg do sformutowania definicji operacyjnych, na podstawie ktérych tworzone
sa podskale do kwestionariusza pomiaru klimatu spotecznego placéwki resocjalizacyjnej.
Ponadto w rozdziale zostang zaprezentowane wlasciwosci parametryczne narzedzia oraz

wyprowadzone rekomendacje do dalszych etapéw prac nad kwestionariuszem.

5.1. Koncepcja narzedzia

Koncepcja kwestionariusza do pomiaru klimatu spolecznego placéwki resocjalizacyjnej
powstawata w toku prac zespotu badawczego pracownikéw Zaktadu Profilaktyki Spotecz-
nej i Resocjalizacji Instytutu Pedagogiki U] w Krakowie i Zaktadu Resocjalizacji WSE UAM
w Poznaniu. Na podstawie analizy tematycznej raportéw podstawowych i syntezy zgroma-
dzonych zrédet wytoniono teorie i koncepcje teoretyczne, ktdére stanowia ramy teoretyczne
dla projektu kwestionariusza pomiaru klimatu spotecznego placéwki resocjalizacyjne;j.
Podstawy teoretyczne wykorzystane do stworzenia kwestionariusza pomiaru klimatu
spolecznego placéwki resocjalizacyjnej stanowig koncepcje integrujace elementy terapii
poznawczo-behawioralnej z innymi podej$ciami, takimi jak psychodynamiczne i humani-

395, U podstaw teoretycznych narzedzia badawczego leza wiec: teoria wiezi®*®, teoria

styczne
autodeterminacji®*”’, a takze tradycyjne podejscia behawioralne, czego wyrazem jest czer-
panie z klasycznych juz teorii R. Moosa, autora pierwszych narzedzi do pomiaru klimatu
spotecznego instytucji edukacyjnych, opiekuniczych czy izolacyjnych, szeroko opisanych

w literaturze przedmiotu®®®.
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nauczycieli w zakresie...; U. Oszwa, T. Knopik, Teoria autodeterminacji...

808 M. Granosik, A. Gulczyniska, R. Szczepanik, Klimat spoteczny instytucji wychowawczych i jego uwarunkowa-
nia. Perspektywa pracownikéw i wychowankéw mtodziezowych osrodkéw wychowawczych (MOW) i socjoterapii (MOS),
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5.2. Definicje operacyjne

Pod pojeciem klimatu spotecznego placéwki resocjalizacyjnej bedziemy rozumieé: wymiar
zaspokojenia potrzeb wychowankéw w zakresie: bezpieczenistwa, autonomii i kompetencji,
autoekspresji, wyrazania oczekiwan oraz spontanicznoéci i zabawy, a takze realistycznych
granic i samokontroli w konteks$cie oceny organizacji pracy w placéwce dokonywanej przez
pracownikéw poprzez poczucie ich satysfakcji i sprawstwa. Sformutowane ponizej synte-
tyczne definicje operacyjne wyprowadzono ze wskaznikéw klimatu spolecznego opisanych
w raportach podstawowych wiaczonych do przegladu systematycznego prowadzonego
w niniejszym projekcie badawczym.

Bezpieczenstwo jest rozumiane jako potrzeba jednostki utrzymywania stabilnych, auten-
tycznych relacji o charakterze opiekuniczym, ochronnym i wspierajgcym w przewidywalnym
$rodowisku placéwki resocjalizacyjnej®.

Autonomia i kompetencja rozumiane sa jako potrzeba zaspokajana poprzez: samodziel-
nos$¢, niezalezno$¢ od innych, samostanowienie, poczucie sprawstwa, wlacznie z kontrola
nad $rodowiskiem®*.

Wolno$é wyrazania prawdziwych potrzeb i emocji rozumiana jest jako potrzeba zaspoka-
jana poprzez: wyrazanie wlasnych emocji i oczekiwan zaréwno w kontekscie spontanicznej
zabawy, jak i celowego dziatania®".

Potrzeba realistycznych granic i samokontroli to potrzeba zaspokajana poprzez konstytu-
owanie wiasnej odrebnosci i zdrowej zalezno$ci w relacjach z wykorzystaniem umiejetnosci

regulacji wlasnych mysli, emocji i zachowan®2.
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Determinants and Outcomes of Social Climate.
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31 J. Young, J.S. Klosko, Program zmiany sposobu...; por. ].D. Leipoldt, A.T. Harder, N.S. Kayed, H. Grietens,
T. Rimehaug, The Interplay of Youth and Care Characteristics with a Positive Social Climate...; por. R.M. Ryan, E.L. Deci,
Self Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic Motivation, Social Development and Well-Being, , Ameri-
can Psychologist” 2000, t. 55, nr 1, s. 68-78; por. M. Makarewicz, Doswiadczenia nauczycieli w zakresie wspierania
motywagji...; U. Oszwa, T. Knopik, Teoria autodeterminacji...; G. Woessner, A. Schwedler, Correctional Treatment of
Sexual..., s. 868; E.L.L. Strijbosch, I.B. Wissinka, G.H.P. van der Helm, G.J.J].M. Stams, Building a Positive Group Cli-
mate Together..., s. 267; ]. Mededovié, N. Drndarevi¢, M. Mili¢evié, Integrating Standard and Network Psychometrics...,
s. 243; A.Q. Bosma, E. van Ginneken, H. Palmen, A.J. Pasma, K.A. Beijersbergen, P. Nieuwbeerta, A New Instrument
to Measure Prison Climate...
311 1. Young, ].S. Klosko, Program zmiany sposobu...; por. J. Kim, H. Caspers, L. Jahic, M. TenNapel, Organizational
Climate and Its Impact in a Women’s Prison..., s. 717.
82 1.Young, J.S. Klosko, Program zmiany sposobu...; por. K.I. Minor, J.B. Wells, E.G. Lambert, P. Keller, Increasing
Morale. Personal and Work Environment Antecedents of Job Morale Among Staff in Juvenile Corrections, ,Criminal Justice
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Ocena organizacji i struktury w placéwce dokonywana jest przez pomiar poczucia satys-
fakcji i sprawstwa. Satysfakcja moze by¢ utozsamiana ze sposobem postrzegania i do§wiad-
czania interakcji z innymi pracownikami, personelem i cztonkami zespotéw, a takze oznaczaé
moze postrzeganie wplywu tych interakeji na to, jak pracownik czy cztonek zespotu funkejo-
nuje w kontekscie zawodowym, ale i prywatnym. Jak wskazano w rozdziale 3.2.5, poczucie
satysfakcji jest zwiazane z postrzeganiem sprawiedliwosci i uczciwos$ci w organizacji pracy,
a takze z jasno$cia rél i zadan okreslonych w danym zespole czy organizac;ji®'®.

System organizacyjno-strukturalny to uporzadkowany zespét celéw, zasad, regut, dzia-
tan i struktur, powigzanych regulacjami prawnymi, dziatajacy w okreslonych relacjach
instytucjonalno-spotecznych, powotany do realizacji okreslonych zadan, oparty na przestan-
kach filozoficzno-kulturowych, zorientowany na okreslong grupe odbiorcéw/uzytkowni-
kéw?'. Jako$¢é pracy to ocena warunkéw organizacyjnych, fizycznych oraz interpersonalnych
powiazana z poczuciem sprawstwa i satysfakcji z wykonywanych zadari zawodowych®'®.

Istotnym elementem koncepcji klimatu spotecznego jest ocena dokonywana przez rodzi-
céw lub opiekunéw wychowankéw placéwki resocjalizacyjnej.

Wspblpraca to zorganizowane podejmowanie wspélnych aktywnosci przez instytucje
i rodzicéw, zorientowane na realizacje zgodnych celéw resocjalizacyjnych®®. Skala ta nosi

nazwe KWIR - Klimat Wspétpracy Instytucja-Rodzice.

5.3. Wiasciwosci psychometryczne narzedzia

Narzedzie do badania klimatu spotecznego w placéwce resocjalizacyjnej zostato opracowane
w trzech wersjach dla: (1) wychowankéw; (2) pracownikéw oraz (3) rodzicéw/ opiekunéw
prawnych. Zostalo przyjete zalozenie, iz klimat spoteczny nie jest cecha ,,samej placéwki”,
ale konstytuuje sie w relacjach, a zeby go rzetelnie uchwycié, trzeba spojrzeé na niego z réz-
nych perspektyw - wychowankéw, pracownikéw placéwki oraz rodzicéw, ktdrzy utrzymuja
z placéwka kontakt.

Wersja kwestionariusza dla dzieci zawiera twierdzenia odnoszace sie do codziennych

doswiadczen: tego, jak dzieci i mtodziez czuja sie w placéwce, jak wyglada ich wzajemna

and Behavior” 2014, t. 41, nr 11, s. 1308-1326; N. Lanctdt, A. Lemieux, C. Mathys, M. Frechette, Girls’ Perceptions
of Their Relationships..., s. 167-187; J. Mededovié¢, N. Drndarevi¢, M. Mili¢evié, Integrating Standard and Network
Psychometrics..., s. 243; M. Weinrath, R. Ricciardelli, Canadian Prison Environments: A Mixed Methods Analysis, ,,The
PrisonJournal” 2023, t. 103, nr 2, s. 220-222; L. Santos, J. Martins, M. do Rosario Pinheiro, D. Ribeiro da Silva, D. Rijo,
Emotional Climate in Residential Care Scale for Youth...

813 Por. rozdzial 3.2.5.
Por. rozdzial 3.2.5.
Por. rozdziat 4.
A. Barczykowska, Od izolacji ku partnerstwu resocjalizacyjnemu - w poszukiwaniu optymalnego modelu wspét-
pracy zrodzinamiw procesie resocjalizacji nieletnich, ,Resocjalizacja Polska” 2021, t. 1,nr 1, s. 51-68; A. Barczykowska,
Nie(obecni) - o roli rodzicéw w procesie resocjalizacji, ,Studia Edukacyjne” 2015, nr 35, 5. 275-296.
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komunikacja, na ile moga by¢ soba, gdzie przebiegaja granice i jak rozumiane jest wsparcie.
W ich tle znajduje sie definicja klimatu spotecznego, ktéra jest rozumiana poprzez stopient
zaspokojenia podstawowych potrzeb wychowankéw, w tym bezpieczenstwa, mozliwosci
decydowania o sobie, wyrazania emocji i opinii, swobody i zabawy, a takze jasnych i stabil-
nych zasad, ktére pomagajg w rozwijaniu samokontroli.

We wszystkich trzech wersjach zastosowano 5-stopniowa skale odpowiedzi w typie skali
Likerta, gdzie 1 oznaczalo ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”, natomiast 5 ,zdecydowanie sie
zgadzam”. Dodano tez pytania kontrolne, ktére pozwalajg sprawdzié, czy kwestionariusz
byl wypelniany uwaznie. Instrukcje poprzedzajace badanie zostaty dostosowane do kazdej
grupy tak, zeby byty zrozumiate i nie wywolywaty napiecia. Jasno podkreslono anonimowosé
i fakt, ze nie ma odpowiedzi dobrych ani ztych. Chodzilo wiec o to, zeby osoby wypelniajgce

kwestionariusz moglty powiedzieé szczerze, jak jest, a nie - jak ,powinno by¢”.

5.3.1. Trafnosc tresciowa narzedzia

Trafno$¢ treSciowa narzedzia zostata dokonana przez trzech ekspertéw posiadajacych
zaréwno doswiadczenie praktyczne (praca wychowawcza, terapeutyczna i organizacyjna
w placéwkach), jak i kompetencje akademickie (wysokie kompetencje metodologiczne, bada-
nia z udzialem dzieci i mlodziezy). W tym celu zaprojektowano arkusz do oceny zawierajacy:
(a) instrukcje postepowania; (b) opis koncepcji teoretycznej narzedzia; (c) definicje opera-
cyjne poszczegélnych skal i podskal; (d) petna pule wstepnych iteméw wraz z miejscem na
uwagi.

Kazdy item (twierdzenie) byt przez sedziéw rangowany na skali od 1 do 5, gdzie 1 ozna-
czalo brak zgodnosci definicji operacyjnej z danym itemem, natomiast 5 odzwierciedlato
pelna zgodnosé. Oceniano réwniez itemy pod wzgledem poprawnosci i komunikatywno$ci
jezykowej, wraz z dostosowaniem jezyka do grupy odbiorczej. Formularz oceny eksperckiej
zawieral réwniez sekcje przeznaczong na uwagi, w ktérej sedziowie mogli sformutowaé
dowolne sugestie na temat ulepszenia narzedzi.

W ramach analizy ocen eksperckich wykazano zréznicowany poziom zgodnosci w oce-
nie iteméw. Wskaznik zgodnosci rang (W Kendalla) dla skali bezpieczeristwa wskazuje
na réznice w sposobie oceniania poszczegélnych twierdzen, co jednak jest typowe na eta-
pie wstepnej puli iteméw. W obszarze Autonomii i kompetencji sedziowie wskazywali na
potrzebe przeksztalcenia czesci pozycji z opiséw cech jednostki na opisy mozliwosci ich
realizacji w Srodowisku placéwki, aby odréznié¢ klimat rozumiany jako cecha instytucji
od dyspozycji jednostki. W podskali Wolno$¢ wyrazania potrzeb i emocji wskazano na
konieczno$é redukcji tresci powielajacych sie. Zwrdcono tez uwage na potrzebe doprecyzo-

wania sformutowan. Natomiast w podskali Spontaniczno$¢ i zabawa sedziowie podkreslili
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rozréznienie pomiedzy spontaniczng ekspresja jako cechg temperamentu a mozliwoscia
jej swobodnego wyrazania w placéwce. W zakresie Realistycznych granic i samokontroli
wskazano na potrzebe wyraznego oddzielenia tresci dotyczacych regulacji emocji i zacho-
wania od tresci opisujacych przejrzystosé struktur instytucjonalnych.

Oprécz uwag o charakterze opisowym zesp6t badawczy przy ostatecznej selekcji iteméw
kierowal sie réwniez parametrami statystycznymi, wyliczanymi w oparciu o przyznawane
rangi. Przeprowadzono dwa typy analiz - testy zgodno$ci sedziéw kompetentnych oraz
wskazniki trafnosci tresciowej dla kazdego itemu.

Szczegbdlowe dane zawierajace wyniki testéw zgodnosci sedziéw kompetentnych, wraz

z interpretacja, zamieszczono w tabeli 24.

Tabela 24. Test zgodno$ci sedziéw kompetentnych dla Kwestionariusza w wersji dla mtodziezy

Skala we p

Bezpieczenstwo/ poczucie bezpieczenstwa 0472 0,093
Autonomia i kompetencja 0,163 0,960
Podskala I. Wolnos¢ wyrazania siebie® 0,385 0,385
Podskala Il. Spontanicznos¢ i zabawa® 0,364 0,354
Realistyczne granice i samokontrola 0,301 0,611

Zrédto: opracowanie k. Szwejka.

a  Wynik testu W Kendalla.

b Ze wzgledéw koncepcyjnych w skali Wolno$¢é wyrazania prawdziwych potrzeb i emocji wyodrebniono dwie
podskale: I. Wolno$¢ wyrazania siebie; II. Spontanicznos¢ i zabawa.

W celu okreslenia zgodno$ci ocen sedziéw kompetentnych zastosowano wspétczyn-
nik W Kendalla. Dla skali Bezpieczenistwo/ poczucie bezpieczenstwa wartos¢ statystyki
W wyniosta 0,472, co wskazuje na umiarkowana zgodno$¢ nadawanych rang pomiedzy
sedziami. Wynik ten jednak byt nieistotny statystycznie (x*(22) = 31,17; p = 0,093), co wska-
zuje na pewne rozbieznosci w ocenach sedziéw kompetentnych.

Druga skala obejmujaca klimat spoleczny byta Autonomia i kompetencja. W przypadku
tej skali wystepowata duza rozbieznosé pomiedzy ocenami sedziéw, o czym §wiadczy niska
warto$¢é statystyki W = 0,163. Wynik ten byt nieistotny statystycznie (x*(17) = 8,30; p = 0,960).

Kolejna skala obejmuje Wolno$¢ wyrazania prawdziwych potrzeb i emocji, sktada sie ona
z dwdch podskal: Wolno$¢é wyrazania siebie oraz Spontaniczno$é i zabawa. Dla pierwszej
podskali wspétczynnik zgodnosci ocen wyniést W = 0,385 i byt nieistotny statystycznie
(x*(18) = 19,12; p = 0,385). Zblizony wynik uzyskano réwniez dla drugiej podskali, gdzie W =
0,364 (x*(17) = 18,57; p = 0,354). Wyniki te mozna interpretowaé jako niskg lub umiarkowang

zgodno$¢ pomiedzy przyznawanymi rangami.
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Ostatnia skalg byty Realistyczne granice i samokontrola. W tym przypadku réwniez roz-
bieznos¢ ocen pomiedzy sedziamibyla na tyle znaczaca, ze wynik testu zgodnosci Kendalla
wyniést W = 0,301 i byt nieistotny statystycznie (x*(27) = 24,35; p = 0,611).

Wyliczono réwniez wspéiczynniki zgodnosci W Kendalla dla wersji kwestionariusza
dla personelu placéwek, czego celem jest pomiar oceny organizacji i struktury w placéwece

dokonywanej poprzez poczucie satysfakeji i sprawstwa (tabela 25).

Tabela 25. Test zgodnosci sedziéw kompetentnych dla Kwestionariusza w wersji dla personelu

Skala we p

Ocena organizacji i struktury w placéwce 0,400 0,149

Zrédto: opracowanie E. Szwejka.
a Wynik testu W Kendalla.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Poczatkowa pula iteméw dla personelu placéwek sktadata sie z 55 twierdzen. Itemy te
uzyskaty umiarkowang zgodno$¢ ocen, ktéra wynosita W = 0,400. Wynik ten jednak byt
nieistotny statystycznie (x*(54) = 64,83; p = 0,149).

Ponadto w ramach triangulacji zaprojektowano osobny arkusz dla rodzicéw lub opieku-
néw prawnych dzieci umieszczonych w placéwece: Klimat Wspdtpracy Instytucja-Rodzice
(tabela 26).

Tabela 26. Test zgodnosci sedziéw kompetentnych dla Kwestionariusza w wersji dla rodzicéw

Skala we p
Klimat Wspatpracy Instytucja-Rodzice 0,466 0,082

Zrédto: opracowanie E. Szwejka.
a Wynik testu W Kendalla.
Zrédto: opracowanie wiasne.

W wersji kwestionariusza dla rodzicéw uzyskano warto$¢é wspétczynnika zgodnosci
Kendalla W = 0,466, co wskazuje na umiarkowana zgodno$¢ ocen pomiedzy sedziami. Wynik
ten jednak byl nieistotny statystycznie (x*(27) = 37,72; p = 0,082).

Podsumowujac, uzyskane wartoséci wspéltczynnikéw W Kendalla dla poszczegélnych
skal miescity sie w przedziale od 0,16 do 0,47. W zadnym jednak przypadku wyniki nie byty
istotne statystycznie (p > 0,05), wskazuje to na znaczny stopien rozbieznosci w ocenach
dokonywanych przez sedziéw, co jest typowe na etapie szerokiej puli pozycji testowych.
Ponadto w analizie uczestniczyto tylko trzech sedziéw kompetentnych, co moglo ograniczy¢
moc statystyczng testu W Kendalla. W rezultacie tego uzyskanie wspétczynnikéw zgodnosci

nie osiagneto poziomu istotnosci statystycznej.
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Na podstawie uwag ekspertéw dokonano modyfikacji jezykowych poszczegélnych ite-
moéw, uproszczono réwniez konstrukcje zdan, ograniczono liczbe pozycji, w tym zwtlaszcza
pozycji odwréconych. Dokonano takze doprecyzowania odniesienl do sytuacji w wersjach dla
wychowankéw. W efekcie narzedzie zyskato wyzsza przejrzysto$¢ semantyczna, a struktura
skal i podskal stala sie bardziej spdjna z definicjami operacyjnymi.

Bazujac na rangach dokonanych przez sedziéw, wyliczono wskazniki trafnosci treciowej
(ang. content validity indices), w tym I-CVI, okre$lajacy odsetek zgodnosci ekspertéw co do
adekwatnosci iteméw, oraz Aiken’s V, mierzacy sile i kierunek ocen sedziowskich. Ponadto

wyliczono warto$é $redniej (m) uzyskanych rang i odchylenie standardowe (sd). Cato$é

analiz zaprezentowano w tabelach od 27 do 31.

Tabela 27. WskaZniki trafnos$ci treSciowej dla skali Bezpieczefistwo/ poczucie bezpieczeristwa

Twierdzenie m sd Aiken's V I-CvI
1. Moge ufac osobom, z ktérymi mam codzienny kontakt. 5,00 0,00 1,00 1,00
2. Mam wokat siebie ludzi, ktérym moge ufac. 4,00 1,73 0,75 0,67
3. Mam wokat siebie ludzi, z ktarymi mam dobre relacje. 3,67 1,53 0,67 033
4. W moim otoczeniu czuje sie swobodnie. 3,67 1,15 0,67 033
5. Czuje sie bezpiecznie w miejscu, w ktorym teraz jestem. 5,00 0,00 1,00 1,00
6. Potrafie otwarcie rozmawiat o swoich emocjach z osobami z placowki. 3,33 1,15 0,58 0,00
7. Wokot mnie sg osoby, z ktorymi moge porozmawiac. 3,67 058 0,67 0,00
8. Wokot mnie sg ludzie, ktdrzy sq wobec mnie troskliwi. 4,67 0,58 0,92 0,67
9. Ludzie, ktorzy sa woké} mnie, na co dzien wspieraja mnie. 5,00 0,00 1,00 1,00

10. Osoby wokot mnie interesujg sie moim samopoczuciem. 433 0,58 0,83 0,33

11. Osoby wokat mnie zachecajg mnie do rozwijania moich zainteresowan. 3,33 1,53 0,58 033

12. Mam wrazenie, ze musze udawat kogos innego, zeby by¢ zaakceptowanym. (R) 4,33 0,58 0,83 0,33

13. Nie moge by¢ sobg z obawy przed reakcjami innych. (R) 4,33 1,15 0,83 0,67

14. Mam wrazenie, Ze moje potrzeby s3 ignorowane. (R) 4,33 1,15 0,83 0,67

15. Czujg, Ze nie mam sig do kogo zwrocit, gdy przezywam trudne chwile. (R) 500 | 0,00 1,00 1,00

16. Czuje, ze ludzie wokot mnie 3 raczej obojetni niz wspierajacy. (R) 333 0,58 0,58 0,00

17. Nie wiem, czego sie spodziewac po ludziach wokot mnie. (R) 3,67 1,15 0,67 033

18. Ludziom wokét mnie jest wszystko jedno, co sie ze mng stanie. (R) 467 | 058 0,92 0,67

19. Mam poczucie, ze inni nie stuchajg mnie uwaznie. (R) 3,67 1,53 0,67 0,33

20. Na co dzien przebywam w miejscu, ktore jest nieprzewidywalne. (R) 4,67 0,58 0,92 0,67

21. Na co dzien mam poczucie zagrozenia. (R) 500 | 000 1,00 1,00

22. Ukrywam swoje potrzeby, bo boje sig, ze kto$ je wysmieje lub zignoruje. (R) 4,00 1,00 0,75 0,33

23. Ukrywam swoje uczucia, zeby nie by¢ ocenianym. (R) 3,67 0,58 0,67 0,00

Zrédlo: opracowanie k. Szwejka.
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Tabela 28. Wskazniki trafnosci tresciowej dla skali Autonomia i kompetencja

Twierdzenie m sd Aiken's V I-CVI
1. Kieruje swoim zyciem zgodnie z wkasnymi wartosciami. 4,33 0,58 0,83 0,33
2. Dzialania, ktore podejmuje, przynosza oczekiwane efekty. 4,67 0,58 0,92 0,67
3. Mam prawo do popetniania btedow. 4,00 1,00 0,75 0,33
4. Decyduje o swoim Zyciu. 4,67 0,58 0,92 0,67
5. Potrafie zadbat o siebie. 3,67 1,53 0,67 0,33
6. Mam wptyw na to, co sie dzieje woké} mnie. 4,33 0,58 0,83 0,33
7. Mam wptyw na decyzje, ktére dotyczg mojej przysztosci. 4,67 0,58 092 0,67
8. Ufam swoim umiejetnosciom. 433 058 083 0,33
9. Wiem, ze poradze sobie w roznych sytuacjach. 4,33 0,58 0,83 0,33

10. Kto$ mi narzuca, co mam robic. (R) 433 1,15 0,83 0,67

11. To od innych ludzi zalezy, co sig ze mng stanie. (R) 4,33 1,15 0,83 0,67

12. Niewazne, co zrobie, i tak nikt nie wezmie tego pod uwage. (R) 4,00 1,73 0,75 0,67

13. Rezygnuje z whasnych potrzeb, zeby zadowolié innych. (R) 4,67 0,58 0,92 0,67

14. Nie méwie innym, gdy mi co$ nie odpowiada. (R) 4,00 1,00 0,75 0,33

15. Musze dopasowywac sie do innych, zeby uniknac konfliktu. (R) 4,33 1,15 0,83 0,67

16. Czuje, ze inni podejmuja decyzje za mnie. (R) 4,67 0,58 0,92 0,67

17. Mam trudnoéc¢ z dziataniem bez wsparcia innych osab. (R) 3,33 1,53 0,58 0,33

18. Mam poczucie, ze nie radze sobie z codziennymi wyzwaniami. (R) 3,67 1,53 0,67 033

Zrédlo: opracowanie . Szwejka.

Tabela 29. Wskazniki trafnosci tresciowej dla skali Wolno$¢ wyrazania prawdziwych potrzeb

i emocji: podskala I. Wolnoé¢ wyrazania siebie

Twierdzenie m sd Aiken's V I-CVI
1. Moge mowic o tym, co mysle. 5,00 0,00 1,00 1,00
2. Moje emocje sg wazne. 4,67 0,58 0,92 0,67
3. Inni powinni mie¢ na uwadze moje emocje. 3,00 2,00 0,50 0,33
4. Moge swobodnie wyrazac to, co czuje. 4,00 1,73 0,75 0,67
5. Umiem spokojnie méwi¢ ludziom, co mi sie nie podoba. 4,67 0,58 0,92 0,67
6. Moje potrzeby sa rownie waine, co potrzeby innych. 433 1,15 0,83 0,67
7. Mawie innym o swaich emacjach. 5,00 0,00 1,00 1,00
8. Mowie innym, gdy robig co$, co mi przeszkadza. 4,67 0,58 0,92 0,67
9. Potrafie powiedziet innym, Ze czyje$ zachowania sprawiajg mi przykrosc. 3,33 2,08 0,58 0,33

10. Czuje sie dobrze, kiedy moge otwarcie wyrazac swoje potrzeby. 4,67 0,58 0,92 0,67

11. Kiedy co$ mnie porusza, potrafie okazac to innym. 433 0,58 0,83 0,33

12. Czuje, ze nie moge mowic tego, co chce powiedziet. (R) 4,33 1,15 0,83 0,67

13. Nie moge by¢ w petni soba, gdy jestem z ludzmi. (R) 4,33 1,15 0,83 0,67

14. Inni ludzie nie wiedza, jaka osoba jestem naprawde. (R) 433 1,15 0,83 0,67

15. Sprawia mi trudno$¢ méwienie innym o emacjach. (R) 2,67 2,08 0,42 033

16. Trudno mi méwi¢ wprost o tym, czego potrzebuje. (R) 4,33 1,15 0,83 0,67
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17. Czuje, e nie mam prawa méwi¢ o swoich potrzebach. (R) 4,33 0,58 0,83 0,33
18. Czuje sie winny, kiedy zajmuje sie soba. (R) 2,00 1,00 0,25 0,00
19. Musze 2yt zgodnie z oczekiwaniami innych ludzi. (R) 4,00 1,00 0,75 0,33

Zrédto: opracowanie k. Szwejka.

Tabela 30. Wskazniki trafnosci tresciowej dla skali Wolno$¢ wyrazania prawdziwych potrzeb

i emocji: podskala II. Spontanicznos¢ i zabawa

Twierdzenie m sd Aiken's V I-CvI
1. Mam prawo do spontanicznej zabawy. 5,00 0,00 1,00 1,00
2. Zachowuje rownowage miedzy czasem na nauke i zabawe. 4,67 0,58 0,92 0,67
3. Jak co$ mnie bardzo ucieszy, to jestem w stanie skakat z radosci. 3,67 2,31 0,67 0,67
4. Potrafie odpocza¢ po ciezkim dniu. 4,00 1,00 0,75 033
5. Wiem, kiedy jest czas na zabawe, a kiedy na obowigzki. 4,00 1,00 0,75 033
6. Robie rzeczy spontanicznie, bez wczesniejszego planowania. 4,67 0,58 0,92 0,67
7. Zawsze znajde powdd do smiechu i zabawy. 3,33 2,08 0,58 033
8. Potrafie cieszy¢ sie chwila. 3,67 2,31 0,67 0,67
9. Daje sobie przestrzen na zabawe i smiech. 3,00 2,00 0,50 033

10. Nie mam powoddw do radosci. (R) 4,33 0,58 0,83 0,33

11. Musze kontrolowat siebie. (R) 3,00 0,00 0,50 0,00

12. Nie potrafie sie spontanicznie bawic. (R) 333 2,08 0,58 0,33

13. Swietowanie sukcesow to strata czasu. (R) 3,00 2,00 0,50 0,33

14. Czuje sie niezrecznie, gdy ktos wygtupia sie w moim towarzystwie. (R) 3,33 0,58 0,58 0,00

15. Nie potrafie cieszy¢ sie chwilg, bo stale o czyms mysle. (R) 3,33 2,08 0,58 033

16. Nie pozwalam sobie na zarty. (R) 4,67 0,58 0,92 0,67

17. Mam trudnosc z okazywaniem emociji. (R) 2,67 1,53 0,42 0,00

18. Nie lubig improwizowac. (R) 3,67 0,58 0,67 0,00

Zrédto: opracowanie k. Szwejka.
Tabela 31. WskaZniki trafnosci treSciowej dla skali Realistyczne granice i samokontrola

Twierdzenie m sd Aiken'sV I-CVI
1. Jasne zasady s3 dla mnie wazne. 433 0,58 083 033
2. Mowie innym, gdy moje granice sg naruszane. 4,67 0,58 0,92 0,67
3. Dobrze sie czuje, gdy mam jasno okreslone zasady. 5,00 0,00 1,00 1,00
4. Wazne jest dla mnie, gdy ludzie jasno sygnalizuja, ze cos im nie odpowiada. 3,67 115 0,67 0,33
5. Lubie wiedzie¢, co sie dzieje wokat mnie. 3,00 173 0,50 0,33
6. Wiem, kiedy moje zachowanie famie ogélnie przyjete zasady. 433 0,58 0,83 0,33
7. Potrafie powstrzymat sie od dziatania pod wptywem silnych emocji. 4,67 0,58 0,92 0,67
8. W trudnych sytuacjach potrafie zastanowic sie, zanim co$ powiem lub zrobie. 4,00 1,73 0,75 0,67
9. Przyjmuje, gdy inni stawiaja mi rozsadne granice. 4,67 0,58 0,92 0,67

10. Respektuje zasady, jakie panuja w placowce. 4,67 0,58 0,92 0,67

11. Nikt nie zatroszczy sie o mnie tak, jak ja sam o siebie. (R) 4,00 1,00 0,75 0,33
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12. Sam sobie ze wszystkim musze radzié. (R) 4,00 1,00 0,75 0,33
13. Robie wiele rzeczy za innych. (R) 333 115 0,58 0,00
14. Naginam zasady. (R) 4,67 0,58 0,92 0,67
15. Nalezy mi sie specjalne traktowanie. (R) 367 153 0,67 033
16. Dziatam impulsywnie niezaleznie od konsekwencji. (R) 433 1,15 0,83 0,67
17. Jesli czegos chce, robie to, nie zwracajac uwagi na to, czy przekraczam jakie$ normy. (R) | 4,67 0,58 0,92 0,67
18. Trudno mi wytrzymat, gdy kto$ mowi mi, co mam robié. (R). 4,00 1,00 0,75 0,33
19. Nie umiem sie kontrolowa¢, gdy co$ mnie zdenerwuije. (R) 3,67 115 0,67 033
20. W placéwece s3 jasne zasady. 4,67 0,58 0,92 0,67
21. Rozumiem zasady obowiazujace w placdwce. 4,67 0,58 092 0,67
22. Wiem, do kogo sie zwréci¢ w razie watpliwosdi, jak sie zachowat w placowce. 3,67 115 0,67 033
23. Plan dnia w placéwce jest dla mnie jasny. 3,67 1,15 0,67 0,33
24. Mam prawo wiedzie¢, co jest napisane o mnie w dokumentach w placéwce. 333 1,53 0,58 033
25. Wiem, jakie s3 konsekwencje niestosowania sie do regulaminu placowki. 4,00 1,00 0,75 033
26. Nikt mi nie thumaczy, dlaczego cos sie zmienia w placowce. (R) 3,67 1,15 0,67 0,33
27. Nie mam wptywu na moj indywidualny plan resocjalizacji. (R) 333 153 0,58 033
28. Zasady panujace w placowce sg dla mnie niezrozumiate. (R) 2,33 1,53 033 0,00

Zrédto: opracowanie k. Szwejka.

W procesie selekcji iteméw przyjeto nastepujace kryteria: itemy o $redniej ocenie eksperc-
kiej > 4,00, z niska rozbieznoécig ocen (sd < 0,80) oraz wskaznikami Aiken’s V> 0,801 1-CVI
> 0,78 zostaly uznane za trafne, wraz ze wstepna decyzja o ich pozostawieniu w kwestiona-
riuszu w wersji ostatecznej. Natomiast twierdzenia z niska zgodnoécia sedziéw (Aiken’s V
< 0,65 lub I-CVI < 0,33) zostaly wstepnie przez zespét oznaczone jako nietrafne i w dalszych
krokach prac badawczych byty w pierwszej kolejnosci kwalifikowane do odrzucenia. Itemy,
ktére weszty do ostatecznej wersji narzedzia, zostaty oznaczone funkcjg ,,bold”.

Warto podkreslié, ze procedura oceny trafnosci treciowej zostala przeprowadzona nie
tylko dla wersji kwestionariusza przeznaczonej dla wychowankéw, lecz réwniez dla wer-
sji narzedzia skierowanego do personelu placéwki oraz rodzicéw/ opiekunéw prawnych
(tabele 32 i 33). Dzieki temu zestaw narzedzi pozwala na trafng i kompleksowsa diagnoze

$rodowiska wychowawczego.

Tabela 32. Wskazniki trafnosci treSciowej dla Kwestionariusza w wersji dla personelu

Twierdzenie m sd Aiken's V I-CVI
1. Rozumiem zasady obowigzujace w instytucji, w ktorej pracuje. 5,00 0,00 1,00 1,00
2. Dziatam wedtug wartosci i standardow okreslonych w placowce. 4,67 0,58 0,92 0,67
3. W pracy mam dostep do potrzebnych informaciji. 5,00 0,00 1,00 1,00
4. Wiem, do kogo sie zwrdcic w razie watpliwosci. 4,67 0,58 0,92 0,67
5. W pracy mam przestrzei na innowacyjne rozwigzania. 5,00 0,00 1,00 1,00
6. W pracy mam mozliwos¢ niestandardowego podejscia do problemaw. 4,67 0,58 0,92 0,67
7. Zajecia i dziatania w placéwce s dobrze zorganizowane. 5,00 0,00 1,00 1,00




5. PROJEKTOWANIE NARZEDZIA DO POMIARU KLIMATU SPO+ECZNEGO PLACOWEK RESOCJALIZACY)NYCH

8. Harmonogram wykonywania moich zadan jest przejrzysty. 4,67 0,58 0,92 0,67

9. I::ji ::pﬁlpracownicy wykazuja sie profesjonalnym podejsciem do powierzonych im 433 058 0.83 033
10. Znam system nagradzania i karania w placéwce. 433 0,58 0,83 0,33
11. Kary i nagrody sg stosowane w placéwce w sposdb sprawiedliwy. 5,00 0,00 1,00 1,00
12. Mam wszystkie potrzebne informacje do wykonywania moich zadan. 433 0,58 0,83 0,33
13. Wymieniam sie ze wspétpracownikami informacjami dotyczacymi pracy. 4,67 0,58 0,92 0,67
14. Znam zasady i wartosci, w oparciu o ktére funkcjonuje moje miejsce pracy. 3,33 2,08 0,58 033
15. Moje miejsce pracy jest otwarte na wspétprace. 467 0,58 0,92 0,67
16. Czuje sie chroniony przez obowigzujgce prawo. 433 0,58 0,83 033
17. Moje miejsce pracy jest dobrze wyposazone. 4,67 0,58 0,92 0,67
18. Wiem, kiedy i jakie zadania mam do wykonania. 433 0,58 083 033
19. Jestem usatysfakcjonowany z mojego wynagrodzenia. 3,00 0,00 0,50 0,00
20. Zadania, jakie mam do wykanania, s3 adekwatne do moich kompetencji. 4,00 1,00 0,75 033
21. Moge liczyc na wsparcie kierownika/dyrektora. 4,67 0,58 0,92 0,67
22. Pracownicy sg traktowani przez kierownictwo z szacunkiem i godnoscia. 4,67 0,58 0,92 0,67
23. Zasady, ktore obowiazuja w pracy, s3 jawne. 433 0,58 0,83 0,33
24. Dobrze rozumiem sie ze wspatpracawnikami. 3,33 0,58 0,58 0,00
25. Wiem, jakie s3 wymagania co do pracy na moim stanowisku. 4,00 1,00 0,75 0,33
26. Mam wystarczajace kompetencje do wykonywania pracy na moim stanowisku. 4,00 1,00 0,75 0,33
27. W mojej pracy jest przejrzysta struktura zadan do wykonania. 4,67 0,58 092 0,67
28. Moge porozmawiat z szefem o trudnosciach w pracy. 4,00 1,00 0,75 033
29. Mam mozliwosci rozwoju zawodowego. 4,67 0,58 0,92 0,67
30. Mam poczucie, ze ludzie w pracy rywalizujg ze soba. (R) 3,67 1,15 0,67 0,33
31. Nie mam poczucia wsparcia ze strony wspotpracownikow. (R) 4,00 1,73 0,75 0,67
32. Moje inicjatywy w pracy nie znajduja odzewu u kierownictwa. (R) 467 | 058 0,92 0,67
33. W miejscu pracy mam poczucie zagrozenia. (R) 4,33 1,15 0,83 0,67
34. Brakuje mi podstawowych sprzetow do wykonywania moich obowigzkéw. (R) 2,33 1,15 0,33 0,00
35. W sytuacjach trudnych nie moge liczy¢ na wsparcie wspotpracownikéw. (R) 3,67 1,15 0,67 033
36. W mojej pracy dominuje rutynowe podejscie do wychowankéw. (R) 433 1,15 0,83 0,67
37. Dziatam w sytuacji braku podstawowych informaciji. (R) 2,67 1,53 0,42 0,00
38. Nie mam wptywu na to, jak wyglada mgj plan dnia. (R) 3,00 1,73 0,50 0,00
39. Zasady pracy w placowce sg mi przedstawiane w sposab niezrozumiaty. (R) 3,67 2,31 0,67 0,67
40. W mojej pracy panuje chaos co do zakresu obowigzkow pracowniczych. (R) 3,00 2,00 0,50 033
41. I:/éangatEJuld?él)su z ustaleniem moich zadan w pracy ze wzgledu na brak przejrzystych 3,33 2,08 058 033
42. Uwazam, Ze prawo przeszkadza mi w wykonywaniu obowigzkow. (R) 4,00 1,00 0,75 0,33
43. Uwazam, ze jestem nieadekwatnie wynagradzany za swojg prace. (R) 3,33 0,58 0,58 0,00
44, Metody pracy w mojej placéwce sg przestarzate. (R) 433 0,58 0,83 0,33
45, Praca wptywa negatywnie na moje samopoczucie psychofizyczne. (R) 3,67 153 0,67 033
46. W trudnych sytuacjach w pracy musze liczy¢ na siebie. (R) 3,00 2,00 0,50 033
47. Iznnfizzzatgfcgite\{c(zsce zadan zawodowych nie docieraja do mnie albo sg mocno 367 231 067 067
48. Czuje sie przecigzony praca. (R) 4,00 1,00 0,75 033
49. W mojej pracy reguly zmieniaja sie w zaleznoéci od okolicznosci. (R) 467 | 058 0,92 0,67
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50. Efekty mojej pracy nie zalezg ode mnie. (R) 4,00 1,00 0,75 033
51. Moje inicjatywy nie maja znaczenia. (R) 4,67 0,58 0,92 0,67
52. Czuje sie zestresowany w pracy. (R) 3,67 1,53 0,67 0,33
53. Mam wiecej obowigzkow w pracy niz czasu na ich wykonanie. (R) 4,00 | 1,00 0,75 0,33
54. Moja praca jest nieskuteczna i bezsensowna. (R) 3,67 1,53 0,67 0,33
55. Moje relacje ze wspatpracownikami sa petne napiec i niedomawien. (R) 3,00 2,00 0,50 0,33
Zrédto: opracowanie k. Szwejka.
Tabela 33. Wskazniki trafnosci treSciowej dla Kwestionariusza w wersji dla rodzicéw
Twierdzenie m sd Aiken'sV | I-CVI
1. ];ztiir:on:zli:ei:i:.co informowany/informowana o dziataniach podejmowanych wobec 500 | 0,00 1,00 1,00
2. Jestem wiaczany/wi3czana w proces podejmowania decyzji dotyczacych mojego dziecka. 5,00 | 0,00 1,00 1,00
3. Pracownicy placowki majg czas, by porozmawiac ze mna o sytuacji mojego dziecka. 5,00 | 0,00 1,00 1,00
4. Pracownicy placowki okazujg mi szacunek i zrozumienie podczas kontaktow. 5,00 | 0,00 1,00 1,00
5. ?op:;k:vr;: z pracownikami instytucji odbywaja sie w miejscu, ktére pozwala na swobodna 433 | 115 0.83 067
6. Znam zasady i reguty obowigzujace mnie w placéwce. 4,67 | 0,58 0,92 0,67
7. Jestem regularnie informowany/informowana o spotkaniach i konsultacjach w placéwce. 5,00 | 0,00 1,00 1,00
8. Razem z pracownikiem placéwki wypracowalismy sposab pracy z moim dzieckiem. 500 | 0,00 1,00 1,00
9. Fz’r:;;\rlrvlncllcz\{;lka::;\:\.lkl biorg pod uwage moje doswiadczenia i sugestie zwigzane z praca 500 | 0,00 1,00 1,00
10. Pracownicy chetnie podejmujg ze mna dialog dotyczacy mojego dziecka. 4,00 1,00 0,75 0,33
11. Znam oczekiwania pracownikow placéwki wzgledem mnie. 4,67 | 0,58 0,92 0,67
12. \;\Ir:l/::va:ltljli gv:o;I::';v‘T(ie_i zwigzanej z moim dzieckiem moge liczy¢ na wsparcie ze strony 500 | 0,00 1,00 1,00
13. Wedtug mnie personel w placéwce ma profesjonalne podejscie do powierzonych zadan. 3,67 1,15 0,67 0,33
14. Spatykam sie z moim dzieckiem, wykorzystujac kazdg mozliwos¢ stworzong przez placéwke. 4,00 1,00 0,75 033
15. Jestem wspotodpowiedzialny za to, co moje dziecko robi w placowce. 4,00 1,00 0,75 0,33
16. Pracownicy i wychowawcy s3 otwarci na moje pytania. 467 0,58 092 0,67
17. Dyrektor placéwki ma dla mnie zawsze czas. 433 1,15 083 0,67
18. Miejsce, gdzie jest teraz moje dziecko, uwazam za przyjazne. 433 | 1,15 0,83 0,67
19. Regulamie jestem zapraszany do placéwki, gdzie przebywa moje dziecko. 433 0,58 0,83 0,33
20. Wiem, jak sie zachowat w placowce, kiedy przyjezdzam do dziecka. 400 | 1,00 0,75 0,33
21. Wspotpracuje z wychowawca/ dyrektorem placowki w wychowaniu mojego dziecka. 5,00 | 0,00 1,00 1,00
22. Kiedy przyjezdzam, jest przygotowane miejsce, gdzie moge usig$¢ z moim dzieckiem. 4,00 | 1,00 0,75 0,33
23. Wychowawcy pytaja mnie o rdzne sprawy zwigzane z moim dzieckiem. 3,67 2,31 0,67 0,67
24. Nie mam wplywu na to, co dzieje sie z moim dzieckiem w placowce. (R) 5,00 0,00 1,00 1,00
25. Nie mam z kim rozmawiaé o moim dziecku, kiedy chce sie czego$ o nim dowiedziet. (R) 500 | 0,00 1,00 1,00
26. Nie mam miejsca, Zeby usigsc z moim dzieckiem, kiedy przyjezdzam do placowki. (R) 3,00 | 2,00 0,50 0,33
27. Nie jestem informowany, jak dziata placdwka, w ktérej jest moje dziecko. (R) 433 0,58 0,83 0,33
28. Nie wiem, czego oczekujg ode mnie pracownicy placowki, w ktorej jest moje dziecko. (R) 433 | 058 0,83 0,33

Zrédto: opracowanie k. Szwejka.
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Przeprowadzona procedura oceny tre$ciowej potwierdzita, ze narzedzie adekwatnie
reprezentuje teoretyczng strukture klimatu spotecznego placéwki resocjalizacyjnej oraz
zawiera itemy o wysokiej zgodno$ci merytorycznej. Modyfikacje wynikajace z oceny eksperc-
kiej wzmocnity czytelno$¢, trafnosé i uzytecznosé diagnostyczng narzedzia we wszystkich

jego trzech wersjach.

5.4. Dalsze kierunki pracy nad narzedziem do badania klimatu spolecznego

Kwestionariusz klimatu spolecznego przeszed! pozytywnie procedure trafnosci tresciowej.
Zespot badawczy, opierajac sie na ocenach oraz uwagach eksperckich, dokonat modyfikacji
oraz wstepnej selekcji iteméw, ktére weszty do wersji pilotazowej narzedzia. Niemniej jed-
nak, w celu ukoniczenia procedury okreslenia wtasciwosci psychometrycznych, wymagane
sa dalsze kroki obejmujace okreslenie:
« rzetelnodci (wewnetrzna spéjnoéé skal, np. wspétczynnik a Cronbacha, w McDonalda);
- stabilnoéci czasowej (test-retest);
« struktury czynnikowej (analiza EFA/CFA, weryfikacja zgodnoéci modelu ze struktura
teoretyczna);
« funkcjonowania pozycji w skali (analiza mocy réznicujacej iteméw, analiza dystrybucji
odpowiedzi, identyfikacja pozycji problemowych).
W zwigzku z powyzszym zesp6t planuje w 2026 roku podjaé¢ dalsze prace badawcze
z udzialem reprezentatywnej préby wychowankéw placéwek resocjalizacyjnych, takich jak
mlodziezowe o$rodki wychowawcze, okregowe oérodki wychowawcze i zaktady poprawcze.
Ponadto badaniami zostana objeci rodzice wychowankéw placéwek resocjalizacyjnych
i kadra tych placéwek.
Dzieki realizacji powyzej okreslonej procedury mozliwe bedzie zbudowanie trafnego
i rzetelnego narzedzia do pomiaru klimatu spotecznego placéwki. Aby jednak zrealizowaé
niniejszg procedure, wymagane jest przeprowadzenie badan pilotazowych obejmujacych
reprezentatywne grupy respondentéw z placéwek réznego typu (mtodziezowe osrodki
wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii, placéwki opiekuiiczo-wychowawcze
réznego typu).
W zwigzku z faktem, ze narzedzie oparte jest na samoopisie, w trakcie jego wypelniania
nalezy szczegélnie zadba¢ o sprzyjajace warunki zapewniajgce bezpieczeristwo komunika-
cyjne wirdd respondentéw i jednoczesnie kontrolowaé czynniki zakiécajace - hatas w trakcie

udziatu w badaniu, presje czasu itp.
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Aneks 1. Kwestionariusze pomiaru klimatu spotecznego placowki
resocjalizacyjnej z instrukcja

tukasz Szwejka

Kwestionariusz dla Wychowankéw - Klimat spoteczny placowki

Justyna Kusztal, Matgorzata Piasecka, tukasz Szwejka, Agnieszka Barczykowska

Drogi Uczestniku,

ponizej znajdziesz zdania opisujace rézne sytuacje, ktére moga dotyczy¢ Twojego zycia i doSwiadczen
w placowce, w ktorej obecnie przebywasz.

Twoim zadaniem jest zaznaczy¢, w jakim stopniu zgadzasz sie z kazdym z nich.

Nie ma odpowiedzi dobrych ani ztych - wazne jest to, co Ty sam/sama mys$lisz i czujesz w zwigzku
z pobytem w placéwce.

Zaznacz jedng odpowiedz przy kazdym zdaniu, wybierajac:

1 - Zdecydowanie sie nie zgadzam

2 - Raczej sig nie zgadzam

3 - Trudno powiedzieé

4 - Raczej si¢ zgadzam

5 - Zdecydowanie sie zgadzam

Jesli w trakcie wypelniania pomytkowo zaznaczysz niewlasciwa odpowiedz, prosimy o jej czytelne
przekreslenie i zaznaczenie wlasciwej odpowiedzi.

Odpowiadaj szczerze i bez pospiechu. Twoje odpowiedzi sg anonimowe i zostang wykorzystane jedynie
do celéw badawczych.

Wszystkie ponizsze zdania dotycza Twoich doswiadczen i odczué zwiazanych z pobytem w placéwce.
Prosimy, aby$ odpowiadal(a), majac na mysli wyltacznie sytuacje, ktére dziejg sie w placéwece i dotycza
Twojego codziennego zycia tutaj.

Zaznacz swojg odpowiedz w odpowiedniej kolumnie:
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Nr | Tres¢ twierdzenia

1 | Mam prawo do spontanicznej zabawy.

2 | Trudno mi mawit wprost o tym, czego potrzebuije.

3 | Kto$ minarzuca, co mam robic.

4 | Dobrze sie czuje, gdy mam jasno okreslone zasady.

5 | Wiem, ze poradze sabie w réznych sytuacjach.

6 | Ukrywam swoje potrzeby, bo boje sie, Ze ktos je wysmieje lub zignoruje.

7 | Rezygnuje z wkasnych potrzeb, Zeby zadowali¢ innych.

8 | Moje emocje s3 wazne.

9 | Przestrzegam zasad, jakie panujg w placowce.

10 | Wokot mnie 53 ludzie, ktdrzy s3 wabec mnie troskliwi.

11 | Mam wptyw na decyzje, ktdre dotyczg mojej przysztosci.

12 | Mam prawo do popetniania btedéw.

13 | Nie mam powoddw do radosci.

14 | W trudnych sytuacjach potrafie zastanowié sie, zanim cos powiem lub zrobie.

15 | Ludzie, ktarzy sg wokat mnie na co dzien, wspierajg mnie.

16 | Umiem mawit ludziom, co mi sie nie podoba.

17 | Wiem, kiedy moje zachowanie tamie ogélnie przyjete zasady.

18 | Dziatania, ktdre podejmuije, przynosza oczekiwane efekty.

19 | Mam wptyw na to, co sie dzieje wokét mnie.

20 | Trudno mi wytrzymac, gdy kta$ méwi mi, co mam robic.

21 | Nie mam sie do kogo zwraci¢, gdy przezywam trudne chwile.

22 | Potrafie powstrzymat sie od dziatania pod wptywem silnych emagji.

23 | Moje potrzeby sg tak sama wazne, jak potrzeby innych.

24 | (zuje sie bezpiecznie w miejscu, w ktorym teraz jestem.

25 | Dziatam impulsywnie niezaleznie od kansekwencji.

26 | Kieruje swoim zyciem zgodnie z wkasnymi wartosciami.

27 | Na co dzien przebywam w miejscu, ktére jest nieprzewidywalne.

28 | Robie rzeczy spontanicznie, bez wczesniejszego planowania.

29 | Naginam zasady.

30 | Moje potrzeby sg ignorowane.

31 | Inniludzie nie wiedza, jaka 0sob3 jestem naprawde.

32 | Jesli czegos chee, robie to, nie zwracajac uwagi na to, czy przekraczam jakies narmy.

33 | Méwie innym, gdy moje granice 53 naruszane.

34 | Musze udawac kogos innego, zeby by¢ zaakceptowanym.

35 | Decyduje o swaim zyciu.

36 | Mdwie innym, gdy robig co$, co mi przeszkadza.

Oo|/o|jo|jo|/o0|jo|jo|o|jo|o|jo|jojoyjo|o|jo|jojo|jo|o|o|jo|jo|joyo|o|jo|jo|jo|o|/o|jo|jo|jo|o|Q|~
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37 | Sam sobie ze wszystkim musze radzic.

38 | Wokot mnie s ludzie, ktérzy interesuja sie moim samaopoczuciem.

39 | Nie mam prawa mowit o swoich potrzebach.

40 | Kiedy cos mnie porusza, potrafie okazac to innym.

41 | Przyjmuje, gdy inni stawiajg mi rozsadne granice.

42 | Moje emacje 53 wazne.

43 | Ludziom wokét mnie jest wszystko jedno, co sie ze mng stanie.

44 | Mam prawo do zartow i zabawy.

45 | Moge mawic o tym, co mysle.

46 | Dziatam zgodnie z wasnymi zasadami.

47 | Moge otwarcie wyrazac swoje potrzeby.

48 | Nie pozwalam sobie na zarty.

49 | Prosze zaznacz odpowied? ,Raczej sie nie zgadzam”, aby pokazat, ze uwaznie czytasz pytania.

O|/o0|/o0|jo/0y/o|o|ojoyoyo|o|o|a
O|o0|o|jo|o|o|jog|o|(o|o|o|o|go|d
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50 | Moge ufat osabom, z ktarymi mam codzienny kontakt.

Kwestionariusz dla Pracownikéw - Klimat spoteczny placowki

Justyna Kusztal, Matgorzata Piasecka, tukasz Szwejka, Agnieszka Barczykowska

Drodzy Paiistwo,

celem niniejszego kwestionariusza jest poznanie opinii pracownikéw na temat klimatu spolecznego
placéwki.

Kwestionariusz stuzy wylgcznie do celéw badawczych i jego wyniki bedg analizowane w formie zbiorczej,
bez mozliwosci identyfikacji pojedynczych oséb.

Badanie, w ktérym biorg Paristwo udzial, jest cze$cig procesu tworzenia i udoskonalania narzedzia do
badaniaklimatu spolecznego placowki. Paristwa opinie sg dla nas niezwykle wazne - pomoga nam lepiej
dopasowaé kwestionariusz do realiéw pracy i wspélpracy z placéwka. Dlatego prosimy o rzetelne i szczere
wypelnienie ankiety - kazda odpowiedZ ma znaczenie dla jakosci koicowego narzedzia badawczego.
Nie ma wiec odpowiedzi,dobrych” ani ,ztych” - liczy sie wytacznie Paristwa osobista opinia i dodwiadczenie.
Prosimy o uwazne przeczytanie kazdego zdania i zaznaczenie odpowiedzi, ktéra najlepiej odzwierciedla
Panistwa osobiste do§wiadczenia i opinie dotyczace pracy w placéwce, wybierajac:

1 - Zdecydowanie sie nie zgadzam

2 - Raczej sie¢ nie zgadzam

3 - Trudno powiedzieé

4 - Raczej sie zgadzam

5 - Zdecydowanie sie zgadzam
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Jesli w trakcie wypelniania pomyltkowo zaznaczy Pan/Pani niewlasciwa odpowiedz, prosimy o jej
czytelne przekreslenie i zaznaczenie wlasciwej odpowiedzi.

Wszystkie ponizsze stwierdzenia odnoszg sie do Pana/Pani do$wiadczen zwiazanych z pracg w placéwee.
Prosimy, aby przy udzielaniu odpowiedzi mieé¢ na uwadze wylacznie sytuacje, ktére dotycza funkcjono-
wania placéwki, jej zasad, relacji i organizacji pracy.

Prosimy o zaznaczenie swojej odpowiedzi w odpowiedniej kolumnie:

N
w

Nr | Tresc twierdzenia

1 | Wpracy mam przestrzen na innowacyjne rozwigzania.

2 | Pracownicy sa traktowani przez kierownictwo z szacunkiem i godnoscia.

3 | Metody pracy w mojej placéwce s3 przestarzate.

4 | Rozumiem zasady obowigzujgce w instytucji, w ktorej pracuje.

5 | Wiem, do koga sie zwrdci¢ w razie watpliwosci.

6 | Mam wszystkie potrzebne informacje do wykonywania moich zadan.

7 | Moje inicjatywy w pracy nie znajdujg odzewu u kierownictwa.

8 | Zasady, ktdre obowigzujg w pracy, s3 jawne.

9 | Wmojej pracy reguty zmieniaja sie w zaleznosci od okolicznosci.

10 | Mam wystarczajace kompetencje do wykonywania pracy na moim stanowisku.

11 | W pracy mam dostep do potrzebnych informacji.

12 | Wymieniam sie ze wspatpracownikami informacjami dotyczacymi pracy.

13 | Dziatam wedtug wartosci i standardéw okreslonych w placéwee.

14 | Zajecia i dziatania w placéwce s3 dabrze zorganizowane.

15 | Moje miejsce pracy jest dobrze wyposazone.

16 | Mam wiecej obowigzkéw w pracy niz czasu na ich wykonanie.

17 | Moje inicjatywy nie majg znaczenia.

18 | W mojej pracy dominuje rutynowe podejscie do wychowankow.

19 | Harmonagram wykonywania moich zadan jest przejrzysty.

20 | Uwazam, ze prawo przeszkadza mi w wykonywaniu obowigzkéw.

21 | Wiem, jakie s3 wymagania co do pracy na moim stanawisku.

22 | Moge liczy¢ na wsparcie kierownika/dyrektora.

23 | Moi wspétpracownicy wykazuja sie profesjonalnym podejsciem do powierzonych im zadan.

24 | Prosze zaznacz odpowied? ,Raczej sie nie zgadzam”, aby pokazat, ze uwaznie czytasz pytania.

o/o/ojoo|jo|jo|o|jo|o|jog|o|og|go|go|go|g|g|g|go|g|g|gyg|g |~
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I I I
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25 | Mam mozliwosci rozwoju zawodowego.
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Kwestionariusz dla Rodzicéw/Opiekundw - Klimat spoteczny placowki

Justyna Kusztal, Matgorzata Piasecka, tukasz Szwejka, Agnieszka Barczykowska

Drodzy Paiistwo,

celem niniejszego badania jest poznanie opinii rodzicéw/opiekunéw na temat klimatu spotecznego pla-
cowki, w ktérej przebywa Panistwa dziecko.

Uzyskane informacje postuza wylacznie do celéw badawczych - ich wyniki bedg analizowane zbiorczo,
bez mozliwosci identyfikacji oséb wypelniajacych ankiete.

Badanie, w ktérym biorg Paristwo udzial, jest cze$cig procesu tworzenia i udoskonalania narzedzia do

badaniaklimatu spolecznego placowki. Paristwa opinie sg dla nas niezwykle wazne - pomoga nam lepiej

dopasowaé kwestionariusz do realiéw pracy i wspélpracy z placéwka. Dlatego prosimy o rzetelne i szczere

wypelnienie ankiety - kazda odpowiedZ ma znaczenie dla jakosci koficowego narzedzia badawczego. Nie

ma wiec odpowiedzi ,dobrych” ani ,ztych” - liczy sie wytacznie Paristwa osobista opinia i do§wiadczenie.
Prosimy o uwazne przeczytanie kazdego zdania i zaznaczenie odpowiedzi, ktéra najlepiej odzwierciedla

Panstwa odczucia, wybierajac:

1 - Zdecydowanie sie nie zgadzam

2 - Raczej sig nie zgadzam

3 - Trudno powiedzieé

4 - Raczej sie zgadzam

5 - Zdecydowanie sie zgadzam

Jesli pomylkowo zaznacza Patistwo niewlasciwa odpowiedz, prosimy o jej czytelne przekreslenie

izaznaczenie wlasciwej odpowiedzi obok.

Dziekujemy za po§wiecony czas i zaangazowanie - Panistwa odpowiedzi sg bardzo cenne i pomogg w dosko-
naleniu wspétpracy miedzy rodzicami a placéwka.

Wszystkie ponizsze stwierdzenia odnosza sie do Paristwa doswiadczen zwiazanych ze wspétpraca z pla-
cowka, w ktérej przebywa Panistwa dziecko. Prosimy, aby przy udzielaniu odpowiedzi kierowac¢ sie wytacz-
nie sytuacjami, ktére majg miejsce w tej placédwce.

Prosimy o zaznaczenie swojej odpowiedzi w odpowiedniej kolumnie:

Nr | Tresc twierdzenia 1 2 3 4 5

1 | Pracownicy placéwki biorg pod uwage moje doswiadczenia i sugestie zwigzane z praca O O O O O
z maim dzieckiem.

2 | Nie mam z kim rozmawia¢ o moim dziecku, kiedy chce sie czego$ o nim dowiedziet. O O O O O

3 | Wsytuacji problemowej zwigzanej z moim dzieckiem moge liczy¢ na wsparcie ze strony O O O O O
pracownikéw placoweki.

4 | W placawce jest migjsce, gdzie moge usigs¢ z moim dzieckiem podczas spotkania. O O O O O

5 | Pracownicy placowki majg czas, by porozmawiac ze mng o sytuacji mojego dziecka. O O O O O
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6 | Nie wiem, czego oczekuja ode mnie pracownicy placowki, w ktdrej jest moje dziecko. O O O Ol O
7 | Jestem regularnie informowany o spotkaniach i konsultacjach w placéwce. O O O O O
8 | Na hiezaco otrzymuje informacje o dziataniach podejmowanych wobec mojego dziecka. O | O O | O
9 fg;;k;vr;;a z pracownikami instytucji odbywaja sie w miejscu, ktdre pozwala na swobodna 0 O 0O O O
10 | Wiem, jak sie zachowat w placowce, kiedy przyjezdzam do dziecka. O | O O O
11 | Nie mam wptywu na to, co dzieje sie z moim dzieckiem w placéwce. O | O o 0O
12 | Znam oczekiwania pracownikow placowki wzgledem mnie. O O O O O
13 | Migjsce, gdzie jest teraz moje dziecko, uwazam za przyjazne. O O O Ol O
14 | Wiacza sie mnie w proces podejmowania decyzji dotyczacych maojego dziecka. O O O O O
15 | Nie jestem informowany, jak dziata placowka, w ktorej jest moje dziecko. O O O O | O
16 | Pracownicy placéwki okazuja mi szacunek i zrozumienie. O O O O O
17 | Wspdtpracuje z wychowawca/ dyrektorem placdwki w wychowaniu mojego dziecka. O | O O O
18 | Prosze zaznacz odpowiedz ,Raczej sie nie zgadzam”, aby pokazac, ze uwaznie czytasz pytania. | [ O O Ol O
19 | Znam zasady i reguty abowigzujace mnie w placawce. O O O O O
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