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Streszczenie

Prezentowany raport zawiera wyniki badan na temat poziomu wypalenia zawodowego
i jego uwarunkowan w grupie zawodowej kuratoréw sadowych. W badaniach korzystano
z narzedzi:

« do oceny poziomu wypalenia zawodowego - z polskiej adaptacji BAT-PL (Burnout
Assessment Tool) mierzacego dymensje wypalenia, zgrupowane w dwie kategorie, jakimi
sa objawy podstawowe, czyli wyczerpanie, zdystansowanie psychiczne, pogorsze-
nie funkcjonowania poznawczego oraz pogorszenie funkcjonowania emocjonalnego,
i objawy wtdrne, takie jak objawy psychologiczne i objawy psychosomatyczne;

« dooceny psychospotecznych warunkéw wystepujacych w srodowisku pracy - Kopen-
haskiego Kwestionariusza Psychospotecznych Warunkéw Pracy COPSOQ II, ktéry
mierzy warunki pracy;

» kwestionariusza ankiety mierzacego specyficzne zagrozenia i zrédta stresu.

W badaniach wzieli udziat kuratorzy sadowi ze wszystkich okregéw sadowych w Polsce
(N = 1180). Grupa stanowi przeszto 1/5 calej populacji kuratoréw sagdowych w Polsce. Wyniki
badan ujawnity umiarkowany poziom wypalenia zawodowego wsréd kuratoréw, a takze

szereg istotnych korelatéw wypalenia zawodowego.






Wprowadzenie. Kontekst teoretyczny badan

Zawodowa kuratorska stuzba sadowa w Polsce liczy obecnie blisko 5200 kuratoréw sado-
wych, ktérzy wykonuja orzeczenia w sprawach karnych oraz rodzinnych i nieletnich.
Wielos$¢ zadan, jak i liczba czynnosci realizowanych przez polskich kuratoréw sadowych
jest ogromna, co niewatpliwie nie pozostaje bez znaczenia dla kondycji psychicznej oséb
tworzacych Kuratorska Stuzbe Sagdowa w Polsce (Skowroriski, 2016; Wirkus et al., 2021;
Zolierczyk-Zreda et al., 2021). Ta wieloé¢é zadan, realizowana przez kuratoréw sagdowych,
stanowigca bezsprzecznie powazne obcigzenie, moze generowac takze zjawiska niepoza-
dane, ktére majg $cisty zwigzek z efektywno$cig ich pracy. Do zjawisk tych mozna zaliczy¢
w pierwszym rzedzie wypalenie zawodowe.

Kuratela sagdowa to wazna instytucja kontroli spotecznej. To kuratorzy w pierwszym
rzedzie, oczywiscie obok innych stuzb, przyczyniaja sie do zapewnienia bezpieczenstwa
nam wszystkim poprzez wykonywanie orzeczen sadéw, zaréwno w pionie karnym, jak
i rodzinnym oraz nieletnich.

Ogrom obowigzkéw wykonywanych przez kuratoréw, ich efektywnos¢ i skutecznosé
w dziataniu oraz niezwykle wazny kontekst wykonywanych zadan, ktérym jest kwestia
bezpieczefistwa, w skali mikro (poszczegélnych jednostek i spotecznosci lokalnych) i w skali
makro (catego spoleczeristwa), stanowia wystarczajace uzasadnienie dla podejmowania
cyklicznych badan, majacych okresli¢ poziom wypalenia zawodowego kadry kuratorskiej
ijegouwarunkowan. Oczywiscie celem jest dostarczenie wiedzy na temat tego, jak skutecznie
projektowaé dziatania i strategie przeciwdzialajace wystepowaniu tego zjawiska.

Dodatkowym celem takich badan, tak samo jak i opisywanej w tym raporcie analizy, jest
staly monitoring sytuacji kurateli sadowej w Polsce i jej kadr, w tym szczegélnie obcigzenia
pracg kuratoréw zawodowych, czasochlonnosci wykonywanych przez nich zadan i doty-

kajacych ich zagrozen.

Model wymagaii i zasobéw pracy

Jednym z najbardziej obiecujacych wspdtczesnie modeli, ktére sg zwigzane z problematyka

wypalenia zawodowego, jest model wymagari i zasobéw (The job demands-resources model
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of burnout, JD-R). Jak twierdzi Baka, ,Identyfikacja negatywnych czynnikéw wystepuja-
cych w srodowisku pracy, rozpoznanie mechanizméw ich dziatania oraz zapobieganie ich
powstawaniu rzadko prowadzi do poprawy funkcjonowania pracownikéw oraz ich wyso-
kiejjakosci zycia” (Baka, 2018, s. 481). Na ksztaltowanie pozytywnych postaw wobec pracy
wplywaja przede wszystkim posiadane zasoby, a nie zapobieganie dziataniu czynnikéw,
ktére sa szkodliwe (Baka, 2018).

Model ten zaklada, ze kazdy zawdd ma swoje wiasne specyficzne czynniki ryzyka zwia-
zane ze stresem zwigzanym z pracg (Demerouti et al., 2000). Te czynniki ryzyka sa lokowane
w warunkach pracy, ktére zgodnie z modelem JD-R mozna podzieli¢ na dwie szerokie kategorie:
1) wymagania dotyczace pracy i 2) zasoby w pracy (Demerouti et al., 2001). Obie kategorie s3
réznicowo powigzane z okre$lonymi wynikami (Demerouti et al., 2001). Wymagania pracy
sa inicjatorami procesu ostabienia zdrowia, a zasoby pracy sg inicjatorami procesu moty-
wacyjnego (Demerouti, Bakker, 2011). Wyniki badan i analiz ujawnily, ze wymagania doty-
czace pracy sa przede wszystkim zwigzane z wypaleniem zawodowym, podczas gdy brak
zasobéw pracy jest zwigzany przede wszystkim z wycofaniem sie (Demerouti et al., 2001).
Zalozenia modelu potwierdzily sie nie tylko w przypadku badan uwzgledniajacych samoocene,
ale takze w przypadku danych obiektywnych, model JD-R moze przewidywac do§wiadczenie
wypalenia zawodowego i zaangazowania w prace (Demerouti et al., 2001). Wymaganiami
dotyczacymi pracy sa ,fizyczne, psychologiczne, spoteczne lub organizacyjne aspekty pracy,
ktére wymagaja stalego wysitku fizycznego i/lub psychologicznego (poznawczego i emocjo-
nalnego) lub umiejetnosci i w zwigzku z tym wiaza sie z pewnymi kosztami fizjologicznymi
i/lub psychologicznymi” (Demerouti, Bakker, 2011, s. 976). Jak zauwazaja Demerouti i Bakker,
wymagania dotyczace pracy moga obejmowac np.: wysokie ci$nienie pracy, niekorzystne
srodowisko fizyczne czy cho¢by nieregularne godziny pracy. Zdaniem tychze autoréw mimo
ze wymagania co do pracy nie musza by¢ negatywne w kazdym przypadku, moga sta¢ sie
czynnikami stresu w pracy, o ile pociagaja za sobg duzy wysilek, po ktérym pracownik nie
jest w stanie odpowiednio sie zregenerowaé (Demerouti, Bakker, 2011). Zasoby w pracy z kolei
odnosza sie do tych fizycznych, psychologicznych, spotecznych lub organizacyjnych aspektéw
pracy, ktére: 1) s3 funkcjonalne w osigganiu celéw zawodowych, 2) zmniejszajag wymagania
zawodowe i zwigzane z nimi koszty fizjologiczne i psychologiczne, 3) stymuluja rozwéj oso-
bisty, uczenie sie i rozwéj (Demerouti, Bakker, 2011, s. 976). Najnowsze wyniki badati prze-
prowadzone w grupie kuratoréw sgdowych empirycznie potwierdzity model JD-R (Gladfelter,
Haggis, 2024). Model wymagan i zasobéw pracy zostal przyjety jako podstawa teoretyczna

prezentowanych badan.



WPROWADZENIE. KONTEKST TEORETYCZNY BADAN

Wypalenie kuratorow sadowych: stan dotychczasowych badan

Ostatnie badania dotyczace wypalenia zawodowego w grupie kuratoréw sagdowych i jego
uwarunkowan, zostaly przeprowadzone w Polsce w 2021 roku przez Centralny Instytut
Ochrony Pracy - Pafistwowy Instytut Badawczy (Zolnierczyk-Zreda et al., 2021). Wyniki
badan ujawnity wysoki poziom wypalenia zawodowego kuratoréw, a takze wysoki poziom
zmiennych mierzacych warunki pracy, takich jak: wymagania iloSciowe, tempo pracy,
wymagania poznawcze, wymagania emocjonalne, wymagania ukrywania emocji, konflikt
»praca-zycie osobiste”, konflikt ,zycie osobiste-praca”. Jak konkludujg wyniki badan ich
autorzy, ,ujawniono najwyzsze poziomy okreslonych cech pracy w poréwnaniu do pozioméw
obserwowanych w innych grupach zawodéw polegajacych na kontakcie z drugim cztowie-
kiem” (Zolnierczyk-Zreda et al., 2021, s. 65). Ponadto badania ujawnity réwniez wysoki
poziom zmiennych mierzacych problemy ze zdrowiem psychicznym, tj.: problemy ze snem,
napiecie psychiczne, stres somatyczny, stres poznawczy oraz depresje.

Analizy wynikéw badan ujawnity, ze wymienione cechy pracy silnie i negatywnie kore-
luja z symptomami stresu zawodowego, sg zatem zagrozeniami dla zdrowia psychicznego
i samopoczucia kuratoréw sadowych. W omawianych badaniach ujawniono, ze przecietny
poziom takich zmiennych, jak: poczucie wptywu w pracy, znaczenie pracy, przewidywal-
nosé-kierownik, nagrody-kierownik, satysfakcja z pracy oraz wsparcie od wspétpracowni-
kéw. Z kolei wyniki badan potwierdzity niski poziom nastepujacych zmiennych mierzacych
warunki pracy: mozliwo$¢ rozwoju, przewidywalno$é-kurator, przewidywalnosé-prezes,
nagrody-kurator, nagrody-prezes, jakos¢ przywédztwa-kierownik, jakosé przywédztwa-
-kurator, jako$¢ przywddztwa-prezes, wsparcie od kierownika, wsparcie od kuratora oraz
wsparcie od prezesa (Zolnierczyk-Zreda et al., 2021). Kuratorzy, ktérzy wzieli udziat w bada-
niach, najnizej sposréd innych grup zawodowych ocenili przewidywalno$¢é swojej pracy, do
ktérej przyczynia sie brak informacji potrzebnych do dobrego wykonywania swojej pracy,
niewystarczajace informowanie o waznych decyzjach odnosénie do przysztosci. W bada-
niach Wirkusa i wspétpracownikéw (Wirkus et al., 2021) ujawniono, ze radzenie sobie ze
stresem za pomocg stylu skoncentrowanego na emocjach sprzyja wypaleniu zawodowemu
kuratoréw sadowych. Wyniki badari Skowroniskiego (Skowroniski, 2016) ujawnily, ze zja-
wisko wypalenia zawodowego dotyczylo blisko potowy kuratoréw, ktérzy wzieli udziat
w badaniach, co obrazowatl najwazniejszy, globalny wskaznik wypalenia zawodowego,
jak réwniez poszczegélne jego wymiary. Potwierdzita sie réwniez wspétzaleznos$é stresu
i wypalenia zawodowego.

Na podstawie badain stwierdzono, ze réznice miedzy kobietami a mezczyznami w zakre-
sie poszczegdlnych wskaznikéw wypalenia, jak i globalnego wskaznika wypalenia oka-
zaly sie statystycznie nieistotne, poziom wypalenia zawodowego kobiet i mezczyzn byt na

podobnym poziomie. Rodzaj wykonywanych orzeczen (karne vs rodzinne i nieletnich) nie
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réznicowatl populacji kuratoréw, podobnie jak miejsce zamieszkania. Natomiast réznice
takie wystapity miedzy grupami wyréznionymi ze wzgledu na kryterium stanu cywilnego
i dotyczyly nastepujacych wskaznikéw wypalenia zawodowego: obnizenia kontroli emo-
cjonalnej, utraty podmiotowego zaangazowania, zawezenia kontaktéw interpersonalnych,
zmeczenia fizycznego oraz globalnego wskaznika wypalenia. Zaobserwowano tendencje, iz
osoby samotne i rozwiedzione ujawnialy istotnie czesciej przejawy wypalenia zawodowego
niz kuratorzy z innych grup wyréznionych z uwzglednieniem kryterium stanu cywilnego

(Skowronski, 2016).



1. Metodologia badan wiasnych

Cel badan

Celem ogdélnym projektu jest zbadanie poziomu wypalenia zawodowego i jego przyczyn

w grupie zawodowej kuratoréw sagdowych.

Problemy badawcze

P1 Jaki jest poziom wypalenia zawodowego w grupie sadowych kuratoréw zawodowych?

P2 Jakie s3 uwarunkowania wypalenia zawodowego sadowych kuratoréw zawodowych?

Hipotezy badawcze

H1 Poziom wypalenia zawodowego w grupie sagdowych kuratoréw zawodowych jest wysoki.
Wyniki badati Zotnierczyk-Zredy i wspétpracownikéw ujawnity, ze poziom wypalenia
zawodowego w grupie sagdowych kuratoréw zawodowych jest wysoki (Zolnierczyk-Zreda

etal., 2021). Zblizone wyniki uzyskat Skowroniski (Skowronski, 2016).

H2 Uwarunkowania wypalenia zawodowego tkwig przede wszystkim w wymaganiach
zwigzanych z pracg.

Zgodnie z zatozeniami modelu JD-R (Demerouti et al., 2001) wymagania zwigzane z praca
stanowia uwarunkowanie wypalenia zawodowego, co skutkuje problemami zdrowotnymi.

Wyniki badan potwierdzaja te zaleznosci, takze w grupie kuratoréw (Gladfelter, Haggis, 2024).

Narzedzia badawcze

Do oceny poziomu wypalenia zawodowego wykorzystano polska adaptacje narzedzia BAT-PL

(Burnout Assessment Tool), mierzacego zmienne zgrupowane w dwie kategorie: objawy
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podstawowe: wyczerpanie, zdystansowanie psychiczne, pogorszenie funkcjonowania poznaw-
czego oraz pogorszenie funkcjonowania emocjonalnego i objawy wtérne, takie jak: objawy
psychologiczne i objawy psychosomatyczne. Badania dotyczace polskiej adaptacji narzedzia
ujawnity zadowalajgce wskazniki zaréwno rzetelnosci, jak i trafnosci narzedzia (Basifiska
etal., 2023).

Do oceny psychospolecznych warunkéw wystepujacych w §rodowisku pracy wykorzy-

stano Kopenhaski Kwestionariusz Psychospotecznych Warunkéw Pracy COPSOQ II, ktéry
mierzy nastepujace zmienne: zdrowie ogdlne, przekonania o wlasnej skutecznosci, problemy
ze snem, wypalenie, stres psychologiczny, depresje, stres somatyczny, stres poznawczy,
konflikt praca-rodzina, konflikt rodzina-praca, wymagania ilociowe, wymagania poznaw-
cze, poczucie wplywu w pracy, réznorodno$é pracy, tempo pracy, wymagania emocjonalne,
wymagania ukrywania emocji, przywigzanie do miejsca pracy, wsparcie od wspétpra-
cownikdéw, klimat spoteczny miedzy wspdtpracownikami, satysfakcje z pracy, mozliwosci

rozwoju, znaczenie pracy, poczucie przewidywalnosci, nagrody, jasnos¢ roli, konflikt roli,
niepewnos¢ pracy, zaufanie miedzy pracownikami, zaufanie do kierownictwa, sprawiedli-
wos¢ i szacunek, réwnos$¢ spoteczna, wsparcie od przetozonych oraz jakosé¢ przywddztwa.
Kopenhaski Kwestionariusz Psychospotecznych Warunkéw Pracy zostat zaadaptowany do

warunkéw polskich. Autor polskiej adaptacji COPSOQ II ukasz Baka zauwaza: ,Kwestio-
nariusz uwzglednia nie tylko potencjalne Zrédta stresu w pracy, ale takze zasoby czlowieka

(np. wsparcie spoteczne), jego cechy osobowo$ciowe (np. przekonania o wtasnej skutecznoéci),
jak réwniez zdrowie psychiczne (np. depresje) i dobrostan w pracy (np. satysfakcje z pracy)”
(Baka, 2019, s. 14). Nalezy zaznaczy¢, ze COPSOQ II charakteryzuje sie zadowalajacymi

wskaznikami zaréwno rzetelnoéci, jak i trafnoéci (Baka, 2019).

Do oceny zaangazowania w pracy wykorzystano skale: brak zaangazowania, bedaca czescia

Oldenburskiego Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego (The Oldenburg Burnout Inventory,
OLBI), ktéry zostat zaadaptowany do warunkéw polskich przez Bake i Basiriskg i charakte-

ryzuje sie zadowalajacymi wtasciwoéciami psychometrycznymi (Baka, Basifiska, 2016).

Intencje porzucenia pracy beda mierzone, podobnie jak w badaniach Lee i wspétpracow-
nikéw (Lee et al., 2009) oraz Gladfelter i Haggis (Gladfelter, Haggis, 2024), za pomoca trzech
iteméw. Pierwsze dwa, tj. ,Jak tylko znajde lepsza prace, zrezygnuje z obecnej pracy” oraz

,Czesto my$le o porzuceniu pracy” zostaty zaopatrzone w skale Likerta (od ,zdecydowanie
sie nie zgadzam” (1) do ,,zdecydowanie sie zgadzam” (5). Trzecie pytanie ,Jak bardzo praw-
dopodobne jest, ze rzucisz prace w ciggu najblizszego roku?” zawieralo kafeterie odpowiedzi
od ,zupelnie nieprawdopodobne” (1) do ,,bardzo prawdopodobne” (5).

Do oceny zmiennych socjodemograficznych oraz specyficznych dla zawodu kuratora

wymagan pracy zostat wykorzystany kwestionariusz ankiety zawierajacy pytania dotyczace

nastepujacych zakreséw:
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pteé,

rok urodzenia,

staz w zawodzie kuratora,

stan cywilny,

wyksztalcenie,

rodzaj wykonywanej profesii,

stopien stuzbowy,

stanowisko stuzbowe,

rodzaj okregu,

obcigzenie wszystkimi sprawami,

liczba mieszkanicéw miasta, w ktérym siedzibe ma Sad Rejonowy, w ktérym pracuje kurator,
charakterystyka terenu stuzbowego,

nasilenie probleméw spotecznych,

poczucie bezpieczenistwa,

postrzeganie zagrozen jako niebezpieczenistwa,

ocena kategorii spraw pod katem obcigzenia psychicznego (oddzielnie dla kuratora
karnego i kuratora rodzinnego),

zrédta i nasilenie stresu,

ogblna ocena poziomu ochrony bezpieczenstwa i higieny pracy kuratoréw,

ocena adekwatnosci szkoleri BHP do wykonywanych zadan i ryzyka zawodowego,
ocena dostosowania badan lekarskich do zagrozen zwigzanych z wykonywanymi
zadaniami,

liczba specjalistycznych szkoleri dotyczacych bezpieczenistwa pracy kuratoréw sado-
wych, w ktérych uczestniczyt dany kurator,

srodki ochrony osobistej zapewnione przez pracodawce do wykorzystania w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych,

liczba przeprowadzanych wywiadéw z art. 14 k.k.w. i art. 214 k.p.k.,

ocena czasu niezbednego do przeprowadzenia wywiadu zart. 14 k.kw.iart. 214 k.p.k.,
oszacowanie miesiecznego czasu pracy na wykonywanie czynnosci przez kuratora karnego,
liczba przeprowadzanych wywiadéw srodowiskowych w postepowaniu wykonawczym
i wywiadéw w postepowaniu wyjasniajagcym lub rozpoznawczym,

ocena czasu niezbednego do przeprowadzenia wywiadu w postepowaniu wykonaw-
czym i wywiadu w postepowaniu wyjasniajacym lub rozpoznawczym,

oszacowanie miesiecznego czasu pracy na wykonywanie czynno$ci przez kuratora
rodzinnego,

wyposazenie ZKSS,

ocena satysfakeji z uzyskiwanych zarobkéw,

dystans (w kilometrach) od siedziby sadu do najdalej mieszkajacego dozorowanego,
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» dodatkowe zatrudnienie,
« przeszkody w kontaktach z dozorowanymi,

« ocenasytuacji oraz czynnikéw szkodliwych i niebezpiecznych, z ktérymi zetknat sie kurator.

Procedura badan

Badania zostaly przeprowadzone w formie online, we wspédtpracy z Krajowa Rada Kurato-
réw (KRK), zwykorzystaniem danych zawierajacych adresy mailowe wszystkich kuratoréw

okregowych w Polsce, ktérzy nastepnie przekazali wszystkim podleglym kuratorom, za

posérednictwem kierownikéw Zespotéw Kuratorskiej Stuzby Sadowej (ZKSS), prosbe o udziat

w badaniach wraz z linkiem odsytajacym do narzedzi badawczych, aby je wypelni¢. Badania

przeprowadzono w dniach od 1.09.2025 roku do 7.10.2025 roku. Komunikat KRK do kurato-
réw okregowych z prosba o przekazanie ankiety do kuratoréw w podleglych okregach, byt

przestany dwukrotnie: przed rozpoczeciem badan, tj. 1.09.2025 roku, a takze 21.09.2025 roku.
Komunikat zawierat informacje, iz badanie zostalo zlecone przez Ministerstwo Sprawie-
dliwosci i ma na celu m.in. diagnoze obcigzenia pracg kuratordw, a jego wyniki moga mieé

istotny wptyw na nowelizacje rozporzadzenia dotyczacego standardéw obciazenia praca

kuratora zawodowego.

Dodatkowy cel tego badania, czyli analiza obcigzenia praca kuratoréw zawodowych

i czasochtonnosci wykonywanych przez nich zadan, wyeksponowano w niniejszym rapor-
cie w rozdziale drugim szczegétowo opisujacym obcigzenie, wymagania i zasoby zwigzane

z ta praca.

Badana grupa

W badaniach wzielo udziat 1228 kuratoréw, jednak z uwaginaliczne braki danych, dotyczace
zwlaszcza odpowiedzibedacych czescia zastosowanych w badaniach wystandaryzowanych
skal (BAT-PL, COPSOQ I1i innych), do analizy zakwalifikowano 1180 oséb.

W zdecydowanej wiekszosci kuratorzy, ktérzy wzieli udziat w badaniach, pracuja w zespo-
tach kuratorskich, w ktérych wykonywane s3 orzeczenia, zgodnie z ich specjalizacja (kurator
karny lub rodzinny). W Polsce funkcjonuja jednak zespoty, wykonujace orzeczenia zaréwno
w sprawach karnych, jak i w sprawach rodzinnych oraz nieletnich. Wyniki badan ujaw-
nily, ze 87,6% kuratoréw karnych (538 0séb) pracuje w zespotach wykonujacych orzeczenia
w sprawach karnych, za$ 42 kuratoréw karnych (6,8%) pracuje w zespotach wykonujacych
orzeczenia w sprawach karnych oraz rodzinnych i nieletnich. Podobne proporcje dotycza

grupy kuratoréw rodzinnych. Szczegélowe dane przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Zespoly kuratorskiej stuzby sadowej (ZKSS) stanowiace miejsca pracy kuratoréw karnych i kuratoréw
rodzinnych

Pion ZKSS N %
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych 538 87,6%
w sprawach karnych wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych oraz rodzinnych 42 6.8%

i nieletnich

ogatem 580 94,5%

braki danych 34 5,5%
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich 508 89,8%
w sprawach rodzinnych i nieletnich wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych oraz rodzinnych 58 10,2%

i nieletnich

ogatem 566 100%

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 2, w badaniach wzieto udziat 848 kobiet oraz
264 mezczyzn, natomiast 68 oséb, stanowigcych 5,8% calej grupy, nie udzielito odpowiedzi
na pytanie o pteé¢. Srednia wieku kobiet i mezczyzn, ktérzy wzieli udziat w badaniu, wynio-
sta w obu przypadkach blisko 49 lat, przecietne odchylenie od $redniej w przypadku obu
grup to okoto 7 lat. Najstarszy mezczyzna wsrdd kuratoréw jest w wieku 68 lat, najstarsza

kuratorka to kobieta, ktéra ukonczyta 79 lat.

Tabela 2. Wiek badanych o0séb z uwzglednieniem podziatu na pteé

Kobiety Mezczyini Pozostata grupa

M 48,88 48,75 4767
Me 49 48,50 47,00
SD 7,70 7,04 7,06
Min. 27 28 31
Maks. 79 68 63
N wazne 823 260 56

braki danych 25 4 12

W grupie kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych przecietny staz pracy
wynidst blisko 20 lat, natomiast w grupie kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach
rodzinnych i nieletnich wynidst 16 i p6t roku. W pierwszej z grup najdtuzszy staz pracy to
az 54 lata, natomiast w grupie kuratoréw rodzinnych najdtuzszy staz pracy ma kurator

pracujacy od 43 lat (tabela 3).
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Tabela 3. Staz pracy w zawodzie kuratora (zawodowego) bez uwzglednienia okresu aplikacji kuratorskiej

(wlatach)
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych N wazne 603
braki danych 11
M 19,74
Me 20,00
SD 8,529
Min. 0
Maks. 54
Kuratorzy wykonujgcy orzeczenia w sprawach nieletnich N wazne 565
braki danych 1
M 16,48
Me 17,00
SD 10,718
Min. 0
Maks. 43

Z danych zawartych w tabeli 4 wynika, ze wérdd kuratorek blisko 70% badanych stanowia

kobiety zamezne (591 0s6b), 13,3% grupy (113 0séb) to rozwddki, 8o kobiet okreslito swéj stan

cywilny jako panna (9,4%), za$ 18 kobiet to wdowy (2,1%). Nieco inaczej wyglada stan cywilny

w grupie kuratoréw mezczyzn. W tej podgrupie az 81,1% (214 oséb) stanowig kuratorzy, ktérzy

okreslili swéj stan cywilny jako zonaty, 21 0séb (8%) to kawalerowie, 18 kuratoréw (6,8%) zade-

klarowato, ze sg osobami rozwiedzionymi, a tylko 1 kurator wskazat, ze jest wdowcem (0,4%).

Tabela 4. Stan cywilny badanej grupy z uwzglednieniem podziatu na pleé (kobieta/mezczyzna) oraz oséb, ktére
nie udzielity odpowiedzi na pytanie o ple¢

Ptec N %
Kobieta panna 80 9,4%
zamezna 591 69,7%
rozwiedziona 113 13,3%
wdowa 18 2,1%
braki danych 46 5,4%
Mezczyzna kawaler 21 8,0%
zonaty 214 81,1%
rozwiedziony 18 6,8%
wdowiec 1 0,4%
braki danych 10 3,8%
Pozostata panna/kawaler 8 11,8%
podgrupa zamezna/zonaty 40 58,8%
rozwiedziona/rozwiedziony 8 11,8%
braki danych 12 17,6%
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W grupie kobiet wykonujacych zawdd kuratora w wiekszoéci przypadkéw badane osoby
nie majg na utrzymaniu dzieci do lat 18 (51,4%), 204 osoby (24,1%) zadeklarowaty, iz utrzy-
muja jedno dziecko, a 167 kobiet (19,7%) utrzymuje dwoje dzieci. W grupie mezczyzn jej
najliczniejsza czes$é (40,5%) stanowia kuratorzy, ktérzy nie majg na utrzymaniu dzieci do
lat 18, jedno dziecko ma na utrzymaniu 72 kuratoréw (27,3%), za$ dwoje dzieci 69 kuratoréw
(26,1%). Najprawdopodobniej fakt, iz najliczniej reprezentowana jest grupa kuratoréw, kté-
rzy nie maja juz dzieci na utrzymaniu, co dotyczy zaréwno kuratorek, jak i kuratoréw, by¢
moze zwigzany jest z wiekiem - jak juz wcze$niej wspomniano, §rednia wieku kuratoréw
mezczyzn i kobiet to 48 lat. By¢ moze wiec sg to kuratorzy, ktérych dzieci opuscity juz dom

rodzinny. Wiecej szczegélowych danych w tym zakresie zawiera tabela 5.

Tabela 5. Liczba dzieci do lat 18 na utrzymaniu z uwzglednieniem podziatu na pteé

Ptet Liczba dzieci N %
Kobieta 0 436 51,4%
1 204 24,1%
2 167 19,7%
3 14 1,7%
4 3 0,4%
6 1 0,1%
braki danych 23 2,7%
Mezczyzna 0 107 40,5%
1 72 27,3%
2 69 26,1%
3 11 4,2%
4 04%
braki danych 4 1,5%
Pozostata 0 31 45,6%
podgrupa 1 14 20,6%
2 14 20,6%
3 2 2,9%
braki danych 7 10,3%

W grupie kuratoréw wykonujacych zaréwno orzeczenia w sprawach karnych, jak i orze-
czenia w sprawach rodzinnych i nieletnich najliczniejsza podgrupe stanowig kuratorzy
legitymujacy sie wyksztalceniem wyzszym pedagogicznym; jest to odpowiednio 380 0séb
(61,9%) i 400 0s6b (70,7%). Druga pod wzgledem liczebnosci podgrupa sa kuratorzy bedacy
prawnikami, jest to 104 kuratoréw dla dorostych (16,9%) oraz 74 kuratoréw rodzinnych
(13,1%). Kolejng grupa sa socjologowie - wérdéd kuratoréw wykonujagcych orzeczenia
w sprawach karnych s3 to 44 osoby (7,2%), za$ wéréd kuratoréw wykonujacych orze-

czenia w sprawach rodzinnych i nieletnich jest to grupa 37 kuratoréw (6,5%). Kuratorzy
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z wyksztalceniem wyzszym psychologicznym stanowia 4,4% kuratoréw wykonujacych
orzeczenia w sprawach karnych (27 0séb) oraz 2,8% kuratoréw wykonujacych orzeczenia

w sprawach rodzinnych i nieletnich (16 oséb).

Tabela 6. Wyksztalcenie badanych oséb

Pion N %
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia Srednie 2 0,3%
w sprawach karnych wyzsze pedagogiczne 380 61,9%
wyzsze psychologiczne 27 4,4%
wyzsze socjologiczne 44 7,2%
WYyZSze prawne 104 16,9%
inne 44 7,2%
braki danych 13 2,1%
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia wyzsze pedagogiczne 400 70,7%
W sprawach nieletnich wyzsze psychologiczne 16 2,8%
wyzsze socjologiczne 37 6,5%
WyZsze prawne 74 13,1%
inne 35 6,2%
braki danych 4 0,7%

Wsréd odpowiedzi zadeklarowanych przez kuratoréw karnych jako tzw. inne pojawity sie
nastepujace odpowiedzi: administracyjne, ekonomiczne, ekonomiczne oraz studia podyplo-
mowe o kierunku resocjalizacja, ekonomiczne uzupeinione studiami podyplomowymi, filo-
logiczne, filologiczne plus resocjalizacja, historyk, humanistyczne, mgr politologii w zakresie
profilaktyki spotecznej i resocjalizacji ze specjalnosciag wychowawcza, muzyczne, nauczyciel,
nauki polityczne, ogrodnictwo, pedagogiczne, pedagogiczne i prawne, podyplomowe kar-
no-wykonawcze, podyplomowe pedagogiczne, resocjalizacja, resocjalizacja i profilaktyka
spoteczna, teologiczne, wyzsze pedagogiczne i wyzsze niepedagogiczne, wyzsze politolog,
wyzsze: prawnicze i psychologiczne, zarzadzanie. Z kolei wéréd odpowiedzi, ktére zostaty
wskazane przez kuratoréw rodzinnych jako inne wyksztalcenie, znalazly sie: administracja,
administracja publiczna, socjologia, nauki polityczne i spoteczne, praca socjalna, historia
i kryminologia, ekonomia, magisterskie z przygotowaniem pedagogicznym, mgr resocja-
lizacji, dr socjologii, nauczyciel, pedagogiczne, pedagogiczne plus dwa kierunki studiéw
podyplomowych, podyplomowe resocjalizacja, politologia, poradnictwo psychologiczno-
-pedagogiczne, profilaktyka spoteczna i resocjalizacja, socjologiczne i prawne, socjoterapia,
studia podyplomowe: doradca rodziny, terapia pedagogiczna, mediacje, profilaktyka uza-
leznien, studium terapii uzaleznien, techniczne, wyzsze artystyczne, wyzsze pedagogiczne

oraz zarzadzanie i marketing.
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W obu grupach kuratoréw, tj. wéréd kuratoréw wykonujacych orzeczenia karne, jak
i orzeczenia sagdu rodzinnego, najliczniejsza grupe stanowig kuratorzy z nadanym stopniem
stuzbowym kuratora specjalisty - odpowiednio 522 osoby (85%) i 399 0séb (70,5%), a najmniej
liczna kuratorzy posiadajacy stopiert dyplomowanego kuratora specjalisty - odpowiednio:
4 kuratoréw (0,7%) i 5 kuratoréw (0,9%). Tak mata liczba kuratoréw legitymujacych sie
stopniem dyplomowanego kuratora specjalisty ma najprawdopodobniej zwigzek z tym, ze
ten stopien stuzbowy zostat wprowadzony do ustawy o kuratorach sadowych stosunkowo

niedawno, cho¢ zapewne nie jest to jedyna przyczyna.

Tabela 7. Stopnie stuzbowe badanych kuratoréw

Pion N %
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia kurator zawodowy 36 5,9%
w sprawach karnych starszy kurator zawodowy 38 6.2%
kurator specjalista 522 85,0%
dyplomowany kurator specjalista 4 0,7%
braki danych 14 2,3%
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia kurator zawodowy 85 15,0%
w sprawach niefetnich starszy kurator zawodowy 71 12,5%
kurator specjalista 399 70,5%
dyplomowany kurator specjalista 5 0,9%
braki danych 6 1,1%

Uczestnikami badan byli gtéwne kuratorzy liniowi, wéréd ktérych 496 wykonuje na co
dzienl orzeczenia w sprawach karnych, za$ 454 kuratoréw wykonuje orzeczenia w sprawach
rodzinnych i nieletnich. Ponadto w badaniach wzieli udzial kierownicy ZKSS, ktérzy stano-
wili grupe 14,8% kuratoréw wykonujacych w sprawach karnych (91 oséb) i 15,7% kuratoréw
wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich (89 oséb).

Kuratorzy pelnia jeszcze inne zadania. W grupie kuratoréw wykonujacych orzeczenia
w sprawach karnych jeden z kuratoréw wskazat, iz jest osobg delegowana do pracy w Sadzie
Okregowym, jedna osoba wskazata, ze jest kuratorem okregowym i takze jedna z oséb wska-
zala, ze jest zastepca kierownika. Natomiast w grupie kuratoréw wykonujacych orzeczenia
w sprawach karnych cztery osoby wskazaly, iz pelnia funkcje zastepcy kierownika oraz
jedna z oséb wskazata, ze jest osoba delegowang do pracy w Sadzie Okregowym.

Najwiecej kuratoréw, ktérzy wzieli udziat w badaniach, reprezentuje okregi sadéw okre-
gowych w: Krakowie, Katowicach, Lublinie, Olsztynie, Opolu, Poznaniu, Sosnowcu, Szcze-

cinie i Toruniu. Szczegbtowe dane zawiera tabela 8.
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Tabela 8. Okregi sadowe, w ktérych pracuja kuratorzy sadowi bioracy udziat w badaniach

Kuratorzy wykonujacy — Kuratorzy wykonujacy
orzeczeniaw sprawach  orzeczenia w sprawach

karnych rodzinnych i nieletnich
N % N %
Sad Okregowy w Biatymstoku 12 2,0% 8 1,4%
Sad Okregowy w Bielsku-Biatej 0 0 3 0,5%
Sad Okregowy w Bydgoszczy 3 0,5% 11 19%
Sad Okregowy w (zestachowie 4 0,7% 2 0,4%
Sad Okregowy w Elblagu 16 2,6% 22 3,9%
Sad Okregowy w Gdansku 2 0,3% 1 0,2%
Sad Okregowy w Gliwicach 10 1,6% 7 1,2%
Sad Okregowy w Gorzowie Wielkopolskim 4 0,7% 2 0,4%
Sad Okregowy w Jeleniej Gorze 12 2,0% 4 0,7%
Sad Okregowy w Kaliszu 10 1,6% 12 2,1%
Sad Okregowy w Katowicach 32 5,2% 19 3,4%
Sad Okregowy w Kielcach 9 15% 9 1,6%
Sad Okregowy w Koninie 4 0,7% 12 2,1%
Sad Okregowy w Koszalinie 5 0,8% 9 1,6%
Sad Okregowy w Krakowie 62 10,1% 57 10,1%
Sad Okregowy w Krosnie 7 1,1% 6 1,1%
Sad Okregowy w Legnicy 18 2,9% 18 3,2%
Sad Okregowy w Lublinie 20 3,3% 25 4,4%
Sad Okregowy w tomzy 5 0,8% 4 0,7%
Sad Okregowy w todzi 16 2,6% 11 1,9%
Sad Okregowy w Nowym Saczu 14 2,3% 12 2,1%
Sad Okregowy w Olsztynie 23 3,7% 18 3,2%
Sad Okregowy w Opolu 34 5,5% 25 4,4%
Sad Okregowy w Ostrotece 5 0,8% 3 0,5%
Sad Okregowy w Piotrkowie Trybunalskim 14 2,3% 18 3,2%
Sad Okregowy w Ptocku 9 1,5% 14 2,5%
Sad Okregowy w Poznaniu 27 4,4% 29 5,1%
Sad Okregowy w Przemyslu 8 1,3% 7 1,2%
Sad Okregowy w Radomiu 9 1,5% 8 1,4%
Sad Okregowy w Rybniku 7 1,1% 5 09%
Sad Okregowy w Rzeszowie 2 0,3% 3 0,5%
Sad Okregowy w Siedlcach 7 1,1% 17 3,0%
Sad Okregowy w Sieradzu 6 1,0% 8 1,4%
Sad Okregowy w Stupsku 8 1,3% 7 1,2%
Sad Okregowy w Sosnowcu 26 4,2% 11 1,9%
Sad Okregowy w Suwatkach 7 1,1% 5 0,9%

Sad Okregowy w Szczecinie 40 6,5% 27 4.8%
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Sad Okregowy w Swidnicy 5 0,8% 15 2,7%
Sad Okregowy w Tarnobrzegu 7 1,1% 3 0,5%
Sad Okregowy w Tarnawie 1 0,2% 1 0,2%
Sad Okregowy w Toruniu 20 3,3% 16 2,8%
Sad Okregowy w Warszawie 6 1,0% 7 1,2%
Sad Okregowy Warszawa-Praga 11 1,8% 7 1,2%
Sad Okregowy we Wioctawku 6 1,0% 6 1,1%
Sad Okregowy we Wroctawiu 10 1,6% 15 2,7%
Sad Okregowy w Zamasciu 9 1,5% 7 1,2%
Sad Okregowy w Zielonej Gorze 15 2,4% 13 2,3%
Braki danych 27 4,4% 17 3,0%

Kuratorzy dla dorostych oraz kuratorzy rodzinni, ktérzy wzieli udziat w badaniach, pra-
cuja w sadach znajdujacych sie w miastach o réznej wielkosci. Jednakze w przypadku obu
grup kuratoréw najliczniejsza grupe stanowia kuratorzy pracujacy w sadach znajdujacych
sie w miastach o liczebno$ci miedzy 10 000 a 50 000 mieszkanicéw. Kuratorzy z sadéw, ktére
leza w miastach o liczebnos$ci powyzej 500 0oo mieszkancéw, stanowia niewielka grupe -

odpowiednio: 8,8% i 7,2% badanych grup kuratoréw dla dorostych i kuratoréw rodzinnych.

Tabela 9. Liczba mieszkaricoéw miast, w ktérym siedzibe majg sady rejonowe, w ktérych pracuja kuratorzy

Pion N %
Kuratorzy wykonujgcy orzeczenia powyzej 500 tys. 54 8,8%
w sprawach karnych powyzej 100 tys. do 500 tys. 12 19,9%
powyzej 50 tys. do 100 tys. 119 19,4%
powyzej 10 tys. do 50 tys. 263 42,8%
do 10 tys. 25 4,1%
braki danych 31 5,0%
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia powyzej 500 tys. 41 7.2%
w sprawach niefetnich powyzej 100 tys. do 500 tys. 95 16,8%
powyzej 50 tys. do 100 tys. 142 25,1%
powyzej 10 tys. do 50 tys. 243 42,9%
do 10 tys. 28 4,9%
braki danych 17 3,0%

Analiza wynikéw badan wykazata, ze najwiecej kuratoréw pracuje w terenie, ktéry mozna
okresli¢ jako czeSciowo miejski, czesciowo wiejski. Wniosek taki dotyczy, w podobnym
stopniu, zaréwno kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych, jak i w spra-
wach rodzinnych i nieletnich - jest to odpowiednio 73,3% (450 0séb) oraz 75,8% kuratoréw

(429 0s6b).
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Tabela 10. Okre$lenie terenu stuzbowego

Pion N %
Kuratorzy wykonujgcy orzeczenia typowo miejski 107 17.4%
w sprawach karnych czesciowo miejski, czesciowo wiejski 450 73.3%
typowo wiejski 36 5,9%
braki danych 21 3,4%
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia typowo miejski 86 15,2%
W sprawach niefetnich czesciowo miejski, czesciowo wiejski 429 75,8%
typowo wiejski 48 8,5%
braki danych 3 0,5%

Kolejne pytanie, ktére zostalo zadane kuratorom sagdowym, dotyczyto nasilenia probleméw
spolecznych naich terenie stuzbowym. Najczestsza odpowiedzig wskazywang przez kuratoréw
bylo nasilenie probleméw spolecznych na terenie stuzbowym, ktére kuratorzy oceniajg jako
raczej wysokie. Te odpowiedZ wskazato 44,3% kuratoréw dla dorostych (272 osoby) i 51,1%
kuratoréw rodzinnych (289 0séb). Ponadto 94 kuratoréw dla dorostych (15,3%) i 115 kuratoréw
rodzinnych (20,3%) wskazalo nasilenie probleméw spotecznych na ich terenie stuzbowym

jako bardzo wysokie, co stanowi niematg grupe.

Tabela 11. Nasilenie probleméw spotecznych na terenie stuzbowym

Pion N %
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia bardzo wysakie 94 15,3%
w sprawach karnych raczej wysokie 272 44,3%
przecietne 233 37,9%
raczej niskie 1 0,2%
braki danych 14 2,3%
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia bardzo wysakie 115 20,3%
W sprawach niefetnich raczej wysokie 289 51,1%
przecietne 160 28,3%
raczej niskie 1 0,2%
braki danych 1 0,2%

Kuratorzy zostali réwniez poproszeni o oszacowanie najdtuzszego dystansu (w kilome-
trach) od siedziby sadu do najdalej mieszkajgcego dozorowanego, ktérym sie zajmujg. Naj-
dtuzszy dystans wyniést az 100 km, najkrétszy za$é nie przekroczyt 1 km. Sredni najdtuzszy
dystans wyniést 31,21 km, a przecietne odchylenie od $redniej (SD) wyniosto 15,57 km.

Zbadan wynika, ze stosunkowo niewielka cze$¢ kuratoréw podejmuje dodatkowe zatrud-

nienie (12,1%), a jezeli juz kuratorzy podejmuja dodatkowg prace, wéwczas sg zatrudniani



1. METODOLOGIA BADAN WASNYCH

w oparciu o umowe zlecenie lub umowe o dzieto (6,77%), a jedynie 2,79% kuratoréw podejmuje

prace w oparciu o umowe o prace.

Tabela 12. Formy dodatkowego zatrudnienia

Formy dodatkowego zatrudnienia N %
Nie mam zadnego dodatkowego zatrudnienia 1023 86,69
Pracuje dorywczo 13 11
Pracuje w oparciu o umowe zlecenie lub umowe o dzieto 80 6,77
Pracuje w oparciu 0 umowe o prace 33 2,79
Prowadze wtasng dziatalnos¢ gospodarcza 17 1,44
Braki danych 14 1,18
Ogotem: 1180 100
Podsumowanie

Dobér préby wykorzystany w prezentowanych badaniach mozna nazwaé arbitralnym (Bab-
bie, 2003), gdyz pomimo skierowania prosby o wypelnienie ankiety do wszystkich kuratoréw
zawodowych w Polsce, to od ich decyzji zalezat udziat lub brak udziatu w badaniu. Co za
tym idzie wynikéw prezentowanych badan nie mozna w sposéb Scisty uznaé za reprezen-
tatywne. Z drugiej strony warto zaznaczy¢, ze badana grupa stanowi ponad 1/5 populacji
wszystkich kuratoréw w Polsce, zatem wyniki badan sg niewatpliwie bardzo zblizone do
reprezentatywnych i moga stanowié dobry opis rzeczywistej sytuacji tej grupy zawodowe;j.

Tym bardziej ze nie zaobserwowano zadnego systematycznego skrzywienia préby, ktére

mogtoby sugerowaé nielosowy rozktad odméw udziatu w badaniu.
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2. Ocena obcigzenia, wymagan i zasobow zwigzanych z pracg

Wyniki badanl ujawnity, ze najliczniejsza grupa sposrdéd kuratoréw wykonujacych orzecze-
nia w sprawach karnych sg kuratorzy majacy w referacie od 121 do 180 spraw, co stanowi
38,9% catej grupy. Blisko 23% kuratoréw karnych (139 oséb) prowadzi od 101 do 120 spraw,
za$ 27,4% ma w swoim referacie nie wiecej niz 100 spraw.

Nieco inaczej przedstawia sie obciazenie w grupie kuratoréw rodzinnych, bowiem referat
az 74,7% z nich (423 oséb) nie przekracza 100 spraw. Z kolei 70 kuratoréw (12,4%) prowa-
dzi od 101 do 120 spraw. Oczywiscie wynik ten nie oznacza, ze kuratorzy dla dorostych,
w poréwnaniu z kuratorami rodzinnymi, maja zwiekszone obcigzenie sprawami, z uwagina

fakt, ze kuratorzy w obu pionach wykonujg rézne zadania, prowadza rézne kategorie spraw.

Tabela 13. Obcigzenie wszystkimi sprawami w referacie

Rodzaj kuratora N %
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia do 100 spraw 168 27,4%
w sprawach karnych od 101-120 spraw 139 22,6%
121-180 spraw 239 38,9%
powyzej 180 spraw 42 6,8%
braki danych 26 4,2%
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia do 100 spraw 423 74,7%
w sprawach nieletnich od 101-120 spraw 70 12,4%
121-180 spraw 36 6,4%
powyzej 180 spraw 17 3,0%
braki danych 20 3,5%

2.1. Ocena poziomu psychospotecznych warunkow pracy

Warunki pracy kuratoréw zostaty zmierzone poprzez Kopenhaski Kwestionariusz Psy-
chospotecznych Warunkéw Pracy COPSOQ II. W tabeli przedstawiono statystyki opisowe
poszczegdlnych podskal COPSOQ II.
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Tabela 14. Statystyki opisowe podskal Kopenhaskiego Kwestionariusza Psychospotecznych Warunkéw Pracy
COPSOQ II dla badanej grupy kuratoréw (N = 1180)

M SO Min. Maks.
Zdrowie ogolne 41,52 23,23 0 100
Przekonanie o wiasnej skutecznosci 57,56 18,94 0 100
Problemy ze snem 48,15 25,42 0 100
Wypalenie 52,37 20,71 0 100
Stres psychologiczny 53,37 20,79 0 100
Depresja 39,13 20,30 0 100
Stres somatyczny 35,25 21,45 0 100
Stres poznawczy 36,90 21,02 0 100
Konflikt praca-rodzina 58,80 26,85 0 100
Konflikt rodzina-praca 11,52 21,86 0 100
Wymagania ilosciowe 55,43 18,75 0 100
Wymagania poznawcze 7743 13,52 25 100
Poczucie wptywu w pracy 41,0 16,69 0 100
Roznorodnos¢ pracy 62,19 20,24 0 100
Tempo pracy 68,21 19,0 8,33 100
Wymagania emocjonalne 79,06 14,50 18,75 100
Wymagania ukrywania emocji 69,02 20,15 0 100
Przywigzanie do miejsca pracy 49,63 20,47 0 100
Wsparcie od wspatpracownikow 59,87 22,20 0 100
Klimat spoteczny miedzy wspotpracownikami 70,96 22,57 0 100
Satysfakeja z pracy 63,69 15,66 0 100
Mozliwosci rozwoju 68,82 15,62 12,5 100
Znaczenie pracy 67,24 19,86 0 100
Poczucie przewidywalnosci 49,72 2121 0 100
Nagrody 61,58 24,28 0 100
Jasnose roli 73,70 1799 0 100
Konflikt roli 42,80 19,63 0 100
Niepewnas¢ pracy 2793 22,06 0 100
Zaufanie miedzy pracownikami 64,02 21,81 0 100
Zaufanie do kierownictwa 66,21 20,27 0 100
Sprawiedliwos¢ i szacunek 55,67 22,61 0 100
Réwnos¢ spoteczna 69,80 19,44 0 100
Wsparcie od przetozonych 65,40 25,98 0 100
Jakos¢ przywodztwa 59,30 25,68 0 100

Kolejnym krokiem w analizie wynikéw badan bylo poréwnanie rednich wynikéw uzy-
skanych przez kuratoréw sadowych z normami generalnymi zamieszczonymi w podreczniku
Kopenhaskiego Kwestionariusza Psychospotecznych Warunkéw Pracy COPSOQ1I (Baka, 2019).

We wspomnianym podreczniku autor polskiej adaptacji skali zamiescit cztery przedziaty do
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kazdej podskali: 1) wynik niski, 2) wynik przecietny ponizej mediany, 3) wynik przecietny

powyzej mediany oraz 4) wynik wysoki. Warto nadmienié, ze normy opracowano na pod-

stawie danych pochodzacych z badari trzech grup zawodowych, tj.: 1) pracownikéw osrod-

kéw resocjalizacji dla mtodziezy (m.in.: schronisk mtodziezowych, zaktadéw poprawczych,

MOW-6éw), 2) pracownikéw doméw pomocy spolecznej dla przewlekle psychicznie chorych,

niepelnosprawnych intelektualnie dzieci i mtodziezy lub dorostych, 3) pracownikéw medycz-

nych oddziatéw psychiatrycznych i leczenia uzaleznien.

Tabela 15. Poréwnanie $rednich wynikéw uzyskanych przez kuratoréw sagdowych z normami generalnymi

(Baka, 2019)

M Poréwnanie z normami generalnymi
Zdrowie ogolne 41,52 niski
Przekonanie o wiasnej skutecznosci 57,56 przecietny ponizej mediany
Problemy ze snem 48,15 wysoki
Wypalenie 52,37 wysoki
Stres psychologiczny 53,37 wysoki
Depresja 39,13 wysoki
Stres somatyczny 35,25 wysoki
Stres poznawczy 36,90 przecietny powyzej mediany
Konflikt praca-rodzina 58,80 wysoki
Konflikt rodzina-praca 11,52 wysoki
Wymagania ilosciowe 55,43 wysoki
Wymagania poznawcze 7743 przecietny powyzej mediany
Poczucie wptywu w pracy 41,0 przecietny ponizej mediany
Roznorodnos¢ pracy 62,19 przecietny ponizej mediany
Tempo pracy 68,21 wysoki
Wymagania emocjonalne 79,06 przecietny powyzej mediany
Wymagania ukrywania emoji 69,02 wysoki
Przywigzanie do miejsca pracy 49,63 niski
Wsparcie od wspotpracownikow 59,87 przecietny powyzej mediany
Klimat spoteczny miedzy wspotpracownikami 70,96 przecietny powyzej mediany
Satysfakcja z pracy 63,69 przecietny ponizej mediany
Mozliwosci rozwoju 68,82 przecietny ponizej mediany
Znaczenie pracy 67,24 niski
Poczucie przewidywalnosci 49,72 niski
Nagrody 61,58 przecietny ponizej mediany
Jasnosé roli 73,70 przecietny ponizej mediany
Konflikt roli 42,80 przecietny ponizej mediany
Niepewnas¢ pracy 2793 przecietny powyzej mediany
Zaufanie miedzy pracownikami 64,02 przecietny powyzej mediany
Zaufanie do kierownictwa 66,21 przecietny powyzej mediany
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Sprawiedliwos¢ i szacunek 55,67 przecietny ponizej mediany
Rownosc spoteczna 69,80 przecietny ponizej mediany
Wsparcie od przetozonych 65,40 niski

Jakos¢ przywadztwa 59,30 przecietny ponizej mediany

Okazalo sie, ze subiektywnie oceniany stan ogélnego zdrowia w ocenie kuratordw jest
niski, na co wskazuje srednia w skali Zdrowie ogélne, co wydaje sie niepokojacym wyni-
kiem. Wynik ten koresponduje z wysokim wynikiem, ktéry ujawnit sie w nastepujacych
podskalach: Problemy ze snem, Wypalenie, Stres psychologiczny, Depresja, Stres soma-
tyczny, Wymagania ukrywania emocji i Tempo pracy. Kuratorzy zatem czesto do§wiad-
czaja probleméw zwigzanych z zasypianiem, przedwczesnym wybudzaniem sie w nocy;
do$wiadczajg braku sil, zmeczenia oraz fizycznego i emocjonalnego wyczerpania; napiecia,
nerwowosci, probleméw z odpoczynkiem; negatywnych stanéw emocjonalnych, takich jak:
smutek, wyrzuty sumienia, brak pewnosci siebie czy utraty zainteresowania codziennymi
sprawami, a takze czesto dos§wiadczaja bélu brzucha, bélu glowy, palpitacji serca oraz bélu
mieéni. Ponadto kuratorzy ujawnili, iz pracuja w miejscach pracy, w ktérych sa zmuszeni
do ukrywania swoich prawdziwych odczué, traktowania innych ludzi jednakowo, bycia
uprzejmym bez wzgledu na to, jak inni ludzie zachowuja sie wobec nich. I wreszcie kuratorzy
sg zmuszeni do wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych czesto pod presja czasu.

Niskie wyniki kuratorzy uzyskali w podskalach: Przywiazanie do miejsca pracy, a takze
Znaczenie pracy, Poczucie przewidywalnoscii Wsparcie od przetozonych. Kuratorzy zatem
istotnie mniej identyfikuja sie z wlasnym miejscem pracy, pojawiaja sie u nich negatywne
my$li o swoim miejscu pracy, a takze sktonnosci do jego porzucenia. Ponadto kuratorzy maja
zanizone przekonanie na temat wazno$ci i sensowno$ci wykonywanej przez siebie pracy.
Osoby badane nie majg réwniez poczucia, iz otrzymuja pelny zakres informacji o waznych
decyzjach, zmianach i planach w miejscu pracy, z nalezytym wyprzedzeniem. I wreszcie
kuratorzy ujawnili niski poziom wsparcia ze strony swoich przetozonych, w zakresie nie-
zbednym do rozwigzania probleméw w pracy.

Skala przekonania o wlasnej skutecznosci mierzy przekonania pracownika, ze niezaleznie
od okolicznosci potrafi sobie radzi¢ z trudnymi problemami, nieoczekiwanymi sytuacjami
oraz ze jest zdolny realizowaé wilasne plany i zamierzenia (Baka, 2019). Wynik uzyskany
przez kuratoréw okazal sie przecietny, ponizej mediany. Kuratorzy réwniez maja przecietna
(ale ponizej mediany) satysfakcje z pracy, a takze obnizone poczucie (réwniez przecietne, ale
ponizej mediany) mozliwoéci rozwoju. Ponadto kuratorzy majg podobne poczucie dotyczace
wplywuw pracy (np. podejmowania decyzji, sposobu wykonywania pracy, iloéci przydziela-
nej pracy, przydzielanych wspétpracownikéw) oraz dotyczace kwestii réznorodnoéci pracy
(zréznicowania wykonywanych zadan). Mimo ze jest to poziom ponizej mediany, to nadal
jest on na poziomie przecietnym. Kuratorzy w stopniu przecietnym maja poczucie, ze ich

praca jest szanowana, doceniana, a przez to odpowiednio wynagradzana przez pracodawce.
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Podobnie jest w zakresie jasnoéci roli (zrozumiatosci przez pracownika wymagan i stawia-
nych celéw) oraz konfliktu rél (przekonanie pracownika, ze niektére obowigzki stuzbowe
wykonywane sg niepotrzebnie). Kuratorzy takze w podobny sposéb oceniaja kwestie doty-
czaca przekonania, ze w ich miejscu pracy wszyscy sa réwno traktowani, a takze poczucia
sprawiedliwosci, ktére dotyczy podziatu obowigzkéw, sposobu rozwigzywania konfliktéw
w miejscu pracy i ocen ze strony przetozonego. Kuratorzy raczej przecietnie oceniaja jakos¢
przywddztwa rozumianego jako poczucie, ze przelozeni potrafiag planowaé prace swoich
pracownikéw, rozwigzywaé konflikty miedzy nimi oraz dbaja o ich zadowolenie z pracy.
Wynikina poziomie przecietnym, jednak powyzej mediany, ujawnity sie w nastepujacych
podskalach: Stres poznawczy (np. problemy z pamiecig, koncentracja, podejmowaniem
decyzji); Wymagania poznawcze (np. konieczno$é zapamietywania wielu informacji lub
podejmowania trudnych decyzji); Wymagania emocjonalne (konieczno$é odnoszenia sie do
osobistych probleméw innych ludzi i osobistego angazowania sie w nie) oraz w podskalach:
Wsparcie od wspétpracownikéw; Klimat spoteczny miedzy wspétpracownikami; Niepew-
noé¢ pracy (np. obawy zwigzane z utrata zajmowanego stanowiska); Zaufanie miedzy pra-

cownikami oraz Zaufanie do kierownictwa.

2.2. Poczucie zagrozenia wsrod kuratorow

Poczucie zagrozenia zmierzono przy zastosowaniu serii pytan zawartych w kwestionariuszu
ankiety. Pierwsze z pytan dotyczylo generalnego poczucia bezpieczeristwa w trakcie pracy.
Kolejne pytania zawieraly za$ prosbe o ocene, na ile poszczegdlne kategorie potencjalnych
niebezpieczenstw zwigzanych z wykonywaniem zawodu kuratora dany kurator postrzega
jako zagrozenie dla swojej osoby w codziennej pracy (np. niebezpieczeristwo utraty zycia na
skutek ataku fizycznego na kuratora ze strony podopiecznych lub 0séb z jego §rodowiska).
Kuratorzy dla dorostych na pytanie: ,Czy czuje sie Pani/Pan bezpiecznie podczas wyko-
nywania swoich obowigzkéw stuzbowych w terenie?”, wskazali jako najczestszg odpowiedz
,raczej tak” - taka odpowiedz zadeklarowato 38,1% kuratoréw z tej grupy (234 0séb), odpo-
wiedz ,trudno powiedzie¢” wybrato 32,1% respondentéw (197 oséb), odpowiedZ ,raczej nie”
wskazato 119 kuratoréw (19,4%), a ,zdecydowanie nie” 44 osoby (7,2%). Kuratorzy rodzinni,
odnoszac sie do tego samego pytania, wskazali jako najczestsza odpowiedz ,raczej tak”, te
odpowiedz wybralo 231 0séb (40,8%), odpowiedZ ,,trudno powiedzie¢” wybrato 186 kuratoréw
(32,9%), ,raczej nie” wskazato 99 kuratoréw dla dorostych (17,5%), a opcje ,zdecydowanie
nie” 36 0s6b (6,4%).
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Tabela 16. Poczucie bezpieczenistwa kuratoréw podczas wykonywania swoich obowiazkéw stuzbowych
W terenie”

Pion N %
Kuratorzy wykonujgcy orzeczenia zdecydowanie tak 9 1,5%
w sprawach karnych raczej tak 234 38,1%
trudno powiedziec 197 32,1%
raczej nie 119 19,4%
zdecydowanie nie 44 7.2%
braki danych 11 1,8%
Kuratorzy wykonujgcy orzeczenia zdecydowanie tak 13 2,3%
w sprawach nieletnich raczej tak 231 40.8%
trudno powiedziec 186 32,9%
raczej nie 99 17,5%
zdecydowanie nie 36 6,4%
braki danych 1 0,2%

Kolejnym pytaniem zadanym kuratorom, ktérzy wzieli udziat w badaniach, byto: ,Wjakim
stopniu wymienione kategorie potencjalnych niebezpieczenstw zwigzanych z wykonywa-
niem zawodu kuratora postrzega Pan/Pani jako zagrozenie dla swojej osoby w codziennej
pracy?”. Wyniki dotyczace poszczegblnych kategorii niebezpieczenistw i zagrozen zostaty
przedstawione na wykresach z uwzglednieniem podzialu na kuratoréw wykonujacych
orzeczenia w sprawach karnych i rodzinnych.

Pierwsza z kategorii potencjalnych niebezpieczenstw zwigzanych z wykonywaniem
zawodu kuratora dotyczy niebezpieczenistwa utraty zycia na skutek ataku fizycznego na

kuratora ze strony podopiecznych lub oséb z jego srodowiska.
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Wykres 1. Niebezpieczefistwo utraty zycia (na skutek ataku fizycznego na kuratora ze strony podopiecznych lub
0s6b z jego §rodowiska)

Okazalo sieg, ze pierwsza z kategorii, tj. niebezpieczenistwo utraty zycia na skutek ataku
fizycznego na kuratora ze strony podopiecznych lub 0séb z jego srodowiska, jest oceniana jako
zagrazajaca w bardzo duzym stopniu jedynie przez 8% badanych kuratoréw dla dorostych
i 9,2% kuratoréw rodzinnych, a jako zagrazajace w duzym stopniu przez 17,7% kuratoréw
dla dorostych i 16,3% kuratoréw rodzinnych (wykres 1). Zastosowanie testu U Manna-Whit-
neya potwierdzito, ze réznice miedzy obiema grupami kuratoréw sadowych pod wzgledem
postrzegania tej kategorii potencjalnego niebezpieczenistwa jako zagrozenia okazaty sie
statystycznie nieistotne (p>0,05). Kuratorzy reprezentujacy oba piony podobnie oceniaja
te kategorie niebezpieczenstwa w kontekscie zagrozenia. Wydaje sie ponadto, iz ten rodzaj
niebezpieczenistwa w percepcji kuratoréw stanowi zagrozenie o umiarkowanym stopniu.

Analiza statystyczna ujawnita nieco inne wyniki w zakresie kolejnej kategorii, ktéra jest
niebezpieczeristwo utraty lub rozstroju zdrowia (na skutek choroby zakaznej skazanych,
cztonkéw ich rodzin lub oséb z sasiedztwa: HIV, gruzlica, schorzenia dermatologiczne, HCV,

sezonowe choroby wirusowe itp.). Wyniki zostaty przedstawione na wykresie 2.
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Wykres 2. Niebezpieczefistwo utraty lub rozstroju zdrowia (na skutek choroby zakaznej skazanych, cztonkéw ich
rodzin lub oséb z sasiedztwa: HIV, gruzlica, schorzenia dermatologiczne, HCV, sezonowe choroby wirusowe itp.)

Zdecydowanie wieksza czes¢ kuratoréw, niz w przypadku poprzedniej kategorii, postrzega
ten rodzaj niebezpieczenistwa jako zagrazajace w bardzo duzym stopniu. To 26% kuratoréw
wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych oraz 29,4% kuratoréw wykonujacych orze-
czenia w sprawach rodzinnych i nieletnich. Niebezpieczenistwo utraty lub rozstroju zdrowia
na skutek réznych chordb, takze zakaznych, ocenia jako zagrazajace w duzym stopniu az
34,9% kuratoréw karnych i 31,2% kuratoréw rodzinnych. Po zsumowaniu obu kategorii odpo-
wiedzi okazuje sie, ze znacznie ponad 60% kuratoréw dla dorostych i kuratoréw rodzinnych
postrzega te kategorie jako zagrozenie w swojej pracy. Zastosowanie testu U Manna-Whit-
neya dowiodlo, ze réznice miedzy grupami okazaty sie nieistotne statystycznie (p>0,05),
co oznacza, ze obie grupy nie tylko postrzegaja te kategorie niebezpieczenistwa jako duze
zagrozenie, ale réwniez obie grupy oceniaja to niebezpieczenistwo podobnie.

Niebezpieczenistwo doznania uszczerbku na zdrowiu lub czynnosci narzadéw ciata na
skutek wypadku na posesji to kolejna oceniana kategoria w kontekscie poczucia zagrozenia

wérdd kuratoréw.
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Wykres 3. Niebezpieczefistwo doznania uszczerbku na zdrowiu lub czynnoéci narzadéw ciata na skutek wypadku
na posesji

Wyniki badan ujawnily, Ze ta kategoria niebezpieczenistwa jest oceniana przez kuratoréw
jako zagrozenie w stopniu umiarkowanym. Zaréwno w grupie kuratoréw dla dorostych, jak
i kuratoréw rodzinnych odpowied? ,zagrazajace w stopniu przecietnym” byta wybierana
najczesciej - odpowiednio 42,9% i 39,6%. Niebezpieczenistwo doznania uszczerbku na zdro-
wiu lub czynno$ci narzadéw ciata na skutek wypadku na posesji jako zagrazajace w bardzo
duzym stopniu uznaje 12,3% kuratoréw dla dorostych i 11,4% kuratoréw rodzinnych. Réz-
nice miedzy grupami kuratoréw sagdowych (obydwoma pionami) okazaty sie statystycznie
nieistotne (p > 0,05).

Niebezpieczenistwo doznania uszczerbku na zdrowiu lub czynno$ci narzadéw ciata na
skutek ataku zwierzat domowych jest postrzegane przez kuratoréw obu pionéw jako zagra-
zajace w duzym stopniu badz w bardzo duzym stopniu.
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Wykres 4. Niebezpieczefistwo doznania uszczerbku na zdrowiu lub czynnosci narzadéw ciata na skutek ataku
zwierzat domowych, np. pséw

Warto zauwazy¢, ze blisko 75% kuratoréw obu grup postrzega te kategorie zagrozenia jako
istotne zagrozenie (zagrazajace w duzym badz bardzo duzym stopniu). Nalezy zaznaczyé¢,
ze réznice miedzy grupami okazaly sie statystycznie nieistotne (p > 0,05).

Analiza statystyczna pozwolita ujawnié, ze niebezpieczenstwo dla zdrowia psychicznego
zwigzane z zastraszaniem lub nekaniem ze strony podopiecznych lub 0séb z ich srodowiska
zycia jest postrzegane jako duze zagrozenie dla kuratoréw reprezentujacych oba piony. Te
kategorie jako zagrozenie w stopniu bardzo duzym postrzega 18,2% kuratoréw dla dorostych
i 19,9% kuratoréw rodzinnych. Z kolei jako zagrozenie w duzym stopniu postrzega ja 32,8%
kuratoréw dla dorostych i 29,4% kuratoréw rodzinnych, i wreszcie jako zagrazajace w stop-

niu przecietnym 32,2% kuratoréw z pionu karnego i 33,3% kuratoréw pionu rodzinnego.
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Wykres 5. Niebezpieczenistwo dla zdrowia psychicznego zwigzane z zastraszaniem lub nekaniem ze strony pod-
opiecznych lub 0séb z ich $rodowiska zycia

Zastosowanie testu U Manna-Whitneya pozwolito stwierdzié, ze réznice miedzy obiema
grupami kuratoréw okazaty sie nieistotne statystycznie (p>0,05), co uprawnia do wyciagnie-
cia wniosku, iz grupy te podobnie oceniajg te kategorie potencjalnego niebezpieczenstwa
w kontekscie zagrozenia w swojej pracy.

Niebezpieczenstwo doznania uszczerbku na zdrowiu psychicznym zwigzanym
z praca w cigglym stresie to kolejna kategoria potencjalnego niebezpieczeristwa poddana
analizie. Wyniki badan potwierdzaja, ze sposrdéd wszystkich kategorii potencjalnych niebez-
pieczenistw, ktdre zostaty wziete pod uwage w niniejszym projekcie badawczym, to wtasnie
ta kategoria jest postrzegana przez kuratoréw sagdowych jako najbardziej zagrazajaca.
Odpowiedz ,w bardzo duzym stopniu” wskazato 38,2% kuratoréw dla dorostychiaz 44,1%
kuratoréw rodzinnych. Z kolei jako zagrazajace w duzym stopniu postrzega te kategorie
potencjalnego niebezpieczenstwa 31,7% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach
karnych i 31,3% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich.
Warto zauwazy¢, ze jedynie dla niewielkiej grupy kuratoréw niebezpieczeristwo doznania
uszczerbku na zdrowiu psychicznym zwigzanym z praca w ciaggltym stresie nie stanowi

zagrozenia lub jest zagrozeniem w niewielkim stopniu.
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Wykres 6. Niebezpieczenistwo doznania uszczerbku na zdrowiu psychicznym zwigzanym z praca w ciaglym stresie

Okazalo sie réwniez, ze kuratorzy wykonujacy orzeczenia w sprawach nieletnich
(M

uszczerbku na zdrowiu psychicznym zwigzanym z pracg w ciaglym stresie niz kuratorzy

rang = 605,84) maja istotnie bardziej nasilone poczucie niebezpieczefistwa doznania
wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych (Mrang = 561,85), réznice miedzy grupami oka-

zaly sie statystycznie istotne (U = 156607; p<0,05).

2.3. Obciazenia zwigzane z wykonywanymi sprawami i zadaniami

W trakcie badania obcigzenia zwigzanego z wykonywanymi sprawami i zadaniami uwzgled-
niono przecietng liczbe wywiadéw przeprowadzanych w miesigcu przez kuratoréw dla
dorostych i kuratoréw rodzinnych (z podzialem na poszczegélne rodzaje wywiadéw), prze-
cietny czas przypadajacy na przeprowadzenie wywiadu w ocenie kuratora oraz procentowy
wymiar miesiecznego czasu pracy danej kategorii spraw z uwzglednieniem podziatu na

poszczegdlne piony.
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Kuratorzy dla dorostych

Kuratorzy wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych zasadniczo wykonujg dwa rodzaje
wywiadéw srodowiskowych: w postepowaniu przygotowawczym - na podstawie art. 214
Kodeksu postepowania karnego (k.p.k.) oraz w postepowaniu wykonawczym - na podstawie
art. 14 Kodeksu karnego wykonawczego (k.k.w.). W tabeli zostaly zawarte wyniki badari na
temat liczby przeprowadzonych przez kuratoréw dla dorostych wywiadéw w trybie art. 214

k.p.k. w ciggu miesigca.

Tabela 17. Liczba przeprowadzonych w miesigcu wywiadéw w trybie art. 214 k.p.k.

Liczba wywiadow N % M SD Min. Maks.
0 77 12,5% 1,67 2,11 0 20
1 280 45,6%

2 88 14,3%

3 22 3,6%

4 15 2,4%

5 15 2,4%

6 9 1,5%

7 1 0.2%

8 3 0,5%

10 7 1,1%

16 1 0,2%

20 2 0.3%

Braki danych 94 15,3%

SUMA: 614 100%

Wynikibadan potwierdzity, ze kuratorzy reprezentujacy pion karny wykonujg przecietnie
1,67 wywiadu (214 k.p.k.) na miesiac, cho¢ zdarza sie, ze kuratorzy w ogéle nie wykonuja tego
typu wywiadéw, a rekordzista wykonuje okoto 20 wywiadéw miesiecznie. Ponadto wyniki
badanl pozwolily wyciagnaé wniosek, iz przecietny czas na wykonanie wywiadu w trybie
art. 214 k.p.k. wynosi 193,64 minut, SD = 118,59, min. = 25 minut, maks. = 960 minut. Na
uwage zastuguje fakt, ze az 200 kuratoréw nie udzielilo odpowiedzi na to pytanie, a udzielito
jej 414 kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych.

Inaczej prezentuja sie wyniki badai na temat liczby przeprowadzonych wywiadéw
w trybie art. 14 k.k.w. Przecietnie kuratorzy wykonuja blisko 7,5 wywiadu na miesiac,
kurator wykonujacy najmniej wywiadéw wykonuje ich 1 na miesiac, kurator wykonujacy
najwiecej wywiadéw wykonuje ich 20 na miesigc (podobnie jak w przypadku wywiadéw
zart. 214 k.p.k.).
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Tabela 18. Liczba przeprowadzonych wywiadéw w trybie 14 k.k.w.

Liczba wywiadow N % M SD Min. Maks.
0 0 0 744 3,6 1 20
1 7 1,1%
2 24 3,9%
3 27 4,4%
4 37 6,0%
5 77 12,5%
6 65 10,6%
7 58 9,4%
8 53 8,6%
9 24 3,9%
10 91 14,8%
11 7 1,1%
12 16 2,6%
13 5 0.8%
14 1 0,2%
15 18 2,9%
17 3 0,5%
18 2 0,3%
20 9 1,5%
Braki danych 90 14,7%
SUMA: 614 100%

Z kolei przecietny czas na wykonanie wywiadu w trybie art. 14 k.k.w. wynidst 161,42 minut,

SD = 100,38, min. = 20 minut, maks. = 960 minut. W tym wypadku 197 kuratoréw nie udzielito

odpowiedzi na to pytanie, natomiast udzielilo jej 417 kuratoréw wykonujacych orzeczenia

w sprawach karnych.

Kuratorzy zostali poproszeni o podanie w procentach miesiecznego czasu pracy (w przy-

blizeniu), jaki zajmuje im wykonywanie okre§lonych czynnosci, w ramach danej kategorii

spraw. Szczegblowe dane zostaty przedstawione w tabeli 19.
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Tabela 19. Czasochionno$¢ okreslonych kategorii spraw i zadan wykonywanych w miesiacu wedtug kuratoréw
dla dorostych

Rodzaj czynnosci M

Wykonywanie osobistych dozorow 33,97 % miesiecznego czasu pracy

Wywiady srodowiskowe (art. 214 k.p.k. i art. 14 k.kw. oraz wywiady ~ 22,21
kontrolne)

Organizacja pracy kuratorow spotecznych i nadzor nad nig (w tym: 8,46
rozmowy z kuratorami, sprawdzanie sprawozdan z dozorow itp.)

Czynnosci administracyjne (np. obliczanie ryczattow dla kuratorow 10,90

spotecznych)
Udziat w posiedzeniach sadu 4,29
Inne czynnosci, jakie? 20,21

Kuratorzy sagdowi w zréznicowany sposéb oceniali czasochtonno$é wykonywanych
zadan skladajgcych sie na miesieczny czas pracy. Okazalo sie, ze najwiecej czasu pracy
kuratoréw dla dorostych zajmuje sprawowanie dozoréw kuratorskich (33,97% mie-
siecznego czasu pracy), nastepnie wykonywanie wywiadéw $rodowiskowych (22,21%
miesiecznego czasu pracy), a w dalszej cze$ci innych spraw (20,21% miesigcznego czasu
pracy), wéréd ktérych osoby badane wymienity:

« czynnosci kierownika zespotu,

« czynnosci sekretarskie (w przypadku braku pelnej obstugi),

 czynno$ci w zwigzku z kontrolg okresu préby,

« czynnosci w sprawach zawieszonych,

« czynno$ci biurowe (przegladanie, analiza i realizacja poczty przychodzacej z réz-
nych instytucji, sadéw, prokuratury, policji, skazanych/ukaranych, pokrzywdzonych,
kopertowanie),

« prowadzenie dokumentacji, tj. kart czynnosci, sprawozdan, notatek urzedowych),

« wykonywanie czynno$ci zwigzanych z organizowaniem i kontrolowaniem wykony-
wania kar ograniczenia wolnosci,

» sprawowanie kontroli w SDE,

« sprawowanie nadzoréw na podstawie art. 181a Kodeksu karnego (k.k.),

« sporzadzenie wnioskéw,

« kontakty z instytucjami (policja, OPS i inne),

« udzielanie pomocy postpenitencjarnej,

« kontrola placéwek, w ktérych wykonywana jest kara ograniczenia wolnosci i praca
spolecznie uzyteczna,

 odpisywanie na skargi,

« udziat w grupach roboczych,
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« wykonywanie czynnoéci w zwigzku z art. 164 k.k.w.,

« badania alkomatem, narkotestem,

« skladanie wnioskéw do sadu rodzinnego w zwigzku z zaniedbaniami opiekuniczymi,

» wspélpraca z Osrodkiem Interwencji Kryzysowe;j.

Czynnosci administracyjne zajmuja okoto 11% miesiecznego czasu pracy, organizacja
pracy kuratoréw spotecznych i nadzér nad nia to blisko 8,5% miesiecznego czasu pracy,

audzial w posiedzeniach sadu to okoto 4,3% miesiecznego czasu pracy.

Kuratorzy rodzinni

Wynikibadan ujawnity, ze kuratorzy rodzinni przecietnie wykonuja w postepowaniu wyko-
nawczym 6 wywiadéw w miesigcu, czternascioro kuratoréw zadeklarowato, ze nie wykonuje
zadnych wywiadéw tego typu w miesiacu, dwoje za$ kuratoréw wskazalo, ze wykonuje az

25 wywiadéw w miesigcu. Szczegbélowe dane przedstawiono w tabeli 20.
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Tabela 20. Liczba wykonanych wywiadéw w postepowaniu wykonawczym

Liczba wywiadaw N % M SD Min. Maks.
0 14 2,5% 6,01 4,83 0 25
1 46 81%
2 54 9,5%
3 67 11,8%
4 30 5,3%
5 110 19,4%
6 15 2,7%
7 9 1,6%
8 21 3,7%
9 1 0,2%
10 52 9,2%
11 4 0,7%
12 9 1,6%
13 4 0,7%
14 3 0,5%
15 23 4,1%
16 2 0,4%
17 1 0,2%
18 4 0,7%
19 1 0,2%
20 13 2,3%
25 2 0,4%
Braki danych 81 14,3%
SUMA: 566 100%

Sredni czas na wykonanie wywiadu w postepowaniu wykonawczym wyniést 105,4 minut,
SD = 93,06, min. = 0 minut, maks. = 600 minut. Warto zauwazy¢, ze 69 kuratoréw nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie, natomiast udzielito odpowiedzitacznie 497 kuratoréw rodzinnych.

Liczba wykonanych wywiadéw w postepowaniu wyjasniajacym lub rozpoznawczym jest
ponad dwukrotnie wyzsza niz w postepowaniu wykonawczym i wyniosta 14,5 wywiadu
miesiecznie. Troje kuratoréw wskazato, ze wykonuje tylko 1 tego rodzaju wywiad w miesiacu,

jeden z kuratoréw wskazal, ze wykonuje az 38 wywiadéw w miesigcu.
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Tabela 21. Liczba wykonanych wywiadéw w postepowaniu wyjasniajacym lub rozpoznawczym

Liczba wywiadow N % M SD Min. Maks.
1 3 0.5% 14,48 6,40 1 38
2 4 0.7%
3 4 0,7%
4 6 1,1%
5 16 2,8%
6 13 2,3%
7 14 2,5%
8 29 5,1%
9 8 1,4%
10 71 12,5%
11 15 2,7%
12 26 4,6%
13 25 4,4%
14 14 2,5%
15 79 14,0%
16 12 2,1%
17 20 3,5%
18 9 1,6%
19 1 0,2%
20 76 13,4%
21 1 0,.2%
22 4 0,7%
23 8 1,4%
24 3 0,5%
25 24 4,2%
26 2 0,4%
27 1 0,2%
28 1 0,2%
30 10 1,8%
32 1 0,2%
33 1 0,2%
34 1 0,2%
35 1 0,2%
36 1 0,2%
38 1 0,2%
Braki danych 61 10,8%

SUMA: 566 100%
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Ponadto wyniki badan ujawnity, ze $redni czas na wykonanie wywiadu w postepowaniu
wyjasniajacym lub rozpoznawczym wynosi 162,31 minut, SD = 135,48, min. = 1 minuta, maks.
= 840 minut. Warto zaznaczy¢, ze 61 kuratoréw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Kuratorzy rodzinni dokonali oceny czasochtonnosci poszczegélnych zadann wykony-
wanych w pracy. Wyniki badan ujawnity, ze zdecydowanie najwiecej czasu pracy kura-
toréw rodzinnych zajmuje wykonywanie wywiadéw w postepowaniu wyjasniajacym lub
rozpoznawczym (34,68%), nastepnie wykonywanie nadzoréw w sprawach opiekuriczych
(23,14%), a w dalszej czeéci wykonywanie wywiadéw srodowiskowych w postepowaniu

wykonawczym (9,66%).

Tabela 22. Czasochtonno$é okreslonych kategorii zadan wykonywanych w miesigcu wedtug kuratoréw
rodzinnych

Rodzaj czynnosci M
Wykonywanie nadzoréw w sprawach nieletnich 9,83 % miesiecznego czasu pracy
Wykanywanie nadzoréw w sprawach opiekunczych 23,14

Wykonywanie nadzorow w sprawach 0s6b zobowigzanych do leczenia odwykowego 4,17

Przymusowe odebranie matoletniego 197
Udziat kuratora w kontaktach orzeczonych przez sad 4,36
Wykanywanie wywiadow Srodowiskawych w postepowaniu wykonawczym 9,66
Wykonywanie wywiadéw w postepowaniu wyjasniajgcym lub rozpoznawczym 34,68
Kontrola zobowigzan natozonych przez sad na nieletnich 2,71
Kontrola zobowigzan natozonych przez sad na rodzicow 1,90
Zastepstwo za innego kuratora nieobecnego w pracy 4,82
Inne 2,77

Kuratorzy wéréd innych zadan, ktére wykonuja, wymienili takie zadania, jak:
« analiza spraw prowadzonych przez kuratoréw spotecznych,

« dyzury,

» odbieranie telefonéw,

 posiedzenia wykonawcze,

 posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego,

« szkolenia,

« wypelnianie ankiet,

« posiedzenia grupy roboczej,

« czytanie wiadomosci i zapoznawanie sie ze zmianami legislacyjnymi,
« rozmowy z osobami spoza referatu, ktére przychodza ,,z ulicy”,

« spotkania w szkole,

« spotkania w GOPS-ie,

» spotkania w MOPS-ie,
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« spotkania z policja,

- spotkania z prokuratura,

« prelekcje w szkotach,

« spotkania i posiedzenia w PCPR,

« posiedzenia w domach dziecka,

« pracabiurowa,

« odpowiedzi na pisma,

« opracowywanie danych statystycznych itp.,
« praca z mtodzieza w o$rodku kuratorskim,
» samodoskonalenie,

« szkolenia kuratoréw spotecznych,

 przyjmowanie interesantéw podczas dyzuréw.

2.4, Poczucie obcigzenia psychicznego kuratorow poszczegolnymi kategoriami spraw
i zadan

Kuratorzy dla dorostych wykonuja nieco inne zadania niz kuratorzy rodzinni, co wynika
z przepiséw prawa zawartych w réznych aktach prawnych (ustawy, rozporzadzenia).
W prezentowanym projekcie zbadano, w jakim stopniu poszczegdlne kategorie spraw
stanowig obciazenie psychicznie dla kuratoréw sadowych, tj. powoduja negatywne emo-
cje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne. W przypadku kuratoréw dla dorostych
wzieto pod uwage nastepujace kategorie spraw: wykonywanie dozoréw, nadzorowanie
kar ograniczenia wolnos$ci, nadzorowanie wykonania obowigzkéw, nadzorowanie SDE,
wykonywanie wywiadéw $rodowiskowych w postepowaniu wykonawczym w trybie
art. 14 k.k.w., wykonywanie wywiadéw srodowiskowych w trybie art. 214 k.p.k. oraz
udzial w posiedzeniach sagdu. Natomiast w przypadku kuratoréw rodzinnych wzieto
takie kategorie spraw, jak: wykonywanie nadzoréw w sprawach nieletnich, wykonywanie
nadzoréw w sprawach opiekunczych, wykonywanie nadzoréw w sprawach oséb zobowia-
zanych do leczenia odwykowego, przymusowe odebranie matoletniego, udziat kuratora
w kontaktach orzeczonych przez sad, wykonywanie wywiadéw srodowiskowych w poste-
powaniu wykonawczym, wykonywanie wywiadéw w postepowaniu wyjasniajacym lub
rozpoznawczym, kontrola zobowigzan natozonych przez sad na nieletnich oraz kontrola

zobowiagzan nalozonych przez sad na rodzicéw.
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Kuratorzy dla dorostych

Wyniki badan pozwalaja stwierdzié, ze sprawowanie dozoru w do$¢ duzym stopniu stanowi
dla kuratoréw obciazenie psychicznie, tj. powoduje negatywne emocje, stres, napiecie lub

zmeczenie psychiczne. Szczegdtowy rozktad wynikéw zostat zaprezentowany na wykresie 7.
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Obcigzajace w Obcigzajgce w Srednio Obcigzajgce w Obcigzajgce w
bardzo matym matym stopniu obcigzajgce duzym stopniu bardzo duzym
stopniu stopniu

Wykres 7. Wykonywanie dozoréw jako czynnik obcigzenia psychicznego, tj. powodujacy negatywne emocje, stres,
napiecie lub zmeczenie psychiczne wedtug kuratoréw sadowych

Okazuje sig, ze az 41,2% kuratoréw dla dorostych postrzega wykonywanie obowigzkéw
stuzbowych w zwigzku ze sprawowaniem dozoru kuratorskiego jako obciazajace w duzym
stopniu, a 25,6% kuratoréw jako obcigzajace w bardzo duzym stopniu. Z kolei jako $rednio
obcigzajace postrzega sprawowanie dozoru 26,59% kuratoréw wykonujacych orzeczenia
w sprawach karnych.

Nadzorowanie wykonania kary ograniczenia wolnosci, jak sie okazalo, nie jest postrze-
gane przez kuratoréw z tego pionu jako obcigzajace w taki sposéb, jak sprawowanie dozoru
kuratorskiego (wykres 8). Dla 21,13% ten rodzaj obowigzku stuzbowego jest obcigzajacy
w duzym stopniu, ale juz dla 44,91% kuratoréw stanowi to obcigzenie w stopniu przeciet-
nym. Ponadto niewielu kuratoréw przyznato, ze kontrola wykonywania kary ograniczenia

wolnoéci stanowi dla nich obcigzenie w bardzo duzym stopniu (5,85%).
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Wykres 8. Nadzér nad wykonaniem kary ograniczenia wolnosci jako czynnik obcigzenia psychicznego, tj. powo-
dujacy negatywne emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne wedtug kuratoréw sadowych

Analizujac caly rozklad wynikéw dotyczacych nadzoru nad wykonaniem kary ogra-
niczenia wolnosci jako czynnika obcigzenia psychicznego kuratoréw, mozna wyciggnaé
wniosek, iz niemalze tyle samo jest kuratordéw, dla ktérych ten rodzaj spraw stanowi spore
wyzwanie (5,85%), co kuratoréw, dla ktérych obowigzki stuzbowe z tym zwigzane nie sta-
nowig obcigzenia (5,47%).

Podobnie jest z nadzorowaniem przez kuratoréw wykonania obowigzkéw orzeczonych
przez sad wobec skazanych, znajdujacych sie w okresie préby, bez orzeczonego dozoru kura-
torskiego. Szczegdty zostaly zawarte w wykresie 9. Jak pokazujg wyniki badan, kuratorzy
oceniajg kontrole obowigzkéw jako $rednio obcigzajaca (48,4%), co najprawdopodobniej ma
zwigzek z mniejsza czestotliwoscig (w poréwnaniu ze sprawowaniem dozoru kuratorskiego)

kontroli obowiazkéw, ktéra w tym przypadku jest dokonywana raz na sze$¢ miesiecy.



2. OCENA OBCIAZENIA, WYMAGAN | ZASOBOW ZWIAZANYCH Z PRACA

300

Czestosé

Obcigzajgce w Obcigzajgce w Srednio Obcigzajgce w Obcigzajgce w
bardzo matym matym stopniu obcigzajgce duzym stopniu bardzo duzym
stopniu stopniu

Wykres 9. Nadzorowanie wykonania obowigzkéw jako czynnik obcigzenia psychicznego, tj. powodujacy negatywne
emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne wedtug kuratoréw sadowych

Nadzorowanie Systemu Dozoru Elektronicznego (SDE), jak sie okazuje, stanowi dla kura-
toréw obcigzenie psychiczne, ale raczej o umiarkowanym stopniu, bowiem az 43,45% oséb
wskazalo, ze ten rodzaj spraw jest dla nich $rednio obcigzajacy (wykres 10). Warto jednak
zauwazyd¢, ze blisko 27,51% kuratoréw zadeklarowato, ze nadzorowanie Systemu Dozoru

Elektronicznego jest dla nich obciazajace w duzym stopniu.
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Wykres 10. Nadzorowanie SDE, jako czynnik obcigzenia psychicznego, tj. powodujacy negatywne emocje, stres,
napiecie lub zmeczenie psychiczne wedtug kuratoréw sadowych

Na kolejnych dwéch wykresach (wykres 11 i 12) przedstawiono rozktady wynikéw co
do opinii kuratoréw dotyczacych wykonywania wywiadéw srodowiskowych, tak w poste-
powaniu wykonawczym w trybie art. 14 k.k.w., jak i w postepowaniu przygotowawczym

w trybie art. 214 k.p.k. jako czynnikéw obcigzenia psychicznego.
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Wykres 11. Wykonywanie wywiadéw §rodowiskowych w postepowaniu wykonawczym w trybie art. 14 k.k.w. jako
czynnik obciazenia psychicznego, tj. powodujacy negatywne emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne
wedtug kuratoréw sadowych

Okazalo sie, ze w kontekscie obcigzenia psychicznego nie ma wiekszego znaczenia, jakiego
rodzaju wywiady srodowiskowe s3 wykonywane przez kuratoréw sagdowych, bowiem zaréwno
w przypadku wywiadéw w postepowaniu wykonawczym (art. 14 k.k.w.), jak i w postepowaniu
przygotowawczym (art. 214 k.p.k.) kuratorzy podobnie oceniajg nasilenie obcigzenia psychicz-
nego spowodowane wykonywaniem tego rodzaju spraw. Dla 36,14% kuratoréw wykonanie
wywiadéw z art. 14 k.k.w. jest rednio obciazajace. Z kolei 33,33% tych samych kuratoréw
réwniez jako $rednio obcigzajace ocenia przeprowadzanie wywiadéw w trybie art. 214 k.p.k.
Jako obcigzajace w duzym stopniu ocenia wykonanie wywiadéw w trybie art. 14 k.k.w. az
35,96% kuratoréw, a 33,15% kuratoréw w podobny sposéb ocenia przeprowadzanie wywiadéw

w trybie art. 214 k.p.k.

49



50 POZIOM WYPALENIA ZAWODOWEGO | JEGO PRZYCZYNY W GRUPIE ZAWODOWE KURATOROW SADOWYCH

200

Czestosé

Obcigzajgace w Obcigzajace w Srednio Obcigzajgce w Obcigzajgce w
bardzo matym matym stopniu obcigzajgce duzym stopniu bardzo duzym
stopniu stopniu

Wykres 12. Wykonywania wywiadéw w trybie art. 214 k.p.k. jako czynnik obcigzenia psychicznego, tj. powodujacy
negatywne emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne wedtug kuratoréw sagdowych

Ostatni czynnik dotyczy uczestnictwa kuratoréw w posiedzeniach sadu. Nie stanowi
on dla kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych duzego obcigzenia. Jako
$rednio obcigzajace psychicznie ocenito ten czynnik 37,9% grupy, jako obciazajacy w matym
stopniu wskazato ten czynnik 25,52% kuratoréw, za$ 17,52% badanych zadeklarowalo, ze
udzial w posiedzeniach sadu jest obcigzajacy w bardzo malym stopniu. Warto zauwazy¢,
ze jedynie 5,14% kuratoréw postrzega ten czynnik jako obciazajacy psychicznie w bardzo
duzym stopniu, za$ 13,9% respondentéw uwaza, ze udzial w posiedzeniach sadu jest czyn-

nikiem obcigzenia psychicznego w duzym stopniu.
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Wykres 13. Udzial w posiedzeniach sadu jako czynnik obciazenia psychicznego, tj. powodujacy negatywne emocje,
stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne w percepcji kuratoréw sagdowych

Kuratorzy rodzinni

Wykonywanie nadzoréw w sprawach nieletnich dla blisko 50% kuratoréw rodzinnych
jest czynnikiem $rednio obcigzajacym psychicznie, dla 25,5% kuratoréw to czynnik obcia-
zajacy w duzym stopniu, za$ dla 4,47% kuratoréw w bardzo duzym stopniu. Jako czynnik
obcigzajacy w matym stopniu ocenia wykonywanie nadzoréw w sprawach nieletnich grupa
16,7% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i opiekusiczych, a dla

2,53% badanych czynnik ten obcigza psychicznie w bardzo matym stopniu.
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Wykres 14. Wykonywanie nadzoréw w sprawach nieletnich jako czynnik obcigzenia psychicznego, tj. powodujacy
negatywne emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne wedtug kuratoréw sagdowych

Zdecydowanie bardziej obcigzajgce psychicznie dla kuratoréw rodzinnych jest wyko-
nywanie nadzoréw w sprawach opiekuriczych. Wyniki badan potwierdzity, ze najwieksza
grupe spoéréd kuratoréw rodzinnych stanowig kuratorzy, ktérzy oceniaja tenze czynnik
jako obciazajacy psychicznie w bardzo duzym stopniu, stanowia oni 47,95% kuratoréw. Dla
40,58% kuratoréw jest to obciazajace psychicznie w duzym stopniu, dla 10,10% jest to $rednio
obciazajacy rodzaj wykonywanych spraw, za$ jedynie dla 0,39% kuratoréw wykonywanie

nadzoréw w sprawach opiekuniczych jest obcigzajace w bardzo matym stopniu.



2. OCENA OBCIAZENIA, WYMAGAN | ZASOBOW ZWIAZANYCH Z PRACA

250

200

150

Czestosé

100

=0

2
1] N
Obci 0'395‘; cew Obcigzagce w Srednio Obcigzajgce w Obcigzajgce w
bardzo matym matym stopniu obcigzajgce duzym stopniu bardzo duzym
stopniu stopniu

Wykres 15. Wykonywanie nadzoréw w sprawach opiekunczych jako czynnik obcigzenia psychicznego, tj. powo-
dujacy negatywne emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne wedlug kuratoréw sadowych

Wynikibadan potwierdzity, ze wykonywanie nadzoréw w sprawach oséb zobowigzanych

do leczenia odwykowego nie stanowi bardzo duzego wyzwania dla kuratoréw rodzinnych.
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Wykres 16. Wykonywanie nadzoréw w sprawach oséb zobowiazanych do leczenia odwykowego jako czynnik
obciazenia psychicznego, tj. powodujgcy negatywne emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne wedlug
kuratoréw sadowych

Dla grupy 44,07% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nielet-
nich jest to rodzaj wykonywanego obowigzku stuzbowego, ktéry srednio obciaza psychike,
17,79% kuratoréw uznalo, ze jest to obowiazek stuzbowy obciazajacy w duzym stopniu,
a jedynie dla 4,15% wykonywanie nadzoréw w sprawach oséb zobowiazanych do leczenia
odwykowego jest obciazajace w bardzo duzym stopniu. Zdecydowanie wiecej kuratoréw
ocenia ten rodzaj spraw jako kategorie obowiazkéw obcigzajacych psychike w matym stopniu
(24,31%) niz w duzym stopniu.

Kolejny rodzaj wykonywanych spraw, tj. przymusowe odebranie matoletniego, stanowi
dla 87,35% kuratoréw rodzinnych bardzo powazny czynnik obcigzenia psychicznego powo-
dujacy negatywne emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne (wykres 17). Ta grupa

uwaza ten czynnik jako obcigzajacy w bardzo duzym stopniu.
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Wykres 17. Przymusowe odebranie matoletniego jako czynnik obcigzenia psychicznego, tj. powodujacy negatywne
emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne wedtug kuratoréw sadowych

Kolejne 8,95% kuratoréw zas postrzega przymusowe odebranie matoletniego jako obcia-
zajagce w duzym stopniu. Wyniki zatem jednoznacznie wskazujg na szczegélna trudnos¢ tego
rodzaju spraw. Z niewielkimi wyjatkami mozna wyciagnaé wniosek, iz kuratorzy rodzinni
bardzo jednoznacznie oceniajg trudnosé podejmowanych czynnosci, ktére sktadaja sie na
wykonanie orzeczenia sadu rodzinnego w postaci przymusowego odebrania matoletniego.

Innym czynnikiem, ktéry jak sie wydaje, réwniez stanowi dla kuratoréw duze obcia-
zenie psychiczne i jednocze$nie duze wyzwanie, jest udziat kuratora w kontaktach orze-
czonych przez sad. Szczegdty przedstawiono na wykresie 18. Ponad potowa kuratoréw
rodzinnych (53,8%) wskazata, ze ten rodzaj spraw jest czynnikiem obcigzajagcym psy-
chicznie w bardzo duzym stopniu, za$ dla 30,02% kuratoréw jest to obowigzek obcigzajacy

w duzym stopniu.
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Wykres 18. Udziat kuratora w kontaktach orzeczonych przez sad jako czynnik obcigzenia psychicznego, tj. powo-
dujacy negatywne emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne wedtug kuratoréw sadowych

Z kolei jedynie dla 10,92% kuratoréw udzial kuratora w kontaktach orzeczonych przez sad
jest czynnikiem $rednio obcigzajacym, dla 3,7% kuratoréw obcigzajagcym w matym stopniu,
adla 1,56% kuratoréw obcigzajagcym w bardzo matym stopniu.

Jak sie okazalo, wykonywanie wywiadéw Srodowiskowych w postepowaniu wykonaw-
czym jest dla 42,02% kuratoréw rodzinnych $rednio obciazajace, dla 21,4% obcigzajace

w duzym stopniu, a dla 8,75% obcigZajace w bardzo duzym stopniu (wykres 19).
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Wykres 19. Wykonywanie wywiadéw §rodowiskowych w postepowaniu wykonawczym jako czynnik obcigzenia psy-
chicznego, tj. powodujacy negatywne emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne wedtug kuratoréw sadowych

Innym rodzajem wywiadu, ktéry wykonuja kuratorzy rodzinni, jest wywiad $rodowi-
skowy w postepowaniu wyjasniajacym badZ rozpoznawczym. Jak sie wydaje, przeprowadza-
nie tego wywiadu jest bardziej obciazajace niz przeprowadzenie wywiadu w postepowaniu
wykonawczym.
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Wykres 20. Wykonywanie wywiadéw w postepowaniu wyjasniajacym lub rozpoznawczym jako czynnik obcigze-
nia psychicznego, tj. powodujacy negatywne emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne wedtug kuratoréw
sadowych

Blisko ¥ badanych respondentéw wskazata, ze wykonanie tego rodzaju wywiadu jest dla
nich obciazajace psychicznie w bardzo duzym stopniu, a az 39,92% kuratoréw zadeklaro-
walo, ze wykonanie tego wywiadu jest dla nich obciazajace psychicznie w duzym stopniu.
Odpowied? ,$rednio obciazajace” wskazata grupa 26,94% kuratoréw rodzinnych.

Kontrola zobowigzan natozonych przez sad na nieletnich, jak sie wydaje, nie stanowi tak
duzego wyzwania dla kuratoréw rodzinnych, jak w przypadku przeprowadzania wywiadéw,
zwlaszcza w postepowaniu wyjasniajacym lub rozpoznawczym. Jako srednio obciazajace
psychicznie wskazata wykonywanie tego rodzaju spraw grupa 44,09% kuratoréw. Z kolei
dla 31,5% kuratoréw bioracych udziat w badaniach kontrola zobowigzan natozonych przez

sad na nieletnich jest obcigzajagca w matym stopniu.
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Wykres 21. Kontrola zobowigzan natozonych przez sad na nieletnich jako czynnik obcigzenia psychicznego, tj.
powodujgcy negatywne emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne wedtug kuratoréw sadowych

Podobnie obcigzajgca psychicznie kuratorédw jest, w ich percepcji, kontrola zobowigzan
natozonych przez sad na rodzicéw, bowiem réwniez okoto 44% z nich wskazalo, ze ten rodzaj
spraw jest Srednio obciazajacy, a dla grupy 28,26% respondentéw jest to forma aktywno-
Sci zawodowej, ktdéra obcigza psychike w matym stopniu. Szczegbtowe dane na ten temat

przedstawia wykres 22.
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Wykres 22. Kontrola zobowiazan nalozonych przez sad na rodzicéw jako czynnik obcigzenia psychicznego, tj.
powodujacy negatywne emocje, stres, napiecie lub zmeczenie psychiczne wedtug kuratoréw sadowych

2.5. Zrodta stresu zawodowego wérad kuratorow

W prezentowanych badaniach uwzgledniono takze te zmienne, ktére moga stanowi¢ poten-
cjalne zrédto stresu zawodowego wsrdd kuratoréw sadowych. Wiréd badaczy istnieje
powszechnie podzielane stanowisko, ze wypalenie zawodowe jest reakcja powstala na skutek
dziatajacych w pracy stresoréw emocjonalnych i interpersonalnych (Maslach et al., 2001).

Pierwsze ze Zrédel stresu - obawa przed przekroczeniem uprawnien, jest postrzegana
przez kuratoréw reprezentujacych oba piony jako raczej stresujacy czynnik, o czym §wiadczy
fakt, ze odpowiedz te wskazato 33,2% kuratoréw dla dorostych i 40,6% kuratoréw rodzinnych.
Jako zdecydowanie stresujace postrzega to zrddlo 17,9% kuratoréw karnych, a takze 23,9%

kuratoréw rodzinnych. Szczegétowe dane zostaty przedstawione na wykresie.
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Wykres 23. Obawa przed przekroczeniem uprawnien jako zrédto stresu

Warto dodaé, ze réznice miedzy obiema grupami okazaly sie statystycznie istotne

(U = 145844; p < 0,001). Kuratorzy rodzinni (M, _= 620,16) istotnie bardziej oceniaja jako stre-

sujaca obawe przed przekroczeniem uprawnien niz kuratorzy dla dorostych (Mrang = 543,86).

Brak wystarczajaco jasnych procedur regulujacych wykonywanie obowigzkéw stuzbo-
wych jest oceniane jako zrédto stresu w sposéb szczegdlny przez kuratoréw rodzinnych,
ktérych az 43,5% wskazalo odpowiedz ,zdecydowanie stresujace”. Szczegélowe dane zawiera
wykres 24. Te odpowiedz zadeklarowato jedynie 19,9% kuratoréw dla dorostych. W zestawie-
niu z grupa 37,6% kuratoréw rodzinnych, ktérzy wskazali, iz obawa przed przekroczeniem
uprawnien stanowi dla nich Zrédlo stresu (odpowied? ,raczej stresujace”), otrzymujemy
grupe liczacg ponad 80% badanych kuratoréw rodzinnych, ktérzy jak sie wydaje, nie maja
poczucia jasnych procedur regulujacych wykonywanie obowigzkéw stuzbowych.

Analiza statystyczna ujawnila, ze kuratorzy rodzinni (M, = 679,53) istotnie bar-
dziej oceniajg jako stresujacy brak wystarczajaco jasnych procedur regulujacych wykony-

wanie obowigzkéw stuzbowych niz kuratorzy dla dorostych (M__ = 486,15), aréznica miedzy

rang

obiema grupami okazala sie statystycznie istotna (U = 111501,5; p < 0,001).
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Wykres 24. Brak wystarczajgcojasnych procedur regulujacych wykonywanie obowigzkéw stuzbowych jako Zrédlo stresu

Wyniki badan ujawnity, ze kolejnym istotnym zrédtem stresu kuratoréw reprezentu-
jacych oba piony jest obawa przed niedopelnieniem obowigzkéw (wykres 25). Ponad 82%
kuratoréw w kazdej z obu grup wskazalo, ze ten czynnik jest raczej stresujacy badz zdecy-

dowanie stresujacy w ich pracy.
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Wykres 25. Obawa przed niedopeinieniem obowigzkéw jako Zrédlo stresu

Zastosowanie testu U Manna-Whitneya pozwolito wykazaé, ze réznice miedzy grupami
kuratoréw s statystycznie istotne (U = 148474; p<0,001). Kuratorzy wykonujacy orzeczenia
w sprawach rodzinnych i nieletnich (Mrang = 623,34) istotnie bardziej postrzegaja obawe
przed niedopelnieniem obowigzkéw jako Zrédlo stresu niz kuratorzy wykonujacy orzeczenia

w sprawach karnych (M =548,60).

rang
Nadmierne obcigzenie pracg urzednicza i biurowg zwiazanga z koniecznoscig sporzadzania
dokumentacji to kolejny stresogenny czynnik, ktéry postrzegaja kuratorzy z obu pionéw,

co przedstawia wykres 26.
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Wykres 26. Nadmierne obcigzenie praca urzednicza i biurowsa (sporzadzanie dokumentacji) jako zrédlo stresu

Jako zdecydowanie stresujace lub raczej stresujace postrzega nadmierne obcigzenie
praca urzednicza blisko 85% kuratoréw dla dorostych i blisko 88% kuratoréw rodzinnych.
Réznice miedzy grupami okazaly sie statystycznie istotne (U = 159999; p < 0,05). Okazalo
sie, ze to kuratorzy rodzinni (Mrang = 606,85) istotnie bardziej postrzegaja ten czynnik jako
stresujacy niz kuratorzy dla dorostych (Mrang = 567,72).

Swiadomo$é braku czasu na indywidualna prace z cztowiekiem jest kolejnym czynnikiem
postrzeganym przez kuratoréw z obu grup jako stresujacy. Blisko 85% kuratoréw dla doro-
stych postrzega ten czynnik jako raczej stresujacy badz zdecydowanie stresujacy, odsetek

ten jest jeszcze wyzszy wsrdd kuratoréw rodzinnych i wynosi okoto 89%.
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Wykres 27. Swiadomo$é braku czasu na indywidualng prace z cztowiekiem jako Zrédlo stresu

Réznice miedzy grupami okazaly sie statystycznie istotne (U = 155232; p < 0,01). Swia-
domo$¢ braku czasu na indywidualng prace z czlowiekiem jako Zrédlo stresu postrzega
bardziej grupa kuratoréw rodzinnych (Mrang = 614,27) niz grupa kuratoréw dla dorostych
(M, = 559,74)-

Nieodlaczng cechg pracy kuratora jest praca w terenie. Jest wiele przyktadéw sadéw
rejonowych, ktérych wlasciwos¢ terenowa jest rozlegla, a dystans dzielacy budynek sadu
od najdalszego miejsca przekracza nierzadko 50-60 km lub wiecej (przyktad: Sad Rejonowy
w Wotominie). Wykonywanie zadai w miejscach odosobnionych, z daleka od innych pose-
sji, stanowi réwniez powazne zrdédlo stresu kuratoréw sadowych. Wyniki badan ujawnity
(wykres 28), ze 48,2% kuratoréw dla dorostych i 44,1% kuratoréw rodzinnych ocenia ten
czynnik jako zdecydowanie stresujacy. Jako raczej stresujaca wskazato te okolicznosé 33,1%
kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych oraz 32,7% kuratoréw wykonu-
jacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich. Réznice miedzy grupami okazaty

sie statystycznie nieistotne (p < 0,05).
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Wykres 28. Wykonywanie zadant w miejscach odosobnionych, z daleka od innych poses;ji jako Zrédlo stresu

Kolejnym stresogennym czynnikiem okazala sie zbyt duza liczba spraw w referacie, co
postrzega 75,8% kuratoréw dla dorostych i 83,8% kuratoréw rodzinnych. Szczegéty zawiera

wykres 29.
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Wykres 29. Zbyt duza liczba spraw w referacie jako Zrédlo stresu

Réznice miedzy obiema grupami okazaty sie statystycznie istotne (U = 151933,5; p < 0,01).
Kuratorzy rodzinni (M, = 613,16) istotnie bardziej oceniaja ten czynnik jako stresujacy,
w poréwnaniu z kuratorami dla dorostych (Mrang = 553,88).

Jednym z obowigzkdéw, ktére natozyt na kuratoréw sagdowych ustawodaweca, jest obo-
wigzek przeprowadzania, w niektérych przypadkach, badan swoich podopiecznych przy

zastosowaniu alkomatu lub narkotestu.
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Wykres 30. Obowigzek przeprowadzania badar alkomatem i narkotestem jako Zrédlo stresu

Wynikianalizy statystycznej potwierdzily, ze w grupie kuratoréw dla dorostych najwiek-
sza podgrupe stanowia kuratorzy, ktérzy ocenili konieczno$¢ realizacji tegoz obowiazku
jako zrédto stresu (32%), druga w kolejnosci okazata sie podgrupa, ktéra uznata te okolicz-
noé¢ jako ani stresujaca, ani niestresujaca (30,8%). Z kolei w grupie kuratoréw rodzinnych
najliczniej reprezentowana jest podgrupa kuratoréw, ktérzy wskazali, iz realizacja tegoz
obowigzku nie jest dla nich ani stresujaca, ani niestresujaca (33%), natomiast odpowiedz
,raczej stresujace” wskazato 24,8% kuratoréw.

Réznice miedzy grupami okazaty sie istotne statystycznie (U = 110678; p < 0,001). To kurato-
rzy dla dorostych zdecydowanie bardziej postrzegaja ten obowiazek jako stres (Mrang = 574,17)
niz kuratorzy rodzinni (Mrang = 471,05).

Brak odpowiednich warunkéw pracy (np. niezbednego wyposazenia i zabezpieczenia)
to kolejny czynnik stanowigcy Zrddlo stresu kuratoréw. Wyniki badan ujawnity, ze kura-
torzy sadowi ciaggle borykaja sie z brakiem niezbednego wyposazenia i zabezpieczenia. Dla
33,9% kuratoréw z pionu karnego jest to raczej stresujacy czynnik, za$ dla 21,4% kuratoréw
z tej samej grupy - czynnik zdecydowanie stresujacy. Z kolei 34,6% kuratoréw rodzinnych
wskazalo, ze czynnik ten jest dla nich raczej stresujacy, a 22,4%, iz zdecydowanie stresujacy.

Réznice miedzy grupami okazaly sie statystycznie nieistotne (p > 0,05).
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Wykres 31. Brak odpowiednich warunkéw pracy (np. niezbednego wyposazenia i zabezpieczenia) jako zZrédto stresu

Kolejnym analizowanym potencjalnym zrédlem stresu jest brak lub niewystarczajace
wsparcie ze strony innych instytucji lub stuzb, takich jak policja, OPS. Z zebranych danych
zawartych na wykresie 32 wynika, ze duza cze$¢ kuratoréw ocenia brak wsparcia jako
zrédto stresu: wsrdd kuratoréw dla dorostych 18,1% oséb ocenito ten czynnik jako zdecy-
dowanie stresujacy, za$s 35,8% jako raczej stresujacy, neutralnie ocenilo ten czynnik 28,6%
kuratoréw, z kolei dla blisko 21% kuratoréw rodzinnych brak lub niewystarczajace wsparcie
ze strony innych instytucji lub stuzb jest zdecydowanie stresujacy, a dla 42,3% kuratoréw
raczej stresujacy.

Wyniki badan ujawnity ponadto, iz kuratorzy rodzinni (M__ = 597,73), w poréwnaniu

rang
z kuratorami dla dorostych (M, = 544,2), istotnie bardziej upatruja w braku lub niewy-
starczajagcym wsparciu ze strony innych instytucji lub stuzb zrédla stresu, réznice miedzy

grupami okazaly sie statystycznie istotne (U = 146733,5; p < 0,01).
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Wykres 32. Brak lub niewystarczajace wsparcie ze strony innych instytucji/stuzb (np. policja, OPS) jak zZrédio stresu

Jednym ze zrédet stresu kuratoréw okazata sie réwniez ograniczona mozliwo$¢ niesienia
pomocy podopiecznym, bedacym w trudnej sytuacji zyciowej, ze wzgledu na brak wystar-
czajacej sieci wsparcia. Okazalo sie, ze jako zdecydowanie stresujace uznato ten czynnik
31,2% kuratoréw rodzinnych i 30,6% kuratoréw dla dorostych; zas jako raczej stresujace
46,7% kuratoréw z pionu karnego i 43,5% kuratoréw z pionu rodzinnego. Szczegétowe dane
zaprezentowano na wykresie 33.

Warto doda¢, ze miedzy kuratorami dla dorostych (Mrang = 585,10) a kuratorami rodzin-
nymi (M_ = 575,54) nie ujawnily sie statystycznie istotne réznice (p > 0,05).

rang
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Wykres 33. Ograniczona mozliwo$¢ niesienia pomocy podopiecznym bedacym w trudnej sytuacji zyciowej ze
wzgledu na brak wystarczajacej sieci wsparcia jako Zrédto stresu

Wyniki badan ujawnity, ze kolejny czynnik stanowiacy zrédto stresu, tj. praca z pod-
opiecznym cierpigcym na chorobe psychiczna, jest dla 72,1% kuratoréw dla dorostych i 68,7%

kuratoréw rodzinnych zdecydowanie stresujacy (wykres 34).
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Wykres 34. Praca z podopiecznym cierpigcym na chorobe psychiczng jako Zrédlo stresu

Z kolei za raczej stresujace uznato ten czynnik 22,6% kuratoréw wykonujacych orzeczenia
w sprawach karnych i 26,1% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych

i nieletnich. Réznice miedzy grupami okazaty sie statystycznie nieistotne (p > 0,05).
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Wykres 35. Praca w §rodowisku 0séb ujawniajgcych problemy psychiczne jako Zrédto stresu

Wyniki badan ujawnity réwniez, ze duza trudno$¢ dla kuratoréw stanowi praca z osoba
zuzaleznieniem, gdyz az 61,4% kuratoréw z pionu karnego i 60,4% kuratoréw z pionu rodzin-
nego uznalo te prace jako zdecydowanie stresujaca (wykres 36). Ponadto 29,7% kuratoréw
z pionu karnego i 30,3% kuratoréw z pionu rodzinnego ocenito ten czynnik jako raczej stre-
sujacy. Warto zaznaczy¢, ze réwniez i w tym przypadku réznice miedzy grupami okazaly
sie statystycznie nieistotne (p > 0,05).
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Wykres 36. Praca z osoba z uzaleznieniem (narkotyki, dopalacze) jako zrédto stresu

Wynikibadan pozwolity wyciaggnaé wniosek, ze w ocenie 55,6% kuratoréw karnych i 45,6%
kuratoréw rodzinnych praca z podopiecznym bedacym sprawca przemocy w rodzinie jest
istotnym stresorem, o czym $wiadczy wskazanie odpowiedzi ,,zdecydowanie stresujace”.

Szczegdbly przedstawiono na wykresie 37.
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Wykres 37. Praca z podopiecznym bedacym sprawcg przemocy w rodzinie jako Zrédlo stresu

Z kolei odpowiedz ,raczej stresujace” wskazalo 34% kuratoréw dla dorostych i 45,6%
kuratoréw rodzinnych. Wydaje sie wiec, ze praca z podopiecznym bedacym sprawca prze-
mocy w rodzinie jest bardziej stresujaca niz praca z osoba z uzaleznieniem. R6znice miedzy
grupami okazaly sie statystycznie istotne (U = 153842,5; p < 0,01). Grupa kuratoréw dla
dorostych (Mrang = 611,63) w istotnie wiekszym stopniu postrzega ten charakter pracy jako

powazne zrédlo stresu w poréwnaniu z grupg kuratoréw rodzinnych (Mrang = 555,24).
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Wykres 38. Praca z podopiecznym skazanym za najpowazniejsze przestepstwa (np. zabéjstwo) jako zrédio stresu

Podobnie stresujaca dla kuratoréw wydaje sie praca z podopiecznym skazanym za naj-
powazniejsze przestepstwa (np. zabdjstwo). Jako zdecydowanie stresujaca prace te ocenito
az 60,6% kuratoréw rodzinnych oraz 53,2% kuratoréw dla dorostych, za$ jako raczej stre-
sujaca 28,7% kuratoréw rodzinnych i 31,3% kuratoréw dla dorostych. Na uwage zastuguje
fakt, ze 26,8% kuratoréw z pionu karnego i 15,7% kuratoréw rodzinnych uznaje ten czynnik
za w zasadzie neutralny (ani stresujacy, ani niestresujacy).

Wyniki analizy statystycznej pozwalajg wyciagnaé wniosek, ze réznice miedzy grupami
pod wzgledem oceny pracy z podopiecznym skazanym za najpowazniejsze przestepstwa jako
zrédlo stresu sa statystycznie istotne (U = 140992,5; p < 0,01). Grupa kuratoréw wykonujacych
orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich (Mrang = 582,23) istotnie bardziej ocenia jako
stresujacg ten specyficzny rodzaj pracy niz kuratorzy wykonujacy orzeczenia w sprawach
karnych (M = 535,27). Wniosek ten jest nieco zaskakujacy, bowiem, jak si¢ wydaje, to
kuratorom dla dorostych czesciej przychodzi pracowacé z tego typu podopiecznymi, cho¢by
w formie sprawowania dozoru nad osobami warunkowo zwolnionymi z zaktadéw karnych.

Réznice statystycznie istotne (U = 128078,5; p < 0,001) wystapity takze w ocenie kura-

toréw dla dorostych (Mrang = 515,11) i kuratoréw rodzinnych (M_ = 635,26), dotyczacej

rang
pracy z podopiecznym, ktéry jest osobg wielokrotnie karang. Okazalo sie, ze to kuratorzy
rodzinni istotnie bardziej postrzegaja prace z tym rodzajem podopiecznego jako stresujaca

niz kuratorzy dla dorostych (wykres 39).
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Wykres 39. Praca z podopiecznym, ktéry jest osobg wielokrotnie karang jako Zrédto stresu

Wyniki badan ujawnity, ze kuratorzy odczuwaja obawe przed skarga podopiecznego na
czynnosci kuratora, o czym §wiadczy fakt, ze 26,9% kuratoréw rodzinnych i 23,1% kurato-
réw dla dorostych uznato te okolicznosé jako zdecydowanie stresujaca, za$ 38,5% kuratoréw
dla dorostych i 36,2% kuratoréw rodzinnych za raczej stresujaca. Neutralnie ocenia obawe

przed skarga podopiecznego na czynno$ci kuratora 26,7% kuratoréw z pionu karnego i 28,7%

kuratoréw z pionu rodzinnego.
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Wykres 40. Obawa przed skarga podopiecznego na czynnosci kuratora jako Zrédlo stresu

Warto dodaé, ze réznice miedzy obiema grupami kuratoréw sadowych, ktére wziety
udzial w badaniu, okazaty sie nieistotne statystycznie (p > 0,05).
Konieczno$¢ wykonywania obowigzkdéw stuzbowych w niebezpiecznej okolicy to kolejne

zrédto stresu dla kuratoréw sadowych, szczegbtowe dane przedstawiono na wykresie 41.
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Wykres 41. Konieczno$é wykonywania obowigzkéw stuzbowych w niebezpiecznej okolicy jako zrédto stresu

Wyniki badari ujawnity, ze koniecznoéé wykonywania obowigzkéw stuzbowych w niebez-
piecznej okolicy za zdecydowanie stresujace uznato 50,8% kuratoréw dla dorostych i 52,8%
kuratoréw rodzinnych, za$ za raczej stresujace 39,5% kuratoréw wykonujacych orzeczenia
w sprawach karnych i 35,3% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych
i nieletnich. Réznice miedzy grupami okazaty sie nieistotne statystycznie (p > 0,05).

Kolejng zmienng poddang analizie jest swiadomo$¢ mozliwo$ci bycia zaatakowanym

przez zwierzeta domowe. Wyniki badan przedstawiono na wykresie 42.
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Wykres 42. Swiadomo$é mozliwosci bycia zaatakowanym przez zwierzeta domowe jako zrédlo stresu

Swiadomo$é mozliwoéci bycia zaatakowanym przez zwierzeta domowe stanowi dla
kuratoréw powazne Zrddlo stresu. Jako zdecydowanie stresujgce uznato taka mozliwos¢ 50%
kuratoréw rodzinnych i 49,3% kuratoréw dla dorostych, za$ za raczej stresujace wskazato te
okoliczno$¢ 38,1% kuratoréw z pionu karnego i 38,7% kuratoréw z pionu rodzinnego. Warto
zauwazy¢, ze obie grupy kuratoréw podobnie oceniaja ten rodzaj Zrédla stresu, pomiedzy
grupami nie wystapily réznice, ktére bytyby statystycznie istotne (p > 0,05).

Kuratorzy upatruja w znacznym stopniu Zrédta stresu w narazeniu na choroby zakazne,
az 48,2% kuratoréw z pionu karnego i 48,3% kuratoréw z pionu rodzinnego uwaza moz-
liwos¢ ekspozycji na choroby zakazne jako zdecydowanie stresujaca, za raczej stresujaca
uznaje ja 40,7% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych i 41,2% kuratoréw
wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich (wykres 43). Réznice miedzy

grupami okazaly sie statystycznie nieistotne.
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Wykres 43. Narazenie na choroby zakaZne jako Zrédlo stresu

Niski poziom higieny czesci 0séb, z ktérymi kontaktuja sie kuratorzy, jest réwniez dla kura-
toréw zrédlem stresu. Jako zdecydowanie stresujacy postrzega ten czynnik 35,3% kuratoréw
dla dorostych i 30,6% kuratoréw rodzinnych, a za raczej stresujacy 41,6% kuratoréw dla doro-
stych i 41,5% kuratoréw rodzinnych. Szczegétowe informacje przedstawiono na wykresie 44.
Réznice miedzy grupami okazaly sie statystycznie istotne (U = 158309; p < 0,05). Kuratorzy
dla dorostych (M__ = 563,19) oceniaja
niski poziom higieny czesci podopiecznych jako Zrédto stresu zwigzanego z wykonywaniem

o = 602,40) istotnie bardziej niz kuratorzy rodzinni (M

ra ﬂg

zawodu.
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Wykres 44. Niski poziom higieny czesci 0séb, z ktérymi kontaktuja sie kuratorzy, jako Zrédlo stresu

Najczestsza odpowiedzig wskazang przez kuratoréw na pytanie o obawe przed agresja
stlowng ze strony podopiecznych jako potencjalne Zrdédlo stresu jest odpowiedz ,raczej
stresujace”, ktéra wskazalo 46,5% kuratoréw z pionu karnego i 45,3% kuratoréw z pionu
rodzinnego (wykres 45).
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Wykres 45. Obawa przed agresjg stowna ze strony podopiecznych jako zrédto stresu

Z kolei odpowiedz ,zdecydowanie stresujace” wskazato 27,9% kuratoréw wykonujg-
cych orzeczenia w sprawach karnych i 24,2% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w spra-
wach rodzinnych i nieletnich. Réznice miedzy grupami okazaly sie statystycznie istotne
(U = 156211,5; p < 0,05). Obawa przed agresja stowng jest bardziej stresujaca dla kuratoréw
dla dorostych (Mramg = 596,28) niz dla kuratoréw rodzinnych (ang = 559,45).

Dla kuratoréw sgdowych z obu pionéw powaznym Zrddltem stresu jest obawa przed
agresja fizyczna ze strony podopiecznych. Jako zdecydowanie stresujacg wskazalo te
obawe 47,3% kuratoréw dla dorostych i 44,6% kuratoréw rodzinnych, za$ jako raczej
stresujaca - 41,1% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych i 45% kura-
toréw wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich. Zatem dla blisko
90% kuratoréw w obu grupach obawa przed agresja fizyczna ze strony podopiecznych
stanowi istotne Zrddlo stresu. R6znice miedzy obiema grupami okazaty sie statystycznie

nieistotne (p > 0,05).
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Wykres 46. Obawa przed agresja fizyczna ze strony podopiecznych jako Zrédlo stresu

Z kolei najczestsza odpowiedzig wskazang przez kuratoré6w na pytanie o obawe przed
agresja stowna ze strony czlonkéw rodzin podopiecznych lub oséb stanowiacych srodowi-
skoich zycia jako potencjalne Zrédto stresu okazata sie odpowied? ,raczej stresujace”, ktéra
wskazalo 48,1% kuratoréw z pionu karnego i 49,6% kuratoréw z pionu rodzinnego. Odpowiedz

,zdecydowanie stresujace” wskazalo 29,5% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach

karnych i 26,3% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich.
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Wykres 47. Obawa przed agresjg stowng ze strony cztonkéw rodzin podopiecznych lub oséb stanowiacych $rodo-
wisko ich zycia jako Zrédto stresu

Warto nadmienié, ze réznice miedzy grupami okazaly sie statystycznie nieistotne (p > 0,05).

Obawa przed agresja fizyczng ze strony cztonkéw rodzin podopiecznych lub oséb stano-
wiacych §rodowisko ich zycia to kolejne zrédlo stresu kuratorskiego. Okazalo sie, ze az 41,6%
kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych oraz 39,9% kuratoréw wykonuja-
cych orzeczenia w sprawach nieletnich postrzega te obawe jako zdecydowanie stresujaca, za$
43,9% kuratoréw z pionu karnego i 46% kuratoréw z pionu rodzinnego i nieletnich wskazuje
te obawe jako raczej stresujaca. Zastosowanie testu U Manna-Whitneya pozwolito stwierdzié¢,

ze réznice miedzy obiema grupami kuratoréw okazaly sie statystycznie nieistotne (p > 0,05).
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Wykres 48. Obawa przed agresja fizyczng ze strony cztonkéw rodzin podopiecznych lub oséb stanowiacych $ro-
dowisko ich zycia jako zrédto stresu

Kolejnym Zrédlem stresu, na ktére wskazujag kuratorzy, jest brak szacunku ze strony
rodzin podopiecznych lub oséb stanowigcych srodowisko zycia podopiecznego. Dane zostaly
zamieszczone na wykresie 49.
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Wykres 49. Brak szacunku dla kuratora ze strony rodzin podopiecznych lub 0séb stanowigcych $rodowisko zycia
podopiecznego jako Zrédlo stresu

Wyniki badan pozwolily wyciagnaé wniosek, ze 64% kuratoréw dla dorostych i 66%
kuratoréw rodzinnych, postrzega brak szacunku ze strony podopiecznych lub innych oséb
jako zdecydowanie stresujace badz raczej stresujace. Z kolei 29,4% kuratoréw dla dorostych
i 27,6% kuratoréw rodzinnych ocenilo te obawe neutralnie. Réznice miedzy grupami sa
statystycznie nieistotne.

Tym, co réznicuje kuratoréw karnych od kuratoréw rodzinnych, jest réwniez postrzeganie
jako zrédlo stresu braku respektowania przez podopiecznych orzeczen sadu (U = 156549,5;
p < 0,05). Okazalo sie, ze istotnie bardziej postrzegaja jako stresujace brak realizacji orzeczet
sadu kuratorzy rodzinni (M, = 607,94) niz kuratorzy dla dorostych (M, = 561,69). Dla
43,3% kuratoréw rodzinnych i 37,6% kuratoréw dla dorostych brak realizacji orzeczen sadu
przez podopiecznych jest postrzegany jako raczej stresujacy, a jako zdecydowanie stresujacy
ocenia ten czynnik 18,7% kuratoréw dla dorostych i 20,6% kuratoréw rodzinnych. Szczegéty

zostaly zawarte na wykresie 5o.
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Wykres 50. Brak respektowania przez podopiecznych orzeczen sagdu jako Zrédlo stresu

Wydaje sie, ze bierno$¢ podopiecznych i ich brak checi do wspétpracy z kuratorem jest
umiarkowanie stresujace dla kuratoréw z obu pionéw. Jako zdecydowanie stresujace wska-
zalo te okolicznos¢ 18,7% kuratoréw dla dorostych i 19% kuratoréw rodzinnych, zas jako
raczej stresujace 40,3% kuratoréw z pionu karnego i 43,9% kuratoréw z pionu rodzinnego.
Neutralnie ocenilo ten czynnik 32,8% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach
karnych i 32,1% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich.

Réznice miedzy grupami pod tym wzgledem okazaty sie statystycznie nieistotne (p > 0,05).
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Wykres 51. Bierno$¢ podopiecznych i ich brak checi wspétpracy z kuratorem jako zrédlo stresu

Czeste zmiany legislacyjne i konieczno$¢ dostosowania sie do nowych przepiséw w wiek-
szym stopniu jest postrzegane jako zrédto stresu przez kuratoréw dla dorostych (M =602,92)

niz przez kuratoréw rodzinnych (Mrang = 555,4). Réznice miedzy grupami okazaty sie istotne
statystycznie (U = 153948, p < 0,05).

rang
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Wykres 52. Czeste zmiany legislacyjne i konieczno$¢ dostosowania sie do nowych przepiséw jako Zrédto stresu

Warto zauwazy¢, ze w obu grupach najwiekszy odsetek stanowia kuratorzy, ktérzy
wskazali odpowied? ,raczej stresujace”. Bylo to 43,2% kuratoréw z pionu karnego oraz 38,8%
kuratoréw z pionu rodzinnego. Jako zdecydowanie stresujace czeste zmiany legislacyjne
wskazato 20,8% kuratoréw dla dorostych i 17,4% kuratoréw rodzinnych.

Swiadomo$é ryzyka zwigzanego z istniejagcym prawdopodobieristwem pojawienia sie
ynagonki” medialnej zwigzanej z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych zdecydowanie
stanowi powazne zréddlo stresu kuratoréw. Okazato sie, ze az 49,3% kuratoréw rodzinnych
i 45,7% kuratoréw karnych postrzega obawe o nagonke medialng jako zdecydowanie stre-
sujaca, a 36,7% kuratoréw z pionu karnego i 35,3% kuratoréw z pionu rodzinnego jako raczej

stresujaca.
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Wykres 53. Swiadomo$é ryzyka zwigzanego z istniejacym prawdopodobiefistwem pojawienia sie ,nagonki” medial-
nej zwiagzanej z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych jako Zrédlo stresu

Okazalo sie réwniez, ze Swiadomos¢ ryzyka zwigzanego z istniejacym prawdopodobien-
stwem pojawienia sie ,nagonki” medialnej zwigzanej z wykonywaniem obowigzkdéw stuz-
bowych nie réznicuje grup kuratoréw (kuratoréw dla dorostych i kuratoréw rodzinnych).

Kuratorzy ponadto odczuwajg jako zrédlo stresu swiadomos$é nieuwzgledniania postu-
latéw swojego srodowiska, ktére dotycza zmian przepiséw prawa regulujacych obowiazki
stuzbowe. W obu grupach okoto 80% kuratoréw postrzega ten czynnik jako zdecydowanie

stresujacy lub jako raczej stresujacy. Szczegélowe wyniki przedstawiono na wykresie 54.
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Wykres 54. Swiadomo$é¢ nieuwzgledniania postulatéw kuratoréw odnosnie do zmian przepiséw prawa regulujacych
obowiazki stuzbowe jako Zrédlo stresu

Réznice miedzy grupg kuratoréw z pionu karnego (M_ = 558,25) a grupa kuratoréw

z pionu rodzinnego i nieletnich (Mrang = 603,19) okazaty sie stagtystycznie istotne (U = 154731;
p < 0,05). Kuratorzy wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich istotnie
bardziej postrzegaja jako zrédlo stresu §wiadomos¢ nieuwzgledniania postulatéw kuratoréw
odnoénie do zmian przepiséw prawa regulujacych obowiazki stuzbowe.

Swiadomo$é¢ braku wystarczajacej ochrony prawnej kuratoréw jest postrzegana przez
60% kuratoréw rodzinnych i 53,8% kuratoréw dla dorostych jako zdecydowanie stresujace,
a 33,2% kuratoréw dla dorostych i 32,9% kuratoréw rodzinnych uznaje ja jako raczej stre-
sujaca. Réznice miedzy grupami sg statystycznie istotne (U = 155635,5; p < 0,01). Mozna
wyciagnaé wniosek, iz Swiadomos$é braku wystarczajacej ochrony prawnej kuratoréw bar-
dziej dotyka kuratoréw rodzinnych i nieletnich (M

(M, = 559,89).

= 607,54) niz kuratoréw dla dorostych

rang
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Wykres 55. Swiadomo$éé braku wystarczajacej ochrony prawnej kuratoréw (np. w sytuacji nieuzasadnionych skarg
sktadanych przez podopiecznychiich rodziny, spraw z powddztwa cywilnego z uwagi na oskarzenia o przekroczenie
uprawnieri lub niedopetnienie obowiazkéw) jako zrédio stresu

Kuratorzy ponadto postrzegaja jako stres §wiadomo$¢ braku profesjonalnego psycholo-
gicznego wsparcia w sytuacjach traumatycznych i superwizji. Szczegély obrazuje wykres 56.
Swiadomoé¢ te jako zdecydowanie stresujaca wskazato 43,9% kuratoréw wykonujacych
orzeczenia w sprawach rodzinnych oraz 40,3% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w spra-
wach karnych, za$ jako raczej stresujaca - 37,1% kuratoréw dla dorostych i 38,4% kuratoréw

rodzinnych. Réznice pomiedzy obiema grupami okazaly sie statystycznie nieistotne.
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Wykres 56. Swiadomo$é braku profesjonalnego psychologicznego wsparcia w sytuacjach traumatycznych i super-
wizji jako Zrédlo stresu

Ostatnim z potencjalnych czynnikéw stresujacych poddanych analizie byta Swiadomosé
niewystarczajacej opieki zdrowotnej dla kuratoréw. Szczegétowe wyniki badan przedsta-

wiono na wykresie 57.

Wykres 57. Swiadomoéé niewystarczajacej opieki zdrowotnej dla kuratoréw, np. bezptatnych szczepieni na choroby
zakazne, jako Zrédto stresu
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Kuratorzy w znacznej wiekszo$ci dostrzegaja niewystarczajaca opieke zdrowotna, ktéra
powinna by¢ zapewniona kuratorom, przede wszystkim ze wzgledu na charakter ich pracy,
tj. prace w terenie. Okazalo sie, ze az 46% kuratoréw rodzinnych i 42,8% kuratoréw dla
dorostych uznaje te §wiadomo$¢ jako zdecydowanie stresujaca, a 35,1% kuratoréw dla doro-
stych i 29% kuratoréw rodzinnych za raczej stresujaca. R6znice miedzy grupami okazaty

sie statystycznie nieistotne (p > 0,05).

2.6. Przeszkody w kontaktach z podopiecznymi w miejscach ich pobytu
wedtug kuratorow

W badaniach uwzgledniono szereg potencjalnych przeszkéd w kontaktach z podopiecznymi
w miejscu ich pobytu: niebezpieczna okolica, brud i nieporzadek w domu (mieszkaniu)
dozorowanego, agresywne zachowanie dozorowanego, agresywne zachowanie si¢ rodziny/
$rodowiska dozorowanego, trudnoéci z dojazdem do domu (mieszkania) dozorowanego,
trudno$ci w nawigzaniu kontaktu z dozorowanym z powodu spozycia przez niego alkoholu
lub zazycia sSrodkéw odurzajacych, trudnosci z zastaniem dozorowanego w domu, brak
checi wspétpracy ze strony dozorowanego lub jego wspétlokatoréw, psy na podwoérku lub
w domu (mieszkaniu), brak dzwonka przy bramie (drzwiach), zepsuty domofon oraz brak
wspbélpracy ze strony sasiadéw.

Pierwsza z przeszkdd, tj. niebezpieczna okolica, dla 16,91% kuratoréw stanowi trudnosé
w bardzo duzym stopniu, dla 30,7% kuratoréw w duzym stopniu, a dla 31,74% w stopniu

przecietnym. Szczegbtowe dane zawarto na wykresie 58.

400

Czestosc

w bardzo matlym  w malym stopniu w stopniu w duzym stopniu - w bardzo duzym
stopniu przecietnym stopniu

Wykres 58. Niebezpieczna okolica jako przeszkoda w kontaktach z podopiecznym, wedtug kuratoréw
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Brud i nieporzadek w domu (mieszkaniu) dozorowanego stanowi dla znacznej czeéci
kuratoréw przeszkode i trudno$é¢ w wykonywanej pracy. Odpowiedz ,w bardzo duzym
stopniu” wskazalo 14,22% kuratoréw, odpowied?Z ,w duzym stopniu” zadeklarowato 31,92%

kuratoréw, a ,w stopniu przecietnym” wskazalo 35,13% (wykres 59).

500

Czestosé

w bardzo makym  w matym stopniu w stopniu w duzym stopniu w bardzo duzym
stopniu przecigtnym stopniu

Wykres 59. Brud i nieporzadek w domu (mieszkaniu) dozorowanego jako przeszkoda w kontaktach z podopiecznym,
wedtug kuratoréw

Powazng trudno$¢ i przeszkode stanowi dla kuratoréw agresywne zachowanie dozo-
rowanego. Az 39,46% kuratoréw stwierdzilo, ze w bardzo duzym stopniu, a 38,26% kura-
toréw - ze w duzym stopniu, stanowi to dla nich trudnoéé w pracy zawodowej. Szczegdty

zawiera wykres 60.
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w bardzo matym  w matym stopniu w stopniu w duzym stopniu w bardzo duzym
stopniu przecietnym stopniu

Wykres 60. Agresywne zachowanie dozorowanego jako przeszkoda w kontaktach z podopiecznym, wedtug kuratoréw

Podobnie przedstawia sie opinia kuratoréw o agresywnym zachowaniu sie cztonkéw rodziny
lub 0s6b ze srodowiska dozorowanego. Tego typu zachowania 0séb z otoczenia podopiecznych
dla 35,44% kuratoréw stanowi przeszkode w kontaktach z podopiecznym w bardzo duzym stop-

niu, dla 39,51% kuratoréw przeszkode w duzym stopniu, a dla 18,20% w stopniu przecietnym.

500

Czestosé

w bardzo matym  w matym stopniu w stopniu w duzym stopniu w bardzo duzym
stopniu przecietnym stopniu

Wykres 61. Agresywne zachowanie sie rodziny/$rodowiska dozorowanego jako przeszkoda w kontaktach z pod-
opiecznym, wedtug kuratoréw
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Wedtug kuratoréw trudnoéci z dojazdem do domu (mieszkania) dozorowanego réwniez
stanowig waznga przeszkode w kontaktach z podopiecznym. Dla 22,63% kuratoréw jest to
przeszkoda w bardzo duzym stopniu, dla 31% stanowi trudno$¢ w duzym stopniu, za$ dla

33,07% badanych - w stopniu przecietnym.

Czestosé

w bardzo makym  w matym stopniu w stopniu w duzym stopniu w bardzo duzym
stopniu przecigtnym stopniu

Wykres 62. Trudnosci z dojazdem do domu (mieszkania) dozorowanego jako przeszkoda w kontaktach z podopiecz-
nym, wedtug kuratoréw

Lacznie ponad 90% kuratoréw upatruje przeszkode w kontaktach z podopiecznym w nie-
trzezwosci podopiecznego lub stanie pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, co obrazuje

wykres 63.
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500

Czestosé

w bardzo matym  w matym stopniu w stopniu w duzym stopniu - w bardzo duzym
stopniu przecietnym stopniu

Wykres 63. Trudno$ci w nawigzaniu kontaktu z dozorowanym z powodu spozycia przez niego alkoholu lub zazycia
$rodkéw odurzajacych jako przeszkoda w kontaktach z podopiecznym, wedtug kuratoréw

Warto zauwazy¢, ze jedynie dla nieco ponad 8% kuratoréw nie stanowi to powaznej prze-
szkody w kontaktach z podopiecznym.

Naturalnym miejscem pracy kuratora jest miejsce zamieszkania podopiecznych. Dla ponad
95% kuratoréw trudnosci z zastaniem oséb dozorowanych w domu stanowia przeszkode

w kontaktach z podopiecznym. Szczegély zaprezentowano na wykresie 64.
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Wykres 64. Trudnosci z zastaniem dozorowanego w domu jako przeszkoda w kontaktach z podopiecznym, wedtug
kuratoréw

Brak checi wspédtpracy ze strony dozorowanego lub jego wspétlokatoréw stanowi dla
kuratoréw powazng przeszkode w kontaktach z podopiecznym. Blisko 71% kuratoréw
oszacowalo, iz jest to dla nich trudno$é¢ w bardzo duzym stopniu badZ w duzym stopniu.

Szczegbly zawarto na wykresie 65.

Czestosé

w bardzo matym  w maltym stopniu w stopniu w duzym stopniu w bardzo duzym
stopniu przecietnym stopniu

Wykres 65. Brak checi wspétpracy ze strony dozorowanego lub jego wspétlokatoréw jako przeszkoda w kontaktach
z podopiecznym, wedlug kuratoréw
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Obecno$é zwierzat, w szczegélnoéci pséw, na podwérku lub w domu (mieszkaniu) sta-
nowi kolejna istotna przeszkode w kontaktach z podopiecznymi, na co zwracajg uwage sami
kuratorzy. Najbardziej liczng grupe stanowia tu kuratorzy, ktérzy wskazali, ze ta trudnosé
stanowi dla nich przeszkode w bardzo duzym stopniu (42,20%). Nastepna grupa sa kuratorzy,
ktérzy wskazali, iz obecnos¢ zwierzat jest dla nich w duzym stopniu przeszkoda w kontak-

tach (36,05%). OdpowiedZ ,w stopniu przecietnym” wskazalo za$ 15,51% kuratoréw.

Czestosé

w bardzo malym  w matym stopniu w stopniu w duzym stopniu w bardzo duzym
stopniu przecietnym stopniu

Wykres 66. Psy na podwérku lub w domu (mieszkaniu) jako przeszkoda w kontaktach z podopiecznym, wedtug
kuratoréw

Ostatnimi przeszkodami w nawigzywaniu kontaktéw z podopiecznymi, ktére zostaly
uwzglednione w badaniach, sa: brak dzwonka przy bramie (drzwiach), zepsuty domofon,
a takze brak wspélpracy ze strony sgsiadéw. Nalezy powiedzieé, ze dla 95% kuratoréw
sadowych przeszkoda, ktéra na pierwszy rzut oka moglaby sie wydawac btaha, czyli brak
dzwonka przy bramie lub zepsuty domofon, istotnie utrudnia kontakt z podopiecznym.

Kuratorzy maja trudnosci z wejéciem do domu z tego powodu.



102

POZIOM WYPALENIA ZAWODOWEGO | JEGO PRZYCZYNY W GRUPIE ZAWODOWE] KURATOROW SADOWYCH

600

Czestosé

w bardzo matym  w matym stopniu w stopniu w duzym stopniu w bardzo duzym
stopniu przecietnym stopniu

Wykres 67. Brak dzwonka przy bramie (drzwiach), zepsuty domofon jako przeszkody w kontaktach z podopiecz-
nym, wedtug kuratoréw

I wreszcie ostatnia z uwzglednionych przeszkéd, ktéra jest brak wspélpracy ze strony
sasiadéw, stanowi dla blisko 83% kuratoréw wazng przeszkode. Nalezy powiedzieé, ze
informacje uzyskane od sagsiadéw moga utatwic kontakt z podopiecznym przede wszystkim

w kwestii ustalenia jego miejsca pobytu.

00

Czestosé

w bardzo makym  w matym stopniu w stopniu w duzym stopniu w bardzo duzym
stopniu przecigtnym stopniu

Wykres 68. Brak wspoétpracy ze strony sasiadéw jako przeszkoda w kontaktach z podopiecznym, wedtug kuratoréw
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2.7. Ekspozycja kuratorow na sytuacje oraz czynniki szkodliwe i niebezpieczne podczas
wykonywania pracy

Wynikibadan pozwalaja wyciagna¢ wniosek, ze kuratorzy reprezentujacy oba piony w codzien-
nej pracy sa narazeni na bardzo niebezpieczne sytuacje, zaréwno ze strony podopiecznego,
jak i os6b stanowiacych jego najblizsze otoczenie. Okazalo sie, ze blisko 60% kuratoréw dla
dorostych i blisko 70% kuratoréw rodzinnych doswiadczyto w swojej pracy atakéw stownych,
zniewazen slowami obelzywymi czy wyzywania. Podobne wyniki w obu grupach dotycza
ponizania i podwazania kompetencji. Ponadto blisko potowa kuratoréw dla dorostych i rodzin-
nych doswiadczyta w kontaktach z podopiecznymi sytuacji uragajacych obyczajnosci i/lub
lekcewazenia (np. przyjmowanie kuratora w niekompletnym ubraniu, obnazanie sie przed

kuratorem).

Tabela 23. Ekspozycja kuratoréw na sytuacje oraz czynniki szkodliwe i niebezpieczne podczas wykonywania
pracy (ze strony podopiecznego lub 0séb z jego §rodowiska)

Kuratorzy wykonujgcy orzeczenia Kuratorzy wykonujgcy orzeczenia
w sprawach karnych w sprawach rodzinnych i nieletnich
TAK NIE TAK NIE

N % N % N % N %

Ataki stowne, zniewazenie stowami obelzy- 366 59,6% 248 40,4% 387  684% 179 316%
wymi, wyzywanie

Ponizanie, podwazanie kompetenc;i 330 53,7% 284 46,3% 387  684% 179 316%

Przesytanie obrazliwych maili lub SMS-6w, 130 212% 484 78,8% 129 22.8% 437 772%
zawierajgcych stowa wulgarne i powszechnie
uznane za obelzywe

Uporczywe nekanie kuratora w formie elektro- 126 20,5% 488  79,5% 151 26,7% 415 73,3%
nicznej (drogg mailowg lub telefoniczna)

Oplucie 55 9,0% 559  91,0% 73 12,9% 493 871%
Popychanie 61 9,9% 553 90,1% 81  143% 485  85,7%
Szarpanie 58 9,4% 556 90,6% 76 13,4% 490  86,6%
Duszenie 49 8,0% 565  92,0% 60  10,6% 506 89,4%
Proby zepchniecia ze schodow 54 8,8% 560 91,2% 71 12,5% 495  875%
Proby wyrzucenia przez okno lub balkon 49 8,0% 565  92,0% 59 10,4% 507 89,6%

Pobicie (kopniecie, cios piescia, uderzenie 54 8,8% 560  91,2% 62 11,0% 504  89,0%
wtwarz)

Rzucanie przedmiotami w kuratora 60  9.8% 554 902% 74 13,1% 492 86,9%
Uszkodzenie mienia 71 116% 543 884% 75 133% 491  86,7%
Kradziez mienia 52 8.5% 562 915% 61  10.8% 505  89,2%

Grozenie pozbawieniem Zycia lub pobiciem 88 14,3% 526 857% 116 20,5% 450  79,5%

Grozenie pozbawieniem zycia lub pobiciem 68  111% 546 889% 74 13,1% 492 86,9%
cztonka rodziny kuratora
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Grozby z uzyciem niebezpiecznych narzedzi 62 10,1% 552 89,9% 76 13,4% 490  86,6%
(np. broni palnej, noza, kija baseballowego)

Usitowanie zgwatcenia lub poddania sie inngj 50 8,1% 564  91,9% 59 10,4% 507  89,6%
czynnosci seksualnej

Przetrzymywanie, zamkniecie kuratora, unie- 68 11,1% 546 88,9% 80 14.1% 486  859%
mozliwienie wyjscia z pomieszczenia

Pogryzienie przez psa 126 20,5% 488  795% 130 23,0% 436 770%

Szczucie psem 90 14,7% 524 853% 115 203% 451 79,7%

Narazenie na sytuacje uragajace obyczajnosci 281 45,8% 333 542% 267 472% 299 52,8%
i/lub okazywanie lekcewazenia (np. przyj-

mowanie kuratora w niekompletnym ubraniu,

obnazanie sie przed kuratorem)

Usitowanie spowodowania odstapieniaprzez 228 37,1% 386 629% 259 458% 307 54,2%
kuratora od czynnasci stuzbowych lub zmiany
podjetej decyzji

Hejt w mediach spotecznosciowych 79 12,9% 535  871% 111 196% 455 80,4%

Podopieczni usitowali réwniez spowodowaé odstapienie przez kuratora od czynno$ci
stuzbowych lub zmiany podjetej decyzji, co zadeklarowato 37,1% kuratoréw dla dorostych
i 45,8% kuratoréw rodzinnych. Blisko 1/5 kuratoréw z obu piondéw, ktérzy wzieli udziat
w badaniach, do§wiadczyta pogryzienia przez psa, ok. 15% kuratoréw z pionu karnego i 20%
kuratoréw rodzinnych do§wiadczylo szczucia psem. Ponadto 14% kuratoréw dla dorostych
i 20% kuratoréw rodzinnych byto narazonych na grozby pozbawienia zycia lub pobicia.
Kuratorzy, jak sie okazuje, byli réwniez narazeni na hejt (13% kuratoréw dla dorostych
i blisko 20% kuratoréw rodzinnych), przesytanie obrazliwych maili lub SMS-éw zawiera-
jacych stowa wulgarne i powszechnie uznane za obelzywe (21,2% kuratoréw dla dorostych
i22,8% kuratoréw rodzinnych), a takze uporczywe nekanie kuratora w formie elektronicznej,
droga mailowg lub telefoniczng (20,5% kuratoréw dla dorostych i blisko 26,7% kuratoréw
rodzinnych).

Z danych wynika takze, ze kuratorzy byli narazeni na takie zachowania ze strony pod-
opiecznych lub o0séb z ich otoczenia, jak: oplucie, popychanie, szarpanie, duszenie, préby
zepchniecia ze schodéw, préby wyrzucenia przez okno lub balkon, pobicie (kopniecie, cios
pieécia, uderzenie w twarz), rzucanie przedmiotami w kuratora, uszkodzenie mienia czy

kradziez mienia.

2.8. Tendencje do porzucenia zawodu

Jedna z mozliwych konsekwencji wypalenia zawodowego jest porzucenie pracy, ktére zwykle
jest poprzedzone tendencjami do porzucenia zawodu. W zwigzku z tym w kwestionariuszu
ankiety zastosowanym w badaniach uwzgledniono trzy pytania, ktére mialty zmierzy¢

obecno$é tego typu tendenciji: 1) ,Jak tylko znajde lepsza prace, zrezygnuje z obecnej pracy”
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(zdecydowanie sie nie zgadzam, raczej sie nie zgadzam, trudno powiedzieé, raczej sie zga-
dzam, zdecydowanie sie zgadzam); 2) ,Czesto mys$le o porzuceniu pracy” (zdecydowanie sie
nie zgadzam, raczej sie nie zgadzam, trudno powiedzie¢, raczej sie zgadzam, zdecydowanie
sie zgadzam) oraz 3) ,Jak bardzo prawdopodobne jest, ze rzucisz prace kuratora w ciggu naj-
blizszego roku?” (zupetnie nieprawdopodobne, raczej nieprawdopodobne, trudno powiedzieé,
raczej prawdopodobne, bardzo prawdopodobne).

W tabeli 24 przedstawiono wyniki badan obrazujacych ustosunkowanie si¢ kuratoréw
wobec pierwszego stwierdzenia. Okazalo sie, ze najwieksza cze§é kuratoréw dla dorostych
(34,9%) ma ambiwalentny stosunek do rezygnacji i wskazata odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”.
Tylko niespetna 20% kuratoréw odpowiedziato na to pytanie twierdzaco, dopuszczajac moz-
liwo$¢ rezygnacji, w sytuacji znalezienia lepszej pracy (odpowiedzi ,raczej sie zgadzam”,

,zdecydowanie sie zgadzam”). Zdecydowanie wiecej jest kuratoréw, ktérzy nie zgadzaja sie

lub zdecydowanie nie zgadzaja sie z podanym stwierdzeniem (42%).

Tabela 24. Rozktad odpowiedzi udzielonych przez kuratoréw dla dorostych i kuratoréw rodzinnych na
stwierdzenie: ,Jak tylko znajde lepsza prace, zrezygnuje z obecnej pracy”

N 0/0
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia wazne zdecydowanie sie nie zgadzam 129 21,0
w sprawach karnych raczej sie nie zgadzam 129 21,0
trudno powiedziec 214 349
raczej sie zgadzam 67 109
zdecydowanie sie zgadzam 49 8,0
ogdtem 588 95,8
braki danych 26 4,
ogdtem 614 100,0
Kuratorzy wykonujgcy orzeczenia wazne zdecydowanie sie nie zgadzam 110 194
w sprawach rodzinnych i nieletnich raczej sie nie zgadzam 126 223
trudno powiedzie¢ 170 30,0
raczej sie zgadzam 77 13,6
zdecydowanie sie zgadzam 58 10,2
ogotem 541 95,6
braki danych 25 44
ogatem 566 100,0

Zblizone wyniki badan uzyskano w grupie kuratoréw rodzinnych. Blisko 42% kura-
toréw tej grupy nie zamierza porzuci¢ swojej pracy, a o jej porzuceniu mysli blisko 24%
kuratoréw rodzinnych.

O porzuceniu pracy mys$li blisko 20% kuratoréw dla dorostych i przeszto 27% kuratoréw
rodzinnych. Przeciwna tym tendencjom jest przeszto polowa kuratoréw dla dorostych i okoto

46% kuratoréw rodzinnych. Szczegétowe dane zawiera tabela 25.
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Tabela 25. Rozklad odpowiedzi, udzielonych przez kuratoréw dla dorostych i kuratoréw rodzinnych, na
stwierdzenie: ,,Czesto my$le o porzuceniu pracy”

N %
Kuratorzy wykonujgcy orzeczenia wazne zdecydowanie sie nie zgadzam 145 23,6
w sprawach karnych raczej sie nie zgadzam 180 29,3
trudno powiedziec 130 21,2
raczej sie zgadzam 100 16,3
zdecydowanie sie zgadzam 33 5,4
ogatem 588 95,8
braki danych 26 4,
ogétem 614 100,0
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia wazne zdecydowanie sie nie zgadzam 119 21,0
w sprawach rodzinnych i nieletnich raczej sie nie zgadzam 14) 251
trudno powiedziec 131 23,1
raczej sie zgadzam 94 16,6
zdecydowanie sie zgadzam 61 10,8
ogbtem 547 96,6
braki danych 19 34
ogatem 566 100,0

Kuratorom zadano réwniez pytanie o prawdopodobiefistwo porzucenia pracy w ciagu

najblizszego roku. Szczegbly udzielonych odpowiedzi zostaty zawarte w tabeli 26.

Tabela 26. Rozklad udzielonych przez kuratoréw dla dorostych i kuratoréw rodzinnych odpowiedzi na pytanie:
»Jak bardzo prawdopodobne jest, ze rzucisz prace kuratora w ciggu najblizszego roku?”

N 0/0
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia wazne zupetnie nieprawdopodobne 199 32,4
w sprawach karnych raczej nieprawdopodobne 233 379
trudno powiedzie¢ 143 233
raczej prawdopodabne 10 16
bardzo prawdopodabne 9 15
ogatem 594 96,7
braki danych 20 3.3
ogatem 614 100,0
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia wazne zupetnie nieprawdopodobne 177 31,3
w sprawach rodzinnych i nieletnich raczej nieprawdopadobne 179 316
trudno powiedziec 156 276
raczej prawdopodobne 22 39
bardzo prawdopodabne 12 2,1
ogatem 546 96,5
braki danych 20 3,5

ogotem 566 100,0
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Nalezy powiedzieé, ze przeszlo 70% kuratoréw dla dorostych i blisko 63% kuratoréw
rodzinnych nie przewiduje zmiany pracy w ciggu najblizszego roku. Z drugiej strony jedynie
okoto 3% kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych i 6% kuratoréw wyko-
nujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych przewiduje, ze istnieje prawdopodobienistwo
zmiany przez nich pracy w ciggu najblizszego roku.

Z przedstawionych danych wynika, ze my$l o porzuceniu pracy towarzyszy czesci kura-
toréw z obu pionéw. Mozna oczywiscie dyskutowad, czy np. 1/5 kuratoréw, ktérzy wzieli
udzial w badaniach, deklarujacych, ze dopuszcza zmiane pracy w sytuacji znalezienia
lepszego zatrudnienia, to duzo czy malo. Na pewno nie jest to wynik, wobec ktérego mozna
przejséc¢ obojetnie.

Z drugiej strony wydaje sie, ze my$lenie kuratoréw o zmianie pracy laczy sie raczej
z dalszg niz blizszg perspektywa czasowa, gdyz jedynie okoto 3% kuratoréw dla dorostych
i 6% kuratoréw rodzinnych przewiduje, ze istnieje prawdopodobiefistwo zmiany przez nich

pracy w ciggu najblizszego roku, czyli w blizszej perspektywie czasowe;j.

2.9. Ocena pozostatych warunkow pracy

W trakcie przeprowadzania badan kuratorzy zostali réwniez zapytani o to, czy ich obecny
pracodawca zapewnia dobre warunki pracy, np. czy organizuje §rodki ochrony bezpieczen-
stwa i higieny pracy? Czy zapewnia adekwatne do wykonywanych zadan i oceny ryzyka
zawodowego szkolenia BHP? Czy badania lekarskie przeprowadzane w miejscu pracy sa
dostosowane do zagrozen zwigzanych z wykonywanymi zadaniami?

Kuratorzy, oceniajac poziom ochrony bezpieczenstwa i higieny pracy, w wiekszosci
przypadkéw wskazali, ze poziom ten jest albo niski (46,93%), albo zauwazaja catkowity brak
dbalosci w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy ze strony swojego pracodawcy (11,26%).
Z kolei 38,23% kuratoré6w wskazato, ze poziom ochrony bezpieczenistwa i higieny pracy jest

$redni, ajedynie 3,5% kuratoréw uwaza, ze ma petna ochrone bezpieczenistwa i higieny pracy.
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Wykres 69. Ocena poziomu ochrony bezpieczenistwa i higieny pracy kuratoréw

Kolejne pytanie dotyczylo problematyki adekwatnosci do wykonywanych zadan i oceny
ryzyka zawodowego, organizowanych szkolert BHP, tj. czy uwzgledniajg terenowy charakter
pracy kuratora oraz prace z osoba skazang. W ocenie jedynie 2,5% kuratoréw szkolenia te sg
adekwatne, 21,83% kuratoréw wskazalo, ze szkolenia te s3 raczej adekwatne, 36,15% kuratoréw

zadeklarowalo, iz szkolenia te raczej nie s3 adekwatne, natomiast pozostala grupa wskazala,
iz trudno powiedzieé.

40

Procent

Fdecydowanie tak Raczej tak Raczejnie Fdecydowanie nie Trudno powiedziec

Wykres 70. Czy w Pani/Pana ocenie szkolenia BHP przeprowadzane w Pani/Pana miejscu pracy sa adekwatne

do wykonywanych zadan i oceny ryzyka zawodowego, tj. uwzgledniaja terenowy charakter pracy kuratora oraz
prace z osobg skazana?
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Zapytano kuratoréw takze o to, czy badania lekarskie przeprowadzane w miejscu pracy
sa dostosowane do zagrozen zwigzanych z wykonywanymi zadaniami.

40

Procent

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedziec

Wykres 71. Czy badania lekarskie przeprowadzane w Pani/Pana miejscu pracy sg dostosowane do zagrozen
zwigzanych z wykonywanymi zadaniami?

Najwieksza grupe sposréd kuratoréw stanowity osoby, ktére odpowiedzialy, iz raczej
nie (34,57%). Kolejng grupe stanowig osoby, ktére wskazaty odpowied? ,.zdecydowanie nie”
(26,62%), natomiast odpowiedz twierdzaca wskazato 3,11% kuratoréw, a odpowied? ,raczej
tak” 24,72% kuratoréw.

Kuratorzy sadowi zostali réwniez poproszeni o podanie informacji, ile razy w okresie
ostatnich 5 lat brali udziat w specjalistycznych szkoleniach dotyczacych bezpieczeristwa
pracy kuratoréw sagdowych. Okazalo sie, ze 42,82% kuratoréw brato udziat w takim szkole-
niu jednokrotnie, 23,79% kuratoré6w dwukrotnie badZ wiecej, natomiast 28,83% kuratoréw

stwierdzilo, iz tego typu szkolenia nie byty organizowane w ciggu 5 ostatnich lat.

109
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Wykres 72. Ile razy w okresie ostatnich 5 lat Pan/Pani bral/a udzial w specjalistycznych szkoleniach
dotyczacych bezpieczenistwa pracy kuratoréw sadowych?

Kuratorzy zostali poproszeni o podanie informacji na temat §rodkéw ochrony osobistej,
ktére zostaty zapewnione przez pracodawce do wykorzystania w trakcie wykonywania obo-
wigzkéw stuzbowych. Odpowiedzi byty nastepujace: gaz tzawiacy/paralizujacy, paralizator
elektryczny, odstraszacz pséw, przeno$ne urzadzenie alarmowe (powiadamiajace odpowiednie
stuzby o sytuacji zagrozenia kuratora), przeno$ne urzadzenie lokalizujgce kuratora, stacjo-
narne urzadzenie alarmowe, tzw. guzik (powiadamiajgce ochrone/policje sadows), monitoring
wizyjny w siedzibie zespotu kuratorskiej stuzby sadowej oraz stuzbowy telefon komérkowy.

Szczegbtowe dane zostaty przedstawione w tabeli 27.

Tabela 27. Srodki ochrony osobistej, ktére zostaty zapewnione przez pracodawce do wykorzystania w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych wedtug kuratoréw sadowych

TAK NIE

N/% N/%
Gaz fzawiacy/paralizujgcy 470 (39,8%) 710 (60,2%)
Paralizator elektryczny 24 (2%) 1156 (98%)
Odstraszacz psow 764 (64,7%) 416 (35,3%)
Przenosne urzadzenie alarmowe (powiadamiajgce odpowiednie stuzby o sytuacji 519 (44%) 661 (56%)
zagrozenia kuratora)
Przenosne urzadzenie lokalizujace kuratora 225 (19,1%) 955 (80,9%)
Stacjonarne urzadzenie alarmowe, tzw. guzik (powiadamiajace ochrone / policje 533 (45,2%) 647 (54,8%)
sadowg)
Monitoring wizyjny w siedzibie zespotu kuratorskiej stuzby sadowej 177 (15%) 1003 (85%)

Stuzbowy telefon komorkowy 982 (83,2%) 198 (16,8%)
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Kuratorzy wskazali réwniez ,,inne” $rodki ochrony osobistej, ktére zostaly zapewnione
przez pracodawce do wykorzystania w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
Wsréd nich znalazly sie: urzadzenie ,bezpieczny kurator”, alarm osobisty, blokada drzwi
wejsciowych na korytarz, brelok z alarmem dzwiekowym, broii hukowa, fartuch roboczy,
gaz lzawiacy, gaz pieprzowy, latarka, latarka taktyczna, spray na kleszcze, latarka z wybi-
jakiem szyb, maseczka ochronna, rekawiczki jednorazowe, ptyn do dezynfekcji, maseczki,
rekawiczki, srodki dezynfekujace, odstraszacz antynapadowy, pancerny dtugopis, pistolet
hukowy, preparat na owady, przenosne urzadzenie alarmowe wydajace gtosny dzwiek,
kombinezon, sygnalizator dZzwiekowy, srodek na wszy/insekty oraz urzadzenie dZwiekowe.

Analizujac wyniki badan dotyczacych zapewnionych przez pracodawce srodkéw ochrony
osobistej do wykorzystania w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych, nalezy powie-
dzieé, ze ponad potowa kuratoréw sgdowych posiada jedynie odstraszacze pséw (64,7%) oraz
stuzbowy telefon komérkowy (83,2%). Gaz tzawigcy/paralizujacy jest w posiadaniu jedynie
blisko 40% kuratoréw, zas przenosne urzadzenie alarmowe - 44% kuratoréw. Warto zauwa-
zy¢, ze nawet tzw. guzik w siedzibie zespotu powiadamiajacy ochrone lub policje sadows jest
do dyspozycji jedynie 45,2% kuratoréw. Wiekszos¢ kuratoréw nie moze powiadomié policji
sadowej lub ochrony w sytuacji potencjalnego ataku ze strony podopiecznego w siedzibie
ZKSS. Sa to wyniki badan, ktére wskazujg na powazne zaniedbania ze strony pracodawcéw
w obszarze srodkéw ochrony osobistej do wykorzystania w trakcie wykonywania obowigz-
kéw stuzbowych.

W prezentowanym projekcie badawczym zbadano takze posiadanie przez kuratoréw
osobistego (nieograniczonego) dostepu do: wyposazenia, programéw, baz danych i systeméw

informatycznych. Szczegélty zawarto w tabeli 28.

Tabela 28. Posiadanie przez kuratoréw osobistego (nieograniczonego) dostepu do: wyposazenia, programéw, baz
danych i systeméw informatycznych

Pion

kuratorzy wykonujacy orzeczeniaw spra-  kuratorzy wykonujacy orzeczenia w spra-

wach karnych wach rodzinnych i nieletnich

N/% N/%

TAK NIE TAK NIE
Telefon 607(98,9%) 7(1,1%) 550(97,2%) 16 (2,8%)
Komputer 608 (99%) 6 (1%) 558 (98,6%) 8 (1,4%)
Ksero 573 (93,3%) 41(6,7%) 535 (94,5%) 31 (5,5%)
KRK 530 (86,3%) 84 (13,7%) 189 (33,4%) 377 (66,6%)
specjalistyczny program np. KURATOR 547 (89,1%) 67 (10,9%) 491 (86,7%) 75 (13,3%)
NOE-SAD 571 (93%) 43 (7%) 278 (49,1%) 288 (50,9%)
PESEL 514 (83,7%) 100 (16,3%) 214 (37,8%) 352 (62,2%)
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Jak sie okazato, prawie wszyscy kuratorzy dla dorostych i kuratorzy rodzinni posiadaja
dostep do telefonu, komputera i ksero. Nieco gorzej wyglada sytuacja z dostepem do baz
i systeméw. Do Krajowego Rejestru Karnego (KRK) ma dostep 86,3% kuratoréw wykonu-
jacych orzeczenia w sprawach karnych i tylko 33,4% kuratoréw wykonujgcych orzeczenia
w sprawach rodzinnych i nieletnich. Mozliwo$¢ pracy z wykorzystaniem specjalistycznego
oprogramowania, np. KURATOR, ma 89,1% kuratoréw dla dorostych i 86,7% kuratoréw
rodzinnych. Dostep do systemu NOE-SAD ma 93% kuratoréw dla dorostych i jedynie bli-
sko potowa kuratoréw rodzinnych (49,1%), a do systemu PESEL - 83,7% kuratoréw wyko-
nujacych orzeczenia w sprawach karnych i 37,8% kuratoré6w wykonujacych orzeczenia
w sprawach rodzinnych i nieletnich. Wéréd innych elementéw wyposazenia, programéw,
baz danych badz systeméw informatycznych kuratorzy wymienili: alkomaty, narkotesty,
OrCom, Currenda, SDE, Lex1, Legalis oraz Sedzia 2.

Badania pozwolily wyciagna¢ wniosek, ze nie we wszystkich ZKSS funkcjonuje obstuga
sekretarska, ktora z kolei ma zapewniong 90,1% ZKSS wykonujacych orzeczenia w sprawach
karnych, 93,7% ZKSS wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich oraz

90% ZKSS wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych oraz rodzinnych i nieletnich.

Tabela 29. Posiadanie obstugi sekretarskiej przez Zespoty Kuratorskiej Stuzby Sadowej (ZKSS)*

ZKSS Czy ZKSS ma obstuge sekretarskg? N %
Wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych tak 485  90,1%
nie 23 4,3%
braki danych 30 5,6%
Wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich tak 476 93,7%
nie 22 4,3%
braki danych 10 2,0%
Wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych oraz rodzinnych tak 90 90,0%
i nieletnich nie 6 6,0%
braki danych 4 4,0%

* w tabeli nie uwzgledniono pozostatych obserwacji (N = 34), tj. kuratoraw, ktorzy pomineli pytanie o rodzaj ZKSS, w ktorym pracujg

Pracownicy obstugi sekretarskiej ZKSS, jak sie okazalo, sg zatrudniani w oparciu o rézne
formy zatrudnienia. W ZKSS wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych 65,2% pra-
cownikéw sekretariatéw jest zatrudnionych na caty etat; w ZKSS wykonujacych orzecze-
nia w sprawach rodzinnych i nieletnich te forme zatrudnienia ma 67% pracownikéw, zas
w ZKSS wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych oraz rodzinnych i nieletnich 65%
pracownikéw sekretariatéw jest zatrudnionych na caly etat. Ponadto osoby wykonujace
prace sekretarska w ZKSS sa zatrudnione na Y2 etatu: jest to 13,4% pracownikéw w ZKSS

wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych; 15,4% pracownikéw w ZKSS wykonujacych
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orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich oraz 17% pracownikéw w ZKSS wykonuja-

cych orzeczenia w sprawach karnych oraz rodzinnych i nieletnich.

Tabela 30. Formy zatrudnienia pracownika obstugi sekretarskiej*

ZKSS N %
Wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych caty etat 351 65,2%
3/4 etatu 30 5,6%
1/2 etatu 72 13,4%
inna forma 21 3,9%
braki danych 64 11,9%
Wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich caty etat 341 67,1%
3/4 etatu 30 59%
1/2 etatu 78 15,4%
1/4 etatu 10 2,0%
inna forma 12 2,4%
braki danych 37 7.3%
Wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych oraz rodzinnych caty etat 65 65,0%
| nieletnich 3/4 etatu 4 4,0%
1/2 etatu 17 17,0%
umowa-zlecenie 1 1,0%
inna forma 3 3,0%
braki danych 10 10,0%

* w tabeli nie uwzgledniono pozostatych obserwacji (N = 34), tj. kuratorow, ktorzy pomineli pytanie o rodzaj ZKSS, w ktorym pracuja

Wsréd innych form zatrudnienia kuratorzy wskazali nastepujace odpowiedzi: 3/5 etatu,
jeden etat sekretarski obstugujacy kuratoréw dwéch pionéw, o/4 etatu, 0/6 etatu, 0/65 etatu,
o/8 etatu, 1/5 etatu, 2/5 etatu, 3/5 etatu, 7/8 etatu, 9/10 etatu, caly etat, ale pracownik wyko-
nuje czynno$ci w innych wydziatach sadu, jedna osoba pracuje 2 godziny dziennie w ZKSS.

Kuratorzy w zréznicowany sposéb oceniajg jako$¢ obstugi sekretarskiej. Blisko 38% kura-
toréw pracujacych w ZKSS, wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych, utrzymuje, ze
obstuga sekretarska jest niewystarczajgca. Podobng opinie ma 31,5% kuratoréw pracujacych
w ZKSS wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich i 37% kuratoréw

wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych oraz rodzinnych i nieletnich.
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Tabela 31. Jako$é obstugi sekretarskiej wedtug kuratoréw (Czy obstuga sekretarska jest wystarczajaca?)®

ZKSS (zy obstuga sekretarska jest N %
wystarczajgca?

Wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych tak 272 50,6%
nie 202 37.5%
braki danych 64 11,9%

Wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych tak 303 59,6%

i nieletnich nie 160 31.5%
braki danych 45 8,9%

Wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych oraz tak 51 51,0%

rodzinnych i nieletnich i 37 37.0%
braki danych 12 12,0%

* w tabeli nie uwzgledniono pozostatych obserwacji (N = 34), tj. kuratorow, ktorzy pomineli pytanie o rodzaj ZKSS, w ktrym pracuja

Kolejne pytanie dotyczylo subiektywnej oceny kuratoréw na temat tego, czy pracow-
nicy stanowigcy obstuge sekretarska sa kompetentni. Szczegélowe wyniki badan zostaty

przedstawione w tabeli 32.

Tabela 32. Jako$¢é obstugi sekretarskiej (Czy obstuga sekretarska jest kompetentna?)*

ZKSS N %
Wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych tak 413 76,8%
nie 53 9,9%
braki danych 72 13,4%
Wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich tak 404 79,5%
nie 38 7,5%
braki danych 66 13,0%
Wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych oraz rodzinnych i nieletnich  tak 71 71,0%
nie 12 12,0%
braki danych 17 17,0%

* w tabeli nie uwzgledniono pozostatych obserwacji (N = 34), tj. kuratorow, ktorzy pomineli pytanie o rodzaj ZKSS, w ktrym pracuja

Wyniki badan wskazuja, ze blisko % kuratoréw ze wszystkich trzech rodzajéw ZKSS
ocenia pracownikéw obstugi sekretarskiej jako osoby kompetentne.

Mozliwo$¢é prowadzenia rozméw w oddzielnym pokoju do prowadzenia nieskrepowanej
rozmowy to wazny czynnik nie tylko jakosci warunkéw pracy kuratora, ale takze czynnik
zapewniajacy komfort podopiecznym kuratoréw i byé moze czynnik niepozostajacy bez

wplywu na efektywno$¢ samego procesu resocjalizacij.
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Tabela 33. Mozliwo$¢ prowadzenia rozméw w oddzielnym pokoju do prowadzenia nieskrepowanej rozmowy,

wedtug badanych*

ZKSS N %
Wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych tak 284 52,8%
nie 236 43,9%
braki danych 18 3,3%
Wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich tak 259 51,0%
nie 231 45,5%
braki danych 18 3,5%
Wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych oraz rodzinnych i nieletnich  tak 46 46,0%
nie 46 46,0%
braki danych 8 8,0%

* w tabeli nie uwzgledniono pozostatych obserwacji (N = 34), tj. kuratorow, ktorzy pomineli pytanie o rodzaj ZKSS, w ktorym pracujg

Badania wykazaty, ze w grupie kuratoréw nadal blisko potowa z nich nie ma mozliwosci
prowadzenia rozméw w oddzielnym pokoju, w ktérym mozna prowadzi¢ nieskrepowana
rozmowe, co zapewniatoby komfort obu stronom: kuratorom i ich podopiecznym.

Kuratorzy reprezentujacy oba piony w wiekszo$ci nie sg zadowoleni z uzyskiwanych
zarobkéw, o czym $wiadczy fakt, ze w pionie karnym odpowiedzi ,zdecydowanie nie”
i ,raczej nie” (jest zadowolony/a z zarobkéw) wskazalo tacznie 65,1% kuratoréw, zag w pio-

nie rodzinnym - 65,7% kuratoréw. Tabela 34 zawiera szczegétowe dane.

Tabela 34. Stopiert zadowolenia z wysokoéci uzyskiwanych zarobkéw (Czy jest Pani zadowolona / Pan
zadowolony ze swoich zarobkéw uzyskiwanych z pracy w zawodzie kuratora?)

Pion N %
Kuratorzy wykonujacy orzeczenia zdecydowanie nie 167 27,2%
w sprawach karnych raczej nie 233 379%
raczej tak 136 22,1%
zdecydowanie tak 10 1,6%
trudno powiedziec 55 9,0%
braki danych 13 2,1%
Kuratarzy wykonujacy orzeczenia zdecydowanie nie 159 28,1%
w sprawach rodzinnych i nieletnich raczej nie 13 376%
raczej tak 131 23,1%
zdecydowanie tak 7 1,2%
trudno powiedzie¢ 51 9,0%
braki danych 5 0,9%

Warto nadmienié, ze miedzy kuratorami reprezentujacymi oba piony pod wzgledem

satysfakcji z zarobkéw nie ma réznic istotnych statystycznie (p > 0,05).






3. Poziom wypalenia zawodowego kuratoréw sadowych

Zasadniczym celem sformulowanym przed przystapieniem do realizacji prezentowanego
projektu badawczego byto zbadanie poziomu wypalenia zawodowego w grupie sadowych
kuratoréw zawodowych. Postuzono sie w tym celu polska adaptacjag Metody Oceny Wypa-
lenia Zawodowego (BAT-PL) autorstwa Schaufeliego i wspétpracownikéw (The Burnout
Assessment Tool, BAT-PL) (Basifiska et al., 2023), ktéry mierzy cztery objawy podstawowe:
wyczerpanie, zdystansowanie psychiczne, pogorszenie funkcjonowania poznawczego, pogor-
szenie funkcjonowania emocjonalnego oraz dwa objawy wtdrne: psychologiczne i objawy
psychosomatyczne. Wyniki dla podskal oraz wynik ogélny dla objawéw podstawowych
i wtérnych oblicza sie poprzez zsumowanie odpowiedzi, co nastepnie jest dzielone przez
liczbe stwierdzen (Basiniska et al., 2023).

Szczegbélowe dane na temat poziomu wypalenia zawodowego kuratoréw zostaty przed-

stawione w tabeli 35.

Tabela 35. Réznice w zakresie objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami wykonujacymi orzeczenia
w sprawach karnych (N = 614) a kuratorami wykonujacymi orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich
(N = 566)

Kuratorzy Kuratorzy

wykonujgcy  wykonujacy

orzeczenia orzeczenia

wsprawach  wsprawach

karnych rodzinnych

i nieletnich

M SD M SD t df P
Wyczerpanie 308 71 322 74 -3233 1178 0,001
Zdystansowanie psychiczne 231 77 242 79 -2,365 1178 0,05
Pogorszenie funkcjonowania poznawczego 241 67 244 63  -b626 1178 n.i.
Pogorszenie funkcjonowania emocjonalnego 213 69 220 72 -1588 1178 n.i.
Objawy psychologiczne 298 84 298 90 -103 1178 n.i.
Objawy psychosomatyczne 258 80 263 86 -936 1178 n.i.
Objawy podstawowe 256 61 265 63 2493 1178 0,05

Objawy wtérne 2,78 77 280 83 -543 1178 n.i.
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Srednie arytmetyczne dla poszczegélnych podskal oraz wyniki ogélne dla objawéw pod-
stawowych i wtérnych zostaly zestawione z normami podanymi przez autoréw polskiej
adaptacji BAT-PL (Basifiska et al., 2023).

Okazalo sig, ze w zakresie objawéw podstawowych wypalenia zawodowego Srednie aryt-
metyczne kuratoréw dla dorostych (M = 2,56) i kuratoréw rodzinnych (M = 2,65) wskazuja na
umiarkowany poziom wypalenia zawodowego obu grup, przy czym istotnie wyzszy wynik
w zakresie objawéw podstawowych uzyskala grupa kuratoréw rodzinnych (t(mg) = -2,493;
p < 0,05; d Cohena = 0,62).

Obie grupy kuratoréw réznia sie miedzy soba réwniez pod wzgledem poziomu wyczerpa-
nia. W tym przypadku $rednia uzyskana przez kuratoréw dla dorostych (M = 3,08) okazata
sie istotnie nizsza niz $rednia uzyskana przez kuratoréw rodzinnych (M = 3,22). Réznica ta
jest statystycznie istotna (t(ms) = -3,233; p < 0,01; d Cohena = 0,73).

Kuratorzy wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich (M = 2,42) uzy-
skali takze statystycznie istotnie wyzszy wynik niz kuratorzy dla dorostych (M = 2,31)
w zakresie drugiej podskali wchodzacej w skiad objawdéw podstawowych, tj. zdystansowania

psychicznego (t(11 )= =2,365; p < 0,05; d Cohena = 0,78). Obie grupy natomiast nie réznia sie

8
pod wzgledem po;ostaiych dwéch wymiaréw wchodzacych w sktad objawéw podstawowych,
tj. pogorszenia funkcjonowania poznawczego i pogorszenia funkcjonowania emocjonalnego.
Réznice miedzy grupami pod wzgledem tych zmiennych okazaty sie statystycznie nieistotne.

Wyniki badan potwierdzily, ze poziom objawéw wtérnych wypalenia zawodowego,
tj. objawdéw psychologicznych i objawéw psychosomatycznych kuratoréw sadowych wska-
zuje na umiarkowany poziom wypalenia zaréwno kuratoréw dla dorostych, jak i kurato-
réw rodzinnych. Srednie arytmetyczne obu grup w zakresie objawéw psychologicznych
i objawéw psychosomatycznych nie réznia sie miedzy sobg w sposéb istotny statystycznie.

Pierwszym problemem badawczym (P1) sformulowanym w ramach niniejszego projektu
badawczego byto pytanie: jakijest poziom wypalenia zawodowego w grupie sadowych kura-
toréw zawodowych? Zaktadano, ze poziom wypalenia zawodowego jest wysoki, tak jak miato
to miejsce w poprzednich badaniach pod kierunkiem Zotnierczyk-Zredy (Zotnierczyk-Zreda
etal., 2021) i Skowroriskiego (Skowroriski, 2016). Okazalo sie jednak, ze poziom wypalenia
zawodowego kuratoréw sadowych jest umiarkowany, co niewatpliwie jest pewnym zasko-
czeniem. Warto jednak zaznaczy¢, ze normy, do ktérych odniesiono wyniki kuratoréw, jak
zaznaczajg autorzy polskiej adaptacji BAT-PL (Basifiska et al., 2023), s3 wstepnymi normami,
powstalymi na podstawie badan przeprowadzonych wiréd pielegniarek.

W prezentowanym projekcie badawczym wykorzystano takze Kopenhaski Kwestiona-
riusz Psychospotecznych Warunkéw Pracy COPSOQ 11, ktéry zasadniczo jest przeznaczony
do oceny psychospotecznych warunkéw wystepujacych w srodowisku pracy, ale w obsza-
rze ,Zdrowie i dobrostan” mierzy réwniez wypalenie przy pomocy skali, na ktéra skta-

daja sie 4 itemy. Srednia wynikéw uzyskanych przez badana grupe kuratoréw wyniosta
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52,37, co zgodnie z normami zawartymi w podreczniku COPSOQ II (Baka, 2019) wskazuje
na wysoki poziom wypalenia, jednakze jest ona tylko nieco powyzej progu miedzy prze-
cietnym a wysokim wypaleniem (wynik wysoki zaczyna sie od wartosci 51). Co ciekawe,
poréwnujac wyniki uzyskane przy zastosowaniu podskali Wypalenie, stanowiacej czes¢
narzedzia COPSOQ II, srednia wirdd kuratoréw uzyskana w prezentowanym badaniu
jest o blisko 10 pkt nizsza niz $§rednia uzyskana przez kuratoréw w badaniu z 2021 roku,
wéweczas $rednia wyniosta 62,01 (Zolnierczyk-Zreda et al., 2021). Byé moze zatem nasile-
nie symptoméw wypalenia zawodowego wsrdd kuratoréw przez cztery lata zmniejszyto
sie. Taki wniosek bylby uprawniony w sytuacji, gdyby dobdr préby w obu badaniach,
tj. z 2021 roku i obecnego, byt losowy. W obu jednak badaniach dobér préby byt arbitralny
(Babbie, 2003). Badanie z 2021 r. zostalo przeprowadzone na prébie 506 kuratoréw zawo-
dowych, za ktérych rekrutacje (przesytanie linku ankiety internetowej) odpowiedzialny
byt Ogélnopolski Zwiazek Zawodowy Kuratoréw Sadowych. Préba ta byta wiec ponad
dwukrotnie mniejsza niz w omawianym w tym miejscu badaniu i brakuje informacji, czy
zaproszenie do udziatu w badaniu zostato przestane do wszystkich kuratoréw. Niemniej,
co warto podkresli¢, badanie przy zastosowaniu kwestionariusza BAT-PL wskazuje na
umiarkowany poziom wypalenia kuratoréw sadowych.

Jak pokazujg wyniki omawianych tu badan, w wiekszo$ci objawéw nie ma réznic miedzy
kuratorami wykonujacymi orzeczenia w sprawach nieletnich a kuratorami wykonujacymi
orzeczenia w sprawach karnych w zakresie poszczegdélnych wskaznikéw wypalenia zawodo-
wego. Ustalenie to potwierdzaja wyniki wczesniejszych badan przeprowadzonych w grupie

polskich kuratoréw w tym zakresie (Skowronski, 2016).
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4. Uwarunkowania wypalenia zawodowego kuratoréw sadowych

W czesci tej zostang przedstawione zalezno$ci miedzy wymiarami wypalenia zawodo-
wego a zmiennymi warunkujacymi wypalenie, zaréwno tymi, ktére majg charakter ogélny,
tj. takimi, ktére mozna réwniez odnie$¢ do innych profesji, jak i specyficznymi, wlasciwymi
dla zawodu kuratora.

W pracy przyjeto nastepujaca interpretacje wspétczynnika korelacji (Scibor-Rylski, 2007):

0-0,3 - brak korelacji lub bardzo staba korelacja,

0,3-0,5 - korelacja umiarkowana,

0,5-0,7 - silna korelacja,

0,7-1 - bardzo silna korelacja.

4.1. Wypalenie zawodowe a zmienne socjodemograficzne

W czesci dotyczacej analizy powigzan zmiennych mierzacych objawy wypalenia zawodowego

ze zmiennymi socjodemograficznymi uwzgledniono: pleé, stan cywilny oraz wyksztalcenie.

Wypalenie zawodowe a plec

Okazalo sie, ze pod wzgledem wyniku ogdlnego objawéw podstawowych wypalenia zawo-
dowego nie ma réznic miedzy kuratorkami a kuratorami, ktére bytyby statystycznie istotne.

1110

Réznica statystycznie istotna (t( ) = —2,290, P < 0,0 5) wystapita natomiast w zakresie zdy-
stansowania psychicznego, istotnie wyzszy wynik uzyskala grupa mezczyzn (M = 2,45)
niz grupa kobiet (M = 2,32). W przypadku pozostatych trzech objawéw, tj. wyczerpania,
pogorszenia funkcjonowania poznawczego i pogorszenia funkcjonowania emocjonalnego,
réznice miedzyplciowe okazaly sie statystycznie nieistotne.

Réznice natomiast wystapity pod wzgledem objawéw wtérnych, kobiety (M = 2,83) uzy-
skaty istotnie statystycznie wyzszy wynik niz mezczyzni (M = 2,60) wykonujacy zawéd

kuratora (t 10) = 4154, P < 0,01; d Cohena = 0,79). Szczegétowe dane zawiera tabela 36.

(11
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Tabela 36. Réznice miedzy kuratorkami (N = 848) a kuratorami (N = 264) w zakresie objawéw wypalenia

zawodowego
Ptet M SD t df p
Wyczerpanie kobieta 3,14 75 298 1110 n.i.
mezczyzna 3,12 69
Zdystansowanie psychiczne kobieta 2,32 /8 -2,290 1110 ,022
mezczyzna 2,45 81
Pogorszenie funkcjonowania poznawczego  kabieta 2,42 69 ,052 1110 n.i.
mezczyzna 2,42 ,65
Pogorszenie funkcjonowania kobieta 2,16 69 172 1110 n.i.
emocjonalnego mezczyzna 2,15 75
Objawy psychologiczne kobieta 3,00 88 165 411,97 0,005
mezczyzna 2,83 81
Objawy psychosomatyczne kobieta 2,66 82 5,055 1110 <,001
mezczyzna 2,37 81
Objawy podstawowe kobieta 2,59 63 -446 1110 n.i.
meztzyzna 2,61 62
Objawy wtdrne kabieta 2,83 80 4,154 1110 <,001
mezczyzna 2,60 75

Ponadto kobiety (M = 3,00) uzyskaly wyzszy wynik niz mezczyzni (M = 2,83) pod wzgle-
dem objawéw psychologicznych, a réznica ta okazala sie statystycznie istotna (t(4u,97) =0,165;
p <0,01; d Cohena = 0,86). Podobnie jest w przypadku objawéw psychosomatycznych, ktére

réwniez réznicujg obie grupy (t,,,, = 5,055; P < 0,001). Istotnie wyzszy poziom nasilenia
objawéw psychosomatycznych ujawnity kobiety (M = 2,66) niz mezczyzni (M = 2,37).
Wynikibadan zatem nie s3 jednoznaczne i nie daja jasnej odpowiedzi, ktéra z grup (kobiety
vs mezczy#ni) jest bardziej wypalona. Taki wniosek jest zgodny ze stanem dotychczasowych
badan, bowiem niektére badania potwierdzaja, ze wypalenie zawodowe dotyczy bardziej
kobiet niz mezczyzn (Malkinson et al., 1997), inne za$ potwierdzaja, ze to mezczyZni czesciej
wypalaja sie zawodowo (Van Horn et al., 1997). Z kolei cze$¢ badan wskazuje, ze kobiety
cze$ciej ujawniaja emocjonalne wyczerpanie, a mezczyzni depersonalizacje (Schaufeli,
Enzmann, 1998). Wreszcie cze$é badan wskazuje, ze nie ma zasadniczych réznic miedzy
kobietami a mezczyznami pod wzgledem wypalenia zawodowego (Simmons et al., 1997;

Skowronski, 2016b).
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Wypalenie zawodowe a stan cywilny

W celu zbadania powigzan miedzy zmiennymi mierzacymi wypalenie zawodowe a zmien-
nymi mierzacymi stan cywilny przeprowadzono jednoczynnikowa analize wariancji, dzieki
czemu poréwnano pod wzgledem poszczegdlnych objawéw wypalenia zawodowego grupy
wyodrebnione ze wzgledu na stan cywilny (panna/kawaler, zamezna/zonaty, rozwiedziona/
rozwiedziony, wdowa/wdowiec). Okazalo sie, ze miedzy grupami nie ma réznic statystycznie
istotnych (p > 0,05).

Wyniki badan zatem réznia sie od dotychczasowych wynikéw badan przeprowadzo-
nych wéréd kuratoréw (Skowroriski, 2016). W przeprowadzonych wéréd kuratoréw sagdowych
w Polsce badaniach, ktérych wyniki opublikowano w 2016 roku, réznice miedzy grupami
wyodrebnionymi ze wzgledu na stan cywilny wystapily w zakresie nastepujacych wskaz-
nikéw wypalenia zawodowego: obnizenie kontroli emocjonalnej, utrata podmiotowego
zaangazowania, zawezenie kontaktéw interpersonalnych, zmeczenie fizyczne oraz globalny
wskaznik wypalenia. Pomimo niejednoznacznosci tych wynikéw zaobserwowano pewna
tendencje, iz osoby samotne i rozwiedzione ujawnity istotnie czesciej przejawy wypalenia
zawodowego niz kuratorzy z innych grup wyréznionych z uwzglednieniem kryterium stanu

cywilnego (Skowroriski, 2016).

Wypalenie zawodowe a wyksztalcenie

Aby zbadaé powigzanie wypalenia zawodowego z wyksztatceniem, zastosowano jednoczyn-
nikowga analize wariancji ANOVA, ktéra ujawnita brak réznic miedzy badanymi grupami
wyodrebnionymi przy uwzglednieniu kryterium jakosci wyksztatcenia (p > 0,05). Wyniki
dotychczasowych badan ujawnity niejednoznacznosé roli wyksztalcenia jako czynnika
powigzanego z wypaleniem zawodowym (Tucholska, 2003). Jednakze zwykle badacze roz-
patrywali zmienng ,wyksztalcenie” jako ceche stopniowalng (wyzsze, $rednie, zawodowe
itp.). W prezentowanych badaniach jedynie dwie osoby zadeklarowaly wyksztalcenie $red-
nie, pozostali legitymuja sie, w znakomitej wiekszosci, wyksztalceniem wyzszym, przede
wszystkim pedagogicznym. By¢ moze w tym nalezy upatrywaé przyczyny braku réznic

miedzy kuratorami w zakresie wypalenia zawodowego.

4.2. Wypalenie zawodowe a staz pracy

Aby zbada¢ powigzanie miedzy poszczegdlnymi wskaznikami wypalenia zawodowego

a stazem pracy, przeprowadzono analize korelacji.
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Tabela 37. Macierz korelacji (r-Pearsona) miedzy stazem pracy a wskaznikami wypalenia zawodowego,
z uwzglednieniem podziatu na piony (karny oraz rodzinny i nieletnich)

Wyczer-  Zdystan- Pogor-  Pogor-  Objawy  Objawy  Objawy  Objawy
panie sowanie  szenie szenie psycho-  psycho-  podsta-  wtérne
psychiczne  funkcjo-  funkcjo-  logiczne  soma- wowe
nowania  nowania tyczne
poznaw-  emocjo-
(zeg0 nalnego

Staz pracy kuratoréw dla ,078 083" ,070 082 ,038 034 091 039
dorostych

Staz pracy kuratoréw rodzinnych ~,089° 1347 1297 1457 103" ,059 139™ 087

* Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Wyniki badan wskazuja, ze zwigzek miedzy stazem pracy a wypaleniem zawodowym
wérdd kuratoréw dla dorostych jest niewielki, bowiem istotna statystycznie korelacja wyste-
puje jedynie w przypadku trzech par korelacji, tj. miedzy stazem pracy a nastepujacymi
zmiennymi: objawami podstawowymi (r = 0,09; p < 05), pogorszeniem funkcjonowania
emocjonalnego (r = 0,08; p < 0,05) i zdystansowaniem psychicznym (r = 0,08; p < 0,05). Zalez-
nosci te sa dodatnie, ale jest to bardzo staba korelacja, choé statystycznie istotna. Natomiast
korelacje nieistotne statystycznie dotycza pozostatych pieciu korelacji.

W grupie kuratoréw rodzinnych, mimo ze az siedem z o§miu korelacji okazato sie dodatnie
i statystycznie istotne, sa one bardzo stabe i dotycza stazu i: wyczerpania, zdystansowania
psychicznego, pogorszenia funkcjonowania poznawczego, pogorszenia funkcjonowania emo-
cjonalnego, objawdéw psychologicznych, objawéw podstawowych oraz objawéw wtdérnych.

Reasumujac, staz pracy jest stabo powiazany z objawami wypalenia zawodowego bada-
nej grupy. Wydaje sie, ze jest to zgodne z wynikami dotychczasowych badan (Schaufel,
Enzmann, 1998; Tucholska, 2003), ktére wskazuja, doéé jednoznacznie, ze wypalenie zawo-
dowe dotyka czesciej pracownikéw mlodych niz starszych, czyli tych powyzej 30 lub 40 roku

zycia. Warto zauwazy¢, ze Srednia arytmetyczna badanej grupy to blisko 49 lat.
4.3. Wypalenie zawodowe a obcigzenie sprawami
Obciazenie sprawami mierzono w sposéb iloSciowy, w kafeterii odpowiedzi uwzgledniono

nastepujace kategorie odpowiedzi: do 100 spraw w referacie, 101-120 spraw w referacie,

121-180 spraw oraz powyzej 180 spraw w referacie.
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Zastosowanie jednoczynnikowej analizy wariancji ANOVA pozwolito stwierdzi¢, ze nie

ma réznic miedzy grupami wyodrebnionymi przy zastosowaniu kryterium obcigzenia

w zakresie poszczegélnych wymiaréw wypalenia zawodowego (p > 0,05).

4.4. Wypalenie zawodowe a miejsce wykonywania pracy

Miejsce pracy mierzone bylo przy zastosowaniu pytania: ,Ile mieszkaricéw ma miasto,

w ktérym siedzibe ma Pani/Pana Sad Rejonowy?”. Kafeteria odpowiedzi uwzgledniata naste-

pujace kategorie: powyzej 500 tys., powyzej 100 tys. do 500 tys., powyzej 50 tys. do 100 tys.,

powyzej 10 tys. do 50 tys. oraz do 10 tys. Aby zbada¢ réznice miedzy grupami wyréznio-

nymi przy zastosowaniu kryterium liczby mieszkaricéw miasta, w ktérym siedzibe ma Sad

Rejonowy, pod wzgledem wypalenia zawodowego, zastosowano jednoczynnikowsa analize

wariancji ANOVA, ktéra ujawnita brak réznic miedzy badanymi grupami wyodrebnionymi

przy uwzglednieniu tegoz kryterium (p > 0,05). Potwierdza to wyniki badan Skowronskiego

(Skowronski, 2016), a z drugiej strony nie potwierdza wynikéw badar Tucholskiej (Tucholska,

2003), ktére ujawnity pewne powigzanie wypalenia zawodowego z miejscem zamieszkania

i pracy wirdd nauczycieli.

4.5. Wypalenie zawodowe a psychospoteczne warunki w srodowisku pracy

Do oceny psychospotecznych warunkéw wystepujacych w srodowisku pracy wykorzystano

Kopenhaski Kwestionariusz Psychospotecznych Warunkéw Pracy COPSOQ II.

Tabela 38. Zaleznosci (r-Pearsona) miedzy wypaleniem zawodowym a warunkami w §rodowisku pracy

Wyczerpanie

Konflikt praca-rodzina

Konflikt rodzina-praca

163**

Wymagania ilosciowe

Zdystan- Pogorsze-  Pogor- Objawy  Objawy Objawy  Objawy
sowanie nie funk- szenie psycho-  psychoso- podsta- — wtdrne
psychiczne  cjonowania  funkcjo-  logiczne  matyczne  wowe
poznaw- nowania
(zego emogjo-
nalnego
,205%* ,194** 163* 142** (090 208 124%
404 A16** 324**  4A00** 380 A497%* 416
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Wymagania poznawcze 2917 ,164** ,140** A62%* ) 245%*  265** 236%* 271
Poczucie wptywu w pracy -306** -273*% -,204** -198** - 269** - 231** - 295% - 267*F
Raznorodnos¢ pracy 111 -,208™* -104** -133* -103**  -068* -159** - 092**
Tempa pracy 433 2547 2207 205 [332%* 341 3477 358*F
Wymagania emacjonalne 434 ,253** 225 ,298** 385" 370** 3710403
Wymagania ukrywania emocji ,358** 2977 ,215%% ,254%*  1315%*  301** ,340%* 328*F
Przywigzanie do miejsca pracy -,486** - -,319** =372 - 427 - 380 E
Wsparcie od wspatpracownikow -,147** - 149** -074% -138** 140" -141* - 152** - 150**

Klimat spoteczny miedzy

wspotpracownikami - 156 -, 164 -078** -164* - 148** - 157**  -166%* - 162**
Satysfakeja z pracy - 4627 - 443 -,334** -347** - 386" - 370%*  -472** - 403*F
Mozliwasci rozwaju -,153** -,275%* -,203** -173% - 154 - 125  -28** - 149**
Znaczenie pracy -319** -469** -350** -331* - 307**  -235 A1 - 2907
Poczucie przewidywalnosci -376** -356** -263** -292%* - 295 -298**  -384** -316**
Nagrody -,269** -,292** 1710 -249*% - 200** - 253**  -290** - 253**
Jasnos¢ roli -,225** -,288* -263** -263** - 205** - 211% - 296 -222%*
Konflikt rali 294 ,301** 262%% ,275%%  245%% - )4G*¥ 330% 261

Niepewnosc¢ pracy 229 254 2207 ,228** ) 235%  216** 270%* 240

Zaufanie miedzy pracownikami -,154** -179** -078** -181**  -166™*  -160** - 174** - 174**
Zaufanie do kierownictwa -221** -,245** - 158** -262%* - 207 - 227 - 258" 231
Sprawiedliwos¢ i szacunek -,258** - 251 - 151 -233** - 227 - 225%% - 266 - 241*F
Réwnos¢ spoteczna -087** -116™* -072% -112**  -085* -098**  -112** -098**
Wsparcie od przetozonych -179** - 187** -113** -181%*  -128** - 143** - 195%F - 144%
Jakos¢ przywadztwa -,214%* - 227 - 142%* -206**  -191%* - 191%% - 233** -203*F

* Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Nalezy powiedzieé, ze wszystkie korelacje okazaly sie statystycznie istotne. Objawy
wypalenia zawodowego koreluja dodatnio ze zmienng ,Konflikt praca-rodzina”. Wraz ze
wzrostem wypalenia zawodowego rosnie poczucie pracownika, ze wymagania zwigzane
z pracg utrudniajg lub nawet uniemozliwiajg aktywno$¢ pozazawodowsa zwigzana z zyciem
prywatnym. Warto$ci wspétczynnikéw korelacji wyniosty od r = 0,366 (pogorszenie funk-
cjonowania poznawczego) do r = 0,621 (wyczerpanie).

Wynikibadan wskazuja, ze im wyzszy poziom wymagan ilosciowych w miejscu pracy, tym

wyzszy poziom poszczegblnych objawdéw wypalenia zawodowego - warto$ci wspdtczynnikéw
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korelacji wyniosty od r = 0,324 (pogorszenie funkcjonowania emocjonalnego) do r = 0,515
(wyczerpanie).

Z kolei wyczerpanie jako objaw wypalenia zawodowego koreluje umiarkowanie i ujemnie
z poczuciem wplywu w pracy (r = -0,306), co oznacza, ze im nizszy poziom poczucia posia-
danego wpltywu, ktéry dotyczy podejmowania decyzji, sposobu wykonywania pracy, ilosci
przydzielanej pracy oraz ludzi, z ktérymi wspélpracuje, tym wyzszy poziom wyczerpania.

Wyniki badan ujawnity réwniez, ze im wyzszy poziom wymagan dotyczacych tempa pracy,
wymagan emocjonalnych i wymagan ukrywania emocji, tym wyzszy poziom wypalenia
zawodowego w zakresie: wyczerpania, objawéw psychologicznych, objawéw psychosoma-
tycznych, objawéw podstawowych i objawéw wtérnych, o czym $wiadczg umiarkowane
wspélczynniki korelacji. Warto nadmienié, ze objawy emocjonalne oznaczajg koniecznosé
czestego odnoszenia sie do osobistych probleméw innych ludzi i osobistego angazowania
sie w nie. Z kolei wymagania ukrywania emocji oznaczaja koniecznos¢é ukrywania swoich
prawdziwych odczué i uprzejmego traktowania innych ludzi, bez wzgledu na to, jak inni
ludzie zachowuja sie wobec tej osoby.

Nasileniu objawéw wypalenia zawodowego towarzyszy réwniez spadek przywigzania
do miejsca pracy, o czym §wiadczy korelacja z ta zmienng wszystkich objawéw wypalenia:
warto$ci wspétczynnikéw korelacji wyniosty od r = -0,319 (pogorszenie funkcjonowania
poznawczego), do r = -0,539 (zdystansowanie psychiczne).

Wzrostowi wypalenia zawodowego towarzyszy spadek satysfakcji z pracy, na co wskazuja
ujemne i umiarkowane wspélczynniki korelacji ze wszystkimi objawami wypalenia.

Wyniki badan ujawnily, ze znaczenie pracy maleje w oczach badanych oséb wraz ze
wzrostem nasilenia objawéw wypalenia zawodowego. Warto$ci wspdtczynnikéw korelacji,
z wyjatkiem dwéch zmiennych, s3 umiarkowane i ujemne.

Wyniki badan dowiodty, ze przekonania pracownika o tym, ze otrzymuje peten zakres
informacji dotyczacych waznych decyzji, zmian i planéw w miejscu pracy, uzyskiwanych
z odpowiednim wyprzedzeniem, korelujg z objawami wypalenia zawodowego. Wyzszemu
poziomowi tego typu przekonan towarzyszy nizszy poziom wypalenia zawodowego i odwrotnie.

Wypaleniu zawodowemu sprzyja réwniez nasilenie konfliktu rél, rozumianego jako stopiend
niezgodno$ci wymagan i celéw stawianych przez przetozonych, a takze poczucie pracownika,
ze cze$¢ czynnosci zawodowych wykonuje niepotrzebnie. Zmienna ta koreluje najsilniej z obja-
wami podstawowymi (r = 0,331) oraz ze zdystansowaniem psychicznym (r = 0,301).

Najsilniejsze korelacje ujawnity sie miedzy poszczegdlnymi wymiarami wypalenia
zawodowego a stresem. Warto$ci wspétczynnikéw korelacji r-Pearsona miedzy stresem
poznawczym a wymiarami wypalenia zawodowego wahaja sie od r = 0,544 (zdystansowa-
nie psychiczne) dor = 0,662 (objawy podstawowe). Jest to korelacja dodatnia, co oznacza, ze
wraz ze wzrostem nasilenia stresu poznawczego wzrasta nasilenie wypalenia zawodowego

kuratoréw.
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Tabela 39. Zaleznosci (r-Pearsona) miedzy wypaleniem zawodowym a zmiennymi z obszaru: zdrowie
i dobrostan

® © ©
S 5 s S
= = = 3] ]
€ & & & =z
z <= S £ = :
a = = Bn 5 S
@ [= = ° a =
= =] =) o o © @
@ 5 S g T ¥ 5 £ Z S
= = 2 3 B — > > = e
< o N — = n on o g
o Iva) ISR o 2 a a a =
5 S = A o > > > >
N 4+ 5 S o = = = =
= 2 SN on 2 RN o Ri=R .o
g = o o o E = = a =)
~ aa oo o (=) o (=)
Zdrowie ogélne -4527* - 378** -368** - 374" -466™F -489** -465** -
Przekonanie o wiasnej skutecznosci -265%%  -299** -356** - 305%* -334** -J64** -348** -319**

Problemy ze snem

Wypalenie

Stres psychologiczny
Depresja

Stres somatyczny AB6™* 416%* 4797

Stres poznawczy

* Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).
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Stres somatyczny koreluje z wymiarami wypalenia zawodowego dodatnio, wartosci
wsp6lczynnikéw korelacji wyniosty od r = 0,416 (pogorszenie funkcjonowania poznawczego)
do r = 0,760 (objawy psychosomatyczne). Stres psychologiczny réwniez koreluje z wypa-
leniem zawodowym kuratoréw. W tym przypadku wartosci wspétczynnikéw r-Pearsona
wahaja sie od r = 0,499 (pogorszenie funkcjonowania poznawczego) do r = 0,711 (objawy
wtérne). Stanowi kolejny dowéd na potwierdzenie przyczyn wypalenia zawodowego, ktére
tkwig w przewlektym stresie (Maslach et al., 1996, 2001).

Kuratorzy sadowi z nasilonymi wskaznikami wypalenia zawodowego to osoby, ktére
zglaszaja problemy ze zdrowiem, o czym $§wiadcza ujemne wspélczynniki korelacji miedzy
zmienng, Zdrowie ogélne” a wymiarami wypalenia, wahajace sie od r = -0,368 dor = -0,508.
Oznacza to, ze wzrostowi poziomu wypalenia zawodowego towarzyszy spadek subiektywnej
oceny wlasnego zdrowia kuratordéw.

Spadkowi nasilenia wypalenia zawodowego kuratoréw towarzyszy réwniez wzrost prze-
konania o wlasnej skutecznoéci (wartosci wspétczynnikéw korelacji wyniosty od r = -0,264
do r = -0,356) i odwrotnie.

Analiza statystyczna pozwolita ujawni¢ umiarkowane i silne wspétczynniki korelacji
miedzy wymiarami wypalenia zawodowego a problemami ze snem, na co wskazuja war-
tosci wspétczynnikéw korelacji od r = 0,369 (pogorszenie funkcjonowania poznawczego)
do r = 0,678 (objawy psychologiczne), depresja - co potwierdzaja wartoéci wspétczynnikéw
korelacji od r = 0,518 (pogorszenie funkcjonowania poznawczego) do r = 0,636 (objawy

podstawowe) i wypaleniem (silne badz bardzo silne korelacje).

4.6. Wypalenie zawodowe a poczucie zagrozenia

W trakcie badan kuratorzy zostali zapytani o to, w jakim stopniu okreslone kategorie poten-
cjalnych niebezpieczenistw zwigzanych z wykonywaniem zawodu kuratora postrzegaja jako
zagrozenie dla siebie w codziennej pracy. Dane te skorelowano z poszczeg6lnymi objawami

wypalenia zawodowego.
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Tabela 40. Zaleznosci (rtho Spearmana) miedzy objawami wypalenia zawodowego a kategoriami potencjalnych
niebezpieczenistw stanowiagcych wedtug kuratoréw zagrozenie w codziennej pracy

Niebezpieczenstwo utraty zycia (na skutek ataku fizycz-
nego na kuratora ze strony podopiecznych lub 0séb z jego
Niebezpieczenstwo utraty lub rozstroju zdrowia (na
skutek choroby zakaznej skazanych, cztonkaw ich rodzin
lub 0s6b z s3siedztwa: HIV, gruzlica, schorzenia dermato-
logiczne, HCV, sezonowe choroby wirusowe itp.)
Niebezpieczenstwo doznania uszczerbku na zdrowiu lub
czynnosci narzadow ciata na skutek wypadku na posesji
Niebezpieczenstwo doznania uszczerbku na zdrowiu

lub czynnosci narzadow ciata na skutek ataku zwierzat
Niebezpieczenstwo dla zdrowia psychicznego zwigzane

z zastraszaniem lub nekaniem ze strony podopiecznych
Niebezpieczenstwo doznania uszczerbku na zdrowiu
psychicznym zwigzanym z praca w ciggtym stresie

= = o

= s =]

E E S
Wyczerpanie ,276%% ,354** ,316™* ,301%* 373
Zdystansowanie psychiczne 1927 232%% 2347 ,180** ,306™* 4107
Pogorszenie funkcjonowania 127 190%* 149** 130%* 237%% ,351%%
pOznawczego
Pogorszenie funkcjonowania 183" 196+ 248" 181+ 273% 377+

emocjonalnego

Objawy psychologiczne 251 321 ,289** ,245™* ,350**
Objawy psychosomatyczne ,265** ,325** 317 ,293** 361
Objawy podstawowe ,239*% ,300%* ,288** 2477 ,358**
Objawy wtarne ,275*% 344 322** ,286™% 379**

** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Analiza statystyczna pozwolila wyciagnaé wniosek, ze niebezpieczenistwo doznania
uszczerbku na zdrowiu psychicznym zwigzanym z praca w cigglym stresie, postrzegane
przez kuratoréw jako zagrozenie, koreluje dodatnio ze wszystkimi objawami wypalenia
zawodowego. Wartoéci wspétczynnikéw korelacji sg badZz umiarkowane (ze zmiennymi:
zdystansowanie psychiczne, pogorszenie funkcjonowania poznawczego oraz pogorszenie
funkcjonowania emocjonalnego) lub wrecz jest to silna korelacja (ze zmiennymi: wyczer-
panie, objawy psychologiczne, objawy psychosomatyczne, objawy podstawowe i objawy
wtérne). Im wyzszy poziom poczucia niebezpieczefistwa doznania uszczerbku na zdrowiu
psychicznym zwigzanym z pracg w ciaglym stresie, postrzeganego jako zagrozenie, tym
wyzsze nasilenie wypalenia zawodowego wérdd kuratoréw.

Innym rodzajem niebezpieczenstwa postrzeganego przez kuratoréw jako zagrozenie jest
niebezpieczenstwo dla zdrowia psychicznego, zwigzane z zastraszaniem lub nekaniem ze

strony podopiecznych lub 0séb z ich $rodowiska zycia. Ze zmienng tg korelujg wszystkie
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objawy wypalenia zawodowego, z wyjatkiem zmiennych: pogorszenie funkcjonowania
poznawczego oraz pogorszenie funkcjonowania emocjonalnego.

Z kolei niebezpieczefistwo utraty lub rozstroju zdrowia (na skutek choroby zakaznej
skazanych, cztonkéw ich rodzin lub oséb z sasiedztwa: HIV, gruzlica, schorzenia dermato-
logiczne, HCV, sezonowe choroby wirusowe itp.), postrzegane przez kuratoréw jako zagro-
zenie, koreluje dodatnio i umiarkowanie z nastepujacymi objawami wypalenia zawodowego:
wyczerpanie, objawy psychologiczne, objawy psychosomatyczne, objawy podstawowe oraz
objawy wtdrne. Oznacza to, ze wraz ze wzrostem poczucia niebezpieczeistwa w tym zakresie
roénie nasilenie wypalenia zawodowego wsréd kuratoréw.

Umiarkowane i dodatnie korelacje wystapity réwniez miedzy poczuciem zagrozenia
zwigzanego z niebezpieczenistwem doznania uszczerbku na zdrowiu lub czynnosci narzadéw
ciata na skutek wypadku na posesji a nastepujgcymi wymiarami wypalenia zawodowego:
wyczerpaniem, objawami psychosomatycznymi oraz objawami wtérnymi. Swiadczy to o tym,
iz wyzszemu poczuciu zagrozenia zwigzanego z niebezpieczenstwem doznania uszczerbku
na zdrowiu na skutek wypadku w miejscu zamieszkania podopiecznych towarzyszy wyzszy
poziom nasilenia cze$ci objawéw wypalenia zawodowego.

I wreszcie niebezpieczeistwu doznania uszczerbku na zdrowiu lub czynnosci narzadéw
ciata na skutek ataku zwierzat domowych, np. pséw, towarzyszy nasilenie wyczerpania.

Zalezno$¢ ta jest dodatnia i umiarkowana.

4.7. Wypalenie zawodowe a obciagzenie psychiczne zwigzane z wykonywaniem
okreslonych kategorii spraw i zadan

Zbadano réwniez zalezno$ci miedzy poszczegélnymi wymiarami wypalenia zawodowego
kuratoréw a obcigzeniem psychicznym zwiazanym z wykonywaniem okreslonych kategorii
spraw - oddzielnie dla kuratoréw dla dorostych i kuratoréw rodzinnych.

W grupie kuratoréw dla dorostych umiarkowane i dodatnie wspétczynniki korelacji wysta-
pily miedzy takimi objawami wypalenia zawodowego, jak: wyczerpanie, objawy psycholo-
giczne, objawy psychosomatyczne, objawy podstawowe oraz objawy wtérne, a obcigzeniem
psychicznym zwigzanym z wykonywaniem dozoréw. Z kolei nadzorowanie wykonania kar
ograniczenia wolnosci i obcigzenie z tym zwigzane, koreluje takze umiarkowanie i dodatnio
z wyczerpaniem i zdystansowaniem psychicznym. Analiza statystyczna pozwolita réwniez
wyciagnaé wniosek, ze obcigzenie psychiczne zwiazane z nadzorowaniem wykonania obo-
wigzkéw koreluje umiarkowanie i dodatnio z wyczerpaniem, zdystansowaniem psychicznym,
objawami psychologicznymi, objawami psychosomatycznymi, objawami podstawowymi
i wtérnymi. Okazalo sie ponadto, ze obcigzenie psychiczne zwigzane z kolejng kategorig spraw,

tj. wykonywaniem wywiadéw $rodowiskowych w postepowaniu wykonawczym w trybie
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art. 14 k.k.w.,, koreluje z wyczerpaniem, objawami psychosomatycznymi, objawami podsta-
wowymi i objawami wtérnymi. Jak pokazuja wyniki badan zawarte w tabeli 41, z wypale-
niem zawodowym (w szczegdlnoéci z objawami podstawowymi) koreluje réwniez obcigzenie

psychiczne zwigzane z nadzorowaniem SDE.

Tabela 41. Zaleznosci (rho Spearmana) miedzy wymiarami wypalenia zawodowego kuratoréw dla dorostych
a obcigzeniem psychicznym zwigzanym z wykonywaniem okre$lonych kategorii spraw

Wykonywanie wywiadéw Srodowiskowych w poste-
Wykonywanie wywiadow w trybie art. 214 k.p.k.

=
= s
g S z
ER g
~N o + =]
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o o g w o =
g &= =T 3 % g
@ @ @ @ § k5]
— c o c = v
o 82 o © = o
s g 5 s = =
S S S S 5 %
= B 5 B 5 B
= = = = = o
Wyczerpanie 320°°  310%*  368**  296%*  3001** ) 229*%  174*F
Zdystansowanie psychiczne 262%* 1 303%*  335%* 261 279**  250%* | 230**
Pogorszenie funkcjonowania poznawczego 181 274 717% 236F% 189%F  169%F 225
Pogorszenie funkcjonowania emocjonalnego 260%%  260%*  287*%  213** 256%* 244*%  47%*
Objawy psychologiczne 320°% 254%%  304%% 275%% 254** 44** 909%*
Objawy psychosomatyczne 314%% 265 324%% 253** 337%¢ 281%* 189
Objawy podstawowe 308**  338%*  376%*  300%*  306**  262%*  248*%
Objawy wtérne 339%%  276%F  334%F ) 282%% 314X 279%%  224%*

** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Przeprowadzono takze analize korelacji miedzy wymiarami wypalenia zawodowego kura-
toréw rodzinnych a obcigzeniem psychicznym zwigzanym z wykonywaniem okreslonych
kategorii spraw specyficznych dla pionu rodzinnego. Okazalo sie, ze wszystkie wymiary
wypalenia zawodowego koreluja umiarkowanie i dodatnio z obcigzeniem psychicznym,
zwiazanym z wykonywaniem nadzoréw w sprawach opiekuniczych. Z kolei obcigzenie
psychiczne zwigzane z udzialem kuratora w kontaktach orzeczonych przez sad koreluje
takze umiarkowanie i dodatnio, jednak z piecioma objawami wypalenia, tj. z: wyczerpaniem,
zdystansowaniem psychicznym, objawami psychologicznymi, objawami podstawowymi

oraz objawami wtérnymi.
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Wspblzalezno$é umiarkowana i dodatnia, ujawnita sie takze miedzy wyczerpaniem
aobcigzeniem psychicznym, zwigzanym z wykonywaniem spraw polegajacych na przymu-
sowym odebraniu matoletniego. Oznacza to, ze wraz ze wzrostem obcigzenia psychicznego
zwigzanego z ta kategorig obowigzkéw stuzbowych rosnie nasilenie wyczerpania. Pozostate

ujawnione korelacje sg bardzo stabe, cho¢ wszystkie statystycznie istotne.

Tabela 42. Zaleznosci (rho Spearmana) miedzy wymiarami wypalenia zawodowego kuratoréw rodzinnych
a obciazeniem psychicznym zwigzanym z wykonywaniem okreslonych kategorii spraw

Udziat kuratora w kontaktach orzeczonych przez
Kontrola zobowigzan natozonych przez sad na

nieletnich
Kontrola zobowigzan natozonych przez sad na

\Wykonywanie wywiadéw w postepowaniu wyja-
rodzicow

\Wykonywanie nadzoréw w sprawach osab zobo-
Sniajgcym lub rozpoznawczym

\Wykonywanie nadzoréw w sprawach opiekuniczych
wigzanych do leczenia odwykowego

\Wykonywanie nadzorow w sprawach nieletnich
\Wykonywanie wywiaddéw Srodowiskowych

Przymusowe odebranie matoletniego
w postepowaniu wykonawczym

Wyczerpanie 276" 423*F  188**

w
fure
No
*
*

,385%F 227 288*F  212%* 2207

Zdystansowanie psychiczne ,155%*  1300** ,103** 161** | 313** | 160** 234**  164**  155**

Pogorszenie funkcjonowania

poznawczego 259 1 304**  167** 188** 236 117**  207**  140** | 135*

Pogorszenie funkcjonowania

. 240**  313**  100*  ,200%*  259**  1717* 221%* 183** 176
emocjonalnego

Objawy psychologiczne ,206%* 309**  167**  252** | 311** 130** 191 118**  |119*F
Objawy psychosomatyczne 254% 1306** 245 233*  289**  123*  219**  171** 156
Objawy podstawowe 275 4017 164 264%*  362°%  208**  284**  216%% 212
Objawy wtdrne 239 327%*  215**  258** 321 | 129* 215 152  143**

* Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

4.8. Wypalenie zawodowe a zrodta stresu

Przeprowadzono takze analize korelacji miedzy objawami wypalenia zawodowego a zré-

dtami stresu wskazanymi przez kuratoréw obu pionéw. Okazato sie, ze wszystkie korelacje
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sa statystycznie istotne, jednak wiekszo$¢ z nich to korelacje bardzo stabe. Zaobserwowano
réwniez korelacje umiarkowane i dodatnie, ktére przedstawiono w tabeli 43.

Wyczerpanie koreluje z nastepujacymi Zrédtami stresu: brakiem wystarczajaco jasnych
procedur regulujacych wykonywanie obowigzkéw stuzbowych, obawg przed niedopelnie-
niem obowigzkéw, nadmiernym obcigzeniem praca urzednicza i biurows, swiadomoscia
braku czasu na indywidualng prace z cztowiekiem, wykonywaniem zadan w miejscach
odosobnionych, zbyt duza liczba spraw w referacie, brakiem lub niewystarczajacym wspar-
ciem ze strony innych instytucji/stuzb, praca w srodowisku oséb ujawniajacych problemy
psychiczne, obawa przed agresja stownga i fizyczng ze strony podopiecznych, obawa przed
agresja stowng ze strony czlonkéw rodzin podopiecznych lub o0séb stanowiacych srodowi-
sko ich zycia, obawa przed agresja fizyczng ze strony cztonkéw rodzin podopiecznych lub
oséb stanowigcych srodowisko ich zycia, brakiem szacunku dla kuratora ze strony rodzin
podopiecznych lub oséb stanowigcych srodowisko zycia podopiecznego, swiadomo$cia
ryzyka zwigzanego z istniejagcym prawdopodobiefistwem pojawienia sie ,nagonki” medialnej
zwigzanej z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, swiadomoscig nieuwzgledniania
postulatéw kuratoréw odnosénie do zmian przepiséw prawa regulujacych obowiazki stuz-
bowe, §wiadomoscig braku wystarczajacej ochrony prawnej kuratoréw, swiadomoscig braku
profesjonalnego psychologicznego wsparcia w sytuacjach traumatycznych i superwizji oraz

$wiadomosciag niewystarczajacej opieki zdrowotnej dla kuratoréw.

Tabela 43. Zaleznoéci (rho Spearmana) miedzy wymiarami wypalenia zawodowego a Zrédlami stresu
wskazanymi przez kuratoréw sadowych obu pionéw

Wyczer-  Zdystan-  Pogor- Pogor- Objawy Objawy Objawy Objawy

panie sowanie  szenie szenie psy- psy- pod- wtorne
psychiczne  funkcjo-  funkcjo-  cholo-  cho- sta-
nowania  nowania  giczne  soma-  wowe
poznaw-  emagjo- tyczne
(zego nalnego
Obawa przed przekroczeniem 2417% 198* 2227 2327 261°% 240" 260%* 266%*

uprawnien

Brak wystarczajgco jasnych procedur ,331** 265" 2427 ,252%% 2747 273 323F 291%F
regulujgcych wykonywanie obowigz-

kaw stuzbowych

Obawa przed niedopetnieniem ,332°* 283 ,298** ,293%* ,344** - 307**  358**  346™*
obowigzkaw

Nadmierne obcigzenie praca 476" 358** ,305% ,295% 369 362%* 434 389*F

urzedniczg i biurowg (sporzadzanie
dokumentacji)
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Swiadomos¢ braku czasu naindywi- ~406** 287** ,245%% ,240%% ,309**  359**  358** 354**
dualng prace z cztowiekiem

Wykonywanie zadan w migjscach ;302 189** ,154** ,198** ,268** 335%*  259**  320**
odosabnionych, z daleka od innych

posesji

Zbyt duza liczba spraw w referacie ,384**  285** ,235** A97** 0 270%*  259**  336** | 283**
Obowigzek przeprowadzania badan ~ ,166**  ,169** ,154** 1767 140 160%*  197** | 160**
alkomatem i narkotestem

Brak odpowiednich warunkéw pracy ~ ,252** ,202** 175%* 1817 192%% 234%* 0 240*%  226*
(np. niezbednego wyposazenia

i zabezpieczenia)

Brak lub niewystarczajgce wsparcie  ,310**  ,259** ,237%% ,262** 240%*290%*  318** ,282**
ze strony innych instytugji/stuzb

(np. policja, OPS)

Ograniczona mozliwas¢ niesienia ,235**  157* 174 ,185%* 2017 237 224% 234
pomacy podopiecznym bedacym

w trudnej sytuacji Zyciowej ze

wzgledu na brak wystarczajacej sieci

wsparcia

Praca z podopiecznym cierpigcymna ,299** 221** ,175%% ,185** 2727 3017% 271%% 306
chorobe psychiczng

Praca w srodowisku 0s6b ujawniajg- ,301**  ,229** ,181%% 197 2807 295 279**  307*F
cych problemy psychiczne

Praca z 0s0bg z uzaleznieniem ,259** 207 ,153** 1917 ,245%% - 280** ,245**  280**
(narkotyki, dopalacze)

Praca z podopiecznym bedacym ,258* 202* 170 214** 243*% 0 279%* Q55 279**
sprawcg przemacy w rodzinie

Pracaz podopiecznym skazanymza ,224** | 167** 112%% , 149 ,196%* 265** ,200%* |, 246*F
najpowazniejsze przestepstwa (np.

zabojstwo)

Praca z podopiecznym, ktéry jest 243 190*  |140% ,206™* A87** 275 234%*  )45**
0s50bg wielokrotnie karang

Obawa przed skargg podopiecznego  ,257** 249" 226" ,298** ,294** - 276%* 298**  304*F
na czynnosci kuratora

Koniecznos¢ wykonywania obowigz- ,248** [ 173** [ 114** A707% 0 218*F 263%* ) 221%F 2567
kaw stuzbowych w niebezpieczne;

okolicy

Swiadomos¢ mozliwosci bycia zaata- ,227** | 158** ,097** 168** A79*%  246%* [ 199**  224**
kowanym przez zwierzeta domowe

Narazenie na choroby zakazne ,294%* 194**  135** A62%*  253* 300 ) 246™*  ,296**
Niski poziom higieny czesci 0s6b, 2627 232 131+ A73% 2300 284 246%* 276
z ktorymi kontaktujg sie kuratorzy

Obawa przed agresja stowng ze ,307** [ 259** ,224* 290 279**  312** 323**  315**
strony podapiecznych

Obawa przed agresjg fizyczng ze 301225 ,208%* 2317 273%323** [ 292%%  318*F

strony podopiecznych

135



136  P0ZIOM WYPALENIA ZAWODOWEGO | JEGO PRZYCZYNY W GRUPIE ZAWODOWE| KURATOROW SADOWYCH

Obawa przed agresjg stowng ze ,302%% 246™ 223%* ,283** 278%* 310** 314 314**
strony cztonkow rodzin podopiecz-

nych lub osab stanowigcych Srodowi-

ska ich zycia

Obawa przed agresjg fizyczng ze ,313** 258 224%% 2497 ,289%%  344**  314** 339
strony cztankéw rodzin podopiecz-

nych lub osdb stanowigcych Srodowi-

sko ich zycia

Brak szacunku dla kuratora ze strony ,310**  ,261** ,215%* 297*% 284 299**  321%* 312
rodzin podopiecznych lub 0s6b

stanowigcych srodowisko Zycia

podopiecznego

Brak respektowania przez podopiecz- ,275**  219** ,204** 279%% 264%% - 273**  288** | 288**
nych orzeczen sadu

Biernos¢ podopiecznych i ich brak 282°% 240 ,219** 297 ,265%* 269**  304** ) 286**
checi do wspotpracy z kuratorem

(zeste zmiany legislacyjne i koniecz- | 274** | 262** 241+ ,249%% ,256%* 259**  301** | 275*F
nos¢ dostosowania sie do nowych

przepisow

Swiadomost ryzyka zwigzanego 3077 2407 2217 2847 309 311**  315**  331*F
z istniejgcym prawdopodobienstwem

pojawienia sie ,nagonki” medialnej

zwigzanej z wykonywaniem obowigz-

kéw stuzbowych

Swiadomos¢ nieuwzgledniania ,339** 260%* 178 240 265**  295%*  309** 300**
postulatéw kuratoréw odnosnie do

zmian przepisow prawa regulujgcych

obowigzki stuzbowe

Swiadomos¢ braku wystarczajacej ,335%% )249% ,203*% ,254*% ,286%% 292%*  317%*  308*F
ochrony prawnej kuratoréw (np.

w sytuacji nieuzasadnionych skarg

sktadanych przez podopiecznych

i ich rodziny, spraw z powadztwa

cywilnego z uwagi na oskarzenia

0 przekroczenie uprawnien lub niedo-

petnienie obowigzkow)

Swiadomosc braku profesjonalnego ~ ,333** ,240%* 223%* 246 ,283** ,290** ,316™* ,305**
psychologicznego wsparcia w sytu-

acjach traumatycznych i superwizji

Swiadomos¢ niewystarczajgcej ,330%* 257 184 241+ 279% 306**  309**  312%*
opieki zdrowotnej dla kuratoréw, np.

bezptatnych szczepien na choroby

zakaine

** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Zdystansowanie psychiczne, jak réwniez pogorszenie funkcjonowania poznawczego, kore-
luje dodatnio i umiarkowanie jedynie z nadmiernym obcigzeniem praca urzedniczg i biurows.
Objawy psychologiczne koreluja z czterema Zrédtami stresu: obawg przed niedopetnie-
niem obowigzkéw, nadmiernym obcigzeniem praca urzednicza i biurows, swiadomoscia
braku czasu na indywidualng prace z czlowiekiem oraz §wiadomoscia ryzyka zwigzanego

z istniejacym prawdopodobieristwem pojawienia sie ,nagonki” medialne;j.
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Objawy psychosomatyczne koreluja z: obawg przed niedopelnieniem obowigzkéw, nad-
miernym obcigzeniem pracg urzednicza i biurows, §wiadomoscig braku czasu na indy-
widualng prace z cztowiekiem, wykonywaniem zadan w miejscach odosobnionych, praca
z podopiecznym cierpigcym na chorobe psychiczna, narazeniem na choroby zakazne, obawg
przed agresja stowna ze strony podopiecznych, obawa przed agresja fizyczng ze strony
podopiecznych, obawg przed agresja stowna ze strony cztonkéw rodzin podopiecznych lub
oséb stanowigcych srodowisko ich zycia, obawa przed agresja fizyczna ze strony cztonkéw
rodzin podopiecznych lub oséb stanowiacych srodowisko ich zycia oraz Swiadomoscia nie-
wystarczajacej opieki zdrowotnej dla kuratoréw.

Objawy podstawowe jako gléwny wymiar wypalenia zawodowego kuratoréw kore-
luja z: brakiem wystarczajaco jasnych procedur regulujacych wykonywanie obowigzkéw
stuzbowych, obawa przed niedopelnieniem obowigzkéw, nadmiernym obcigzeniem praca
urzednicza i biurows, swiadomoscig braku czasu na indywidualng prace z cztowiekiem,
zbyt duza liczba spraw w referacie, brakiem lub niewystarczajagcym wsparciem ze strony
innych instytucji/stuzb, obawa przed agresja stowng ze strony podopiecznych, obawa przed
agresja stowna ze strony czlonkéw rodzin podopiecznych lub oséb stanowiacych srodowi-
sko ich zycia, obawg przed agresja fizyczng ze strony cztonkéw rodzin podopiecznych lub
o0s6b stanowigcych $rodowisko ich zycia, brakiem szacunku dla kuratora ze strony rodzin
podopiecznych lub oséb stanowiacych srodowisko zycia podopiecznego, biernoscia pod-
opiecznychiich brakiem checi wspétpracy z kuratorem, czestymi zmianami legislacyjnymi
i konieczno$cia dostosowania sie do nowych przepiséw, §wiadomoscia ryzyka zwigzanego
z istniejagcym prawdopodobiefistwem pojawienia sie ,,nagonki” medialnej, $wiadomo$cia
nieuwzgledniania postulatéw kuratoréw odnosnie do zmian przepiséw prawa regulujacych
obowigzki stuzbowe, §wiadomoscia braku wystarczajacej ochrony prawnej kuratoréw, swia-
domoscig braku profesjonalnego psychologicznego wsparcia w sytuacjach traumatycznych
i superwizji oraz ze §wiadomo$cig niewystarczajgcej opieki zdrowotnej dla kuratoréw.

I wreszcie objawy wtérne korelujg z nastepujacymi Zrédtami stresu: obawg przed niedo-
pelnieniem obowigzkéw, nadmiernym obcigzeniem pracg urzednicza i biurows, §wiadomo-
$cig braku czasu naindywidualna prace z cztowiekiem, wykonywaniem zadan w miejscach
odosobnionych, praca z podopiecznym cierpigcym na chorobe psychiczna, praca w srodowi-
sku oséb ujawniajacych problemy psychiczne, obawg przed skarga podopiecznego na czyn-
nosci kuratora, obawa przed agresja stowng ze strony podopiecznych, obawga przed agresja
fizyczna ze strony podopiecznych, obawa przed agresja stowna ze strony czlonkéw rodzin
podopiecznych lub 0séb stanowigcych §rodowisko ich zycia, obawg przed agresja fizyczna ze
strony cztonkéw rodzin podopiecznych lub 0séb stanowiagcych srodowisko ich zycia, brakiem
szacunku dla kuratora ze strony rodzin podopiecznych lub oséb stanowiacych srodowisko
zycia podopiecznego, wiadomoscia ryzyka zwigzanego z istniejacym prawdopodobienistwem

pojawienia sie ,nagonki” medialnej, $wiadomoscig nieuwzgledniania postulatéw kuratoréw
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odnos$nie do zmian przepiséw prawa regulujacych obowigzki stuzbowe, §wiadomoscia
braku wystarczajacej ochrony prawnej kuratoréw, §wiadomosciag braku profesjonalnego
psychologicznego wsparcia w sytuacjach traumatycznych i superwizji oraz §wiadomoscia
niewystarczajacej opieki zdrowotnej dla kuratoréw.

Zbadano réwniez, jakie sg zaleznosci miedzy wypaleniem zawodowym a oceng jakosci
poziomu ochrony bezpieczenstwa i higieny pracy kuratoréw. Wszystkie zaleznosci okazaty
sie istotne statystycznie i ujemne, jednak nie przekroczyty wartosci rho = 0,3, ktéra wskazuje
naumiarkowang zalezno$¢. Mozna wyciagnaé wniosek, ze zalezno$¢ wskazujaca, iz wraz ze
wzrostem nasilenia wypalenia zawodowego maleje ocena jakosci ochrony bezpieczenstwa
i higieny pracy kuratordéw, jest dostrzegalna, ale staba.

Bardzo stabe warto$ci wspétczynnikéw korelacji ujawnity sie réwniez miedzy wypale-
niem zawodowym a oceng dokonang przez kuratoréw, dotyczaca adekwatnosci do wyko-
nywanych zadan i oceny ryzyka zawodowego szkolei BHP, przeprowadzanych w miejscu
pracy. Wspélczynniki korelacji okazatly sie dodatnie i przyjmowaly wartosci od rho = o,1
(p < 0,01) dla pogorszenia funkcjonowania emocjonalnego, do rho = 0,184 (p < 0,01) dla obja-
woéw wtdrnych. Sg to dodatnie korelacje, jednak bardzo stabe, wskazujace na to, ze wraz
z nasileniem wypalenia zawodowego wzrasta aprobata kuratoréw odnosnie do adekwatnosci
przeprowadzanych szkolert BHP. Jest to oczywiscie zaskakujaca korelacja.

Podobnie niskie wspétzaleznosci wystapitly miedzy objawami wypalenia zawodowego
a oceng satysfakeji z dostosowanych do zagrozen zwigzanych z wykonywanymi zadaniami
badan lekarskich oraz liczba udzialu w specjalistycznych szkoleniach dotyczacych bez-
pieczenistwa pracy kuratoréw sadowych (wartosci wspétczynnikéw korelacji okazaty sie
bardzo stabe, dodatnie, jednak nie przekroczyty nawet wartosci o,2).

Skorelowano takze zmienne mierzace wypalenie zawodowe z czestotliwo$cig udziatu
kuratoréw sadowych, w okresie ostatnich 5 lat, w specjalistycznych szkoleniach doty-
czacych bezpieczenistwa pracy kuratoréw sadowych. W przypadku siedmiu par korelacji
(z wyjatkiem wyczerpania) korelacje okazaly sie statystycznie istotne i dodatnie, jednak
nie przekroczyty wartosci o,1.

Wyniki analizy statystycznej potwierdzity brak istotnych zaleznosci miedzy nasileniem
wypalenia zawodowego a liczbg wywiadéw srodowiskowych, wykonywanych zaréwno

w pionie karnym, jak i rodzinnym.
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4.9. Wypalenie zawodowe a przeszkody w kontaktach z podopiecznymi
w ich miejscach pobytu

W niniejszej pracy przeanalizowano réwniez zaleznosci miedzy poszczegélnymi objawami
wypalenia zawodowego a wymaganiami w pracy zwigzanymi z trudno$ciami w kontaktach

z podopiecznymi w ich miejscu pobytu. Szczegélowe dane zostaty zawarte w tabeli 44.

Tabela 44. Zaleznoéci (rho Spearmana) miedzy objawami wypalenia zawodowego a wymaganiami w pracy
zwigzanymi z trudno$ciami w kontaktach z podopiecznymi w ich miejscu pobytu

Wyczer-  Zdy- Pogorszenie  Pogor- Objawy Objawy Objawy Objawy

panie  stanso- funkgjo- szenie psy- psy- pod- wtérne

wanie  nowania funkcjo-  cholo-  cho- sta-

psy- poznaw- nowania  giczne  soma-  wowe

chiczne  czego emocjo- tyczne

nalnego

Niebezpieczna okolica ,263%* 200 | 152** 174%* 223%% 0 271%% 44%* 263**
Brudinieporzqdekwdomu(miesz- 2567 244%F 132** 174%% 247** 275%*  249%* 0 278**
kaniu) dozorowanego
Agresywne zachowanie ,259** 199 146 ,166™* 2647 270%*  234** 283**
dozorowanego
Agresywne zachowanie sie rodziny / ,239** ,175** [ 127** 144*% Q244%% 47 )09** 261%F
srodowiska dozorowanego
Trudnosci z dojazdem do domu 2207 169** ,103** ,162** A79*%233% [ 199** 217
(mieszkania) dozorowanego
Trudnosci w nawigzaniu kontaktu 2007 176™* | 115*F ,157%% 184** 216 | 195**  212*F
z dozorowanym z powodu spozycia
przez niego alkoholu lub zazycia
srodkéw odurzajacych
Trudnoéci z zastaniem dozorowa- ,262%% - 231% 192* ,218** ,239%*  251% 267261
nego w domu
Brak checi wspétpracy ze 2417 1% 163* 201+ 217%% 0 246*% Q447 Q47
strony dozorowanego lub jego
wspatlokatorow
Psy na podworku lub w domu ,209%*  151** 085" ,158** A86%* 2327 187** 2207
(mieszkaniu)
Brak dzwonka przy bramie 192%* 170 119* ,156** 207 ,229* 193" 233
(drzwiach), zepsuty domofon
Brak wspotpracy ze strony sgsiadow ~203** 200" 141%% ,145%% A71%% 0 193%* 204%* 196

** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Okazato sie, ze wszystkie ujawnione zaleznosci sg statystycznie istotne i dodatnie, jednak

warto$ci wspélczynnikéw korelacji §wiadcza o bardzo stabej korelacji. Nie ujawnita sie ani
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jedna umiarkowana korelacja. Mozna zatem wyciagna¢ wniosek, ze trudnosci w kontak-
tach z podopiecznymi w ich miejscu pobytu w niewielkim stopniu warunkuja wypalenie

zawodowe kuratoréw.

4.10. Wypalenie zawodowe a ekspozycja na czynniki szkodliwe i niebezpieczne w pracy

Analiza wynikéw badan pozwala wyciagnaé¢ wniosek, ze kuratorzy, ktérzy doswiadczyli
w pracy zawodowej atakéw stownych, zniewazenia stowami obelzywymi czy tez wyzywa-
nia, we wszystkich wymiarach wypalenia zawodowego (z wyjatkiem pogorszenia funk-
cjonowania poznawczego) uzyskali istotnie statystycznie wyzszy wynik. Szczegéty analiz

przedstawiono w tabeli 45.

Tabela 45. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami do§wiadczajacymi
atakéw stownych a kuratorami, ktérzy nie do§wiadczyli tego typu zachowan

Ataki stowne, zniewaze- N Mg U Z p
nie stowami abelzy-
wymi, wyzywanie

Wyczerpanie nie 422 522,79 1313635 -4.938 <,001
tak 753 624,55
ogbtem 1175
Zdystansowanie psychiczne nie 422 53147 135026 -4,287 <,001
tak 753 619,68
ogatem 1175
Pogarszenie funkcjonowania nie 422 56497 1491655 -1,752 ,080
poznawczego tak 753 60091
ogdtem 1175
Pogorszenie funkcjonowania nie 422 54182 139395 -3,507 <,001
emocjonalnego tak 753 613,88
ogétem 1175
Objawy psychologiczne nie 422 538,23 137878 -3,772 <,001
tak 753 61590
ogotem 1175
Objawy psychosomatyczne nie 422 522,78 1313585 -4944 <,001
tak 753 624,55
ogdtem 1175
Objawy podstawowe nie 422 52978 134316 -4,403 <,001
tak 753 620,63
ogbtem 1175
Objawy wtdrne nie 422 52736 133291 -4,589 <,001
tak 753 62199

ogdtem 1175
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Nalezy powiedzieé, ze kuratorzy, ktérzy byli w pracy narazeni na ataki stowne, cha-
rakteryzuja sie istotnie wyzszym poziomem wyczerpania, zdystansowania psychicznego,
gorzej radza sobie z emocjami, czesciej wystepuja u nich objawy psychologiczne i psycho-
somatyczne, co odzwierciedlaja ich istotnie wyzsze wyniki w zakresie zmiennych: objawy
podstawowe i objawy wtdrne.

Kuratorzy, ktérzy do§wiadczyli ponizania czy tez podwazania kompetencji, co miato miej-
sce w trakcie pelnienia przez nich czynnosci stuzbowych, ujawnili istotnie wyzszy poziom
wypalenia zawodowego, a wniosek ten dotyczy, bez wyjatku, wszystkich o§miu wymiaréw

skali BAT-PL. Wyniki testu istotno$ci réznic zaprezentowano w tabeli 46.

Tabela 46. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami do§wiadczajacymi
ponizania i podwazania kompetencji a kuratorami, ktérzy nie doswiadczyli tego typu zachowan

Ponizanie, podwazanie N Mane U Z p
kompetendji
Wyczerpanie nie 463 47402 112056 -9,448 <,001
tak 717 66572
ogdtem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 463 489,23 1159096,5 -8,227 <,001
tak 717 65590
ogétem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 463 51754 132205 -5,947 <001
poznawczego tak 717 63761
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 463 514,39 130745 -6,192 <,001
emocjonalnego tak 717 639,65
ogdtem 1180
Objawy psychologiczne nie 463 494,83 121690,5 -7,767 <,001
tak 717 652,28
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 463 483,82 1165925 -8,662 <,001
tak 717 659,39
ogdtem 1180
Objawy podstawowe nie 463 47897 114349 -9,036 <,001
tak 717 662,52
ogdtem 1180
Objawy wtarne nie 463 482,34 1159065 -8,767 <,001
tak 717 660,35

ogotem 1180
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Na uwage zastuguje fakt, ze wszystkie réznice miedzy grupami sa na poziomie p < 0,001.

Celem dalszych analiz byto oszacowanie réznic pod wzgledem objawéw wypalenia zawo-

dowego miedzy dwiema grupami kuratoréw, tj. kuratorami, ktérzy doswiadczyli przesy-

tania obrazliwych maili lub SMS-6w zawierajacych stowa wulgarne, powszechnie uznane

za obelzywe i byli ich adresatami, a kuratorami, ktérzy nie doswiadczyli tego typu sytuacji

izdarzen.

Tabela 47. R6znice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy doswiadczyli
przesytania obrazliwych maili lub SMS-6w, zawierajacych stowa wulgarne i powszechnie uznane za obelzywe,
ktérych byli adresatami, a kuratorami, ktérzy nie do§wiadczyli tego typu sytuacji

Przesytanie obrazli- N g U Z p
wych maili lub SMS-6w,
zawierajacych stowa
wulgarne i powszech-
nie uznane za
obelzywe
Wyczerpanie nie 921 57691 106755 -2,586 ,010
tak 259 63882
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 921 573,80 1038915 -3,183 ,001
tak 259 64987
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 921 578,89 108576 2,221 ,026
poznawczeso nak 259 63179
ogétem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 921 57751 107303 -2,480 013
emocjonainego tak 259 63670
ogatem 1180
Objawy psychologiczne nie 921 578,98 108655,5 -2,196 ,028
tak 259 63148
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 921 571,40 101682 -3,639 <,001
tak 259 65841
ogétem 1180
Objawy podstawowe nie 921 57428 1043295 -3,084 ,002
tak 259 64818
ogatem 1180
Objawy wtérne nie 921 574,08 104149 -3123 ,002
tak 259 648388
ogbtem 1180

Podobnie jak w poprzednim przypadku kuratorzy, ktérzy w przeszloéci otrzymywali

obrazliwe maile lub SMS-y zawierajace wulgarne stownictwo, ujawnili istotnie wyzszy
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poziom objawéw podstawowych, takich jak: wyczerpanie, zdystansowanie psychiczne,
pogorszenie funkcjonowania poznawczego oraz pogorszenie funkcjonowania emocjonalnego,
a takze istotnie wyzszy poziom nasilenia objawéw wtérnych, do ktérych naleza: objawy
psychologiczne i psychosomatyczne.

Z wypaleniem zawodowym powigzana jest réwniez kolejna okoliczno$¢ wpisujaca
sie w katalog czynnikéw szkodliwych i niebezpiecznych w pracy, ktdra jest uporczywe
nekanie w formie elektronicznej (droga mailowa lub telefoniczng). Réznice miedzy grupa
kuratoréw do$wiadczajacych tego typu zachowan i grupa, ktéra nie doswiadczyta ich,

zostaty przedstawione w tabeli 48.

Tabela 48. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy doswiadczyli
uporczywego nekania w formie elektronicznej (droga mailowsa lub telefoniczna), a kuratorami, ktérzy nie
do$wiadczyli tego typu sytuacji

Uporczywe nekanie N Mg U Z p
kuratora w formie
elektronicznej (droga

mailowg lub
telefoniczna)
Wyczerpanie nie 903 564,20 1013155 -4,793 <,001
tak 277 676,24
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 903 564,74 1018005 -4,703 <,001
tak 277 67449
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 903 570,12 106662 -3,732 <,001
poznawczeso tak 277 656,94
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 903 572,62 1089195 -3,268 ,001
emocjonainego tak 277 64879
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 903 571,71 108098 -3,427 <,001
tak 277 651,75
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 903 56797 104718 -4111 <,001
tak 277 663,96
ogétem 1180
Objawy podstawawe nie 903 56344 1006295 -4.926 <,001
tak 277 67872
ogotem 1180
Objawy wtarne nie 903 56861 105301 -3,986 <,001
tak 277 661,85

ogdtem 1180
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Nalezy powiedzieé, ze wszystkie mierzone objawy wypalenia zawodowego, zaréwno
podstawowe, jak i wtérne, w wiekszym stopniu dotycza kuratoréw, ktérzy w przesztosci

doswiadczyli uporczywego nekania w formie elektronicznej, czy to poprzez e-mail czy

telefon. W wiekszosci takze réznice te sa na poziomie p < 0,001.

Oszacowano réwniez réznice pod wzgledem objawdéw wypalenia zawodowego miedzy
kuratorami, ktérzy do§wiadczyli w przesztosci przykrego zachowania ze strony podopiecz-
nych lub oséb stanowiacych ich najblizsze srodowisko w postaci oplucia, a kuratorami, ktérzy

nie dodwiadczyli tego typu sytuacji. Szczegétowe dane zostaty przedstawione w tabeli 49.

Tabela 49. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy doswiadczyli

w pracy zachowania, m.in. oplucia np. ze strony podopiecznego, a kuratorami, ktérzy nie doswiadczyli tego typu

sytuacji

Oplucie N e U Z p
Wyczerpanie nie 1052 584,29 60791 -1,798 072
tak 128 64157
ogdtem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 1052 581,18 57525 -2,701 ,007
tak 128 667,09
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1052 58556 621335 -1,436 151
poznawczego tak 128 631,08
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1052 586,45 63065,5 -1,176 240
emacjonalnego tak 128 623.80
ogdtem 1180
Objawy psychologiczne nie 1052 58721 63871 -952 341
tak 128 61751
ogbtem 1180
Objawy psychasomatyczne nie 1052 585,31 61865 -1,504 133
tak 128 633,18
ogatem 1180
Objawy podstawowe nie 1052 583,41 598745 -2,048 041
tak 128 64873
ogatem 1180
Objawy wtorne nie 1052 586,16 62760,5 -1,256 ,209
tak 128 626,18
ogotem 1180
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Okazalo sie, ze réznice miedzy grupa, ktéra doswiadczyta oplucia ze strony innych oséb,
co mialo zwigzek z wykonywang pracg zawodowa, a grupa, ktéra nie doswiadczyta takich
zachowan, byty statystycznie istotne w zakresie dwéch zmiennych mierzacych wypalenie
zawodowe: objawéw podstawowych (p < 0,05) oraz zdystansowania psychicznego (p < 0,01).
W obu przypadkach to kuratorzy, ktérzy do§wiadczyli takiego zachowania ze strony innych
ludzi w trakcie wykonywania pracy zawodowej, charakteryzujg sie wyzszym poziomem
nasilenia wypalenia zawodowego.

Kolejng analizowang kategorig bylo zachowanie ze strony podopiecznych badz innych
oséb w zwigzku z wykonywang pracg zawodowga polegajace na popychaniu. Szczegbtowe

statystyki przedstawiono w tabeli 50.

Tabela 50. R6znice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy doswiadczyli
w pracy popychania np. ze strony podopiecznego, a kuratorami, ktérzy nie dos§wiadczyli tego typu zachowania

Popychanie N Meane U Z p
Wyczerpanie nie 1038 581,88 64751 -2,352 ,019
tak 142 65351
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 1038 581,50 64357 -2,460 014
tak 142 656,28
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1038 58774 70832 -757 449
poznawczeso tak 142 610,68
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1038 586,08 691135 -1,209 227
emocjonainego tak 142 62279
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 1038 58747 70554 -827 408
tak 142 612,64
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 1038 583,99 66941 -1,778 ,075
tak 142 638,08
ogdtem 1180
Objawy podstawawe nie 1038 582,84 65748 -2,088 037
tak 142 646,49
ogotem 1180
Objawy wtarne nie 1038 585,47 68474 -1,373 170
tak 142 62729

ogdtem 1180
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Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy
doswiadczyli w pracy popychania, a kuratorami, ktérzy nie doswiadczyli tego typu zacho-
wania, ujawnity sie w zakresie trzech zmiennych mierzacych wypalenie zawodowe. Sa to
dwa z czterech objawéw podstawowych, w szczegdélnosci wyczerpanie i zdystansowanie
psychiczne oraz wynik ogélny objawéw podstawowych. To kuratorzy, ktérzy doswiadczyli
takiego zachowania, sg bardziej wyczerpani i zdystansowani psychicznie, niz ich koledzy
i kolezanki, ktérzy nie do§wiadczyli takich zachowan.

Analiza statystyczna pozwolila ujawnié, ze kuratorzy, ktérzy doswiadczyli w pracy szar-
pania, charakteryzuja sie istotnie wyzszym nasileniem zdystansowania psychicznego niz
kuratorzy, ktérzy nie do§wiadczyli takich zachowan w zwigzku z wykonywaniem obowigz-
kéw stuzbowych.

Tabela 51. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy dowiadczyli
W pracy szarpania np. ze strony podopiecznych, a kuratorami, ktérzy nie do§wiadczyli tego typu zachowania

Szarpanie N ang U Z p
Wyczerpanie nie 1046 584,01 63293 -1,830 067
tak 134 641,16
ogdtem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 1046 582,51 61726 -2,256 ,024
tak 134 652,86
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1046 58786 673215 -748 455
poznawczego tak 134 611,10
ogotem 1180
Pogarszenie funkcjonowania nie 1046 586,86 66276,5 -1,029 303
emocjonalnego tak 134 61890
ogdtem 1180
Objawy psychologiczne nie 1046 58893 684365 -444 657
tak 134 602,78
ogdtem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 1046 586,31 657035 -1,182 237
tak 134 62318
ogatem 1180
Objawy podstawowe nie 1046 584,42 63723 -1,713 ,087
tak 134 63796
ogatem 1180
Objawy wtorne nie 1046 58752 66960 -841 /400
tak 134 61380

ogétem 1180
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Réznice statystycznie istotne nie wystapity w zakresie pozostatych zmiennych mierza-
cych wypalenie zawodowe kuratoréw sagdowych.

W przypadku kolejnego niebezpiecznego doswiadczenia, ktérym jest duszenie, réznice
pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy doswiadczyli
w pracy duszenia, a kuratorami, ktérzy nie doswiadczyli tego typu zachowan, ujawnity sie
jedynie w przypadku zmiennej ,zdystansowanie psychiczne”, ktérej wyzszy poziom nasi-

lenia ujawnili kuratorzy doswiadczajacy tego typu sytuacji w pracy.

Tabela 52. R6znice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy doswiadczyli
w pracy duszenia, a kuratorami, ktérzy nie do§wiadczyli tego typu zachowania

Duszenie N Mrang U VA p
Wyczerpanie nie 1071 586,34 53919 -1,315 ,189
tak 109 63133
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 1071 583,00 503415 -2,375 018
tak 109 664,15
ogétem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1071 58791 55596 -823 410
poznawczego tak 109 61594
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1071 58772 55389 -,883 377
emocjonalnego tak 109 61784
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 1071 58892 566825 -499 618
tak 109 605,98
ogétem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 1071 58730 549415 -1,014 311
tak 109 62195
ogotem 1180
Objawy podstawowe nie 1071 585,57 530925 -1,557 ,119
tak 109 63891
ogdtem 1180
Objawy wtdrne nie 1071 588,05 55746 -775 439
tak 109 61457
ogotem 1180

Identyczny obraz réznic miedzy kuratorami, ktérzy doswiadczyli niebezpiecznych sytu-
acji w pracy, a kuratorami, ktérzy nie do§wiadczyli takich zdarzen, przedstawia sie takze

w przypadku zachowania, ktdrym jest préba zepchniecia ze schodéw. Kuratorzy, ktérzy
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byli ofiarami takich zachowan, charakteryzujg sie wyzszym poziomem zdystansowania

psychicznego niz kuratorzy, ktérzy nie doswiadczyli tego typu niebezpiecznych sytuacii.

Tabela 53. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy doswiadczyli
w pracy préby zepchniecia ze schodéw, a kuratorami, ktérzy nie doswiadczyli tego typu zachowania

Proby zepchniecia ze N Meang U Z p
schodaw
Wyczerpanie nie 1055 583,94 159014,5 -1,924 ,054
tak 125 64588
ogétem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 1055 581,80 56756 -2,556 011
tak 125 66395
ogotem 1180
Pogarszenie funkcjonowania nie 1055 58720 624575 -972 331
poznawczego tak 125 61834
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1055 586,88 62117 -1,065 287
emocjonalnego tak 125 62106
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 1055 586,90 62141 -1,056 291
tak 125 62087
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 1055 585,85 61036 -1,364 173
tak 125 62971
ogotem 1180
Objawy podstawowe nie 1055 583,89 589645 -1,936 053
tak 125 646,28
ogatem 1180
Objawy wtarne nie 1055 586,25 61455 -1,245 213
tak 125 626,36
ogotem 1180

W przypadku pozostatych zmiennych mierzacych wypalenie zawodowe réznice miedzy
grupa kuratoréw, ktérych w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych inne osoby pré-
bowaty zepchnaé ze schodéw, a grupa kuratoréw, ktérzy nie doswiadczyli takich zachowan,
okazaly sie statystycznie nieistotne.

Okazalo sie, ze istotnie wyzszy poziom zdystansowania psychicznego ujawnili kuratorzy,
ktérzy doswiadcezyli w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych préby wyrzu-
cenia przez okno lub balkon. W przypadku pozostatych zmiennych mierzacych wypalenie

zawodowe réznice miedzy grupami okazaly sie statystycznie nieistotne.



Tabela 54. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy doswiadczyli
w pracy préby wyrzucenia przez okno lub balkon, a kuratorami, ktérzy nie dodwiadczyli tego typu zachowan
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Préby wyrzucenia przez N Mg U Z p
okna lub balkon
Wyczerpanie nie 1072 586,19 53268 1,371 171
tak 108 633,28
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie wybrano 1072 582,40 492015 -2,581 ,010
tak 108 67093
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1072 58752 54698 -951 342
poznawczego tak 108 620,04
ogatem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1072 58764 54817 -914 ,361
emocjonainego tak 108 61894
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 1072 588,86 56129 -522 601
tak 108 606,79
ogdtem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 1072 58721 543565 -1,049 294
tak 108 623,20
ogétem 1180
Objawy podstawowe nie 1072 585,23 52240 -1,674 094
tak 108 642,80
ogdtem 1180
Objawy wtarne nie 1072 588,02 55229 -,788 431
tak 108 615,12
ogdtem 1180

Istotnie bardziej zdystansowani psychicznie sg takze ci kuratorzy, ktérzy doswiadczyli
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych pobicia, niz kuratorzy, ktérzy nie
doswiadczyli takich zachowan. Réznice miedzy pozostatymi objawami wypalenia zawodowego

okazaly sie statystycznie nieistotne. Szczegblowe dane w tym zakresie zostaty przedstawione

w tabeli 55.
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Tabela 55. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy doswiadczyli
w pracy pobicia, a kuratorami, ktérzy nie do§wiadczyli tego typu zachowan

Pobicie (kopniecie, N Mue U Z p
cios piescia, uderzenie
wtwarz)
Wyczerpanie nie 1064 586,19 571265 -1,317 188
tak 116 630,03
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 1064 582,51 532085 -2,447 014
tak 116 66381
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1064 58710 580915 -1,045 296
poznawczego tak 116 621,71
ogétem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1064 586,38 57331 -1,262 ,207
emocjonalnego tak 116 62827
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 1064 588,42 59501 -636 ,525
tak 116 609,56
ogdtem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 1064 586,03 56960 -1,367 172
tak 116 63147
ogétem 1180
Objawy podstawowe nie 1064 584,72 555645 -1,764 078
tak 116 643,50
ogatem 1180
Objawy wtérne nie 1064 58717 581705 -1,017 ,309
tak 116 621,03
ogotem 1180

Cze$¢ kuratoréw wskazala, ze doswiadczyta w pracy takze obrzucania przedmiotami. Jak
pokazaly analizy statystyczne, kuratorzy ci charakteryzuja sie istotnie wyzszym poziomem
nasilenia wyczerpania oraz zdystansowania psychicznego, co przektada sie takze na istotnie

wyzszy poziom objawdéw podstawowych wypalenia zawodowego.
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Tabela 56. R6znice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy doswiadczyli
w pracy obrzucania przedmiotami, a kuratorami, ktérzy nie do§wiadczyli tego typu zachowan

Rzucanie przedmio- N Mg U Z p
tami w kuratora
Wyczerpanie nie 1046 583,46 627225 -1,984 ,047
tak 134 64542
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 1046 579,49 58568 -3,109 ,002
tak 134 67643
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1046 584,63 64005 -1,646 ,100
poznawczeso tak 134 635,85
ogatem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1046 58700 66418 -991 322
emocjonainego tak 134 61784
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 1046 586,43 658275 -1,148 ,251
tak 134 622,25
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 1046 584,99 64323 -1,554 120
tak 134 633,48
ogétem 1180
Objawy podstawawe nie 1046 582,35 61556,5 -2,296 022
tak 134 654,12
ogotem 1180
Objawy wtarne nie 1046 58542 647655 -1,432 ,152
tak 134 630,18
ogdtem 1180

Kuratorzy, jak sie okazalo, byli réwniez nierzadko ofiarami dziatan oséb, polegajacych na
uszkodzeniu mienia nalezacego do kuratora, co miato zwigzek z praca zawodows. Ci kuratorzy,
ktérzy doswiadczyli tego typu sytuacji, ujawnili istotnie wyzszy poziom wyczerpania, zdystanso-
wania psychicznego, istotnie czesciej doswiadczajg pogorszenia funkcjonowania emocjonalnego,
istotnie czesciej wystepuja u nich objawy psychologiczne i psychosomatyczne, co przeklada sie
na istotnie wyzszy poziom objawéw podstawowych i objawdéw wtérnych wypalenia zawodowego.

Szczegbtowe dane zawarte sa w tabeli 57.
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Tabela 57. Réznice pod wzgledem objawdéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy dos§wiadczyli
uszkodzenia mienia w zwigzku z wykonywana praca, a kuratorami, ktérzy nie doswiadczyli tego typu zachowan

Uszkodzenie mienia N Meang U z p
Wyczerpanie nie 1034 579,76 643785 -2,885 ,004
tak 146 666,55
ogdtem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 1034 578,78 633665 -3,152 ,002
tak 146 67348
ogotem 1180
Pogarszenie funkcjonowania nie 1034 583,41 68153 -1,913 056
poznawczeso tak 146 640,70
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1034 582,25 669475 -2,224 ,026
emocjonalnego tak 146 64896
ogdtem 1180
Objawy psychologiczne nie 1034 582,13 668225 -2,252 024
tak 146 649,81
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 1034 579,00 63594 -3,092 ,002
tak 146 67192
ogotem 1180
Objawy podstawowe nie 1034 579,55 641605 -2,938 ,003
tak 146 668,04
ogétem 1180
Objawy wtarne nie 1034 57999 646115 -2,822 ,005
tak 146 664,96
ogotem 1180

Wynikibadan wykazaly, ze kuratorzy, ktérzy doswiadczyli w zwigzku z wykonang praca
kradziezy mienia, w poréwnaniu z kuratorami, ktérzy nie dos§wiadczyli tego typu sytuacji,
sa istotnie bardziej zdystansowani psychicznie. Nie ma natomiast réznic statystycznie

istotnych w zakresie pozostatych wymiaréw wypalenia zawodowego.



Tabela 58. R6znice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy doswiadczyli
kradziezy mienia w zwigzku z wykonywana praca, a kuratorami, ktérzy nie doswiadczyli tego typu zachowan
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Kradziez mienia N e U Z p
Wyczerpanie nie 1067 585,26 54691 -1,626 ,104
tak 113 64001
ogatem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 1067 582,75 520135 -2,408 016
tak 113 663,70
ogotem 1180
Pogarszenie funkcjonowania nie 1067 58773 573255 -,865 387
poznawczego tak 113 616,69
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1067 58725 568185 -1,011 312
emocjonainego tak 113 62118
ogétem 1180
Objawy psychologiczne nie 1067 588,10 57726 -, 745 456
tak 113 613,15
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 1067 586,80 56341 -1,148 ,251
tak 113 62541
ogdtem 1180
Objawy podstawowe nie 1067 584,87 54280 -1,744 081
tak 113 643,65
ogotem 1180
Objawy wtdrne nie 1067 58739 56966,5 - 964 335
tak 113 619,87
ogotem 1180

Analiza statystyczna wykazata réwniez, ze kuratorzy, ktérzy w zwigzku z wykonywa-
niem pracy do$wiadczyli grézb pozbawienia zycia lub pobicia, charakteryzuja sie istotnie
wyzszym nasileniem wypalenia zawodowego niz kuratorzy, ktérzy nie do§wiadczyli tego

typu zachowan, w zakresie wszystkich zmiennych mierzonych przy zastosowaniu BAT-PL.
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Tabela 59. R6znice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy doswiadczyli
grézb pozbawienia zycia lub pobicia w zwigzku z wykonywana praca, a kuratorami, ktérzy nie do§wiadczyli

tego typu zachowan

Grozenie pozba- N e U /A p
wieniem zycia lub
pobiciem
Wyczerpanie nie 976 57524 846535 -3,370 <,001
tak 204 663,53
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 976 57645 85837 -3,107 ,002
tak 204 65773
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 976 57820 875495 2,728 ,006
poznawczego tak 204 64934
ogétem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 976 578,68 88015 -2,618 ,009
emocjonalnego tak 204 64705
ogdtem 1180
Objawy psychologiczne nie 976 57830 876405 -2,697 ,007
tak 204 648,89
ogdtem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 976 57458 84013 -3,519 <,001
tak 204 666,67
ogétem 1180
Objawy podstawawe nie 976 574,81 842355 -3,461 <,001
tak 204 665,58
ogatem 1180
Objawy wtérne nie 976 57553 84943 -3,303 <,001
tak 204 66211
ogatem 1180

Ponadto kuratorzy zawodowi, ktérzy doswiadczyli grézb skierowanych pod adresem

cztonkéw ich rodzin, ujawnili istotnie wyzszy poziom nasilenia symptoméw wypalenia

w zakresie: wyczerpania, zdystansowania psychicznego oraz objawéw podstawowych.
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Tabela 60. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy w zwigzku
z wykonywang pracg do$wiadczyli grézb pozbawienia zycia lub pobicia skierowanych do cztonka rodziny

kuratora, a kuratorami, ktérzy nie doswiadczyli tego typu grézb

Grozenie pozbawie- N e U Z P
niem zycia lub pobi-
ciem cztonka rodziny
kuratora
Wyczerpanie nie 1038 582,94 658475 -2,064 ,039
tak 142 645,79
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 1038 581,62 64482 -2,427 ,015
tak 142 655,40
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1038 58691 -984 325
poznawczego tak 142 616,74 69972
ogétem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1038 58555 68558,5 -1,355 175
emocjonalnego tak 142 626,69
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 1038 585,42 68423 -1,388 ,165
tak 142 62765
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 1038 583,38 66304 -1,946 ,052
tak 142 64257
ogétem 1180
Objawy podstawawe nie 1038 582,86 65765 -2,083 037
tak 142 646,37
ogotem 1180
Objawy wtarne nie 1038 584,01 66961 -1,770 077
tak 142 63794
ogdtem 1180

Kuratorzy sadowi, ktérzy doswiadczyli grézb uzycia niebezpiecznych narzedzi, ujawnili

istotnie wyzszy poziom nasilenia symptoméw wypalenia, takze w zakresie: wyczerpania,

zdystansowania psychicznego oraz objawéw podstawowych.
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Tabela 61. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego, miedzy kuratorami, ktérzy w zwigzku
z wykonywana pracg doswiadczyli grézb uzycia niebezpiecznych narzedzi, a kuratorami, ktérzy nie
dos$wiadczyli tego typu grézb

Grozby uzycianiebez- N Mg U /A p
piecznych narzedzi (np.

broni palnej, noza, kija

baseballowego)

Wyczerpanie nie 1042 582,90 63980 -2,108 ,035
tak 138 64788
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 1042 578,99 603307 -3,198 ,001
tak 138 67741
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1042 586,03 610647 -1,245 213
pozNawczego tak 138 624,22
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1042 584,84 609407 -1,574 116
emocjonalnego tak 138 63321
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 1042 584,86 6094245 -1,566 117
tak 138 633,08
ogdtem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 1042 584,13 608667 -1,768 077
tak 138 63857
ogétem 1180
Objawy podstawowe nie 1042 581,78 606212,5 -2,416 ,016
tak 138 656,36
ogotem 1180
Objawy wtérne nie 1042 584,14 608672 -1,763 ,078
tak 138 638,54
ogdtem 1180

Wyniki badan potwierdzity, ze kuratorzy, ktérzy doswiadczyli usitowania zgwalcenia
lub poddania sie innej czynno$ci seksualnej, co miato zwiazek z wykonywang przez nich
praca zawodowa, ujawnili istotnie wyzszy poziom zdystansowania psychicznego niz kura-
torzy, ktérzy nie doswiadczyli tego typu zachowan. W przypadku pozostatych zmiennych

mierzacych wypalenie zawodowe réznice okazaly sie statystycznie nieistotne.
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Tabela 62. R6znice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy w zwigzku
z wykonywang praca do$wiadczyli usilowania zgwatcenia lub poddania sie innej czynnosci seksualnej,
a kuratorami, ktérzy nie doswiadczyli tego typu zachowan

Usitowanie zgwatcenia N Mg U z P
lub poddania sie innej
czynnosci seksualnej
Wyczerpanie nie 1071 585,89 53428 -1,460 144
tak 109 635,83
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 1071 583,78 51170 -2,130 033
tak 109 656,55
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1071 58774 55412 -878 ,380
poznawczego tak 109 61763
ogétem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1071 58784 555185 -,845 ,398
emocjonalnego tak 109 616,56
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 1071 588,83 56579 -529 ,597
tak 109 606,93
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 1071 586,66 542545 1,217 224
tak 109 628,25
ogétem 1180
Objawy podstawowe nie 1071 58559 53113 -1,551 121
tak 109 638,72
ogotem 1180
Objawy wtarne nie 1071 58763 55296 -907 ,364
tak 109 618,70
ogdtem 1180

Innym niebezpieczeistwem, na ktére narazeni sg kuratorzy w swojej codziennej pracy,
sa zachowania polegajace na przetrzymywaniu, zamknieciu kuratora i uniemozliwieniu
mu wyjscia z pomieszczenia. Kuratorzy, ktérzy doswiadczyli takich zachowan ze strony
swoich podopiecznych badz oséb z ich najblizszego otoczenia, ujawnili istotnie wyzszy
poziom wyczerpania, zdystansowania psychicznego, istotnie czeSciej wystepuja u nich

objawy psychologiczne i psychosomatyczne wypalenia, co przeklada sie na istotnie wyzszy

poziom objawéw podstawowych i objawéw wtérnych wypalenia.
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Tabela 63. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego, miedzy kuratorami, ktérzy w zwiazku
z wykonywana praca doswiadczyli przetrzymywania, zamkniegcia, uniemozliwienia wyjicia z pomieszczenia,
a kuratorami, ktérzy nie doswiadczyli tego typu zachowan

Przetrzymywanie, N M U Z p
R rang

zamkniecie kuratora,

uniemozliwienie wyj-

$cia z pomieszczenia

Wyczerpanie nie 1032 578,35 638255 -3,239 ,001
tak 148 675,25
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 1032 579,42 649375 -2,957 ,003
tak 148 66773
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1032 584,72 70405 -1,548 122
poznawczego tak 148 630,79
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 1032 583,60 69252 -1,843 ,065
emocjonalnego tak 148 63858
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 1032 582,53 68147 -2,125 ,034
tak 148 646,05
ogdtem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 1032 580,67 662245 -2,623 ,009
tak 148 659,04
ogétem 1180
Objawy podstawawe nie 1032 579,51 65030 -2,925 ,003
tak 148 66711
ogotem 1180
Objawy wtérne nie 1032 58096 665235 -2,541 011
tak 148 657,02
ogatem 1180

Okazalo sie, ze kuratorzy, ktérzy w zwiagzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbo-
wych doswiadczyli pogryzienia przez psa, ujawnili istotnie wyzszy poziom wszystkich
zmiennych mierzacych wypalenie zawodowe niz kuratorzy, ktérzy nie doswiadczyli tego

typu sytuacji.
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Tabela 64. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy w zwiazku
z wykonywana pracg doswiadczyli pogryzienia przez psa, a kuratorami, ktérzy nie do§wiadczyli tego typu
sytuacji

Pogryzienie przezpsa N Mrm U Z p
Wyczerpanie nie 924 570,40 99697 -3,855 <,001
tak 256 663,06
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 924 569,64 989945 -4.007 <,001
tak 256 665,80
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 924 57955 108153 -2,110 ,035
poznawczego tak 256 630,03
ogatem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 924 57739 1061605 2,521 012
emocjonalnego tak 256 63781
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 924 57767 106420 -2,462 014
tak 256 636,80
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 924 570,65 99935 -3,810 <,001
tak 256 66213
ogétem 1180
Objawy podstawawe nie 924 570,76 100035 -3,781 <,001
tak 256 661,74
ogotem 1180
Objawy wtarne nie 924 57335 102424 -3,287 ,001
tak 256 652,41
ogdtem 1180

Identycznie przedstawiajg sie wyniki badan, ktére dotycza innej, podobnej okoliczno-
Sci, stanowigcej niebezpieczenistwo w pracy kuratoréw, tj. szczucia psem. Okazalo sie, ze
kuratorzy, ktérzy w zwigzku z wykonywang praca doswiadczyli szczucia psem, ujawnili
istotnie wyzsze nasilenie wszystkich zmiennych mierzacych wypalenie zawodowe niz
kuratorzy, ktérzy nie do§wiadczyli tego typu sytuacji. R6znice miedzy grupami okazaty

si¢ statystycznie istotne.
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Tabela 65. R6znice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego, miedzy kuratorami, ktérzy w zwiazku
z wykonywana pracg doswiadczyli szczucia psem, a kuratorami, ktérzy nie do§wiadczyli tego typu sytuacji

Szczucie psem N ng U Z p
Wyczerpanie nie 975 57399 83842 -3,634 <,001
tak 205 669,01
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 975 571,38 812925 -4.216 <,001
tak 205 68145
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 975 57997 89666 -2,330 ,020
pozNaWCzego tak 205 640,60
ogdtem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 975 578,23 879705 -2,710 ,007
emocjonalnego tak 205 64888
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 975 57942 891365 -2,441 ,015
tak 205 64319
ogdtem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 975 573,10 82968 -3,835 <,001
tak 205 673,28
ogdtem 1180
Objawy podstawawe nie 975 57365 83507 -3,705 <,001
tak 205 670,65
ogatem 1180
Objawy wtérne nie 975 57547 852815 -3,307 <,001
tak 205 661,99
ogatem 1180

Blisko potowa kuratoréw, ktérzy wzieli udziat w badaniach, wskazata, ze byli oni nara-

zeni na sytuacje uragajace obyczajnosci i/lub okazywanie lekcewazenia (np. przyjmowanie

kuratora w niekompletnym ubraniu, obnazanie sie przed kuratorem). Kuratorzy ci charak-

teryzuja sie istotnie wyzszym poziomem nasilenia wszystkich objawéw wypalenia zawodo-

wego mierzonych przy zastosowaniu narzedzia BAT-PL. Réznice te okazaly sie statystycznie

istotne na poziomie p < 0,001.
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Tabela 66. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy w zwigzku
z wykonywang praca do$wiadczyli sytuacji uragajacych obyczajnosci i/lub okazywania lekcewazenia ze strony
podopiecznych lub cztonkéw ich rodzin, a kuratorami, ktérzy nie doswiadczyli tego typu sytuacji

Narazenie nasytuace N My U z p
urggajace obyczajnosci

i/lub okazywanie

lekcewazenia (np.

przyjmowanie kuratora

w niekompletnym

ubraniu, obnazanie sie

przed kuratorem)

Wyczerpanie nie 632 53296 1368005 -6,238 <,001
tak 548 656,86
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 632 541,67 1423055 -5,302 <,001
tak 548 646,82
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 632 55522 150871 -3,843 <,001
poznawczeso tak 548 631,19
ogatem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 632 54793 146263 -4.628 <001
emocjonainego tak 548 639,60
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 632 53991 1411935 -5,489 <,001
tak 548 648,85
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 632 52996 134908 -6,569 <,001
tak 548 660,32
ogétem 1180
Objawy podstawawe nie 632 53467 1378835 -6,045 <,001
tak 548 654,89
ogotem 1180
Objawy wtoerne nie 632 531,32 135764 -6,411 <,001
tak 548 658,76
ogatem 1180

Duza cze$¢ kuratoréw sposrdd tych, ktérzy wzieli udziat w badaniach, wskazata, ze
w pracy usitowano zmusié ich do odstapienia od czynnosci stuzbowych lub zmiany podjetej
decyzji. Kuratorzy reprezentujacy te podgrupe ujawnili istotnie wyzszy poziom wypalenia
zawodowego w zakresie wszystkich objawéw wypalenia, w tym objawéw podstawowych
oraz objawéw wtdrnych, niz kuratorzy, ktérzy nie doswiadczyli tego typu sytuacji. We

wszystkich przypadkach réznica byla statystycznie istotna na poziomie p < 0,001.
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Tabela 67. Réznice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy w zwigzku
z wykonywana pracg doswiadczyli usitowania spowodowania odstgpienia przez kuratora od czynnoéci
stuzbowych lub zmiany podjetej decyzji, a kuratorami, ktérzy nie doswiadczyli tego typu sytuacji

Usitowanie spowo- N My U Z P
dowania odstapienia

przez kuratora od

czynnosci stuzbowych

lub zmiany podjete;
decyzji
Wyczerpanie nie 693 53751 132025 -6,380 <,001
tak 487 665,90
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 693 54759 1390095 -5,175 <,001
tak 487 651,56
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 693 55495 1441085 -4,302 <,001
poznawczego tak 487 641,09
ogétem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 693 560,24 1477735 -3,655 <001
emocjonalnego tak 487 63356
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 693 55580 144699 -4,182 <,001
tak 487 639,88
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 693 541,85 135031 -5,864 <,001
tak 487 659,73
ogatem 1180
Objawy podstawowe nie 693 541,06 134481 -5,947 <,001
tak 487 660,86
ogotem 1180
Objawy wtarne nie 693 54575 1377325 -5,385 <,001
tak 487 65418
ogatem 1180

Niemata cze$¢ badanych oséb wskazata, ze do§wiadczyta hejtu w mediach spotecznoscio-
wych. Sa to kuratorzy, ktérzy w poréwnaniu z osobami, ktére nie do§wiadczyly tego typu
sytuacji, charakteryzuja sie istotnie wyzszym poziomem wypalenia w zakresie: wyczer-
pania, zdystansowania psychicznego. S to osoby istotnie gorzej funkcjonujace poznawczo,
co przeklada sie na wynik ogélny objawéw podstawowych wypalenia zawodowego wsrdd

kuratoréw sadowych.
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Tabela 68. R6znice pod wzgledem objawéw wypalenia zawodowego miedzy kuratorami, ktérzy w zwigzku

z wykonywang pracg do§wiadczyli hejtu w mediach spoteczno$ciowych, a kuratorami, ktérzy nie do§wiadczyli

tego typu sytuacji
Hejt w mediach N e U Z P
spotecznosciowych
Wyczerpanie nie 990 57713 80810 -3,081 ,002
tak 190 660,18
ogotem 1180
Zdystansowanie psychiczne nie 990 57750 81184 -2,999 ,003
tak 190 658,22
ogotem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 990 581,36 85000 2,117 ,034
poznawczeso tak 190 638,13
ogatem 1180
Pogorszenie funkcjonowania nie 990 584,22 87829 -1,452 146
emocjonainego tak 190 623,24
ogotem 1180
Objawy psychologiczne nie 990 58245 86082 -1,856 ,063
tak 190 632,44
ogotem 1180
Objawy psychosomatyczne nie 990 58298 866035 -1,735 ,083
tak 190 629,69
ogétem 1180
Objawy podstawawe nie 990 57775 81426 -2,935 ,003
tak 190 656,94
ogotem 1180
Objawy wtarne nie 990 582,19 85827 -1,913 ,056
tak 190 633,78
ogdtem 1180

W przypadku pozostatych zmiennych mierzacych objawy wypalenia zawodowego réznice

okazaly sie statystycznie nieistotne.
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4.11. Wypalenie zawodowe a inne czynniki zwigzane z pracg

Wypalenie zawodowe a obstuga sekretarska

Jak juz wczeéniej wspomniano, badania pozwolity ujawnié, ze nie we wszystkich ZKSS
funkcjonuje obstuga sekretarska. Fakt posiadania obstugi sekretarskiej zadeklarowato
ponad 90% kuratoréw, jednakze niewielka ich cze$é¢ (N = 51) wskazata, ze nie ma wsparcia
w tym zakresie. Zbadano istotnosci réznic miedzy obiema grupami pod wzgledem nasilenia

objawéw wypalenia zawodowego.

Tabela 69. R6znice miedzy kuratorami deklarujacymi obstuge sekretarska swojego ZKSS a kuratorami
pracujacymi w ZKSS bez obstugi sekretarskiej w zakresie objawéw wypalenia zawodowego

Posiadanie obstugi N Me U Z p
sekretarskiej
Wyczerpanie tak 1080 56286 241525 -1,923 ,054
nie 51 651,29
ogotem 1133
Zdystansowanie psychiczne  tak 1080 561,72 22919 -2,458 014
nie 51 674,57
ogdtem 1133
Pogorszenie funkgjonowa-  tak 1080 56152 22701 -2,560 ,010
nia poznawczego nie 1 678,68
ogétem 1133
pogorszenie funkcjonowa-  tak 1080 564,45 258695 -1,188 n.i.
nia emacjonalnego nie £1 618,90
ogotem 1133
Objawy psychologiczne tak 1080 562,87 24155 -1,924 ,054
nie 51 651,25
ogdtem 1133
Objawy psychosomatyczne  tak 1080 563,71 250665 -1,532 n.i.
nie 51 634,05
ogétem 1133
Objawy podstawawe tak 1080 562,16 233905 -2,249 ,025
nie 51 665,67
ogotem 1133
Objawy wtarne tak 1080 563,07 243805 -1,824 ,068
nie 51 646,99

ogdtem 1133
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Analiza statystyczna z wykorzystaniem testu U Manna-Whitneya ujawnila, ze réznice
miedzy kuratorami deklarujacymi obstuge sekretarska swojego ZKSS a kuratorami pracuja-
cymiw ZKSS bez obstugi sekretarskiej, w zakresie objawéw wypalenia zawodowego, sa staty-
stycznie istotne (p < 0,05) w zakresie: objawéw podstawowych, pogorszenia funkcjonowania
poznawczego oraz zdystansowania psychicznego. W zakresie wszystkich wymienionych
zmiennych istotnie bardziej wypaleni sa kuratorzy bez obstugi sekretarskiej, a wniosek ten
dotyczy najwazniejszej zmiennej mierzacej wypalenie zawodowe, tj. objawéw podstawowych.
Kuratorzy bez obstugi sekretarskiej sa réwniez istotnie bardziej zdystansowani psychicz-
nie oraz ujawniajg istotnie bardziej nasilony objaw w postaci pogorszenia funkcjonowania
poznawczego. Ponadto w przypadku wyczerpania, objawdédw psychologicznych i objawéw
wtérnych réznice statystycznie istotne, co prawda, nie wystgpily, jednakze mozna zaob-
serwowaé pewng tendencje: wyzsze $rednie rang uzyskata grupa kuratoréw bez obstugi
sekretarskiej.

Jeszcze wiecej statystycznie istotnych réznic w zakresie objawéw wypalenia zawodowego
wystapilo miedzy kuratorami deklarujagcymi, iz obstuga sekretarska w ZKSS jest wystar-
czajaca, a kuratorami pracujacymi w ZKSS, ktérzy wskazali, ze obstuga sekretarska jest

niewystarczajaca.

Tabela 70. Réznice miedzy kuratorami deklarujacymi, iz obstuga sekretarska w ZKSS jest wystarczajaca,
a kuratorami pracujacymi w ZKSS, ktérzy wskazali, Ze obstuga sekretarska jest niewystarczajaca, w zakresie
objawéw wypalenia zawodowego

(zy obstuga N Meang U Z p
sekretarska jest
wystarczajaca?

Wyczerpanie tak 643 503,72 1168485 -3,114 ,002
nie 410 563,5
ogdtem 1053
Zdystansowanie psychiczne  tak 643 514,55 123807,5 -1,663 ,095
nie 410 546,53
ogotem 1053
Pogarszenie funkcjonowa-  tak 643 511,16 121630 -2,130 ,033
nia poznawczego nie 410 551,84
ogotem 1053
Pogorszenie funkcjonowa-  tak 643 512,62 3296175 -1,929 ,054
nia emocjonalnego nie 410 549,55
ogdtem 1053
Objawy psychologiczne tak 643 503,47 323734 -3,150 ,002
nie 410 563,90

ogotem 1053
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Objawy psychosomatyczne  tak 643 497,89 3201415 -3,899 <,001
nie 410 572,66
ogdtem 1053

Objawy podstawowe tak 643 506,83 325892 -2,636 ,007
nie 410 558,63
ogdtem 1053

Objawy wtdrne tak 643 498,9 320791,5 -3,758 <,001
nie 410 571,07
ogotem 1053

Okazalo sie, ze kuratorzy, ktérzy wskazali, ze obstuga sekretarska w ZKSS, w ktérym pra-
cujg, jest niewystarczajgca, ujawniajg istotnie wyzsze nasilenie objawéw wypalenia zawodo-
wego niz kuratorzy deklarujacy, ze ich obstuga sekretarska jest wystarczajaca, w zakresie az
sze$ciu objawéw, tj. wyczerpania, pogorszenia funkcjonowania poznawczego, objawéw psycho-
logicznych, objawéw psychosomatycznych, objawéw podstawowych oraz objawéw wtérnych.
Wydaje sie zatem, ze w kontekscie wypalenia zawodowego ma znaczenie nie tylko sam fakt
posiadania przez dany ZKSS obstugi sekretarskiej, ale réwniez to, czy jest ona wystarczajaca.

Kolejne analizy statystyczne nie ujawnity jakichkolwiek réznic, ktére bytyby statystycz-
nie istotne, miedzy kuratorami wskazujacymi, ze obstuga sekretarska ZKSS, w ktérych
pracuja, jest kompetentna, a kuratorami, ktérzy mieli zastrzezenia do kompetencji pracow-

nikéw obstugi sekretarskiej.

Wypalenie zawodowe a warunki prowadzenia rozmowy

Chcac sprawdzié, czy zmienne mierzace wypalenie zawodowe s3 powigzane z mozliwoscia
prowadzenia rozmowy z podopiecznymi w oddzielnym pokoju do tego przeznaczonym,
wykonano testy istotnosci réznic miedzy kuratorami majacymi mozliwo$¢ prowadzenia
rozméw z podopiecznymi w oddzielnym pokoju a kuratorami niemajacymi takiej mozliwosci.

Wyniki analiz zostaly przedstawione w tabeli 71.
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Tabela 71. Wypalenie zawodowe a warunki prowadzenia rozmowy

Mozliwos¢ prowadzeniaroz- N e U Z p
méw w oddzielnym pokoju
do prowadzenia nieskrepo-
wanej rozmowy
Wyczerpanie tak 605 550,82 149931 -1,678 ,093
nie 526 58346
ogotem 1131
Zdystansowanie tak 605 54782 148117 -2,013 044
psychiczne nie 526 586,91
ogotem 1131
Pogorszenie funkcjono-  tak 605 545439 146707 -2,279 ,023
wania poznawczego nie 526 589,59
ogdtem 1131
Pogorszenie funkcjono-  tak 605 55599 1530575 -1,110 267
wania emacjonalnego nie 526 57752
ogotem 1131
Objawy psychologiczne  tak 605 551,85 3338675 -1,566 117
nie 526 582,28
ogotem 1131
Objawy tak 605 546,36 330547 2,174 ,030
psychosomatyczne nie 526 588,59
ogdtem 1131
Objawy podstawawe tak 605 548,04 3315615 -1,984 047
nie 526 586,66
ogotem 1131
Objawy wtérne tak 605 548,30 331724 -1,955 ,051
nie 526 586,35
ogotem 1131

Okazalo sie, ze kuratorzy niemajacy mozliwosci prowadzenia rozmowy w oddzielnym
pokoju sg istotnie bardziej wypaleni zawodowo. R6znice miedzy grupami, statystycznie
istotne, wystapity w zakresie: objawéw podstawowych, objawéw psychosomatycznych,
zdystansowania psychicznego oraz pogorszenia funkcjonowania poznawczego. Kuratorzy,
ktérzy nie maja mozliwo$ci rozmowy z podopiecznym w oddzielnym pokoju, ujawniajg

istotnie wyzszy poziom nasilenia wypalenia, sg bardziej zdystansowani psychicznie oraz

ujawniajg istotnie gorsze funkcjonowanie poznawcze.
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Wypalenie zawodowe a satysfakeja z uzyskiwanych zarobkew

W analizie statystycznej obliczono réwniez wspétzaleznosci miedzy wypaleniem zawo-
dowym a stopniem zadowolenia z zarobkéw. Warto$ci wspétczynnikéw korelacji wahaty
sie od: rho = -0,14 (p < 0,01) dla pogorszenia funkcjonowania poznawczego do rho = -0,272
(p < 0,01) dla wyczerpania. Wszystkie korelacje okazaty sie statystycznie istotne i ujemne, co
oznacza, ze im wyzszy poziom wypalenia, tym nizsza satysfakcja z uzyskiwanych zarobkéw.

Warto jednak zaznaczyé¢, ze ujawnione zaleznosci sa bardzo stabe.

Wypalenie zawodowe a dystans terenowy do podopiecznych

Skorelowano objawy wypalenia zawodowego ze zmienng mierzaca najdtuzszy dystans mie-
rzony w kilometrach, od siedziby sadu do najdalej mieszkajacego dozorowanego. Analiza
statystyczna ujawnila istotne zaleznosci w przypadku dystansu i trzech objawdéw wypale-
nia: wyczerpania (r = 0,063; p < 0,05), objawéw psychosomatycznych (r = 0,08; p < 0,01) oraz
objawéw wtérnych (r = 0,60; p < 0,05). Zaleznoci te jednakze, choé statystycznie istotne, sg

bardzo stabe.

Wypalenie zawodowe a dodatkowe zatrudnienie

Planem wyj$ciowym bylo takze zbadanie réznic miedzy grupami, wyodrebnionymi na pod-
stawie kryterium dodatkowego zatrudnienia, pod wzgledem objawéw wypalenia zawodo-
wego, co mogloby da¢ odpowiedZ na pytanie, czy osoby posiadajace dodatkowe zatrudnienie
charakteryzuja sie wyzszymi wskaZnikami wypalenia zawodowego. Z uwagi na zbyt mata

liczbe kuratoréw podejmujacych stale dodatkowe zatrudnienie pominieto te czes¢ analizy.

Wypalenie zawodowe a che¢ porzucenia pracy

Zbadano réwniez zaleznosci miedzy tendencjami do porzucenia/zmiany pracy a poszcze-
gélnymi wymiarami wypalenia zawodowego wsréd kuratoréw. Szczegélowe dane zawarto
w tabelach 72 i 73, odpowiednio dla kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach kar-

nych i kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich.
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Tabela 72. Zaleznoéci (rtho Spearmana) miedzy objawami wypalenia zawodowego a zmiennymi mierzacymi cheé
porzucenia pracy w grupie kuratoréw dla dorostych (N = 594)

Wyczer-  Zdy- Pagor- Pogorszenie  Objawy Objawy Objawy Objawy

panie  stanso- szenie funkcjo- psy- psy- pod- wtorne

wanie  funkgjo- nowania cholo-  cho- sta-

psy- nowania  emocjonal-  giczne  soma-  wowe

chiczne  poznaw-  nego tyczne

(zego

Jak tylko znajde lepszg prace, zrezy- [ 374** [ 397** | 258** 2627 ,284%* 302**  385**  312**
gnuje z abecnej pracy
(zesto mysle o porzuceniu pracy 499** 526" 351%* ,358** ,395%% A21%% 523 434
Jak bardzo prawdopodobne jest, ze 391 401%*  276% ,256%* ,308**  357** [ 395**  353**

rzucisz prace kuratora w ciggu najbliz-
szego roku?

** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Okazalo sie, ze w grupie kuratoréw dla dorostych wszystkie korelacje sa istotne staty-
stycznie na poziomie p < 0,01, dodatnie i w wiekszosci sg to korelacje umiarkowane. Oznacza
to, ze wraz ze wzrostem tendencji do porzucenia zawodu roénie nasilenie wypalenia zawo-
dowego wéréd kuratoréw dla dorostych. Warto zwréci¢ uwage, ze najsilniejsze korelacje
wystapity miedzy stwierdzeniem: ,Czesto mysle o porzuceniu pracy”, a zdystansowaniem
psychicznym (rho = 0,526; p < 0,001) i objawami podstawowymi (rho = 0,523; p < 0,001). Obie
wskazane zaleznosci sa silnymi korelacjami.

Podobne zalezno$ci wystapity réwniez w grupie kuratoréw rodzinnych, sa to w wiekszosci

korelacje umiarkowane, wszystkie zaleznosci sg dodatnie.

Tabela 73. Zaleznosci (rho Spearmana) miedzy objawami wypalenia zawodowego a zmiennymi mierzacymi cheé
porzucenia pracy w grupie kuratoréw rodzinnych (N = 546)

Wyczer-  Zdy- Pogorszenie  Pogorszenie  Objawy  Objawy Objawy  Objawy

panie  stanso- funkgjo- funkejo- psy- psy- pod- wtorne

wanie  nowania nowania cholo-  cho- sta-

psy- poznaw- emocjonal-  giczne  soma-  wowe

chiczne czego nega tyczne
Jak tylko znajde lepszg prace, zrezy-  437**  449**  302** ,307** ,352%% 360**  442%*  378**
gnuje z abecnej pracy
(zesto mysle o porzuceniu pracy ,519**  534**  388** ,391* A459**  389**  547**  A51**
Jak bardzo prawdopodobne jest, A4 383** 266 ,259%* ,304%* - 323**  400** 331

Ze rzucisz prace kuratora w ciggu
najblizszego roku?

** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).
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Réwniez w tym przypadku najsilniejsze zaleznosci (silne korelacje) wystapity miedzy
stwierdzeniem: ,Czesto my$le o porzuceniu pracy”, a wyczerpaniem (rho = 0,534; p < 0,001),
zdystansowaniem psychicznym (rho = 0,534; p < 0,001) oraz najwazniejszym wymiarem

wypalenia zawodowego, tj. objawami podstawowymi wypalenia (rho = 0,547; p < 0,001).



Whioski koncowe

Na podstawie badan i przeprowadzonej analizy statystycznej mozna wyciagnac szereg inte-

resujacych wnioskéw, ktére niewatpliwie wymagaja glebszej analizy w kontekscie poprawy

warunkéw pracy kuratoréw.

1.

Ujawniony przez kuratoréw poziom nasilenia wypalenia zawodowego nalezy umiej-
scowi¢ miedzy umiarkowanym a wysokim. W pracy wykorzystano dwa narzedzia
mierzace wypalenie zawodowe, tj. BAT-PL oraz COPSOQ II. Pierwsze z nich jest obszer-
niejsze, sktada sie z 33 i-teméw (23 i-temy mierza objawy podstawowe, za$ 10 kolejnych
i-teméw mierzy objawy wtérne wypalenia), drugie narzedzie za$ mierzy wypalenie
za pomoca jedynie 4 i-teméw. Wyniki uzyskane przy zastosowaniu BAT-PL wskazuja
na umiarkowany poziom wypalenia zawodowego kuratoréw, wyniki za$ uzyskane
przy zastosowaniu COPSOQ Il wskazujg na wysoki poziom wypalenia. Jednakze warto
zauwazyé, ze w drugim przypadku (badania COPSOQI) §rednia uzyskana przez kura-
toréw jest tylko nieco wyzsza od warto$ci progowej, wskazujacej na wysoki poziom
wypalenia zawodowego. Warto nadmienié, ze uzasadnieniem zastosowania COPSOQII
byla cheé poréwnania aktualnego poziomu wypalenia zawodowego kuratoréw z wyni-
kami badan dotyczacych nasilenia wypalenia przeprowadzonych w 2021 roku
(wéwczas réwniez zastosowano COPSOQ). Wyniki badari nie potwierdzity hipotezy
H1, ktéra wskazywata wysoki poziom wypalenia zawodowego. By¢ moze pewnym
wyttumaczeniem takiego stanu rzeczy jest sredni wiek oséb badanych. Srednia wieku
kuratoréw, ktérzy wzieli udziat w tych badaniach, jest wyzsza o przeszlo 3 lata, od
$redniej wieku kuratoréw badanych w 2021 roku. Wyniki badan §wiatowych na temat
powiazan wypalenia zawodowego i wieku wskazuja dos¢ jednoznacznie, ze wypa-
lenie zawodowe dotyka czesciej mtodszych niz starszych pracownikéw. Nasilenie
wypalenia zawodowego maleje zaréwno wraz z wiekiem, jak i stazem pracy (Maslach
etal., 1996, 2001; Tucholska, 2003).

Poziom nasilenia wypalenia zawodowego kuratoréw sadowych okazat sie nizszy az
o 10 punktéw w poréwnaniu ze $rednig uzyskang przy zastosowaniu tego samego
narzedzia w badaniach z 2021 roku (Zolnierczyk-Zreda et al., 2021). Wskazuje to na

zmniejszenie nasilenia wypalenia zawodowego, ale oczywiscie nie oznacza, ze problem
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zostal rozwiazany. Nadal jest to poziom umiarkowany i nalezy zastanowi¢ sie, co zrobic,
aby jeszcze bardziej go obnizy¢.

Badania ujawnily szereg uwarunkowan wypalenia zawodowego, ktérymi sg przede
wszystkim: psychospoteczne warunki pracy, Zrédla stresu, poczucie zagrozenia,
obciazenie psychiczne zwigzane z wykonywaniem spraw i zadan, a takze ekspozycja
na czynniki szkodliwe i niebezpieczne, ktérych kuratorzy doswiadczaja w swojej
codziennej pracy. Stanowi to potwierdzenie hipotezy H2, wedle ktérej zaktadano, ze
uwarunkowania wypalenia zawodowego tkwia przede wszystkim w wymaganiach
zwigzanych z pracg, co réwniez potwierdza zalozenia modelu JD-R (Demerouti et al.,
2001; Gladfelter, Haggis, 2024).

Najsilniejszymi czynnikami warunkujacymi wypalenie zawodowe kuratoréw, w obre-
bie psychospotecznych warunkéw pracy sa: konflikt praca-rodzina (poczucie pra-
cownika, ze wymagania zwigzane z pracg utrudniaja lub uniemozliwiaja aktywnos$¢é
pozazawodowa, ktéra jest zwigzana z zyciem prywatnym), wymagania ilosciowe
(zbyt duza liczba zadan), tempo pracy (zbyt wysokie tempo), wymagania emocjo-
nalne (konieczno$é odnoszenia sie do probleméw innych ludzi i zaangazowania sie
w te problemy) oraz wymagania ukrywania emocji (konieczno$¢ ukrywania swoich
prawdziwych odczué, traktowania innych ludzi jednakowo, bycia mitym bez wzgledu
na to, jak zachowuja sie inni ludzie wobec mnie).

Czynnikami warunkujacymi wypalenie zawodowe sa takze: przywigzanie do
miejsca pracy (stabe przywigzanie), satysfakcja z pracy (niski poziom satysfakcji), zna-
czenie pracy (niskie przekonanie pracownika na temat waznosci i sensownoéci wlasnej
pracy) i niski poziom poczucia przewidywalno$ci w pracy. Skoro zatem, jak juz wczeéniej
napisano, samo zidentyfikowanie negatywnych czynnikéw wystepujacych w srodowi-
sku pracy, rozpoznanie mechanizméw ich dzialania i zapobieganie ich powstawaniu
niestety rzadko prowadzi do poprawy funkcjonowania pracownikéw (Baka, 2018, s. 481),
to nalezatoby podja¢ dziatania, ktére zmierzatyby do podwyzszenia satysfakcji z pracy
wsréd kuratoréw, zwiekszylyby przewidywalno$é w miejscu pracy (dotyczy przede
wszystkim jasno$ci zadan), ale takze podjaé¢ dziatania w skali makro, np. docenienie
profesji kuratora sadowego w przestrzeni spoleczne;.

Czynnikamiujemnie i silnie warunkujacymi wypalenie zawodowe sa takze: problemy
ze snem, stres psychologiczny, depresja, stres somatyczny oraz stres poznawczy. Sta-
nowi to potwierdzenie wynikéw badan wskazujacych na kluczows role stresu w poja-
wieniu sie i rozwoju wypalenia zawodowego (Maslach et al., 2001). Kuratorzy zatem
powinni mie¢ zapewnione wsparcie psychologiczne, a takze uczestnictwo w superwizji
indywidualnej i grupowe;j.

Wypalenie zawodowe jest réwniez warunkowane niskim poziomem poczucia wta-

snej skuteczno$ci. Im nizszy poziom poczucia wlasnej skutecznosci, tym wyzsze
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nasilenie objawéw wypalenia zawodowego. Pozytywna zmiana postawy wobec pracy
ksztaltowana jest nie poprzez zapobieganie dziataniu czynnikéw, ktére sa szkodliwe,
ale poprzez zasoby (Baka, 2018), w tym przypadku zasobem jest poczucie wilasnej
skutecznosci.

Objawy podstawowe, stanowigce najwazniejszy wymiar wypalenia zawodowego kurato-
réw, sa powigzane z: brakiem wystarczajaco jasnych procedur regulujacych wykonywa-
nie obowigzkéw stuzbowych, obawg przed niedopelnieniem obowigzkéw, nadmiernym
obcigzeniem pracg urzedniczg i biurowa, §wiadomos$cig braku czasu na indywidualng
prace z cztowiekiem, zbyt duza liczba spraw w referacie, brakiem lub niewystarczaja-
cym wsparciem ze strony innych instytucji/stuzb, obawa przed agresja stowna ze strony
podopiecznych, obawg przed agresja stowna ze strony cztonkéw rodzin podopiecznych
lub 0séb stanowiacych srodowisko ich zycia, obawa przed agresja fizyczna ze strony
cztonkéw rodzin podopiecznych lub oséb stanowigcych srodowisko ich zycia, brakiem
szacunku dla kuratora ze strony rodzin podopiecznych lub oséb stanowiacych $rodo-
wisko zycia podopiecznego, biernoscig podopiecznych i ich brakiem checi wspétpracy
z kuratorem, czestymi zmianami legislacyjnymi i koniecznoscia dostosowania sie do
nowych przepiséw, §wiadomoscia ryzyka zwigzanego z istniejacym prawdopodobieni-
stwem pojawienia sie ,nagonki” medialnej, §wiadomoscia nieuwzgledniania postula-
téw kuratoréw odnoénie do zmian przepiséw prawa regulujacych obowiazki stuzbowe,
$wiadomoscig braku wystarczajacej ochrony prawnej kuratoréw, §wiadomoscig braku
profesjonalnego, psychologicznego wsparcia w sytuacjach traumatycznych i superwizji
oraz ze §wiadomos$cig niewystarczajacej opieki zdrowotnej dla kuratoréw.

Wyniki badan potwierdzaja, ze niebezpieczenistwo doznania uszczerbku na zdro-
wiu psychicznym zwigzanego z praca w ciaglym stresie sposréd wszystkich kate-
gorii potencjalnych niebezpieczenistw, ktére zostaly wziete pod uwage w niniejszym
projekcie badawczym, jest postrzegana przez kuratoréw sadowych jako najbardziej
zagrazajaca. Ta kategoria umiarkowanie i silnie koreluje ze wszystkimi wymia-
rami wypalenia zawodowego, tj. z wyczerpaniem, zdystansowaniem psychicznym,
pogorszeniem funkcjonowania poznawczego, pogorszeniem funkcjonowania emocjo-
nalnego, objawami psychologicznymi, objawami psychosomatycznymi, objawami pod-
stawowymi i objawami wtérnymi. Niezbedne zatem jest zagwarantowanie kuratorom
wsparcia psychologicznego i uczestnictwa w superwizji indywidualnej lub grupowe;j.
Wcze$niejsze badania w grupie kuratoréw sadowych wskazuja na potrzebe superwizji
w tej grupie zawodowej (Skowroriski, 2014b).

Ekspozycja na czynniki szkodliwe i niebezpieczne w pracy to grupa czynnikéw warun-
kujacych wypalenie zawodowe kuratoréw. W przypadku wszystkich mierzonych szko-
dliwych i niebezpiecznych okolicznosci, z ktérymi w swojej pracy mogli sie zetknaé

kuratorzy, istotnie wyzszy poziom wypalenia uzyskaty osoby, ktére zadeklarowaty,
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11.

12.

iz w pracy doswiadczyty tego typu okolicznos$ci, w poréwnaniu z kuratorami, ktérzy
nie spotkali sie z takimi sytuacjami.

Wydaje sie, ze kuratorzy nie unikng w pracy do§wiadczania niebezpiecznych i szko-
dliwych sytuacji, zachowan i zdarzen, do ktérych mozna zaliczy¢: ataki stowne, zniewa-
zanie, ponizanie, podwazanie kompetencji, przesytanie obrazliwych maili lub SMS-6w
zawierajacych stowa wulgarne i powszechnie uznane za obelzywe, nekanie, bezposred-
nie akty agresji (oplucie, popychanie, szarpanie, duszenie, préby zepchniecia ze schodéw,
pobicie itd.), kradzieze mienia, grozenie itp. Innymi stowy, nie da sie zupelnie wyeli-
minowac¢ takich sytuacji, co wynika ze specyfiki podopiecznych kuratoréw sadowych.
Sytuacje tego typu najprawdopodobniej ciagle beda towarzyszy¢ kuratorom podczas
wykonywania przez nich obowigzkéw stuzbowych. To, czy kurator bedzie postrzegat
tego typu sytuacje jako stres, czy jako wyzwanie, zalezy od jego wlasciwosci osobistych,
np. poczucia koherencji (Antonovsky, 1993, 2005), preznosci ego (Block, Kremen, 1996).
Inng kwestig sa sposoby radzenia sobie ze stresem, jakie wykorzystuje kurator. Okazuje
sie, ze droga do wypalenia zawodowego moze by¢ stosowanie strategii radzenia sobie ze
stresem, opartych na emocjach, co zostalo poparte réwniez wynikami badan tukasza
Wirkusa i wspétpracownikéw (Wirkus et al., 2021). Poziom poczucia koherencji, prez-
noéci ego, kompetencji zwigzanych ze strategiami radzenia sobie ze stresem to przyktad
indywidualnych zasobéw. Ale zasoby tworzy réwniez otoczenie spoteczne kuratora
w pracy: jego kierownik, jego koledzy czy kolezanki. Moze ono by¢ wspierajace, ale
réwniez generujace dodatkowy stres. Nie jest bez znaczenia to, jaki klimat spoteczny
panuje w danym ZKSS (Skowrorniski, 2014a). Zasoby tkwig réwniez w materialnych
warunkach pracy, takich jak godziwe wynagrodzenie. Wydaje sie, ze nic tak efektywnie
nie podnosi rangi danego zawodu, jak poziom wynagrodzenia. To wszystko to zasoby,
ktére moga realnie ksztattowaé pozytywna postawe pracownikéw wobec pracy (Baka,
2018) i stanowié przeciwwage dla opisanych czynnikéw niebezpiecznych i szkodliwych.
Badania wykazaly takze powazne zaniedbania w zakresie ochrony osobistej kura-
toréw. Okazato sie, ze tzw. guzik powiadamiajacy ochrone lub policje sadows jest do
dyspozycji jedynie 45,2% kuratoréw. Wiekszos¢ kuratoréw zatem nie moze powiadomié
policji sadowej lub ochrony w sytuacji potencjalnego ataku ze strony podopiecznego
w siedzibie ZKSS.

Kuratorzy, ktérzy wskazali, ze obstuga sekretarska w ZKSS, w ktérym pracuja, jest
niewystarczajaca, ujawniaja istotnie wyzsze nasilenie objawéw wypalenia zawodo-
wego niz kuratorzy deklarujacy, ze ich obstuga sekretarska jest wystarczajaca, w zakre-
sie az szeSciu objawdw, tj.: wyczerpania, pogorszenia funkcjonowania poznawczego,
objawéw psychologicznych, objawéw psychosomatycznych, objawéw podstawowych

oraz objawéw wtérnych.
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