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Wprowadzenie

Pomoc ofiarom przestepstw, pierwotnie przyjmujaca przede wszystkim postaé rekompensaty
w zwigzku ze szkodami doznanymi w wyniku przestepstwa, rozwinela sie w szereg gwarancji
procesowych oraz pomocy siegajacej znacznie dalej niz tylko zagwarantowanie czynnego
udzialu w postepowaniu karnym. Obecnie uznaje sie, ze wsparcie dla ofiar przestepstw
powinno obejmowaé réwniez minimalizowanie skutkéw psychicznych i ekonomicznych,
bedacych wynikiem pokrzywdzenia przestepstwem'. Standardy w tym zakresie zostaly
opracowane na poziomie miedzynarodowym?.

Niniejszy raport stanowi kontynuacje podejmowanych w Instytucie Wymiaru Spra-
wiedliwo$ci analiz problematyki systemdédw wsparcia ofiar przestepstw, roli asystentéw
o0s6b pokrzywdzonych i regulacji prawnych dotyczacych tych zagadnieni®. Skupia sie on na
opisie pierwszych wynikéw poglebionych wywiadéw indywidualnych, przeprowadzonych
w 2025 r. z przedstawicielami organizacji §wiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym

przestepstwem i samymi osobami pokrzywdzonymi.

! Zob. D. Wozniakowska, Analiza systeméw wsparcia ofiar przestepstw i rola asystentéw oséb pokrzywdzonych
w wybranych krajach, IWS, Warszawa 2025, https://iws.gov.pl/wp-content/uploads/2025/10/2025-Wozniakow-
ska-D-Analiza-systemow-wsparcia-ofiar-przestepstw.pdf (dostep 12.12.2025 .).

2 Zostaly one w obszerny sposéb opisane w raporcie B. Namystowskiej-Gabrysiak, Analiza systemu ochrony
ofiar przestepstw w Polsce w Swietle unijnych i miedzynarodowych standardéw oraz na przyktadzie wybranych rozwigzari
i dobrych praktyk, IWS, Warszawa 2025.

® D. WoZniakowska, Analiza systemdéw wsparcia ofiar przestepstw..., op. cit.; B. Namystowska-Gabrysiak, Analiza
systemu ochrony ofiar przestepstw w Polsce..., op. cit.
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1. Gwarancje pomocy ofiarom przestepstw
w prawie miedzynarodowym

Na poziomie europejskim istniejg szczegétowe regulacje dotyczace pomocy ofiarom prze-
stepstw. Nakladaja one na panstwa czlonkowskie obowiazek zapewnienia realnej pomocy
ofiarom przestepstw. W chwili obecnej najwazniejsza jest dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajaca normy minimalne
w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujaca decyzje ramowga
Rady 2001/220/WSiSW*. Dyrektywa ta rozumie ofiare szeroko, definiujac w ten sposéb nie
tylko osoby bezposrednio pokrzywdzone przestepstwem, ale tez cztonkéw ich rodzin. Poje-
cie ofiary jest niezalezne od kwestii proceduralnych (motyw 19, a takze art. 2 ust. 1 Dyrek-
tywy). Dyrektywa ta w art. 8 ust. 1 nakazuje pafistwom cztonkowskim zapewnienie po-
krzywdzonym przestepstwem bezptatnego dostepu do stuzb udzielajacych ofiarom wsparcia
i zapewniajacych im poufno$é, nawet przed rozpoczeciem postepowania karnego, w jego
trakcie i w odpowiednim czasie po jego zakoniczeniu. Dodatkowo, ust. 3 tego przepisu naka-
zuje panistwom czlonkowskim tworzenie bezptatnych, specjalistycznych stuzb (mogacych
byé czescia stuzb ogélnych udzielajacych pomocy), ktére beda zapewniaé poufnosé i otaczaé

odpowiednig opieka osoby pokrzywdzone przestepstwem.

* CELEX: 32012L0029.
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2. Fundusz Sprawiedliwosci
jako zrodto finansowania pomocy
pokrzywdzonym przestepstwem

Jednym z takich wlasnie elementéw pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem,
wpisujacych sie w wymagania prawa miedzynarodowego, jak i realizujacych postanowie-
nia Dyrektywy, jest utworzony na mocy art. 43 § 1 k.k.w. Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym
oraz Pomocy Postpenitencjarnej, nazywany réwniez Funduszem Sprawiedliwoéci (dalej:
FS lub Fundusz) (art. 43 § la k.kw.), oraz pomoc $wiadczona z jego $rodkéw na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem.

Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Postpenitencjarnej utworzony zostal ustawa
z dnia 12 lutego 2010 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks karny, ustawy - Kodeks karny wykonawczy
oraz ustawy - Prawo ochrony $rodowiska®.

Rozpoczecie jego funkcjonowania miato jednak miejsce dopiero 13 stycznia 2012 r., gdy
weszlo w zycie rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 stycznia 2012 r. w sprawie
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej®. Dopiero ustawa z dnia
12 lipca 2017 r. 0 zmianie ustawy - Prawo o ustroju sadéw powszechnych oraz niektérych
innych ustaw’ dodano § 1a do art. 43 k.kw., pozwalajacy na postugiwanie sie dodatkowsa
nazwg - Fundusz Sprawiedliwosci.

Fundusz ten jest panstwowym funduszem celowym w rozumieniu art. 29 ust. 1 ustawy
o finansach publicznych?, co oznacza, ze w zakresie zarzadzania nim obowigzuja specyficzne
zasady zwigzane z gospodarowaniem finansami publicznymi - jego podstaws jest roczny
plan finansowy, zawierajacy zadania finansowane ze §rodkéw Funduszu, plan dochodéw
i wydatkéw (ust. 7-9 tego przepisu). Cele Funduszu Sprawiedliwosci zostaty okreslone usta-
wowo (art. 43 § 2 k.kw.) jako:

> Dz.U.z 2010 r. Nr 40, poz. 227.

¢ Dz.U. z 2012 1. poz. 49.

7 Dz.U. z 2017 r. poz. 1452.

8 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1483.
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« pomoc pokrzywdzonym i §wiadkom,

« przeciwdzialanie przestepczosci,

e pomoc postpenitencjarna.

Oznacza to, ze pomoc pokrzywdzonym nie jest jedynym i gtéwnym celem FS. Polaczenie
za$ w jednym Funduszu, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci, réznych zadan
z zakresu pomocy pokrzywdzonym oraz pomocy postpenitencjarnej przez projektodawcéw
ocenione zostato jako zabieg racjonalny z uwagi na tozsamo$¢ podmiotowa dysponenta
ewentualnych dwéch funduszy®.

Przychodami Funduszu sg §rodki pieniezne pochodzace z réznych zrédet (art. 43 § 7k.kw.),
przede wszystkim zwigzanych z prawomocnymi orzeczeniami zapadtymi i wykonywanymi
w sprawach karnych:

« orzeczone przez sady nawigzki i $wiadczenia pieniezne;

 potracenia 7% wynagrodzenia przystugujacego za prace skazanych zatrudnionych

w formach okreslonych w art. 121 § 2 k.kw.;

« wykonane kary dyscyplinarne, o ktérych mowa w art. 143 § 1 pkt 7 k.k.w.

Dodatkowo, §rodki Funduszu moga by¢ zasilane ze spadkéw, zapiséw i darowizn, a takze
dotacji zbidrek i innych zrédet. Jak pokazuja badania empiryczne, podstawowym zrédtem
przychodéw Funduszu Sprawiedliwo$ci sa nawigzki i §wiadczenia pieniezne (stanowigce
w 2019 r. az 84% wszystkich przychodéw). Marginalne znaczenie maja za$ potracenia do-
konywane w trybie art. 121 § 2 k.k.w.'°

Srodki Funduszu moga by¢ wydatkowane na kilkanascie réznych celéw, sposréd ktérych
dla niniejszego opracowania najwieksze znaczenie ma ten okreslony w art. 43 § 8 pkt 1
k.kw., czyli ,pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym,
zwlaszcza pomoc medyczna, psychologiczna, rehabilitacyjna, prawna oraz materialna, udzie-
lana przez jednostki niezaliczane do sektora finanséw publicznych i niedziatajace w celu
osiggniecia zysku, w tym stowarzyszenia, fundacje, organizacje i instytucje”. Zgodnie z treécia
tego przepisu do uzyskania pomocy finansowanej ze §rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci
uprawnione sg osoby pokrzywdzone przestepstwem oraz osoby im najblizsze, co realizuje
wskazane wyzej postanowienia regulacji prawnomiedzynarodowych.

W literaturze wskazuje sie, ze Kodeks karny wykonawczy nie definiuje pojecia pokrzyw-
dzonego, stad rodzi sie konieczno$¢ odwotania sie do art. 49 § 1 k.p.k., ktéry wskazuje, kim
jest pokrzywdzony (w sensie procesowym). Zgodnie z trescig tego przepisu pokrzywdzo-

nym jest osoba fizyczna lub prawna, ktérej dobro prawne zostato bezposrednio naruszone

° Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks karny, ustawy - Kodeks karny wykonawczy oraz
ustawy - Prawo ochrony $rodowiska, Sejm VI kadencji, druk sejmowy nr 1854.

10 p Ostaszewski, Sciggalnos¢ swiadczeri pienieznych i nawigzek orzekanych na rzecz Funduszu Sprawiedliwosci,
Prawo w Dziataniu” 2023, z. 55, s. 144.
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lub zagrozone przez przestepstwo. Zdaniem niektérych komentatoréw pomoc pokrzyw-
dzonym udzielana jest dopiero po uprawomocnieniu sie wyroku, na etapie postepowania
wykonawczego. Stad pokrzywdzonym uprawnionym do korzystania z pomocy z Fundu-
szu bedzie jedynie osoba, ktéra wymieniona jest w prawomocnym wyroku skazujacym?.
Nie wiadomo, skad wynika taka interpretacja przepisu, bowiem w rozumieniu art. 49 § 1
k.p.k. pokrzywdzonym jest osoba niezaleznie od decyzji organu procesowego, a takze od
stadium postepowania. Pewnym wytlumaczeniem takiego sposobu rozumienia pojecia po-

krzywdzonego moze by¢ interpretacja innych komentatoréw, wskazujacych, ze:

[m]ajac jednak na wzgledzie umiejscowienie regulacji w Kodeksie karnym wykonawczym,
nalezy przyja¢, ze pokrzywdzonym, na potrzeby udzielenia pomocy postpenitencjarnej,

moze by¢ jedynie osoba uznana za taki podmiot w prawomocnym orzeczeniu sagdu®.

Oznaczatoby to, ze pokrzywdzonemu udzielana jest pomoc postpenitencjarna, co jest
stwierdzeniem absurdalnym. W rzeczywisto$ci nalezy przyja¢, ze pojecie pokrzywdzonego
na gruncie art. 43 k.kw. nie jest ograniczone jedynie do 0oséb uznanych za takie w prawomoc-
nym orzeczeniu sadu, a stosowaé nalezy przynajmniej ogdlniejsze rozumienie wynikajace
z art. 49 § L k.p.k. Wynika to stad, ze swoje uprawnienia pokrzywdzony moze realizowacé juz
W postepowaniu przygotowawczym, bedac jego strong (art. 299 § 1 k.p.k.), a nawet w przy-
padku odmowy jego wszczecia (art. 306 § 1k.p.k.). Na takie rozumienie ofiary przestepstwa
wskazuje réwniez Dyrektywa.

Wracajac do zagadnienia zakresu podmiotowego uprawnienia do uzyskania pomocy ze
$rodkéw finansowych Funduszu Sprawiedliwos$ci, wskazaé¢ wypada, ze dodatkowo uprawnie-
nie takie posiadajg osoby najblizsze dla pokrzywdzonego. Ponownie definicji pojecia osoby
najblizszej nie zawiera Kodeks karny wykonawczy, wiec positkowaé nalezy sie pojeciem
osoby najblizszej zdefiniowanym w art. 115 § 1 k.k."* Oznacza to, ze katalog oséb uprawnio-
nych do otrzymania pomocy ze §rodkéw Funduszu jest niezwykle szeroki. Za taka szeroka
interpretacja pojecia ,pokrzywdzony” uzytego w art. 43 k.k.w. przemawia réwniez kontekst
prawnomiedzynarodowy, nakazujacy otoczenie pomoca szerokiego kregu oséb okreslanych

jako ,ofiary przestepstw”.

1. Lachowski, Art. 43, [w:] Kodeks karny wykonawczy: komentarz, J. Lachowski (red.), seria ,,Duze Komentarze
Becka”, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2023, nr V. A. 1.

12 T, Przestawski, M. Rokosz, Art. 43, [w:] Kodeks karny wykonawczy. Komentarz, T. Przestawski, W. Sych (red.),
LEX/el., Warszawa 2024, nr 4.

18 7. Lachowski, Art. 43, op. cit., nr V. A. 3.

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2025




3. Zakres przedmiotowy pomocy
ofiarom przestepstw

Zakres przedmiotowy pomocy udzielanej osobom pokrzywdzonym ze §rodkéw Funduszu
Sprawiedliwosci jest dos¢ szeroko okreslony. Obejmuje ona pomoc: medyczna, psycholo-
giczng, rehabilitacyjng oraz materialng. Mozna wiec powiedzie¢, ze pomoc ta ma charakter
kompleksowy. Doprecyzowanie postanowien tego przepisu stanowi tre$¢ rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 13 wrzeénia 2017 r. w sprawie Funduszu Pomocy Po-
krzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej - Funduszu Sprawiedliwo$ci'. W § 36 tego
rozporzadzenia przewidziano 19 szczegétowych form pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem oraz osobom im najblizszym. Obejmuje ona pomoc prawng, pomoc ttumacza
w celu udzielenia pomocy prawnej oraz ttumacza jezyka migowego, a takze poniesienie
kosztéw psychoterapii, pomocy psychiatrycznejlub psychologicznej. Podstawowe znacze-
nie majg organizowanie pomocy udzielanej przez osobe pierwszego kontaktu oraz wspar-
cie psychologiczne i prawne. Pozostate formy wsparcia majg charakter stricte finansowy,
zwigzany z finansowaniem kosztéw lub potrzeb powstatych w zwigzku z pokrzywdzeniem
przestepstwem.

Wskazana pomoc ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci moze by¢ udzielana przez jed-
nostki niezaliczane do sektora finanséw publicznych i niedziatajace w celu osiagniecia zysku,
w tym stowarzyszenia, fundacje, organizacje i instytucje’®, oraz przez jednostki zaliczane do
sektora finanséw publicznych. W przypadku tej pierwszej grupy, zgodnie z art. 43 § 9 k.kw.,
powierzenie realizacji tych zadan odbywa sie w trybie otwartego konkursu ofert, ktére-
go przebieg doprecyzowany zostal w Rozporzadzeniu MS w sprawie Funduszu'®. W § 12 ust. 2
Rozporzadzenia doprecyzowano, jakie elementy zawiera¢ ma ogloszenie o konkursie ofert,

i mozna powiedzie¢, ze regulacja ta jest niezwykle precyzyjna. Tres¢ oferty sktadana w takim

% Dz.U. z 2017 r. poz. 1760 ze zm., dalej: Rozporzadzenie MS w sprawie Funduszu.
15 7. Lachowski, Art. 43, op. cit., nr V. B. 3.
16 T.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1298.
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konkursie przez podmiot niezaliczany do sektora finanséw publicznych musi sprostaé dalece
posunietym wymaganiom formalnym, opisanym w § 14 Rozporzadzenia.

Po wytonieniu organizacji Minister Sprawiedliwoéci udziela dotacji celowej na realizacje
zadan i zawiera stosowng umowe. W literaturze wskazuje sie, ze ten sposéb powierza-
nia zadan z zakresu pomocy udzielanej osobom pokrzywdzonym daje Ministrowi Sprawie-
dliwosci efektywne narzedzie ksztaltowania polityki pafistwa realizowanej w sferze pomocy
ofiarom przestepstw". Jednocze$nie wskazuje sie, ze powoduje to wywieranie nadmiernego
wplywu przez wladze panistwowa na dziatalnos$¢ organizacji pozarzadowych zajmujacych

sie udzielaniem pomocy ofiarom przestepstw.

7 E. Bierikowska, Zgwalcenie - wiktymologia i antywiktymologia (z problematyki wspierania ofiar), [w:] Zgwalce-
nie: definicja, reakcja, wsparcie dla ofiar, L. Mazowiecka (red.), seria ,,Prokurator Ofiarom Przestepstw”, Wolters
Kluwer, Warszawa 2016, s. 134.

18 Jbid., s. 135.
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4. Cele badan i zastosowane metody badan

Celem badan prowadzonych w ramach projektu , Praktyka i skuteczno$é polskiego systemu
wsparcia ofiar przestepstw. Czes$¢ I” byta diagnoza faktycznego stanu funkcjonowania syste-
mu wsparcia ofiar przestepstw. System ten sklada sie z wielu elementéw, jednak jego trzon
stanowi pomoc udzielana przez organizacje wytonione przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci
w ramach Sieci Pomocy Ofiarom Przestepstw.

W zwiazku z koniecznoscia zbadania praktyki dzialania tej sieci badanie obejmowato
m.in. eksploracje réznych jej aspektdw, a takze identyfikacje potencjalnie problemowych
obszaréw. Zdecydowalismy sie wiec przeprowadzi¢ indywidualne pogltebione i czescio-
wo ustrukturyzowane wywiady z dwoma grupami oséb stanowiacych odrebne ogniwa
tego systemu®. Z jednej strony zalezalo nam na uzyskaniu informacji, jak wyglada orga-
nizowanie Sieci Pomocy Ofiarom Przestepstw i wspétpraca poszczegdlnych organizacji
z Ministerstwem Sprawiedliwos$ci oraz organizowanie w praktyce pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem. W tym celu przeprowadziliémy wywiady z przedstawicielami organizacji,
ktére aktualnie udzielajg pomocy pokrzywdzonym przestepstwem. Kontakty do oséb ko-
ordynujacych pomoc §wiadczong w ramach systemu uzyskaliSmy za po$rednictwem pra-
cownikéw Wydziatu Planowania, Analiz i Kontroli Departamentu Funduszy i Nieodptatnej
Pomocy Prawnej Ministerstwa Sprawiedliwosci, ktérzy skontaktowali sie z koordynatora-
mi i przekazali nasza prosbe o zgode na przestanie danych kontaktowych naszemu zespotowi
badawczemu. Serdecznie dziekujemy za pomoc na tym etapie badan.

Z drugiej strony zalezalo nam na poznaniu opinii i do§wiadczen samych beneficjentéw po-
mocy $wiadczonej w ramach systemu. Za posrednictwem koordynatoréw projektéw, z ktérymi
przeprowadziliSmy wywiady, uzyskiwali$§my kontakty do pokrzywdzonych korzystajacych

z pomocy organizacji. Rekrutacja ta nie byta latwa, gdyz czesto bardzo trudne bylo uzyskanie

¥ Scenariusze wywiadéw stanowig zalgcznik do niniejszego raportu.
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zgody na przekazanie nam kontaktu przez koordynatoréw, a nawet po podjetych prébach
skontaktowania sie z beneficjentami nie zawsze byliSmy w stanie uzyska¢ ostateczna zgode
na udzial w badaniu i uzgodni¢ optymalny termin spotkania.

Ostatecznie przeprowadziliSmy 10 wywiadéw z przedstawicielami i przedstawicielkami
organizacji $wiadczacych pomoc pokrzywdzonym przestepstwem (na ogét z koordynatora-
mi) oraz 9 beneficjentkami i beneficjentami - osobami, ktére aktualnie otrzymuja pomoc
albo takg pomoc otrzymaly w przesztosci (18 wywiadéw przeprowadzonych byto online przy
uzyciu komunikatora MS Teams, za$ jeden na zywo*). Jeden wywiad z przedstawicielami
organizacji przeprowadzony zostal w diadzie (dwéch przedstawicieli organizacji). Wszystkie
wywiady, za zgoda rozmdéwcéw, byly nagrywane, a nastepnie transkrybowane?. Wywiady
byly prowadzone od 22 pazdziernika do 2 grudnia 2025 r.

W badaniu wzieto tacznie udziat 6 mezczyzn (4 przedstawicieli organizacji i tylko 2 bene-
ficjentéw pomocy) oraz 14 kobiet (po 7 przedstawicielek organizacji i beneficjentek pomocy).
Zestawienie wywiadéw zaprezentowane jest w tabeli. Trzeba jednak wnie$¢ jedno powazne
zastrzezenie co do zbadanej przez nas préby w zakresie dotyczacym oséb pokrzywdzonych
przestepstwem. Okazuje sie bowiem, ze wiekszo$¢ osdb, z ktérymi przeprowadzilismy wy-
wiady w ramach niniejszego projektu, pokrzywdzona byta przestepstwem znecania sie nad
osoba najblizsza czy, inaczej, przemocy domowej. Zwiazane jest to z faktem, iz do organiza-
¢ji niosacych pomoc trafiajg przede wszystkim osoby pokrzywdzone tym przestepstwem.
Trzeba jednak takze zaznaczy¢, ze osoby, z ktérymi rozmawialiSmy, najczesciej doswiad-
czyly przestepstwa na wiele lat przed rozmowa z nami. Oznacza to, ze od dtuzszego czasu sa
podopiecznymi organizacji, ktére przekazaty nam do nich kontakt. Majg one wiec zaufanie
do ich pracownikéw i rozumieja, ze jesli takie osoby prosza o przekazanie ich kontaktu do
celéw badawczych, to jest to istotne. Dodatkowo, osoby, ktére zdecydowaty sie na rozmowe
z nami, prawdopodobnie majg bardziej przepracowane do$wiadczenie przemocy i sg w ta-
kim stanie psychicznym, Zze moga podzieli¢ sie swoim do$wiadczeniem i opisaé badaczom

uzyskang pomoc.

TABELA. Zestawienie przeprowadzonych wywiadow wedtug kategorii rozméwcow i ptci

Kod wywiadu ‘ Kategoria rozméwcy ‘ Ptec¢ rozméwcy
POP_01 Przedstawiciel organizacji Kobieta
POP_02 Przedstawiciel organizacji Kobieta + mezczyzna
POP_03 Przedstawiciel organizacji Kobieta

20 Wywiady w ramach projektu przeprowadzili: Maria Kope¢, Paulina Sidor-Borek, Dagmara WozZniakowska
oraz Dominik Wzorek.

2'W tym miejscu serdeczne podziekowania sktadamy transkrybentkom: Martynie Gembal, Marii Kopeé
oraz Paulinie Sidor-Borek.
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Kod wywiadu | Kategoria rozméwcy Ptec¢ rozmowcy
POP_04 Przedstawiciel organizacji Kabieta
POP_05 Przedstawiciel organizacji Kobieta
POP_06 Przedstawiciel organizacji Mezczyzna
POP_07 Przedstawiciel organizacji Mezczyzna
POP_08 Osoba pokrzywdzona Kaobieta
POP_09 Przedstawiciel organizacji Kabieta
POP_10 Osoba pokrzywdzona Mezczyzna
POP_TI Osoba pokrzywdzona Kabieta
POP_12 Osoba pokrzywdzona Kobieta
POP_13 Przedstawiciel organizacji Kabieta
POP_14 Osoba pokrzywdzona Kabieta
POP_15 Przedstawiciel organizacji Mezczyzna
POP_16 Osoba pokrzywdzona Kabieta
POP_17 Osoba pokrzywdzona Kobieta
POP_18 Osoba pokrzywdzona Mezczyzna
POP_19 Osoba pokrzywdzona Kabieta

Zrodto: opracowanie wiasne.
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5. Najwazniejsze wnioski z badania

W tym miejscu prezentujemy dwie gtéwne grupy ustalenl - dotyczace najwazniejszych
probleméw odnoszacych sie do praktyki i skutecznosci polskiego systemu wsparcia
ofiar przestepstw oraz najwazniejszych problemoéw, ktére dotykaja osoby pokrzywdzone

przestepstwem.

5.1. Problemy i praktyki odnoszace sie
do organizacji pozarzgdowych dziatajacych
w ramach Funduszu Sprawiedliwosci

5.1.1. Wsparcie udzielane przez organizacje pozarzadowe

W ostatnim okresie, zgodnie z wymogami koniczacego sie konkursu FS, organizacje maja
obowiazek zapewnienia petnej gamy ustug. Osoby pomagajace zauwazaja, ze zglaszajacy
sie do nich beneficjenci czesto nie tylko nie majg pelnej wiedzy odnoénie do mozliwej
pomocy, jaka moga otrzymad, ale takze nie zdaja sobie sprawy z tego, jakiego rodzaju po-
moc moze by¢ im potrzebna. Tutaj bardzo wazna jest rola osoby pierwszego kontaktu,
ktéra przeprowadzajac wywiad, moze rozpoznaé potrzeby beneficjenta(ki), o ktérych
sam(a) nie pomys$lat(a) i nie wie, ze na takie wsparcie moze liczyé. Dotyczy to np. réz-
nych form pomocy materialnej (wyjazdy dla dzieci, turnusy rehabilitacyjne, optacenie
kurséw doszkalajacych). Beneficjentki i beneficjenci korzystaja zatem z réznorodnych
form pomocy, obejmujacych ich samych i osoby im najblizsze (najczesciej dzieci). Ciekawe
jest to, ze po jakims§ czasie korzystania z pomocy na pytanie o to, jaki rodzaj pomocy byt
dla nich najwazniejszy, odpowiadaja, ze byta to pomoc psychologiczna lub terapia dla nich

i oséb najblizszych.
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Beneficjentki organizacji wskazywaty na niedostateczna pomoc prawna, ktérej, ich
zdaniem, powinno by¢ wiecej. Prawnicy udzielajg porad, konsultacji, pisza pisma proceso-
we, ale jest ich zbyt mato w stosunku do potrzeb. W niektérych organizacjach trzeba czekaé
kilka tygodni na termin u prawnika. Zaréwno pracownicy organizacji pozarzadowych, jak
i beneficjenci - jako jeden z najpowazniejszych probleméw - wskazywali brak mozliwosci
reprezentacji prawnej beneficjentow przez prawnikéw zatrudnionych przez organizacje.
Osoba, ktéra dostata porade i ma napisane przez prawnika pismo, musi jednak samodziel-
nie stawic sie w sadzie i odpowiadaé na pytania sedziego, prokuratora, adwokata. To jest bardzo
stresujaca sytuacja dla osoby nieobytej z sadem oraz znajdujacej sie w trudnej, wrazliwej sy-
tuacji psychicznej. Obecnos¢ reprezentanta prawnego bytaby dla tych oséb ogromna podpora.

W Polsce w ogéle nie funkcjonuje system asystenta osoby pokrzywdzonej. Niemal zadna
z organizacji, z ktérymi rozmawiali$my, nie oferuje takiej ustugi. Wyjatkiem jest jedna orga-
nizacja, ale wylacznie dlatego, ze realizuje ona program pilotazowy zwigzany z asystentu-
ra. W $wietle obecnie obowigzujacego regulaminu konkursu wolontariusze wspomagajacy
pokrzywdzonych musza mie¢ bardzo wysokie kompetencje, ktére wcale nie sa konieczne dla
asystentow. Jezeli jest wola wprowadzania asystentury dla oséb pokrzywdzonych, to problem

ten powinien zostaé zaadresowany systemowo.

5.1.2. Utrata zaufania do organizacji wspotpracujgcych

z Funduszem Sprawiedliwosci. Brak kampanii promujgcych Fundusz,
odwracajgcych skutki kompromitacji FS. Brak informaciji o istnieniu
i dziataniach Funduszu

Fundusz Sprawiedliwo$ci, poczagwszy od 2023 r., rozpoczat zdecydowane dzialania majace
na celu wstrzymanie finansowania organizacji, ktére otrzymywaty pienigdze na zadania nie-
zgodne z ustawowymi celami Funduszu. Dzialania te jednak w bardzo niekorzystny sposéb
odbily sie na organizacjach, ktére sa finansowane z Funduszu Sprawiedliwosci, a dzialaja
(niektére od kilkunastu lat) uczciwie i zgodnie ze standardami.

Ten niekorzystny efekt polegal na utracie zaufania do organizacji finansowanych z Fun-
duszu i podwazeniu ich wiarygodnosci. Pracownicy organizacji méwili o tym, Zze maja
trudno$ci w znalezieniu pracownikéw, bo ludzie boja si¢ pracowaé dla organizacji, ktére
maja cokolwiek wspdlnego z Funduszem Sprawiedliwosci. Pojawity sie zaréwno problemy
ze znalezieniem specjalistéw, jak i np. prelegentéw na konferencje naukowe poswiecone
osobom pokrzywdzonym. Pogorszyla sie takze w niektérych miejscach wspétpraca z lokal-
nymi organizacjami i instytucjami. Co wiecej, brak zaufania dotknat tez konkretne osoby,
o ktérych w srodowisku lokalnym wiedziano, ze wspétpracuja z Funduszem, zwtaszcza

w sytuacji wstrzymania finansowania dla organizacji. Pojawily sie plotki o ich nieuczciwosci,
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podejrzanych dziataniach, godzace bezposrednio w ich dobra osobiste. Takze beneficjenci
odnosili sie z rezerwga do dziatait prowadzonych ze §rodkéw Funduszu.

W tej sytuacji krytycznie nalezy ocenié to, ze nie zostaly podjete zadne dziatania majace
na celu odbudowanie wiarygodnosci Funduszu Sprawiedliwosci. Pracownicy organizacji
wykonujg swojg prace i przywracaja zaufanie lokalnie, matymi krokami.

Pracownicy organizacji pozarzadowych wskazywali na koniecznos¢ przeprowadzenia
ogdlnopolskiej kampanii odbudowujacej wiarygodnosé Funduszu, promujacej wazna
prace, ktéra z pieniedzy FS jest wykonywana i rozpowszechnia wiedze o mozliwos$ci uzy-
skania pomocy. Kilka lat temu zostata przeprowadzona kampania informacyjna. Miala ona
postaé: billboardéw, spotkan promocyjnych, szkolen), kampanii w mediach spotecznosciowych
i ogloszen telewizyjnych. Sprowadzito to do organizacji wielu klientéw. Obecnie organiza-
cje usilujg rozpowszechnia¢ informacje o swojej dziatalnosci troche metoda chatupnicza
(poinformowanie o swojej dziatalnosci i lokalna kampania promocyjna sa jednymi z zadan
podmiotu, ktéry otrzymuje dofinansowanie z FS). Wolontariusze i pracownicy organizacji
sami drukuja ulotki, chodzg z nimi do sadéw, na policje, do osrodkéw pomocy spotecznej,

ale oceniajg te dziatania jako niewystarczajace.

5.1.3. Lokalna sie¢ pomocy - wspo6tpraca organizacji pozarzagdowych
z innymi podmiotami w terenie

Jednym z kluczy do sukcesu organizacji pozarzadowych udzielajacych pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem jest zbudowanie lokalnych sieci wspélpracy. Organiza-
cje majg tu rézne doswiadczenie. Najlepiej sobie radzg organizacje, ktére pomoc §wiadcza
od kilku, kilkunastu lat (niektére nawet od powstania Funduszu). Dziataja, korzystajac
z lokalnych znajomosci, autorytetu oséb kierujacych organizacjami, pamieci instytucjonal-
nej. Tego rodzaju sieci nie zostang zbudowane ad hoc. Ich stworzenie wymaga lat, stabilizacji
i wzajemnego zaufania. Dlatego wlasnie, opisywany wyzej, kryzys wizerunkowy Funduszu
te wspélprace ostabit.

W tym obszarze wida¢ ogromne pole do poprawy, zebrania najlepszych doswiadczen,
wsparcia organizacji w nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktéw z lokalnymi instytucjami
pomocy i organami wymiaru sprawiedliwo$ci, wreszcie - opracowania schematéw wspétpra-
cy, np. systemowego przekazywania klientéw przez instytucje do organizacji pomocowych
z zachowaniem ochrony danych osobowych. Na przyktad mozliwe jest wypracowanie sciezki,
na ktérej osoba pokrzywdzona, sktadajac zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa, na-
tychmiast jest nie tylko informowana o istnieniu lokalnej organizacji dziatajacej w ramach
Funduszu Sprawiedliwo$ci, ale tez wyraza zgode, by ta organizacja z nig sie skontaktowata,

albo wrecz na policji wypelnia wniosek o udzielenie pomocy przez organizacje.
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5.1.4. Nierbwnomierne roztozenie organizacji w catej Polsce
i standaryzacja udzielanej przez nie pomocy

Patrzac na mape pomocy udzielanej osobom pokrzywdzonym przestepstwem, mozna za-
uwazy¢, ze na terenie Polski istnieja obszary, ktérych mieszkaicy sa takiego wsparcia po-
zbawieni. Dotyczy to przede wszystkim terenéw wokét Radomia i Kielc. Takze w obecnie
rozpisanym konkursie sg okregi, do obstugi ktérych nie zglosita sie zadna organizacja®.
Zdaniem pracownikéw organizacji bardzo wazne jest, zeby w kazdej apelacji byt gléwny,
sprawnie dzialajacy osrodek.

Kolejna kwestia dotyczy standaryzacji udzielanej przez osrodki pomocy. Jak wspomi-
nano, pozytywnie oceniany jest wymoég swiadczenia wszystkich form pomocy, ale to jeszcze
nie zapewnia takich samych standardéw w kazdym regionie. Organizacje wpisuja w budzety
rézne kwoty na poszczegdlne swiadczenia, np. medyczne. W niektérych osrodkach sa one zbyt
niskie, co z kolei powoduje odsytanie klientéw do innych oérodkéw, ktére na dane dziatanie
maja zabezpieczone wyzsze kwoty. Dyskusyjne jest takze to, czy pomoc materialna udziela-
na beneficjentom powinna by¢ uzalezniana od jakich$ kryteriéw, jak np. dochdd, czy tez nie.
Inny przyklad - sg oérodki, ktére wymagaja, by zgtaszajaca sie do nich osoba pokrzywdzona
przestepstwem miala sygnature toczacego sie postepowania przygotowawczego. Takie podej-
Scie wyklucza udzielenie pomocy przed zlozeniem zawiadomienia, nie méwiac juz o tym, ze
niektére osoby pokrzywdzone w ogéle nie chcg postepowania karnego. Takie wlasnie kwestie

wymagaja ustandaryzowania.

5.1.5. Brak zaufania Funduszu Sprawiedliwosci do organizaciji,
nadmierne wymagania wobec organizacji

Nieprawidlowosci zwigzane z dziataniem Funduszu Sprawiedliwosci doprowadzity do daleko
posunietej ostroznosci Ministerstwa Sprawiedliwo$ci w stosunku do organizacji pozarza-
dowych, ktdre otrzymuja pieniadze z Funduszu. Niestety, ta ostrozno$¢ przyjmuje postac¢
ogromnego braku zaufania do organizacji i traktowania ich jak potencjalnych zlodziei.
Zapewne nie jest to intencja Ministerstwa, ale wtasnie w ten sposéb jest odbierane przez
organizacje. Osoby w nich pracujace czuja, ze na kazdym kroku Ministerstwo czyha na ich
btedy i chce wycigga¢ konsekwencje.

Brak zaufania do organizacji przejawia sie takze w przesadnie skrupulatnym rozlicza-

niu dzialan organizacji. Ministerstwo Sprawiedliwosci oczekuje udokumentowania i udo-

22 BIP: Komunikat o zlozonych ofertach, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/ogloszenie-o-otwartym-
-konkursie-ofert-nr-12025-na-powierzenie-realizacji-zadan-ze-srodkow-funduszu-sprawiedliwosci (dostep
12.12.20251.).
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wodnienia, ze dany wydatek zostal poniesiony. Bardzo dokladnie musza by¢ prowadzone
karty pracy, dokumentacja klientéw. Poza tym kwestionowana jest czestotliwos¢ sktadanych
sprawozdan. Wymaganie ich co miesigc §wiadczy znéw o niskim zaufaniu Ministerstwa do
organizacji i jest dla nich bardzo obciazajace czasowo. Z drugiej strony odpowiedZ zwrotna
z Ministerstwa jest obecnie mocno opézniona. Pod koniec 2025 r. niektére organizacje nie
mialy jeszcze informacji, czy ich sprawozdanie za 2024 r. (a nawet 2023 r.) zostato zaakcepto-
wane. Dokonywanie jakichkolwiek korekt i wyjasnien po uptywie takiego czasu jest trudne.

Nikt nie podwaza sensowno$ci pewnego poziomu kontroli, jednak pracownicy, z ktérymi
rozmawiali$my, majg doswiadczenie w realizacji projektéw miedzynarodowych, projektéw
unijnych i zgodnie twierdza, ze ich rozliczanie nie jest tak trudne jak projektéw z Funduszu
Sprawiedliwo$ci.

Innymi przejawami braku zaufania do organizacji, bardzo bolesnie przez nie odczu-
wanymi, sg bardzo surowe regulacje dotyczace terminéw sprawozdan i przekazywania
rezultatéw zadan. Pracownicy organizacji wskazuja, ze w wiekszosci przypadkéw (np.
sprawozdania okresowe) obowigzujg terminy z Kodeksu postepowania administracyjnego.
Jesli ostatni dzien terminu wypada w niedziele albo inny dzieri wolny od pracy, to termin
uplywa z koficem nastepnego dnia powszedniego. Reguta ta jednak nie dotyczy np. przekazy-
wania tzw. ,sprawiedliwych historii” czy statystyk. Tutaj termin uptywa w konkretnych dniu
i Kodeksu postepowania administracyjnego sie nie stosuje. Od tej zasady nie ma wyjatkdw,
nawet jesli termin uptywa w swieta.

Kazde przekroczenie terminu powoduje natychmiastowa kare natozona na organizacje
i od tej kary nie ma mozliwosci odwolania sig, nawet wtedy, gdy z przyczyn niezaleznych
od organizacji (ale takze od Ministerstwa Sprawiedliwosci) przecigzone sg serwery albo jest
przerwa techniczna w e-PUAP. W takich sytuacjach kara jest naktadana bez wyjatkéw, nawet

jesli sprawozdanie czy statystyka przyszty do MS dostownie 2 minuty po pétnocy.

5.1.6. Ocena zadan narzucanych organizacjom przez Fundusz Sprawiedliwosci

Organizacje pozytywnie oceniaja to, ze w ostatnim rozdaniu pieniedzy z Funduszu istniat obo-
wigzek zapewnienia wszystkich form wsparcia. Ukrdcito to wezesniejsza praktyke niektérych
podmiotéw, ktére wybieraly najbardziej intratne lub tatwiejsze zadania, przerzucajac ciezar
$wiadczenia niektérych ustug na inne organizacje, ktére oferowaty szerszy wachlarz wsparcia.

Z krytyka ze strony pracownikéw organizacji spotyka sie to, ze w kolejnych konkur-
sach Ministerstwo Sprawiedliwo$ci podnosi i zaostrza wymagania dotyczace konkret-
nych wskaznikéw, ktére powinny by¢ osiagniete w projekcie. Sprawiajg one organizacjom
ogromne problemy, np. wymog obstuzenia oséb gluchoniemych. Tacy beneficjenci nie zgta-

szajg sie do organizacji (mimo wizyt pracownikéw w o$rodkach dla oséb gtuchoniemych
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i reklamowania tam swoich dziatari). Istnieje hipoteza, ze osoby gluchonieme korzysta-
ja z wlasnych, srodowiskowych kanaléw wsparcia. Inny przyktad to nieuwzglednianie przez
MS istnienia programéw samorzadowych, unijnych, rzadowych, ktére realizuja niektére
zadania wymagane od organizacji, jak chociazby zabezpieczenie opieki nad dzie¢mi do lat 3.
Nie ma potrzeby, by to zadanie wykonywata (nie doraznie, w razie potrzeby, tylko wtasnie
w formie wskaznikéw) organizacja dziatajaca w ramach FS, skoro realizuja je inne podmioty.

Poza tym, narzucane przez Ministerstwo wskazniki sg nieelastyczne. Trudno jest, piszac
projekt i zakladajgc dziatania na kilka lat do przodu, przewidzieé wszystkie potencjalne
sytuacje. W ciggu ostatnich 4 lat mieli$my do czynienia z takimi wydarzeniami, jak kryzys
inflacyjny, pandemia i wybuch wojny w Ukrainie. Te wydarzenia dramatycznie zmienity
sytuacje, potrzeby beneficjentéw, a nawet i samych beneficjentéw.

Zdaniem organizacji cata pomoc materialna (w poprzednim konkursie od zadania 6 do
zadania 20) powinna sie znalez¢ w jednej kategorii, a organizacje powinny swobodnie dys-
ponowa¢ tymi $rodkami, w zaleznosci od aktualnych potrzeb.

Powaznym zarzutem wobec Ministerstwa Sprawiedliwo$ci jest rozpisanie w nowym kon-
kursie jeszcze bardziej szczegétowych wskaznikéw, w jeszcze wiekszych liczbach. Decyzja
ta spowodowala, ze niektére organizacje (takze te udzielajace pomocy od wielu lat) podjety
decyzje o nieprzystapieniu do konkursu.

Zadaniem narzuconym organizacjom, bardzo krytykowanym przez rozméwcéw, sg tzw.
»sprawiedliwe historie”. Rozmdéwcy rozumiejg, ze w zalozeniu mialy one postuzy¢ do promo-
wania Funduszu Sprawiedliwo$ci i pokazywania dobrych przyktadéw jego dziatan. Problem
w tym, ze w pracy z pokrzywdzonymi, na pewnym etapie, historie sie powtarzajg. Zmieniaja
sie imiona beneficjentéw i beneficjentek, detale sytuacji, ale scenariusze sg podobne. Koniecz-
no$¢ przedstawiania co miesigc kompletnie nowych trzech historii jest obcigzajaca dla oséb
je piszacych. Nawet dla jednej organizacji wygenerowanie rocznie 36 historii datoby materiat
do dziatan w mediach spoteczno$ciowych na niemal rok. Frustracje pracownikéw poglebia
fakt, ze Ministerstwo Sprawiedliwosci do tej pory musi by¢ w posiadaniu kilkuset historii,
z ktérymi nic nie robi. Caty wysilek i praca oséb raportujacych te historie nie przektadaja sie

na jakiekolwiek widoczne dziatania marketingowe, co w oczywisty sposéb budzi frustracje.

5.1.7. Brak wsparcia organizacji dziatajacych
w ramach Funduszu Sprawiedliwosci

Jedna z najwiekszych bolaczek pracownikéw organizacji udzielajacej pomocy osobom po-
krzywdzonym przestepstwem jest kompletny brak efektywnej komunikacji z Depar-
tamentem Funduszy i Nieodptatnej Pomocy Prawnej Ministerstwa Sprawiedliwosci

i Ministerstwem Sprawiedliwosci.
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Przejecie wladzy przez obecna koalicje rzadzaca i zmiany w Funduszu Sprawiedliwosci
wstrzasnely organizacjami, ktére od lat uczciwie i solidnie §wiadczyly pomoc. Z dnia na dzien
zostaly pozbawione srodkéw bez jakichkolwiek wyjasnien. Niepewnosci co do przysztosci
i brakowi §rodkéw na biezaca dziatalno$¢ towarzyszyla dtuga cisza ze strony Ministerstwa.
Sytuacja ta bardzo naruszyla zaufanie organizacji do MS.

Organizacje zglaszajg ogromne trudnosci w uzyskaniu jakichkolwiek informacji do-
tyczacych biezacego funkcjonowania. Do projektéw przydzielani sg opiekunowie, ktérzy
ulegaja rotacji. Organizacje co chwile sa pod opieka nowej osoby, ktéra dopiero poznaje system.
Ich pytania, maile pozostaja bez odpowiedzi tygodniami. Organizacje sa tutaj pozostawione
same sobie, bez zadnego wsparcia.

Wielu pracownikéw organizacji dziatajacych od lat pamieta, ze na poczatku dziatalnosci
Funduszu Sprawiedliwo$ci Ministerstwo organizowato konferencje i spotkania. Przekazy-
walo wytyczne dotyczace realizacji projektéw, ktére obowiazywaly w catej Polsce. Dawato
przestrzen na zadawanie pytan, wspélne rozwigzywanie probleméw, wymiane doswiadczen.
Takich spotkan nie byto juz od lat, a organizacje bardzo ich potrzebuja. Bardzo wazny i war-
tosciowy bylby powrét do ich organizowania.

Konieczne jest takze stworzenie sieci zrzeszajacej osrodki realizujace zadania z Fundu-
szu Sprawiedliwosci. Moglaby to by¢ np. platforma typu Teams, na ktérej wszyscy szefowie
os$rodkéw mogliby rozmawiaé, wymienia¢ sie dobrymi praktykami, na biezaco dyskutowaé
o problemach czy koordynowaé przekazywanie sobie klientéw (np. w przypadku przepro-
wadzki beneficjenta).

Praca z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem jest niestychanie obcigzajaca emocjo-
nalnie. Dotyczy to psychologéw, prawnikéw, oséb pierwszego kontaktu, ale takze kierow-
nikéw osrodkéw. Dla ich dobrostanu psychicznego konieczne jest przeprowadzanie regu-
larnej, profesjonalnej superwizji. Organizacje radza sobie z tym w rézny sposéb. Niektére
uwazaja, ze najbardziej obciazeni sa psychologowie, ktérzy jednak poddaja sie superwizji
we wlasnym zakresie w ramach wsparcia zawodowego. W niektérych organizacjach role
quasi-superwizji odgrywaja spotkania integracyjnie calego zespotu o$rodka. Inne organi-
zacje finansujg superwizje z wydatkéw administracyjnych. Zasadne byloby, aby superwizja
dla oséb pomagajacych byla standardem i aby mozna byto wpisaé ja do budzetu jako koszt

merytoryczny, nie administracyjny.

5.1.8. Brak racjonalnego systemu finansowania organizacji pozarzadowych

W przesztosci konkursy na realizacje zadan byly rozpisywane na rézne okresy. Organizacje
bardzo chwalily sobie to, Ze ostatni konkurs byt rozpisany na 4 lata, bo dawalo to im minimum

stabilizacji i pewnosci co do mozliwosci realizacji zadanl. Konkursy powinny by¢ rozpisywane
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wlasnie na okresy 4-5-letnie, nie krétsze. Niestety, obecnie rozpisany konkurs jest znowu
zaledwie na jeden rok: 2026. Problem jednak dotyczy okreséw przetomowych, miedzy kornicze-
niem jednego konkursu a rozpoczynaniem kolejnego. To niezwykle trudne momenty zaréwno
dla organizacji, jak i ich beneficjentéw. Absolutnie konieczne jest rozpisywanie kolejnych
konkurséw z takim wyprzedzeniem, zeby najdalej na poczatku wrzes$nia organizacje juz
wiedzialy, ze dostang dofinansowanie na nastepny okres. To jest kwestia budowania zaufa-
nia do Funduszu zaréwno przez organizacje, jak i beneficjentéw. W chwili przeprowadzania
wywiadéw z pracownikami organizacji (listopad 2025 r.) nie mieli oni informacji, czy dostang
finansowanie na kolejny okres. Oznacza to, Ze organizacja nie jest w stanie zaplanowa¢ dal-
szych dziatan, kontynuacji zatrudnienia pracownikéw, nie moze odpowiedzie¢ klientom, czy
w styczniu otrzymaja doptate do wynajmowanego mieszkania albo czy bedzie kontynuowana
opieka psychologiczna. W tym ostatnim przypadku ma to ogromne znaczenie, bo terapii nie
mozna przerwacé bez przygotowania. Potrzebne sa co najmniej trzy spotkania koniczace terapie.
Psychologowie pracujacy w organizacjach godza sie z tym, ze przez kilka tygodni bedg pracowaé
za darmo, bo etyka zawodowa nie pozwala im zostawi¢ klientéw bez pomocy.

Niestety, opisana wyzej sytuacja tylko ulegla pogorszeniu. Na poczatku grudnia 2025 r.
organizacje aplikujace o pienigdze na nastepne lata dziatalnosci otrzymaty informacje o tym,
ze wyniki konkursu zostang ogloszone dopiero 31 stycznia 2026 r., a koszty kwalifikowalne
projektu beda sie liczy¢ najwczesniej od lutego 2026 r.?* Oznacza to: konieczno$¢ catkowi-
tego wstrzymania dziatalno$ci na miesiac; wypowiedzenia uméw na wynajmowane lokale;
nieudzielania porad prawnych; zawieszenia terapii, ktére sa w toku; zawieszenia §wiadczen
medycznych; doplat do czynszéw; brak mozliwosci finansowania zywnosci lub odziezy czy
finansowania potrzeb szkolnych, a takze tymczasowych schronieri dla 0séb pokrzywdzonych.
Ta sytuacja moze grozi¢ zapascia calej Sieci Pomocy Ofiarom Przestepstw.

Pracownicy organizacji sygnalizowali takze, ze w przesztosci zdarzaty sie przerwy w wy-
placie pieniedzy z Funduszu. W ostatnim okresie byly one zwigzane z weryfikowaniem
organizacji prowadzacych pomoc po naduzyciach poprzedniego rzadu. Ta i wcze$niejsze
przerwy prowadzg do duzej utraty zaufania do Funduszu ze strony organizacji, chaosu
i skrajnie trudnych warunkéw pracy i zarzadzania.

W przypadku zaréwno niepewnosci co do kontynuacji finansowania organizacji, jak
i przerw w finansowaniu organizacje nadal pracujg. Do pracy przychodza osoby pierwszego
kontaktu, specjaliici, Swiadczac pomoc nieodptatnie. Niedopuszczalna jest sytuacja, gdy
system pomocy ofiarom przestepstw okresowo dziata wylacznie dzieki nieodplatnej

pracy, poczuciu odpowiedzialnosci i etyce specjalistow.

2 BIP: Komunikat o przedtuzeniu dokonywania ocen, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/ogloszenie-o-
-otwartym-konkursie-ofert-nr-12025-na-powierzenie-realizacji-zadan-ze-srodkow-funduszu-sprawiedliwosci.
(dostep 12.12.2025 r.)
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Niepewno$¢ co do przysztosci i przerwy w finansowaniu powoduja, ze organizacje nie
moga zaoferowaé swoim pracownikom uméw o prace. Niemal wszystkie osoby zatrud-
nione przy wsparciu ofiar przestepstw pracujg na umowach cywilnoprawnych albo w formie
B2B. W okresach, kiedy finansowania nie ma lub nie wiadomo, czy bedzie, wyptata wynagro-
dzen jest po prostu zawieszana. W przypadku uméw o prace nie byloby takiej mozliwosci,
a organizacji nie sta¢ na zakladanie wtasnych pieniedzy. To bardzo niekorzystna sytuacja
zaréwno dla samych organizacji, jak i 0séb zatrudnionych. Powoduje ona takze, ze orga-
nizacje traca dobrych, solidnych pracownikéw, ktérzy rezygnuja z pracy, poniewaz szu-
kaja stabilniejszej formy zatrudnienia.

Opisane wyzej wady dzialania systemu sa jednym z powodéw, dla ktérych w Polsce nie
da sie zbudowac stabilnej, trwatej sieci organizacji §wiadczacych pomoc w kazdej apelacji.
Ze wspdétpracy z Funduszem Sprawiedliwos$ci rezygnuja duze organizacje, majace kilkuna-
stoletnie doswiadczenie, a pojawiajg sie nowe, dla ktérych pomoc pokrzywdzonym nie jest
misja, a jednym z wielu projektéw. Nie mysla o beneficjentach dlugoterminowo, nie maja
na swoim terenie sieci kontaktéw, a przy braku finansowania natychmiast, bez zbednych

sentymentéw, zamkna projekt i zostawig beneficjentéw bez pomocy.

5.2. Problemy, ktére dotykajg osoby
pokrzywdzone przestepstwem

5.2.1. Rodzaje przestepstw i problemy, z ktorymi zwracaja sie pokrzywdzeni

Osoby prowadzace organizacje pozarzadowe zgodnie méwia, ze ich beneficjentami sg ofiary
nastepujacych przestepstw: znecania sie (przemocy domowej), niealimentacji, wypadku
drogowego oraz oszustwa (w ostatnim czasie gtéwnie czyny popelniane przez Internet).
Osoby pokrzywdzone innymi czynami zgtaszaja sie niezmiernie rzadko (m.in. przemoc
réwiesnicza, naduzycia prawa pracy, przestepstwa seksualne, wypadki w pracy). Odzwier-
ciedlone to jest réwniez w naszej prébie badawczej. Niemal wszystkie ofiary przestepstw,
ktére zgodzity sie na przekazanie nam kontaktu, pokrzywdzone byty réznymi formami
przemocy domowej.

Osoby zglaszajace sie do organizacji pozarzadowych licza przede wszystkim na pomoc
prawna albo psychologiczna, rzadziej materialng. Oczywiscie zalezy to od typu przestepstwa,
jakim zostaly pokrzywdzone, niemniej jednak wspdlne dla wszystkich oséb pokrzywdzo-
nych jest to, ze maja one przede wszystkim rézne problemy logistyczne, nie majg wiedzy
o swoich uprawnieniach, o tym, czy w ich konkretnej sytuacji w ogéle istnieje mozliwo$é

jakich$ rozwigzan. Sg zagubione w procedurach spraw, ktére juz sie tocza, albo nie wiedza,
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co zrobi¢ w sytuacji, gdy maja do czynienia z przewlekloscia postepowania i nie maja zadnej
informacji o stanie sprawy.

W przypadku oséb pokrzywdzonych przemoca waznym elementem pomocy jest udzielenie
wsparcia psychologicznego, ktére czesto pomaga ofiarom zrozumieé to, czego do§wiadczyly,
i zmierzyc¢ sie z problemem. Nasi rozméwcy wskazywali bowiem, Ze rozmowa z psychologiem
pomogta uswiadomié im, czego doswiadczali przez dluzszy czas, nazwa¢é to doswiadcze-
nie przemoca i niejako zrozumie¢ wlasng sytuacje.

Osoby pokrzywdzone przestepstwami zwigzanymi z przemoca po pierwszej rozmowie
z prawnikiem czy psychologiem najcze$ciej uswiadamiaja sobie (w czym pomagaja im pra-
cownicy organizacji), ze dla nich moze byé réwniez pomocne wsparcie finansowe. To bowiem
prawnicy i psychologowie, przed ktérymi pokrzywdzeni bardziej otwieraja sie, sa w stanie
zidentyfikowaé pojawiajgce sie problemy finansowe i poméc w uswiadomieniu tej kwestii
osobom pokrzywdzonym.

Pracownicy organizacji, z ktérymi rozmawiali§my, wskazywali, ze rodzaj pomocy udzie-
lanej pokrzywdzonym innymi przestepstwami, zwlaszcza oszustwami, jest ograniczony
gléwnie do pomocy prawnej i jakiego$ drobnego wsparcia finansowego, jezeli ich strata

majatkowa jest na tyle duza, ze nie pozwala im na biezgce zaspokajanie potrzeb.

5.2.2. Potrzeby pokrzywdzonych. Czy zawsze droga karna?

Ciekawga kwestia, ktéra jest zgodna ze wspélczesng wiedzg wiktymologiczna, jest to, ze
osoby pokrzywdzone przestepstwem niekoniecznie najbardziej pragna ukarania sprawcy.
Pokrzywdzeni chca przede wszystkim sprawnego rozwigzania problemu. Jezeli da sie to
zrobié bez procesu karnego, wyltacznie na drodze cywilnej (alimenty, ustalenie kontaktéw
z dzieémi, naprawienie szkody czy zado$éuczynienie), to jest to rozwigzanie satysfakcjonujace
beneficjentéw. Takie podejscie nalezy oceni¢ pozytywnie i z szacunkiem do wyboru osoby
pokrzywdzonej. Prawo karne w rozwigzywaniu sporéw powinno by¢ stosowane w ostatecz-
nosci, stad tez wiele 0séb pokrzywdzonych, zwlaszcza przemoca domowa, rozpoczyna upo-
ranie sie ze swojg sprawga od zlozenia pozwu rozwodowego, podziatu majatku, uregulowania
kwestii opieki nad dzieckiem.

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze nawet jesli ofiary zdecyduja sie na wykorzystanie drogi
prawnokarnej, nie zawsze jest ona tatwa. Okazuje sie bowiem, ze ich status jako ofiary jest
kwestionowany, sg lekcewazone przez przedstawicieli organéw $cigania i organéw wymiaru
sprawiedliwo$ci. Jedna z naszych rozméwcezyn, ktéra doswiadczyta przemocy seksualnej,
wskazywala, ze policjant przestuchujacy ja nie dawal wiary, ze jej doswiadczenie zgwatcenia
jest tak silnie traumatyzujace. Przestrzegl, Zze nakazanie opuszczenia domu przez sprawce

nie bedzie takie tatwe. Ta historia dobitnie pokazuje, dlaczego ofiary tego typu zdarzen nie
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zawsze decyduja si¢ na wstapienie na droge prawnokarna. Trzeba tez zaznaczy¢, ze kontakt
wielu z tych 0séb z organami §cigania i wymiarem sprawiedliwo$ci byt traumatyzujacy nie
dlatego, ze musialy one po raz kolejny opowiada¢ o tym, czego doswiadczyly, ale dlatego, ze
zachowanie przedstawicieli tych podmiotéw $wiadczylo o tym, ze kwestionuja ich doswiad-

czenia oraz wiarygodno$¢.

5.2.3. Jak beneficjenci trafiajg do organizacji pomocowych?

Wazng kwestig zwigzang z funkcjonowaniem Sieci Pomocy Ofiarom Przestepstw jest za-
pewnienie mozliwo$ci skorzystania z pomocy $wiadczonej w jej ramach kazdej osobie,
ktéra takiego wsparcia wymaga. Stad tez pytaliémy naszych rozmdéwcéw, skad uzyskali
informacje o mozliwo$ci otrzymania pomocy, jaka im przystuguje z tytutu pokrzywdzenia
przestepstwem. Beneficjenci pomocy zdecydowanie wskazywali, Zze podstawowym zrédtem
informacji o mozliwosci uzyskania pomocy sg osoby znajome, ktére polecity im zwrécenie
sie do organizacji o pomoc. Byly to osoby, ktdre albo same byly beneficjentami pomocy, albo
wiedzialy o zakresie dziatalno$ci danego podmiotu. Z wypowiedzi pracownikéw organizacji
wynikato, ze cze$¢ os6b trafiajaca do nich kierowana byta tam przez organy $cigania i wymiar
sprawiedliwo$ci, przy czym nasi rozméwcy zwracali uwage, ze od dtuzszego czasu to zrédto
informacji o dziatalnosci organizacji nie dziala juz tak dobrze. Wspdtpraca z policja, proku-
raturg czy sadami nie uklada sie najlepiej i konieczne bytoby przeprowadzenie szkolen dla
przedstawicieli tych instytucji, informujacych o zakresie dziatalnosci Sieci oraz oferowanego

w jej ramach wsparcia.
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ZwWigzang z organizacjg udzielajgcg pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Dzieni dobry, nazywam sie... W ramach badania realizowanego na zlecenie Instytutu Wy-
miaru Sprawiedliwosci prowadze rozmowy z osobami, ktére zwigzane sg z organizacjami
$wiadczacymi pomoc na rzecz 0séb pokrzywdzonych przestepstwem. W ramach prowa-
dzonych badan chcieliby$my dowiedzieé sie, jak funkcjonuje pomoc udzielana przez Pana/

Pani organizacje.

Badanie ma forme indywidualnej, swobodnej rozmowy. Nawigzujemy w niej do listy zagad-
nien przygotowanych przez zespét badawczy. Wyniki badania bedg opracowane w sposdb
zbiorczy, co oznacza, ze kazda osoba, ktéra wzieta udzial w badaniu, pozostanie anonimowa.
Nie bedzie mozliwe zidentyfikowanie konkretnej osoby na podstawie informacji z rozmowy.
Zalezy nam na szczerych, otwartych wypowiedziach rozméwcéw. Jesli o jakich$ kwestiach

rozméwecy nie chca opowiadaé, szanujemy te decyzje.

By unikngé niescistosci i umozliwi¢ wierne odtworzenie rozmowy na potrzeby analizy ze-
branych informacji, prosimy rozméwcéw o zgode na nagranie rozmowy. Robienie notatek
w trakcie rozmowy moze by¢ utrudnieniem i wydtuzy¢ czas rozmowy. Chcemy zaznaczy¢,
ze zar6éwno nagranie, jak i jego spisana forma dostepne sg wylacznie dla cztonkéw zespotu

badawczego. Materialy te nie s3 udostepniane osobom trzecim.
Prosze powiedzie¢, czy zgadza sie Pan/Pani na udzial w badaniu i na nagranie rozmowy. Jesli
nie ma Pan/Pani innych pytan odnosnie do badania i zgadza sie na udziat w nim, to mozemy

zaczgé rozmowe.

[Przejsé¢ do listy zagadnieni, po wlaczeniu dyktafonu poprosié o powtérzenie zgody na udziat

w badaniu i nagrywanie, tylko ze wzgledéw formalnych.]
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I. ORGANIZACJA - przedmiot jej dziatania oraz §wiadczona pomoc

Czym zajmuje sie organizacja, ktéra Pan/Pani reprezentuje?

Co uwaza Pan/Pani za najwazniejszy cel dziatalnosci tej organizacji?

Ile 0séb pracuje w tej organizacji w ramach:

0 umowy o prace,

0 umowy cywilnoprawnej,

o wolontariatu?

Jakiej ptci i w jakim wieku sg pracownicy Pana/Pani organizacji?

Jesli sa wolontariusze zwiazani z organizacja, to:

o w jaki sposéb organizacja ich rekrutuje?

o jak dlugo z nig zostaja?

o wjakim sg wieku i jakiej ptci?

Jak duza czes¢ dziatalnosci organizacji, z ktéra jest Pan/Pani zwigzany(a), stanowi
pomoc ofiarom przestepstw?

Jak wyglada proces udzielania pomocy - od pierwszego kontaktu do zakoriczenia

wsparcia?

FINANSE

Od jakiego czasu organizacja korzysta z pieniedzy z Funduszu Sprawiedliwosci?

Z jakich innych Zrdédetl finansowania korzysta Pana/Pani organizacja w zakresie
pomocy ofiarom przestepstw?

Jakie sa najwieksze trudnosci w korzystaniu przez Pana/Pani organizacje ze $rodkéw
z Funduszu Sprawiedliwo$ci?

Czy sg przerwy w §wiadczeniu pomocy przez Pana/Pani organizacje na rzecz ofiar
przestepstw? Z czego wynikajg?

Jakiego wsparcia potrzebuje sama organizacja, aby skuteczniej dziala¢ w zakresie

pomocy ofiarom przestepstw (np. finansowego, prawnego, kadrowego)?

II. OSOBA PRACUJACA W ORGANIZAC]I - do$wiadczenia, motywacja

Co sktonito Pana/Pania do podjecia pracy w tej organizacji?

Jakie ma Pan/Pani wyksztalcenie?

o W jaki sposéb jest ono powiazane z dziatalnoscig organizacji?

o Jakjest powigzane z pomocg na rzecz ofiar przestepstw?

Jakiego rodzaju pomoc §wiadczy Pan/Pani na rzecz ofiar przestepstw?
Od jak dawna pomaga Pan/Pani ofiarom przestepstw?

Czy dostaje Pan/Pani wynagrodzenie za te prace?

Jedli tak, to:

o czy jest Pan/Pani usatysfakcjonowany(a) nim?

o jakie bytoby satysfakcjonujace wynagrodzenie dla Pana/Pani?
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« Jesli wolontariat, to jaka byta Pana/Pani motywacja podjecia pracy wolontariackiej

w tej organizacji?
III. POKRZYWDZONY

« Zjakimi sprawami najczesciej zglaszaja sie do Pana/Pani organizacji osoby pokrzyw-
dzone przestepstwem?

« Prosze sobie wyobrazié, ze jest Pan/Pani uméwiony(a) na pierwsze spotkanie z osoba
pokrzywdzong. Wchodzi ona do pomieszczenia i:
o jak ona wyglada, kim jest, jakiej ptci, w jakim jest wieku?
o jak sie zachowuje?
o od czego zaczyna rozmowe?
o jakiej pomocy szuka?
o czy to sg zwykle osoby o tych cechach?

 Czy sg sprawy, przy ktérych Pana/Pani organizacja nie moze poméc, lub ustugi,
ktérych nie $wiadczy? Czym to jest spowodowane?

« W jaki sposéb radzi sobie Pan/Pani z emocjonalnym obcigzeniem tej pracy?

« Co daje Panu/Pani najwieksza satysfakcje z tej pracy?

« Jak uktada sie wspétpraca Pana/Pani organizacji z:
o policja,
o sadami,
o prokuratura,
o

pomoca spoleczna?

[Dopytaé o wiek osoby, jesli to nie wyplynie wprost. Zanotowaé pteé.]

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2025




Aneks 2. Scenariusz wywiadu
z 0sobg pokrzywdzong przestepstwem,
ktéra uzyskata wsparcie od organizacji

Dzien dobry, nazywam sie... W ramach badania realizowanego na zlecenie Instytutu Wymia-
ru Sprawiedliwo$ci prowadze rozmowy z osobami, ktére skorzystaty z pomocy organizacji
$wiadczacych pomoc na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem. W ramach prowadzo-
nych badan chcieliby$my dowiedzieé sig, jak funkcjonuje pomoc udzielana przez Pana/Pani
organizacje ijakie sg Pana/Pani potrzeby i oczekiwania co do wsparcia udzielanego osobom

zglaszajacym sie do takiej organizacji.

Badanie ma forme indywidualnej, swobodnej rozmowy. Nawigzujemy w niej do listy zagad-
nien przygotowanych przez zespét badawczy. Wyniki badania bedg opracowane w sposdb
zbiorczy, co oznacza, ze kazda osoba, ktéra wzieta udzial w badaniu, pozostanie anonimowa.
Nie bedzie mozliwe zidentyfikowanie konkretnej osoby na podstawie informacji z rozmowy.
Zalezy nam na szczerych, otwartych wypowiedziach rozméwcéw. Jesli o jakich$ kwestiach

rozméwecy nie chca opowiadaé, szanujemy te decyzje.

By unikngé niescistosci i umozliwi¢ wierne odtworzenie rozmowy na potrzeby analizy ze-
branych informacji, prosimy rozméwcéw o zgode na nagranie rozmowy. Robienie notatek
w trakcie rozmowy moze by¢ utrudnieniem i wydtuzy¢ czas rozmowy. Chcemy zaznaczy¢,
ze zar6éwno nagranie, jak i jego spisana forma dostepne sg wylacznie dla cztonkéw zespotu

badawczego. Materialy te nie s3 udostepniane osobom trzecim.
Prosze powiedzie¢, czy zgadza sie Pan/Pani na udzial w badaniu i na nagranie rozmowy. Jesli
nie ma Pan/Pani innych pytan odnosnie do badania i zgadza sie na udziat w nim, to mozemy

zaczgé rozmowe.

[Przejs¢ do listy zagadnieni, po wlaczeniu dyktafonu poprosié o powtérzenie zgody na udziat

w badaniu i nagrywanie, tylko ze wzgledéw formalnych.]
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« W jaki sposéb trafit(a) Pan/Pani do organizacji §wiadczacej pomoc na rzecz ofiar prze-
stepstw?

« Co sklonilo Pana/Panig do szukania pomocy ze strony tego typu organizacji?

o Jakiego rodzaju porady/wsparcia Pan/Pani potrzebowat(a)?

o Najakim etapie Pana/Pani sprawy dowiedzial(a) sie Pan/Pani, ze mozliwe jest uzyskanie
takiego wsparcia?

« Jak wygladata Pana/Pani sytuacja bezposrednio po do§wiadczeniu przestepstwa?

« Jakie uczucia towarzyszyty Panu/Pani po do$wiadczeniu przestepstwa?

« Czy moéglby/moglaby Pan/Pani wskaza¢ moment, kiedy osoba pokrzywdzona powinna
otrzymac informacje o mozliwosci otrzymania wsparcia?

o Jak dtugo czekat(a) Pan/Pani na spotkanie z osobg z organizacji, do ktérej sie Pan/Pani
zglosit(a)?

« W czym doktadnie pomogla Panu/Pani ta organizacja?

o Czy dostat(a) Pan/Pani pomoc w sferze emocjonalnej?

« Jakiego rodzaju pomoc byta dla Pana/Pani najwazniejsza?

 Jak ocenia Pan/Pani:
o atmosfere,
o sposéb traktowania,
o dostepnos¢ specjalistéow?

« W jaki sposéb kontaktowal(a) sie Pan/Pani z organizacja (spotkania na zywo czy online,
wiadomo$ci mailowe, telefoniczne, SMS, WhatsApp)?

« Jesli osobiscie (na zywo), to czy tatwo byto Panu/Pani dotrzeé do organizacji (w sensie
komunikacyjnym)?

« Czy Pana/Pani sprawa zostala zakoriczona?

« Czy organizacja rzeczywiscie Panu/Pani pomogta?

« W jaki sposéb wsparcie okazane przez organizacje poprawito Pana/Pani poczucie:
0 bezpieczenistwa,
o ze ma Pan/Pani wplyw na przebieg sprawy?

 Cozmienilo sie w Pana/Pani sytuacji dzieki tej pomocy?

« Jakiego rodzaju wsparcie bytoby Panu/Pani jeszcze potrzebne?

« Jakie ma Pan/Pani sugestie, co mozna by ulepszy¢ w dziataniach tej organizacji?

« Jakie sg Pana/Pani oczekiwania jako osoby pokrzywdzonej przestepstwem wobec wy-
miaru sprawiedliwo$ci?

o Jak Pan/Pani my$li, jakimi sposobami mogtyby by¢ wspierane ofiary przestepstw?

[Zapytaé o wiek oraz organizacje, z ktérej wsparcia korzystali.]
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