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Wstep

Zgodnie z danymi udostepnionymi przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w Polsce pracuje
obecnie okolo 5 tysiecy kuratoréw zawodowych, wspomaganych przez 15 tysiecy kuratoréw
spolecznych'. Zawodowi kuratorzy rodzinni i karni sprawuja opieke nad ponad 0,5 milionem
os6b. Pomimo ze na ich barkach spoczywa tak wiele obowigzkéw zwigzanych z funkcjono-
waniem wymiaru sprawiedliwosci, wciaz brakuje glebszej analizy specyfiki pracy tej grupy
zawodowej. W literaturze przedmiotu dostepne sa opracowania naukowe dotyczace stuzby
kuratorskiej, w tym cze$¢ oparta na badaniach empirycznych ukazujgcych rézne aspekty
pracy kuratoréw zawodowych. Z przeprowadzonego przegladu wynika jednak, ze nadal
istnieje potrzeba kompleksowych badan empirycznych. Potrzebne sg opracowania, ktére
dostarcza poglebionych danych na temat uwarunkowan, kontekstéw i mechanizméw zwia-
zanych z wykonywaniem zawodu kuratora sgdowego. Mamy takze §wiadomos¢, ze wiele
plaszczyzn aktywnosci kuratoréw zawodowych nie zostato dotad zbadanych, a takze nie
znalazto sie w niniejszym dokumencie, ktéry dotyka jedynie wczeéniej ustalonych tematéw.

Raport, ktéry sktadamy w Pafistwa rece, jest efektem ponad pétrocznej pracy badawczej,
ktérej podstawa sg wypowiedzi karnych i rodzinnych kuratoréw zawodowych. Naszg ambi-
cja i zarazem celem postawionym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci byto oddanie glosu
$rodowisku kuratorskiemu w odniesieniu do kilku spraw, ktére go bezposrednio dotycza.
Wykorzystujac technike wywiadu swobodnego, starali$my sie zblizy¢ sytuacje badawcza do
zwyklej rozmowy, zachecié naszych badanych do nieskrepowanego ujawniania ich opinii,
preferencji i pomystéw na usprawnienie ich pracy. Zgodnie z przyjetymi wraz z Instytutem

Wymiaru Sprawiedliwosci zatozeniami skupiliSmy sie na zagadnieniach czasochtonnosci,

! Zrédlo: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/narada-nadzorcza-ministerstwa-sprawiedliwosci-z-
kuratorami-okregowymis:~:text=W%20Polsce%20jest%20ponad%205,0piekuja%20sie%20ponad%20500%20
tys [dostep: 11.02.2026].
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pracochtonnosci i poziomie skomplikowania zadan, by przyjrze¢ sie podstawowym parame-
trom efektywnosci zadan realizowanych przez kuratoréw.

Raport badawczy sklada sie z kilku cze$ci, ktére pozwalaja przyblizyé prace zawodo-
wych kuratoréw. Nota metodologiczna zawiera podstawowe informacje zwigzane z przyjeta
metodologia, a takze charakterystyke badanej grupy zawodowej. Pomimo ze jest to badanie
jakosciowe, ktére nie rosci sobie praw do reprezentatywnosci w sensie statystycznym, typo-
wej dla metodologii iloSciowej, podjelis$my starania na rzecz odtworzenia podstawowych
cech populacji generalnej kuratoréw zawodowych. Z tego wzgledu, oprécz znacznej liczby
przeprowadzonych wywiadéw poglebionych, wzieliSmy pod uwage takze takie parametry
jak wielko$¢ miast oraz okregéw kuratorskich, staz kuratoréw oraz ich specjalizacje, o czym
bardziej szczegdtowo piszemy w nocie metodologiczne;j.

Dalsza czeé¢ raportu zawiera najwazniejsze zagadnienia literaturowe, ktére pozwalaja
umies$ci¢ wyniki przeprowadzonych przez nas badan w okre§lonym kontekscie spotecznym,
organizacyjnym i prawnym. W sekcji teoretycznej poruszamy temat stresu i wypalenia zawo-
dowego, gdyz na te niekorzystne zjawiska kuratorzy sa szczegélnie narazeni, co podkreslali
wielokrotnie w rozmowach z nami. Odnosimy sie takze do raportéw i danych statystycznych
na temat uwarunkowan pracy kuratoréw, jak réwniez przedstawiamy analize najwazniej-
szych aktéw prawnych przyblizajacych warunki pracy i obciazenia tej grupy zawodowe;j.

Cze$¢ empiryczna podzielona jest na dwa zasadnicze moduly. Pierwszy z nich odwotuje sie
do stanu faktycznego w odniesieniu do pracochlonnosci, czasochtonnosci i poziomu skom-
plikowania zadan. Drugi modut zawiera rekomendacje, jakie zgtasza srodowisko kuratorskie
w celu usprawnienia warunkéw $wiadczenia pracy.

Przedostatnia cze$¢ raportu zawiera zakonczenie wraz ze skrétowym podsumowaniem
calosci badan, ze szczegélnym uwzglednieniem sekeji wynikowej. Raport zamyka propo-

nowana przez nas lista rekomendacji ogélnych, ktére formutujemy jako zespét badawczy.
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Nota metodologiczna

1. Badania eksploracyjne

Badanie wirdd kuratoréw sagdowych, przeprowadzone na zlecenie Instytutu Wymiaru Spra-
wiedliwos$ci, nosi znamiona zaréwno deskryptywno$ci, jak i eksploracyjno$ci®. Element
opisowy polega na rzetelnym dokonaniu charakterystyki grupy kuratoréw zawodowych
rodzinnych i karnych. Ma ona stuzy¢ klasyfikacji ich postaw wobec wczeéniej wyselekcjo-
nowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci zagadnien odnoszacych sie do ich pracy,
takich jak:

« czasochlonno$é,

« pracochtonnosé,

« poziom skomplikowania wykonywanych przez nich zadan.

Dodatkowo przewidzieliémy takze czes¢ rekomendacyjna. Badani byli takze pytani o pro-
pozycje odnoszace sie do standardéw pracy kuratoréw zawodowych, opinie na temat obecnego
systemu pracy oraz preferencji odno$nie do mozliwych zmian systemowych i prawnych®.

Immanentng cechg badan eksploracyjnych jest préba wykrycia nowych prawidtowosci
stuzacych lepszemu zrozumieniu opisywanych zjawisk i wyznaczeniu kierunku dalszych
badan®*. Eksploracyjny element przeprowadzonych przez nas badan wiaze sie z faktem, ze
ta grupa zawodowa rzadko do tej pory budzila zainteresowanie badaczy. W zwigzku z tym
mozna moéwic o poznawczym eksplorowaniu nowych obszaréw zwigzanych z wykonywa-
niem obowigzkéw stuzbowych z perspektywy samych kuratoréw zawodowych. Dodatkowo

warto podkreslié, ze po raz pierwszy zastosowano tak duzga i zréznicowang prébe badawcza,

* T. Pilch, T. Bauman, Zasady badari pedagogicznych, PWN, Warszawa 1995.

® Dyspozycje do wywiadéw swobodnych przeprowadzonych wsréd rodzinnych i karnych kuratoréw
zawodowych.

* T. Pilch, T. Bauman, dz. cyt., s. 10-12; T. Sosnowski, Docerimy badania eksploracyjne, ,Roczniki Psycholo-
giczne” 2012, t. XV, nr 3, s. 51.
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mianowicie wywiadami objeto 72 kuratoréw z wszystkich wojewddztw, z podziatem na mate,

$rednie i duze okregi kuratorskie, z zachowaniem reprezentacji ptci w populacji generalnej®.

2. Triangulacja

Terminem ,triangulacja” okresla sie w metodologii spojrzenie z kilku réznych perspektyw
na analizowany problem badawczy. W tym przypadku zastosowalismy triangulacje badacza,
angazujac do pilotazu, prowadzenia wywiadéw oraz analizy danych trzy osoby o komple-
mentarnych wobec siebie kompetencjach w badaniach®, przy czym jeden z cztonkéw grupy
badawczej jest takze zawodowym kuratorem. Pomimo Ze badania opierajg sie jedynie na
technice wywiadéw poglebionych, istotne okazaty sie dla nas takze obserwacje wykonywane
w trakcie rozméw z kuratorami. Komunikaty niewerbalne, gesty i reakcje mimiczne pozwalaly
nam identyfikowa¢ obszary wymagajace pogtebienia, a takze , przedrze¢ sie” przez warstwe
deklaratywng wypowiedzi i dopyta¢ o czasami skrywane, mniej oficjalne opinie’. Obserwacja
pomagata nam takze ocenié¢ stosunek badanych do rozmowy i w razie koniecznosci zastoso-
wac dodatkowe techniki przetamujace opér i wzbudzajace cheé do rozmowy, np. dodatkowe
zapewnienie o poufnoéci rozmowy, bardziej kompleksowe uzasadnienie celowosci badan,

a takze przydatnosci informacji uzyskiwanych w toku rozméw.

3. Pilotaz

Celem fazy pilotazowej badan jest ,przetestowanie oraz ocena narzedzia, ktére ma by¢
wykorzystywane w badaniu zasadniczym”®. W przypadku badan kuratoréw, ktére nosi zna-
miona eksploracyjnosci, faza pilotazowa byla szczegdlnie istotna, gdyz nie mieli§my oparcia
we wczeéniejszych badaniach tej grupy zawodowej, zwlaszcza z wykorzystaniem metod
jakosciowych. Pilotaz zostal wykonany na przelomie maja i czerwca 2025 roku i objeto nim
10 0s6b’. W efekcie testowania narzedzia poprawili$my dyspozycje do wywiadu, zmieniajac

ich kolejnos¢, aby bardziej wpisywata sie w spontaniczng rozmowe, jak réwniez potozyliémy

% Szczegbty odnoszace sie do struktury badanej préby przedstawiamy w dalszej czesci noty metodologicznej.

¢ P. Chomczynski, Triangulacja, [w:] K. Konecki, P. Chomczyriski (red.), Stownik socjologii jakosciowej, Difin,
Warszawa 2012, s. 309.

7 M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badari terenowych, thum. S. Dymczyk, Wydawnictwo Zysk i S-ka,
Poznan 2000.

® K. Grzeszkiewicz-Radulska, Metody badari pilotazowych, ,Folia Sociologica” 2012, nr 42, s. 113; L. Grusz-
czytiski, Kwestionariusze w socjologii, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2003.

® W przypadku badan ilo$ciowych przyjmuje sie, ze pilotaz wykonuje sie na 5 do 10% badanej populacji.
Zob. tamze.
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wiekszy nacisk na zapoznanie kuratoréw z terminami uzywanymi w badaniu, ktére spra-
wiaty im trudnoéé (czasochtonno$éé i pracochtonno$é, a takze réznica pomiedzy nimi).
Zdecydowali$my réwniez, ze aby zachowaé wieksza pewnosé, iz nasi rozméwcy przyswoili
znaczenia tych okreslen, poprosimy ich o podanie konkretnych przykladéw z pracy. W przy-
padku duzej czeéci kuratoréw mimo naszych wyjasniajacych zabiegéw oba terminy (czaso-
chlonno$é i pracochtonno$¢) nadal traktowane byty przez nich synonimicznie i na pytanie
o pracochtonno$¢ czesto uzyskaliSmy informacje odnoszace sie do czasochtonnosci. Takze
w raporcie te dwa zjawiska czasami zazebiaja sie ze soba, co odzwierciedla ich rozumienie
przez badanych i formutowane przez nich wypowiedzi.

Pilotaz pozwolil nam takze rozezna¢ sie w kwestii nastawienia §rodowiska kuratorskiego
do planowanych przez nas badan. Stanowit réwniez doskonatg okazje do , przetestowania”
przyszlej argumentacji i wprowadzenia rozméwcédw do udziatu w badaniach. Ponadto faza
pilotazowa pozwolita nam zrozumie¢, jak bardzo srodowisko kuratorskie oczekuje zwrécenia

na nie uwagi badawczej i zaproszenia do partycypacji w planowanych zmianach.

4. Technika wywiadu pogtebionego

Wywiad swobodny jest zwany takze poglebionym wywiadem (IDI - in depth interview) z racji
ukierunkowania tej techniki na zdobywanie ugruntowanych, niekiedy skrywanych informa-
cji'®. Stanowi on jedng z jako$ciowych technik uzyskiwania danych, opartg na bezposredniej
komunikacji'. Jego istota jest ukierunkowany dialog, gdzie osoba przeprowadzajaca wywiad
petni role stuchacza, a respondent - rozméwcy'. W trakcie wywiadu starali$émy sie ograniczy¢
jedynie do roli moderatora rozmowy, aby z jednej strony zapewni¢ naszym badanym swobode
wypowiedzi, a z drugiej - zwigzac ja z poszukiwanymi przez nas informacjami. Cho¢ wywiad
poglebiony moze posiadaé rézny stopien standaryzacji'* w zaleznosci od doprecyzowania
dyspozycji badawczych, to w naszym przypadku posiadali$my zaakceptowane wczes$niej
bloki zagadnienl decydujace o poruszaniu wczesniej przygotowanych kwestii.

Nasi badani mieli zapewniong swobode wypowiedzi, dzieki czemu stworzyliémy warunki

do wystapienia tzw. kontekstu odkrycia (serendipidy), typowego dla podejécia jako$ciowego

1 J. Niedbalski, Wywiad swobodny, [w:] P. Chomczyriski, K. Konecki (red.), Stownik socjologii jakosciowej, Difin,
Warszawa 2012, s. 335-337.

" 1. Przybylowska, Wywiad swobodny ze standaryzowang listq poszukiwanych informacji i mozliwosci jego zasto-
sowania w badaniach socjologicznych, ,Przeglad Socjologiczny” 1978, t. XXX, s. 53-68; K.T. Konecki, Studia z meto-
dologii badari jakosciowych, PWN, Warszawa 2000, s. 169-174.

2 R. Mayntz, K. Holm, P. Hubner, Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej, PWN, Warszawa 1985, s. 132;
E. Babbie, Podstawy badari spotecznych, ttum. W. Betkiewicz i in., PWN, Warszawa 2008, s. 327.

'3 J. Niedbalski, dz. cyt., s. 335-337.
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w badaniach spotecznych'*. Pozwalat on nam na wywolanie zjawisk, proceséw i mechani-
zmow, ktére sa dla nas nowe i ktérych wystgpienia nie zaktadaliémy w badaniach'. Wypo-
wiedzi naszych rozméwcéw poddali$my niezbednym zmianom redakcyjnym, zachowujac
kryterium autentycznosci.

Miejsca, w jakich odbywaty sie wywiady, byty dos¢ zréznicowane z tego wzgledu, ze czes¢
kuratoréw uskarzata sie na warunki lokalowe, wiec do spotkan dochodzito poza biurem,

w formule rozmowy telefonicznej oraz potaczenia wideo poprzez platforme Microsoft Teams.

5. Proba badawcza

Wspomniany przez nas eksploracyjny walor przeprowadzonych badan dodatkowo wzmac-
nia wielko$¢ i konstrukcja préby badawczej. Mimo ze w przypadku badan jakosciowych
reprezentacja statystyczna nie jest parametrem konstrukeji préby badawczej, dotozylismy
wszelkich staran, zeby liczba i struktura oséb bioracych udziat w wywiadach w jak naj-
wiekszym stopniu korespondowata z populacja generalng zawodowych kuratoréw karnych
i rodzinnych w Polsce. W tym celu przyjeliémy nastepujace kryteria:
« podzial na okregi sadowe, sady okregowe i rejonowe, uwzgledniajac zréznicowane
obcigzenie kuratoréw w latach 2023 i 2024,
 podzial z uwzglednieniem uksztaltowania terenu, gestosci zaludnienia, profilu eko-
nomiczno-socjalnego regionu,
« podzial na pte¢ odpowiadajacy rozktadowi tej zmiennej w populacji generalnej
(wykres 1),

o podzial o$rodkéw stuzby kuratorskiej na mate, $rednie i duze (wykres 2).

" N.K. Denzin, The Research Act, McGraw-Hill, New York 1978, s. 27; K.T. Konecki, Studia z metodologii badari
jakosciowych, PWN, Warszawa 2000, s. 101-102.

'* 1. Rivoal, N.B. Salazar, Contemporary Ethnographic Practice and the Value of Serendipity, ,,Social Anthropology”
2013, nr 21, s. 178-185; R. Szczepanik, P. Chomczyniski, Badania jakosciowe w kryminologii, [w:] P. Chomczytiski,
P. Frackowiak, D. Wozniakowska (red.), Kryminologia - teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2024, s. 735-746.

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2026




Czasochtonnosc zadan realizowanych przez kuratoréw zawodowych oraz pracochtonnose... 15

WYKRES 1. Podziat respondentéw ze wzgledu na ptec

® mezczyZni
kobiety
Zrodto: opracowanie whasne.
WYKRES 2. Podziat osrodkow stuzby kuratorskiej na mate, $rednie i duze
= metropolie

= duze miasta
= $rednie miasta

mate miasta

Zrodto: opracowanie wtasne.

TABELA 1. Struktura préby w podziale na wojewodztwa i wielko$¢ miast*®

Liczba wywiadow
tacznie

Okreg Sadowy Sad Okregowy Sad Rejonowy

o . Sad Rejonowy Gdansk-Potudnie w Gdansku,
Gdanski Sad Okregowy w Gdansku ] . ) 8
Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc

. Sad Rejonowy w Stupsku,
Stupski Sad Okregowy w Stupsku ] . . . 7
Sad Rejonowy w Chojnicach, Sad Rejonowy w Bytowie
o - Sad Rejonowy Szczecin Centrum, Sad Rejonowy
Szczecifiski Sad Okregowy w Szczecinie Prawobrzeze i Zachad, Sad Rejonowy w Stargardzie 10
Zielonogorski | Sad Okregowy Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, Sad Rejonowy w Nowej Soli 6

o ) Sad Rejonowy dla fodzi-Srodmiescia w todzi,
kodzki Sad Okregowy w odzi ] . . 8
Sad Rejonowy dla todzi-Widzewa w £odzi

'¢ Podzial miast na metropolie, duze, §rednie i mate na podstawie: https://magazynmiasta.pl/artykul/miasta-
w-polsce/ [dostep: 11.02.2026].
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. Liczba wywiadow
Okreg Sadowy Sad Okregowy Sad Rejonowy tacznie
Sad Rejonowy w Gorzowie Wielkopolskim,
Gorzowski ng Okregovw Ikonolski ! J ! . P 4
W borzowie Wielkopolskim | 5ad Rejonowy w Migdzyrzeczu
i . Sad Rejonowy w Pile, Sad Rejonowy Poznan Stare Miasto,
Foznanski Sad Okregowy w Poznaniu Sad Rejonowy w Chodziezy, Sad Rejonowy w Wagrowcu 6
Elblaski Sad Okregowy w Elblagu Sad Rejonowy w Elblagu, Sad Rejonowy w Itawie 5
Warszawski Igggggkvrve\?vgvrvgzzvv?ir eszawa- Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi-Pétnoc w Warszawie 2
Gliwicki Sad Okregowy w Gliwicach Sad Rejonowy w Gliwicach, Sad Rejonowy Tarnowskie Gory 2
Katowicki Sad Okregowy w Katowicach | Sad Rejonowy Katowice Wschod w Katowicach 2
rernmialels | 5ad Okregowy Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, Sad Rejonowy w Cieszynie,
Bielsko-Bialski |\ ‘Bielsku Biatej Sad Rejonowy w Zywcu 4
Suwalski Sad Okregowy w Suwatkach | Sad Rejonowy w Augustowie, Sad Rejonowy w Olecku 4
Rzeszowski Sad Okregowy w Rzeszowie | Sad Rejonowy w StrzyZowie, Sad Rejonowy w Ropczycach 4

Zrodto: opracowanie wtasne.

6. Anonimizacja i pseudonimizacja

Badania grupy zawodowych kuratoréw wigzatly sie dla nas z zabiegami majacymi na celu
wytworzenie relacji opartych na zaufaniu. Jest to szczegélnie istotne w przypadku tematéw
wrazliwych, gdzie osoby badane posiadaja obawy zwiazane z szeroko pojetymi konsekwen-
cjami wynikajacymi z uczestnictwa w badaniach'”. W przypadku badan jako$ciowych, gdzie
mamy do czynienia z kontaktem bezposrednim w trakcie rozméw, zapewnienie otwarto$ci
wypowiedzi jest szczegélnie wazne i naklada na nas obowigzki w zakresie ochrony zrédet
informacji przed ewentualnymi konsekwencjami swobodnej wypowiedzi'®. Ochrona naszych
rozméwcéw wymaga od nas takze podjecia dziatant anonimizacyjnych i pseudoanonimiza-
cyjnych, zapewniajacych poufno$¢ i tajno$¢ uzyskanych danych empirycznych'. Podczas
naszych badan wigzaly sie one z nastepujacymi procedurami:

« nadanie wywiadom kodéw i postugiwanie sie nimi w pracy analitycznej;

17 P. Chomczy1iski, Doing Ethnography in a Hostile Environment. The Case of a Mexico Community. Research Method
Cases, Sage, London, 2018; N. Fielding, Working in Hostile Environments, [w:] C. Seale i in. (red.), Qualitative Rese-
arch Practice, Sage, London, 2004, s. 228-260.

'8 W. Klaus i in., Etyka w badaniach kryminologicznych, [w:] P. Chomczynski, P. Frackowiak, D. Wozniakowska
(red.), Kryminologia - teoria i praktyka, dz. cyt., s. 747-759.

'* B. Saunders, J. Kitzinger, C. Kitzinger, Anonymising Interview Data: Challenges and Compromise in Practice,
,Qualitative Research” 2014, no. 15, s. 616-632; A. Kacprzak, K. Miszewski, Prowadzenie badari kryminologicznych
W nieprzyjaznym terenie - problemy etyczne, [w:] P. Chomczytiski, P. Frackowiak, D. Wozniakowska (red.), Krymi-
nologia - teoria i praktyka, dz. cyt., s. 763-764.
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« zamieszczenie pod cytowanymi wypowiedziami oséb badanych jedynie ogélnej infor-
macji na temat rozméwey (kurator karny lub rodzinny);

« usuniecie z cytowanych wywiadéw fragmentéw pozwalajacych na identyfikacje
rozmowcow;

« przekazanie zamawiajagcemu transkrypcji wywiadéw pozbawionych danych
identyfikacyjnych;

« agregacja wywiadéw do postaci tabel zawierajacych podziat na wojewédztwa i miasta
w polaczeniu z liczbg rozméweéw przypisanych ogétem do wojewddztw;

« zestawienie liczby wywiadéw z rozmiarami okregéw kuratorskich w odniesieniu do
catego kraju, a nie do poszczegdlnych wojewddztw i miast, aby taczenie wypowiedzi oséb

bioracych udziat w badaniu z najmniej reprezentowanymi okregami byto niemozliwe.
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CZESC |
Praca kuratora w kontekscie analizy literaturowej

1. Ramy prawne kurateli sgdowej w Polsce

Ustawa o kuratorach sagdowych z dnia 27 lipca 2001 r. uksztattowala odrebna, czeSciowo
autonomiczng stuzbe kuratorska, funkcjonujaca jednak w sadach powszechnych. Ograni-
czenie dotychczasowej autonomii stuzby kuratorskiej nastapito wraz z nowelizacjg Ustawy
o kuratorach sgdowych z dnia 1 grudnia 2022 r. Nowelizacja ustawy spowodowata faktyczne
zmniejszenie roli samorzadu kuratorskiego. Kiedys to samorzad powotywat kuratora okre-
gowego, za$ obecnie jest to w kompetencjach ministra sprawiedliwosci. Znowelizowany akt
prawny potwierdzil zawodowo-spoteczny model kurateli sgdowej, utrzymujac tez podziat
kuratoréw na kuratoréw dla dorostych i kuratoréw rodzinnych. Kuratorzy wykonuja zadania
o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycznym i kontro-
Inym, zwigzane z wykonywaniem orzeczen sadu.

W mysl ustawy o kuratorach sadowych w Polsce obowigzuje zawodowo-spoteczny model
funkcjonowania kurateli sgdowej. Kuratorzy spoteczni wykonuja nadzory i dozory oraz

wywiady §rodowiskowe, zaréwno na rzecz sagdéw rodzinnych, jak i sgdéw karnych.

2. Kuratela sagdowa w spoteczenstwie obywatelskim

Wykonywanie orzeczen sadowych w Srodowisku otwartym, zaréwno w stosunku do spraw-
céw nieletnich, jak i dorostych, wykorzystuje mozliwosci pomocy i wsparcia tkwigce w spo-
tecznos$ciach lokalnych. Wojciech Zalewski*® argumentuje, ze praca probacyjna opiera sie
na dwdch zasadniczych celach, mianowicie ochronie spoteczenistwa i reintegracji spotecznej

sprawcéw. Przyblizajgc istote pracy wychowawczej w warunkach wolno$ci dozorowanej,

20 'W. Zalewski, Humanizacja wymiaru sprawiedliwosci, czyli o roli kuratora sqdowego w realizacji sprawiedliwosci
naprawczej. Czy konieczna jest zmiana systemu?, [w:] K. Stasiak (red.), Kuratela sqdowa w Polsce. Analiza systemu.
Ksiega pamigtkowa dedykowana dr. Tadeuszowi Jedynakowi, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2018, s. 163-182.
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Andrzej Balandynowicz®' przekonuje, ze jej celem jest stworzenie skazanemu mozliwo$ci
poprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie. Katarzyna Witkowska-Rozpara, odnoszac
sie do pracy wykonywanej przez kuratora sagdowego, stwierdza, ze ,,niezmiennie wigze sie
ona z budowaniem i ksztattowaniem relacji miedzy ludZzmi - wplywaniem na nich, przeko-
nywaniem do zmiany dotychczasowego sposobu zycia i postaw”??. Patryk Kujan podkresla, ze
,W pracy kuratoréw sagdowych mamy do czynienia z cala maching instytucjonalnych norm,
nakazéw i zakazéw. Pracuja oni wedtug z géry narzuconego tadu i sposobu funkcjonowania,
bedac wykonawcami zatozen polityki paristwa”?®. Michat Szykut** pisze o $rodowisku spo-
tecznym, w ktérym koncentruja sie oddzialywania resocjalizacyjne kuratoréw. Dla lepszego
zrozumienia kontekstu funkcjonowania kurateli sgdowej istotne jest wyrdznienie i opisanie
tychze wymiaréw z uwzglednieniem procesu tworzenia prawa, jego analizy, kontroli spo-
tecznej i oceny pracy kuratoréw sagdowych. W dalszej czesci raportu poddajemy krétkiej

charakteryzacji poszczegdélne wymiary.

SCHEMAT 1. Wymiary funkcjonowania kurateli sgdowej

polityczny

jurydyczny

Wymiary naukowo-badawczy

funkcjonowania kurateli
sadowej w spoteczenstwie

obywatelskim ekonomiczny

aktywnosci kuratorow
sgdowych w $rodo-
wisku lokalnym

refleksji spotecznej
i medialnej

Zrédto: M. Szykut, Resocjalizacja w warunkach wolnosciowych, [w:] P. Chomczynski, P. Frackowiak, D. Wozniakowska (red.), Krymi-
nologia - teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2024, s. 641.

! A. Batandynowicz, Probacja. Resocjalizacja z udziatem spoteczeristwa, Lex Wolters Kluwer, Warszawa 2011,
s. 151.

2 K. Witkowska-Rozpara, Znaczenie i rola kuratora przy przestepstwach przeciwko rodzinie - na przyktadzie
przestepstwa znecania sie, ,Gdariskie Studia Prawnicze” 2020, nr 3(47), s. 129.

23 p, Kujan, Etyczny wymiar pracy kuratora sagdowego, ,,Problemy Opiekuriczo-Wychowawcze” 2023, nr 623(8),
s. 8; E. Grudziewska, Kompetencje zawodowe kuratoréw sqdowych, ,Praca Socjalna” 2017, nr 32(3), s. 40-41.

2% M. Szykut, Resocjalizacja w warunkach wolnosciowych, [w:] P. Chomczytiski, P. Frackowiak, D. Wozniakowska
(red.), Kryminologia - teoria i praktyka, dz. cyt., s. 640-642.
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3. Wymiar polityczny

Katarzyna Witkowska Rozpara argumentuje, ze ,[k]oncepcja wspierania przez kuratora
przebiegu okresu proby jest charakterystyczna dla anglosaskiego rozumienia probacji”?®.
Jak dalej dowodzi, sprawowany przez kuratora dozdr stanowi jeden z elementéw probacji.
Dodatkowo podkre§la, ze relacja kuratora z podopiecznym jest kluczowa dla procesu sze-
roko pojetej resocjalizacji. Z Kolei Philip Whitehead i Roger Stathan?® zauwazaja, Ze kolejna,
przyszla zmiana systemu probacji w Zjednoczonym Krdlestwie bedzie zalezata m.in. od
aktywnosci srodowisk politycznych, ktéra w opinii autoréw winna by¢é w sposéb racjonalny
bilansowana zwiekszeniem roli rodowiska angielskich kuratoréw. Powyzsza konstatacja
brytyjskich autoréw znalazta potwierdzenie w kolejnych latach, zaréwno w procesie pry-
watyzacji probacji, jak i stopniowego od niego odstepowania. Na istotny wplyw $rodowisk
politycznych w procesie tworzenia Ustawy o kuratorach sgdowych w Polsce zwracal uwage
Andrzej Rzepniewski?. Takze w przypadku mechanizméw i proceséw obejmujacych prace
polskich kuratoréw mozna zaobserwowac elementy wspélne z kwestiami opisywanymi przez

badaczy kurateli brytyjskiej.

4. Wymiar jurydyczny

Opisanie wymiaru jurydycznego nastepuje przede wszystkim poprzez stan obowigzujacego
prawa, formutujacy w Polsce model kurateli sagdowej, jak chociazby ustawe o kuratorach sado-
wych i rozporzadzenia bedace konsekwencja jej uchwalenia. Zarazem wymiar jurydyczny
to rzeczywisto$¢ obowiazujacych przepiséw szczegbtowych, determinujacych specyfike
pracy kuratoréw obu specjalizacji: kuratoréw rodzinnych oraz kuratoréw wykonujacych

orzeczenia w sprawach karnych.

5. Wymiar naukowo-badawczy

Opisanie powyzszego wymiaru nastepuje poprzez analize inicjatyw badawczych, ktére podej-

muja naukowy namyst nad funkcjonowaniem kurateli sadowej we wszystkich jej zakresach,

%> K. Witkowska-Rozpara, dz. cyt., s. 129.

2¢ P. Whitehead, R. Stathan, The History of Probation. Politics, Power and Cultural Change 1876-2005, Shaw and
Sons, London 2006, s. 279-282.

*” A. Rzepniewski, Prace nad ustawg o kuratorach sadowych z perspektywy dziesieciolecia. Doswiadczenia z pracy
w zespole Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz podkomisji Sejmu RP ds. ustawy o kuratorach, [w:] K. Stasiak i in. (red.),
Dziewiecdziesieciolecie kurateli sgdowej w Polsce. Historia - TeraZniejszo$¢ - Przysztos¢, Impuls, Krakéw 2010, s. 81-88.
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uwzgledniajac konteksty kryminologiczne, systemowe, komparatystyczne, resocjalizacyjne,

pedagogiczne oraz ekonomiczne.

6. Wymiar ekonomiczny

Wymiar ekonomiczny wskazuje przede wszystkim na koszty, ktére ponosi budzet pan-
stwa w ramach wydatkéw na funkcjonowanie kurateli sadowej. W toku debaty publicznej
pojawiaja sie pytania o Srodki przeznaczane przez panstwo na zorganizowanie pracy kura-
toréw sagdowych oraz zasadno$¢ ich alokacji w odniesieniu do zakresu obowigzkéw kurato-

réw i standardéw obcigzen realizowanymi przez nich zadaniami i czynno$ciami.

7. Wymiar aktywnosci kuratorow sagdowych
w srodowisku lokalnym

Aktualnie trudno wyobrazi¢ sobie wykonywanie orzeczen sgdowych bez wspédtpracy z przed-
stawicielami innych stuzb i instytucji. Kuratorzy sadowi pozostaja jedynymi przedstawicie-
lami wymiaru sprawiedliwosci, ktérzy z racji wykonywanych przez siebie zadan, m.in. dozo-

réw, nadzordéw i kar ograniczenia wolnosci, wspétpracuja ze srodowiskiem lokalnym.

8. Wymiar refleksji spotecznej i medialnej

Wyréznienie wymiaru refleksji spotecznej i medialnej nalezy odnosi¢ bezposrednio do opi-
nii formutowanych przez przedstawicieli lokalnych spotecznosci, w tym przede wszystkim
wladz samorzadowych, funkcjonujacych w srodowisku instytucji i organizacji pomocowych.
Jednoczeénie opisujac wymiar refleksji medialnej, warto spostrzec dostepnos¢ opinii na
temat pracy kuratoréw, formutowanych przez media o lokalnym charakterze oraz o zasiegu
ogdlnokrajowym. Dlatego tez bardzo waznymi inicjatywami staja sie szczegdlne te dziatania,
ktérych konsekwencja jest promowanie odzialywan resocjalizacyjnych w spotecznosciach

lokalnych.
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SCHEMAT 2. Etapy postepowania w ramach probacji

Odstapienia od ukarania
lub zawieszenie wykonania kary
pozbawienia wolnosci

Uznanie sprawcy za winnego
przestgpstwa

Natozenie ohowigzkéw okresu
praby (poczatkowo obowigzku Wyznaczenie okresu proby

naprawienia szkody wyrzadzonej (z uptywem czasu utozsamienie
przestepstwem, pozniej z okresem trwania dozoru)
terapeutyczne i korekcyjne)

Poddanie dozorowi kuratora, Akcentowania przemiany
a wczesniej lokalnemu moralnej, ktdra powinna nastapi¢
autorytetowi u osoby podanej odd

Zrédto: M. Szykut, Resocjalizacja w warunkach wolnosciowych, [w:] P. Chomczynski, P. Frackowiak, D. Wozniakowska (red.), Krymi-
nologia - teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2024, s. 641.

9. Zadania wykonywane przez kuratoréw dla dorostych w Polsce

Z racji faktu, ze przedmiotem naszych badan jest czaso- i pracochtonno$é¢ oraz poziom
skomplikowania zadan, przyblizamy nizej opis zadan kuratoréw sadowych wynikajacych
z obowiazujacych przepiséw prawa. Kuratorzy ds. karnych w przeciwienistwie do rodzinnych
sa organem postepowania wykonawczego. Realizujg okreslone przepisami zadania na rzecz
readaptacji spolecznej, zapobiegania powrotowi do przestepstwa, a takze wykonuja wiele
obowigzkéw zwigzanych z realizowaniem orzeczen sadéw?®. Katarzyna Witkowska Rozpara
pisze wprost, ze ,,stawiane kuratorom zadania, w §wietle rozwigzan probacyjnych, obejmuja

niezwykle szerokie spectrum dziatan”*’.

%8 Zob. P. Kujan, dz. cyt., s. 6.
*? K. Witkowska-Rozpara, dz. cyt., s. 129.
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Dokonujac podziatu zadann wykonywanych przez kuratoréw dla dorostych, wyrézniono
czynnosci o charakterze resocjalizacyjnym, najblizsze klasycznej probacji z racji wyznaczo-
nego w ramach orzeczenia okresu préby i obowigzkéw:

« dozory przy warunkowym zawieszeniu wykonania kary pozbawienia wolnosci;

« dozory przy warunkowym zwolnieniu z reszty kary pozbawienia wolnosci;

« dozory przy warunkowym umorzeniu postepowania karnego;

« dozory w zwigzku z wykonywaniem $rodkéw zabezpieczajacych.

Wykonywanie dozoréw w Polsce regulowane jest przez Rozporzadzenie Ministra Spra-
wiedliwo$ci z 13.06.2016 r. w sprawie sposobu i trybu wykonywania czynno$ci przez kurato-
réw sagdowych w sprawach karnych wykonawczych. W tym akcie prawnym zaakcentowano
uprawnienia kierownika zespotu kuratorskiej stuzby sadowej, szczegdlnie w obszarze czyn-
no$ci wstepnych, w pierwszym etapie po orzeczeniu dozoru przez Sad*°. Kurator sgdowy po
powierzeniu mu dozoru do wykonywania powinien podjaé nastepujgce czynnosci:

 zaznajamia sie z aktami sprawy karnej i innymi niezbednymi Zrédtami informacji
o skazanym, kopiami znajdujacymi sie w aktach danych osobopoznawczych skaza-
nego, w tym wywiadéw $rodowiskowych, opiniami biegtych lekarzy psychiatréw,
psychologéw, seksuologéw oraz specjalistéw do spraw uzaleznien, zalacza wymieniona
dokumentacje do teczki dozoru;

« zaznajamia sie z przebiegiem dotychczasowych dozoréw wykonywanych przez kura-
toréw dla dorostych i nadzoréw wykonywanych przez kuratoréw rodzinnych, a kopie
sprawozdan z dotychczas prowadzonych wobec skazanego dozoréw w razie potrzeby
zalacza sie do teczki dozoru;

« zapoznaje sie z opiniami i pozostalg dostepna dokumentacja dotyczaca skazanego opusz-
czajacego zaklad karny w przypadku zastosowania warunkowego zwolnienia, a kopie
orzeczen i wnioskéw dotyczacych zachowania sie skazanego w zaktadzie karnym lub
areszcie §ledczym zaltacza do teczki dozoru;

« rozpoznaje i diagnozuje sytuacje osobista, rodzinng oraz srodowiskowsa skazanego;

« oceniaidiagnozuje problemy, czynniki i warunki, ktére sprzyjaja resocjalizacji i kon-
troli okresu préby;

« ocenia mozliwo$ci i metody rozwiazywania probleméw, ktére nie sprzyjaja resocjali-
zacjiikontroli okresu préby;

« rozpoznaje optymalne metody kontroli skazanego i oddziatywania na skazanego i doko-
nuje ich wyboru;

 nawigzuje kontakt z rodzing i ze srodowiskiem skazanego;

%0 K. Stasiak (red.), Metodyka pracy kuratora sadowego, Wolters Kluwer, Warszawa 2024, s. 253-259.
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« w przypadku pobierania nauki przez skazanego mtodocianego zasiega informacji
o skazanym w placéwkach oswiatowych i o§wiatowo-wychowawczych;

« W sprawie zwigzanej z popelnieniem przestepstwa polegajacego na uzyciu przemocy
lub groZzby bezprawnej nawigzuje kontakt z dzielnicowym z wtasciwej jednostki orga-
nizacyjnej policji w celu wymiany informacji o skazanym, a takze w celu ustalenia
sposobéw dalszej wspétpracy oraz form kontaktu.

W razie uzasadnionej potrzeby kurator sadowy po powierzeniu mu dozoru:

- nawiazuje kontakt ze stowarzyszeniami, instytucjami i organizacjami spotecznymi
zajmujacymi sie pomoca spoteczng, posrednictwem pracy, leczeniem, odzialywaniem
terapeutycznym wobec skazanego badz innymi formami dziatania, ktére moga by¢
przydatne w rozwigzywaniu problemoéw, ktére nie sprzyjaja resocjalizacji i kontroli
okresu préby;

- zasiega informacji o skazanym i jego srodowisku u funkcjonariusza wlasciwej jed-
nostki organizacyjnej policji, a takze w instytucjach i organach administracji rzadowej
i samorzadu terytorialnego;

 nawigzuje kontakt z pracodawca skazanego i zasiega u niego informacji o skazanym.

Pierwszy etap czynnosci podejmowanych przez kuratoréw sadowych finalizuje sformuto-

wanie sprawozdania z objecia dozoru. Szczegélng czescia sprawozdania jest klasyfikowanie
skazanego do grupy ryzyka. W wielu krajach stosuje sie narzedzia do szacowania ryzyka,
nazywane The Offender Assesment System - Oasys. Do najbardziej znanych w tej grupie narze-
dzi naleza kanadyjskie Level of Service Inventory - Revised (LSI-R) oraz amerykariskie Ohio
Risk Assessment System. W przypadku LSI-R ryzyko recydywy szacowane jest na podstawie
wynikéw uzyskanych przez sprawce w 10 obszarach, dotyczacych jego przesztosci krymi-
nalnej, wyksztalcenia i zatrudnienia, sytuacji finansowej, sytuacji rodzinnej i matzenskiej,
zakwaterowania, spedzania wolnego czasu, posiadania przyjaciél i znajomych, uzaleznienia
od alkoholu i narkotykéw, probleméw emocjonalnych i osobistych oraz przekonari i postaw?®'.
W Polsce obowiazuje specyficzny sposéb klasyfikowania do grup ryzyka powrotu do prze-
stepstwa. Ustawodawca wyréznit trzy grupy ryzyka:

« A -niskiego ryzyka;

 B-$redniego ryzyka;

« C - niskiego ryzyka.

Gléwnym determinantem zakwalifikowania do grupy pozostaje rodzaj popelnionego

przestepstwa. Jest to bardzo uproszczona metoda, nieuwzgledniajaca zdecydowanie wiek-

szego zakresu informacji niezbednych do diagnozy kryminologicznej na temat drogi

31 Zob. B. Stafido-Kawecka, Polityka karna i penitencjarna miedzy punitywizmem i menedzeryzmem, Wolters
Kluwer, Warszawa 2020, s. 227-236.
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przestepczej skazanego, sytuacji finansowej, dysfunkcji finansowej, dysfunkcji rodziny
i niepetlnosprawno$ci®.

W ramach wykonywania dozoréw kuratorzy sporzadzaja sprawozdania z przebiegu
dozoruizjego zakonczenia, systematycznie kontaktuja sie ze skazanymi oraz z ich bliskimi.
Wystepuja z adekwatnymi do postepowania dozorowanego wnioskami do Sadu.

Kuratorzy dla dorostych podejmuja sie takze wykonywania zadan o charakterze pomo-
cowym. S3 nimi:

 przygotowanie skazanego do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego na podstawie

art. 164 k.kw,;

« udzielanie pomocy postpenitencjarnej;

« udzial w posiedzeniach zespotu interdyscyplinarnego i grup roboczych powotywanych

ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Ponadto kuratorzy ci wykonuja zadania polegajace na zebraniu informacji dotyczacych
sytuacji podsadnych z elementami diagnostycznymi:

 przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych w postepowaniu przed sgdem karnym,
art. 214 k.p.k,;

« przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych w postepowaniu wykonawczym, art. 14
k.kw.

Zadania, w ktérych przewazajg czynnosci o charakterze kontrolnym:

« organizowanie i kontrolowanie wykonywania kary ograniczenia wolnosci;

« kontrolowanie obowigzkéw natozonych na skazanego lub sprawce w okresie préby;

 nadzér nad wykonywaniem zakazu przebywania w okreslonych srodowiskach lub
miejscach, kontaktowania sie z okreslonymi osobami, zblizania sie do okreslonych oséb
lub opuszczania bez zgody sadu okreslonego miejsca pobytu, jak réwniez okresowego
nakazu opuszczenia lokalu wspélnie zajmowanego z pokrzywdzonym;

« czynnosci zwigzane z organizowaniem i kontrolowaniem wykonywania kar, srodkéw
karnych i srodkéw zabezpieczajacych w systemie dozoru elektronicznego;

« udzial w posiedzeniach sadu.

10. Zadania wykonywane przez kuratoréw rodzinnych w Polsce

Kuratorzy rodzinni sa organem pomocniczym sadu, ktéry podejmuje czynno$ci na wszyst-
kich etapach postepowania. Dlatego tez spostrzezenia, uwagi i opinie przekazywane przez

tych kuratoréw w ramach wykonywanych zadar stanowia wazne zrédto informacji dla

82 Zob. M. Szykut, dz. cyt., s. 645.
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sadu rodzinnego. Kuratorzy rodzinni realizujg nadzory, wykonuja wywiady srodowiskowe
oraz inne czynnosci, ktérych celem jest dobro rodziny i dzieci. Sad rodzinny orzeka nadzér
w trzech rodzajach spraw:

« opiekuniczych maloletnich;

« w sprawach nieletnich;

« w sprawach 0séb zobowigzanych do podjecia leczenia odwykowego.

Kurator rodzinny pozyskuje w §rodowisku podopiecznych wazne informacje, najczesciej
niezbedne sgdowi do wydania postanowienia. Rodzinni kuratorzy sagdowi wykonuja wywiady
srodowiskowe na podstawie Kodeksu cywilnego i ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nie-
letnich. Kodeks cywilny reguluje wywiady w sprawach matzenskich, opiekuniczych oraz
rodzinnych. Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich reguluje wywiady dotyczace nie-
letnich. Kuratorzy rodzinni realizuja takze czynno$ci zwigzane z nadzorem ustalonych przez
sad kontaktéw rodzica/opiekuna z dzieckiem. Specyficznymi zadaniami wykonywanymi
przez kuratoréw rodzinnych sg srodki wychowawcze: nadzér kuratora oraz §rodek polega-
jacy na skierowaniu przez sad nieletniego do o$rodka kuratorskiego, a takze do organizacji
spotecznej, w tym organizacji pozarzadowej lub instytucji zajmujacych sie praca z nieletnimi
o charakterze wychowawczym, terapeutycznym lub szkoleniowym?®:.

Jednym z elementéw rozbudowujacych katalog zadann wykonywanych przez kurato-
réw rodzinnych jest realizacja zobowigzania do okreslonego postepowania, a zwtaszcza do
naprawienia wyrzadzonej szkody w calosci albo w czesci, zado$¢uczynienia za doznang
krzywde, wykonania prac spotecznych, przeproszenia pokrzywdzonego, do podjecia nauki
lub pracy, uczestniczenia w odpowiednich zajeciach o charakterze wychowawczym, tera-
peutycznym, w szczegblnosci terapii uzaleznien, psychoterapii, psychoedukacji, lub szko-
leniowym, powstrzymania sie od przebywania w okreslonych §rodowiskach lub miejscach,
powstrzymania sie od kontaktowania sie z pokrzywdzonym lub innymi osobami w okreslony
sposéb lub do zaniechania uzywania substancji psychoaktywnej. Szczegdlne istotne bedzie
realizowanie obowiazku prac spotecznych, ktéry kontrolowaé i organizowa¢é podczas calego
postepowania wykonawczego beda kuratorzy rodzinni®*.

Termin ,nadzér” okresla prace kuratoréw w Srodowisku nieletnich sprawcéw czynéw
karalnych i czynéw zabronionych, spraw opiekuriczych matoletnich lub zobowigzanych do
podjecia leczenia odwykowego. Wobec dorostych sprawcéw przestepstw stosuje sie termin
,dozdér”.

Polski model funkcjonowania kurateli sadowej charakteryzuje sie systemowym ograni-

czeniem czasu pracy kuratora w siedzibie zespotu kuratorskiej stuzby sadowej do minimum

W brzmieniu Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.
3 W rozdziale 4 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 listopada 2022 r. zostaty szczegétowo
przedstawione nowe obowigzki kuratoréw rodzinnych.
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dwdch dni w tygodniu. Zaakcentowana jest przede wszystkim aktywnos¢ kuratoréw bezpo-
$rednio w §rodowisku oséb poddanych ich oddziatywaniom.

Do wspdélnych zadan kuratoréw dla dorostych i rodzinnych naleza takze m.in.:

« udzial w pracach zespotéw interdyscyplinarnych;

« udzial w pracach grup roboczych;

« koniecznos$¢ doksztalcania sie, aktualizacji wiedzy i poszerzania kompetencji.

11. Standardy obcigzenia praca kuratoréw sgdowych

Biorac pod uwage realizowane przez nas badanie pozwalajace zapoznac¢ sie z opiniami $ro-
dowiska kuratorskiego na temat czaso- i pracochtonnosci oraz poziomu skomplikowania
wykonywanych przez nich czynnoéci, musimy takze w tym miejscu odnie$¢ sie do podsta-
wowych standardéw okreslajacych obcigzenia praca. Jest to o tyle istotne, ze dwa lata temu
srodowisko kuratoréw karnych i rodzinnych przyjeto nowe standardy obcigzenia praca. Zgod-
nie z rozporzadzeniem (Dz.U. z 2023 r. poz. 896) w referatach kuratoréw karnych powinno
by¢ do 140 spraw w realizacji, w tym do 20 dozoréw sprawowanych osobiscie. Kuratorzy
rodzinni majg do realizacji 90 spraw, w tym do 20 nadzoréw wykonywanych osobiscie®.

Nalezy mie¢ §wiadomo$¢, ze mimo przyjecia standardéw obcigzen nadal mozna sie spo-
tka¢ z nieréwnym obcigzeniem pracg wérdd kuratoréw. Pomimo wskazan Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci, by wyréwnywaé obcigzenia pomiedzy zespolami w okregu, nadal wiele
z nich pracuje ponad okre$lonymi standardami. Takze stosowana praktyka przenoszenia

kuratoréw pomiedzy pionami budzi szereg konfliktéw i jest to raczej dziatanie doraZne.

12. Ukryte koszty pracy kuratoréw sgdowych

Biorac pod uwage tre$¢ naszych rozméw ze Srodowiskiem kuratorskim, postanowiliémy takze
przyblizy¢ nieco problem ukrytych kosztéw pracy kuratoréw. Pod tym pojeciem rozumiemy
obcigzenia psychiczne i emocjonalne oraz wypalenie zawodowe.

Andrzej Piotrowski i bukasz Wirkus®® argumentuja, ze kuratorzy, jako nalezacy do
tzw. ,,zawodéw pomocowych”, sa szczegélnie narazeni na negatywne konsekwencje zwia-

zane z realizacjg czynnosci zawodowych. Dalej Piotrowski i Wirkus®” podkreslaja, ze jest to

% Zob. P. Kujan, dz. cyt., s. 5.

8¢ Zob. A. Piotrowski, £. Wirkus, Style radzenia sobie ze stresem i poczucie wasnej skutecznosci a wypalenie zawo-
dowe wsréd personelu kuratorskiej stuzby sqdowej i stuzby wieziennej, ,Colloquium” 2022, nr 14(1), s. 168.

87 Zob. A. Piotrowski, £. Wirkus, dz. cyt., s. 170-171; £. Wirkus, Level of Occupational Stress of Court Probation
Officers and Style of Coping with Stress, ,Current Issues in Personality Psychology” 2015, no. 3(4), s. 214-229.
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profesja silnie stresogenna, a problem wypalenia zawodowego jest powszechny. Bartlomiej
Skowronski*® udowadnia, ze zjawisko wypalenia zawodowego dotyczy blisko potowy kura-
toréw, ktérzy wzieli udziat w badaniach (44%). Takze najnowsze badania, przeprowadzone
wiérdd kuratoréw sadowych w Wielkiej Brytanii przez Vickie Barrett i Ashley Cartwright®’,
wskazuja, ze deklarowany wskaZnik absencji z powodu zlego stanu zdrowia psychicznego
jest wyzszy w przypadku kuratoréw sagdowych niz w innych obszarach systemu wymiaru
sprawiedliwo$ci w sprawach karnych w poréwnywalnych okresach, a takze znacznie wyz-
szy niz w przypadku zawodéw niezwigzanych bezposrednio z wymiarem sprawiedliwosci
w sprawach karnych.

Wypalenie obejmuje takie elementy jak: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja
i zmniejszenie osiggnie¢ osobistych. Wsréd czynnikéw powodujacych wypalenie zawodowe
znajduja sie:

« niski poziom odpowiedzialno$ci instytucji za pracownika;

« problemy w organizacji pracy;

« brak jasno okreslonych celéw dziatania;

« nadmierne i nieréwnomierne obcigzenie;

« poczucie braku wsparcia i motywacji ze strony przelozonych;

« konflikty interpersonalne oraz problemy z komunikacja miedzy kadra a przetozonymi.

Nalezy podkresli¢, ze waznym czynnikiem ochronnym dla kuratoréw sadowych jest
wlasciwy dobdr kadry zarzadzajacej, ktéra dobrze rozumie specyfike pracy i potrafi tworzy¢
warunki do jej $wiadczenia na wysokim poziomie. Osobng kwestig jest odpowiednie przy-
gotowanie aplikantéw do wykonywania zawodu. Ten etap jest niezwykle istotny dla dalszej
kariery, satysfakcji z pracy i jej efektywnosci. Kluczowy pozostaje takze kontakt aplikanta
z patronem, ktérego zadaniem jest przygotowanie do pelnienia obowigzkéw zawodowego

kuratora sadowego.

88 Zob. B. Skowroniski, Wypalenie zawodowe sqdowych kuratoréw zawodowych wykonujgcych orzeczenia w spra-
wach karnych i rodzinnych, ,Resocjalizacja Polska” 2016, nr 11, s. 185.

8 Zob. V. Barrett, A. Cartwright, The Wellbeing of the Probation Service. A Study of Recorded Absences from Work of
Probation Service Employees due to Psychological Illness and Stress Using Freedom of Information Act Data, ,,Probation
Journal” 2025, 0(0).
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CZESC I
Czasochtonnos$¢ zadan realizowanych
przez zawodowych kuratoréw sgdowych

Jak juz wspominali$my w nocie metodologicznej, czasochtonno$é, pomimo Ze jest to jeden
z kluczowych parametréw pracy kuratoréw sadowych, byla przez naszych rozméwcéw
mylona z pracochtonnoscig lub interpretowana niepoprawnie. Postanowili$my jednak przy-
toczy¢ te wypowiedzi bez nadmiernej och edycji, starajac sie wiernie odda¢ sposéb postrze-
gania pracy przez naszych badanych.

Zmienna czasochtonnosci pracy pomaga wilasciwie rozlozy¢ obciazenia i eliminowa¢ duze
réznice pomiedzy cztonkami zespotéw. Planowanie i organizowanie pracy z perspektywy
czasochlonnosci jest istotne nie tylko dla dobrego jej zaplanowania, ale takze dla zwiekszenia
atrakcyjnosci zawodu kuratora, zwtaszcza w obliczu znacznych brakéw kadrowych i znacznej
rotacji pracownicze;j.

W tej czesci raportu przedstawiamy wyniki naszych badan zwigzanych z zaréwno rozu-
mieniem pojecia ,czasochtonno$é” przez zawodowych kuratoréw rodzinnych i karnych,
jak i tego, co kryje sie pod tym terminem w odniesieniu do codziennych zadan. Oddajac glos
naszym rozméwcom, daliSmy im swobode wypowiedzi, aby wyrazili wlasne przekonania na
temat obcigzen. Udzielone przez nich odpowiedzi pozwolily nam dokonac¢ ich taksonomii.
Dodatkowo wzbogacamy je wybranymi cytatami, ktdre w naszym przekonaniu najlepiej

ilustruja poruszane przez nich zagadnienia.

1. Czasochtonnos$¢ pracy w percepcji badanych

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb badanych musiata chwile sie zastanowié¢ nad odpowiedzig
na pytanie o to, jak rozumieja ,czasochtonno$é”. Czeéé¢ naszych rozméwcédw przejawiata
trudno$ci w definiowaniu tego pojecia i potrzebowata wigcej czasu na zastanowienie sie,

cho¢ jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze wszyscy uczestnicy ustosunkowali sie do niego.
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Zdecydowana wiekszo$¢ badanych jednoznacznie uznala, ze czasochtonno$¢ jest waznym

parametrem okreslajacym ich prace i pozwalajacym na lepsza jej organizacje i planowanie.

1.1. Czasochtonnos$¢ jako czas wykonania zadania

Nasi rozméwecy z reguty wigzali czasochtonnos$é z czasem, ktdry jest im niezbedny do wyko-

nania okre$lonej czynnosci. Jest to najbardziej powszechna i intuicyjna definicja tego terminu.

[...] dla mnie czasochtonno$é okresla, w jakim czasie wykonuje dane zadanie, czyli ile

czasu potrzebuje, zeby wykonaé okreslone zadanie w pracy (kurator karny - KK).

[Jest to] ilogé czasu, ktéry musze przeznaczy¢ na wykonanie danego zadania (kurator

rodzinny - KR).

1.2. Czasochtonnosc¢ jako czas i jako$¢ wykonywanych zadan

Niektére osoby dodatkowo wskazywaly na jako$¢ swiadczonej pracy, identyfikujac dang
czynno$¢ z czasochtonno$cia. W ich ocenie poziom $§wiadczonej przez nich pracy jest $cisle
powigzany z wymiarem temporalnym poszczegdlnych czynnosci. Zdarzaty sie takze wypowie-

dzi wskazujace na to, ze nie da sie skréci¢ niektérych czynnosci bez szkody dla jakosci pracy.

Czasochtonno$¢ w mojej pracy rozumiem jako ilos¢ czasu, ktéra musze poswiecié na wyko-
nanie wszystkich zadan. Jako kuratorzy pracujemy w systemie zadaniowym, musimy do

korica wykonaé okreélone zadanie; ono musi mieé¢ spodziewany, okre$lony efekt (KK).

Kuratorzy wskazywali takze, Ze do czasu koniecznego do wykonania okreslonego zadania
nalezy takze doliczy¢ wszelkie czynnosci przygotowawcze, organizacyjne i pomocnicze.
W szczegblnosci zwracali uwage na zebranie informacji na temat oséb i rodzin, z ktérymi
beda pracowaé. Dopiero wtedy mozna méwi¢ o faktycznej czasochtonnosci. Watek rozpo-
znania informacyjnego jest takze omawiany w odniesieniu do najbardziej czasochtonnych

zadan oraz sposobéw (,,strategii") radzenia sobie z czasochtonno$cig.
[...] ilogé poswieconego czasu na wykonanie danej czynnosci, ale tez czas na zaplano-

wanie jej. Na zebranie, przed rozpoczeciem dziatai w terenie informacji w wydziale,

informacji z innych instytucji zajmujacych sie danym podsadnym. Dojazd, wykonanie
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danej czynnosci w terenie, powrdt i sporzadzenie w formie pisemnej sprawozdania,

notatki oraz odnotowanie wszystkiego w naszym systemie (KR).

Jedna osoba zdefiniowata obrazowo czasochtonno$¢ jako catkowity czas niezbedny do
wykonania okreslonej czynnosci od chwili wyjécia z domu. Niektérzy badani podkreslali,
ze jest to rzeczywisty i zgodny ze stanem faktycznym czas, jaki nalezy wigzac z realizacja

danego zadania.

Czasochlonno$¢ to bedzie to, co mi najwiecej czasu zajmuje od wyjscia z domu do zre-

alizowania zadania (KK).

Nasi rozméwcy postrzegali czasochtonno$¢ z perspektywy budowania relacji ze swoimi
klientami. Padaly stowa o koniecznosci po§wiecania czasu na spotkania z osobami nadzo-
rowanymi. Kuratorzy przekonywali, Ze nie da sie tutaj niczego przyspieszy¢, gdyz jest to
»praca na relacjach z drugim czlowiekiem”. Jest to czas niezbedny dla nawigzywania relacji
opartych na wzajemnym poszanowaniu, zaufaniu i zrozumieniu pomiedzy kuratorem sado-

wym a osobami, wobec ktérych prowadzony jest nadzdr.
Czas, ktéry nalezy poswiecié na spotkanie z dozorowanym... (KK)

Wsréd naszych badanych padaly takze stwierdzenia, ze czas, ktéry poswiecajg swoim
klientom, stuzy okazywaniu im wsparcia i kreowaniu atmosfery zaufania niezbednej w pracy
kuratora. Dla wielu z naszych rozméwcéw liczyla sie takze podmiotowo$¢ i indywidualne
podejscie do kazdego cztowieka, definiujac to jako niezbedny element ich pracy, ktéry wymaga
czasu. Kuratorzy podkre$lali, ze czasochtonno$¢ wigze sie z procesem otwierania sie dru-
giego czlowieka, zwlaszcza w przypadku trudnych klientéw, ktérzy sa zamknieci w sobie
i nie chcg rozmawiaé. Wielu z nich bazuje takze na uprzedzeniach i stereotypach, zywiac
przekonanie, ze kurator to osoba, ktéra ,szuka na nich haka”, nie broni ich intereséw i nie
mozna jej zaufaé. Kierujac sie tymi okoliczno$ciami, nasi rozméwcy podkreslali, ze duzo
czasu zajmuje im ustalenie okreslonej informacji, niekiedy celowo zatajanej przez klientéw.
Gdy sprawa jest dodatkowo skomplikowana, zachodzi efekt negatywnej synergii (postawa

klientéw oraz ztozony problem), ktére przektadaja sie na duza czasochtonnosé.
Problem, ktéry nalezy rozwigzaé, ktéry czesto jest trudny, ale i skomplikowany. Przed

samym wykonaniem czynno$ci, z czym si¢ zmierzy¢ w terenie w rejonie z ludZmi. Pro-

blem z dostepnoscia informacji, ale czesto tez wynika to z natury czysto ludzkiej. To s
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trudne sprawy, ludzie maja wieksze i mniejsze problemy, niektérzy chca rozmawiaé,

a inni nie chcg rozmawiaé (KK).

1.3. Czasochtonnos$¢ zwigzana z ustaleniem kontaktu z klientem

Kolejnym czynnikiem zwigzanym z czasochtonnoscia jest kwestia dotarcia do klienta. Za tym
okresleniem kryje sie czesto brak otwarto$ci poznawczej 0oséb dozorowanych na zrozumienie
sytuacji, w jakiej sie znalezli, podejmowanych wobec ich dziatan, a takze gotowosci do dialogu
i podejmowania inicjatyw zmierzajacych do respektowania wyrokéw sadéw. Z wypowiedzi
kuratoréw wynika, ze czasami wiele godzin zajmuje im przekonywanie swoich podopiecz-
nych do modyfikacji ich zachowania oraz wdrozenia planu majacego na celu polepszenie ich

sytuacji. Niekt6rzy nasi rozméwcy skarzyli sie na frustracje, ktéra z tym sie wiaze.

To jest czasem caly cykl rozméw z ludzmi, zanim im sie co$§ wyttumaczy, zanim sie

do nich trafi (KR).

Cze$¢ z os6b badanych stala na stanowisku, ze poswiecanie ich klientom czasu to takze
tworzenie w nich przekonania, ze s dla nich wazni. To wzmaga takze w nich poczucie pod-
miotowosci. Ta grupa kuratoréw wigzata czas, jaki spedzajg ze swoimi klientami, z udzie-
laniem im niezbednego dla nich wsparcia. W ich opinii nie da sie tego efektu osiagnaé,
skracajac kontakt, nie pozostanie to bowiem bez szkody dla budowania pozytywnych relacji

z podopiecznymi.

Musze przyznaé, ze [sam potrzebuje czasu,] aby wykonaé rzetelnie i terminowo wszystkie
powierzone mi przez sad sprawy, a takze zeby nadzorowani mieli poczucie, ze po§wiece
im odpowiednig ilo$¢ czasu. Jestem dla nich wsparciem, wiec no to jest taki ogét czasu,

ktéry przeznaczam na cele zawodowe (KR).
1.4. Czasochtonnos$¢ jako nadmiar zadan
Zadajac pytania odnoszace sie do czasochtonnosci, oprécz odpowiedzi ustnych dostrzeglismy
takze reakcje niewerbalne naszych rozméwcéw. Cze$¢ z nich poprzez gesty i mimike ujawniata

pejoratywne znaczenie czasochtonnosci, jakie wigzata z tym pojeciem. Badani wskazywali na

to, ze termin ten kojarzy im sie z przepracowaniem wynikajacym z wielosci zadan, jakimi sg
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obarczani. Watek nakladania sie na siebie spraw bardziej szczegétowo przedstawiamy dalej,

przy okazji omawiania uwarunkowan czasochtonnosci.

Praca jest bardzo czasochlonna sama przez sie, wynika to z liczby zadan, z liczby zdarzen,

ktére s w stanie pojawié sie w terenie, ktérych nie jestem w stanie przewidzieé (KR).

Czasochtonno$¢ kojarzy sie troche negatywnie, bo moja praca kojarzy mi sie z duzym
obciazeniem fizycznym i duzym obciazeniem, jezeli chodzi o czas, czyli pracujemy na

okraglo (KR).

1.5. Czasochtonnos¢ jako synonim marnowania czasu

Sporadycznie zdarzaly sie takze i takie wypowiedzi, ktére wskazywaly na pejoratywne
znaczenie tego terminu. Wielu kuratoréw przekonywato, ze czasochlonnosé¢ to dla nich
drobiazgowe zbieranie szczegétowych informacji, cho¢ w ich przekonaniu wecale nie jest
to uzasadnione, gdyz w nieodlegltym czasie takie dane zostaly przez nich skompletowane.
Pojawiaja sie takze glosy identyfikujace termin ,czasochtonno$¢” z dojazdami do klientéw,
zwlaszcza w duzych zatloczonych aglomeracjach miejskich i na rozleglym terenie, gdy kura-
tor odpowiada za wiekszy rejon. Ten watek omawiamy szczegbélowo w czesci poswieconej

najbardziej czasochtonnym zadaniom.

1.6. Czasochtonnos¢ w rozumieniu kuratoréw rodzinnych i karnych

Pojecie czasochtonnosci jest nieco inaczej definiowane w przypadku kuratoréw rodzin-
nych i karnych ze wzgledu na odmienny zakres obowiazkéw. W przypadku tej pierwszej
grupy pojawiaja sie opinie, ze czasochlonno$é nierozerwalnie wigze sie z interwencjami,
ktérych dtugosé trudno przewidzieé, a towarzysza im czesto niespodziewane okolicznosci.
Konieczno$¢ zapewnienia opieki matoletnim, na przyklad podczas interwencyjnego odebra-
nia dziecka, warunkuje czesto nastepujace po sobie trudne do zaplanowania i dtugotrwate
czynnoSci, ktére zaktadajg wspélprace z innymi instytucjami, takimi jak pogotowie i policja,
a sporadycznie takze straz pozarna. Jeden z kuratoréw rodzinnych obrazowo opisal, w jaki
sposdb czasochtonno$é wiaze sie z procedura przymusowego odebrania dziecka. Wiele czasu
nalezy po$wieci¢ bezpieczenstwu, zwtlaszcza dzieci, w zwigzku z tym zachodzi czasami

konieczno$¢ wezwania wielu stuzb, a takze integrowania ich pracy.
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Jesli mam do wykonania przymusowe odebranie dziecka, zazwyczaj musze poprosié
o asyste policji. Czesto potrzeba moze nie interwencji, ale asysty pogotowia ratunko-
wego. Zdarza sie rzadko, ale zdarzylo mi sie kilkukrotnie, ze potrzebna jest asysta strazy
pozarnej. Przypadek dostownie sprzed tygodnia, $roda. Jednym z zadan kuratora jest
obecnosé¢ przy kontaktach rodzicéw z matymi dzieémi. Rzadko, ale czasami zdarza sie,
ze sad ustali, ze samo przekazanie dziecka matce ojcu badZ odwrotnie réwniez moze

odbywaé sie w obecnoéci kuratora (KR).

Czasochlonne sa takze niespodziewane okolicznosci, ktére sprawiaja, ze wczesniej zapla-
nowana czynno$¢ rozciaga sie w czasie i zaburza harmonogram kolejnych zadan. Dobrym
przyktadem jest cho¢by sytuacja opisana przez kuratora rodzinnego, zwigzana z wykryciem
przez niego woni alkoholu u jednego z rodzicéw, ktéry miat odebraé dziecko z przedszkola®.
Wobec nietrzezwosci ojca dziecka nasz rozméwca zmuszony byt interweniowaé, zaangazo-
wa¢ pracownikéw placéwki, jak réwniez poinformowa¢ funkcjonariuszy policji i zaczekaé

na ich przyjazd.

Czasami zdarza sie, ze sad réwniez ustali, ze nawet odebranie dziecka z instytucji, na
przyktad w tym wypadku przedszkola, a takze kontakt ojca z dzieckiem, musi odbywaé
sie w obecnosci kuratora. Wtedy wyczutem od ojca woni alkoholu, tak wiec powiedziatem,
ze nie ma takiej mozliwosci, zeby opieke nad tym dzieckiem przejat. W czasie rozmowy
tenze rodzic réwniez zostat jakby ,wyczuty” przez pracownika, czyli panig wychowaw-
czynie. Interweniowata dyrekcja, takze generalnie okazalo sie, ze to nie byly tylko moje
odczucia, ale réwniez innych pracownikéw. Powiadamiam policje, prosze o przyjazd,
czekam na przyjazd policji przez okoto péttorej godziny, tak wiec jest to znowu czas taki
stracony, zupelnie nie do wykorzystania. Nie bedziemy wchodzili szczegéty, ale generalnie

ta czasochtonno$é, czas, ktéry jest w zasadzie zupelnie stracony (KR).

2. Najbardziej czasochtonne zadania w opinii badanych

Niektdrzy kuratorzy, z ktérymi rozmawialiémy, nie potrafili od razu zidentyfikowa¢ najbar-
dziej czasochlonnych zadan, twierdzac, ze ten parametr jest zmienny i zalezy od okolicznosci.
Argumentowali, Ze to samo zadanie moze by¢ bardziej lub mniej czasochtonne w odniesieniu
do okolicznosci, w jakich sie odbywa. Czesto podawanym przyktadem jest wywiad, ktéry

moze odbywac sie bez komplikacji oraz by¢ zadaniem bardzo zlozonym i czasochtonnym,

4% Zob. P. Koztowski, Efektywnos¢ stosowanych srodkéw wychowawczych w postaci nadzoru kuratora i skierowania
do osrodka kuratorskiego, raport dla Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, 2025.
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o czym szczegblowo piszemy w czesci poSwieconej uwarunkowaniom poziomu skompli-
kowania zadan. Kilka oséb wymienito kilka zadan, ktére w ich przekonaniu sg najbardziej
czasochlonne. Wéréd nich zawsze pojawial sie wywiad. W ponizszym cytacie z wypowiedzi
badanej przytoczylismy takze pytanie jednego z badaczy o uzasadnienie odpowiedzi, aby
argumentacja kuratorki byla umieszczona w kontekscie. Jak mozna zauwazy¢, to wlasnie
wysoki poziom wymaganej szczegbtowosci przy realizacji zleconych zadan decyduje o tym,

ze sg one postrzegane jako czasochlonne.

Kuratorka: Objecie nadzorem, przeprowadzenie jednorazowego wywiadu $rodowisko-
wego i kontakty w obecnos$ci kuratora z matzeristwem.

Badacz: A co sprawia w Pani opinii, ze te zadania, ktére wymienita Pani przed chwila,
sa najbardziej czasochtonne?

Kuratorka: Nalezy by¢ bardzo szczegétowym, wnikliwym. Nalezy poswiecié na to zde-

cydowanie najwiecej czasu (KR).

2.1. Dojazdy do klientoéw jako synonim marnowania czasu

Wielu rozméwceéw wskazywato na dojazdy do klientéw jako najbardziej czasochlonne, a takze
najmniej efektywne czynnosci, jakie wykonuja w ramach stuzby kuratorskiej. Niektérzy
badani, zwlaszcza ci pracujacy w duzych aglomeracjach miejskich, utozsamiali najbardziej
czasochlonne zadania z szeroko pojeta logistyka. Dojazdy do klientéw postrzegaja jako marno-
trawstwo czasu wynikajace z konieczno$ci przemieszczania sie po zattoczonych ulicach wiek-

szych miast. W takich okolicznosciach czasochtonnosé i brak efektywnosci tacza sie ze soba.

Na przyktad dojazd na wywiad $rodowiskowy czasami zabiera mnéstwo czasu. Wiadomo,
ze poruszamy sie po miescie w réznych godzinach, o réznych porach, a miasto jest coraz
bardziej zakorkowane. Jedli chodzi o [nazwa miasta), to jest to, jak powszechnie wiadomo,
ogromny problem, tak wiec spedzamy mndstwo takiego zupelnie nieefektywnego czasu

za kétkiem (KR).

Nasi badani wskazywali takze, ze gdy teren, na ktérym pracuja, jest rozlegly, to dojazdy
do klientéw stanowia znaczng pozycje w odniesieniu do czasochtonnosci poszczegdlnych
zadan. Duzy obszar podlegtego kuratorom terenu jest najbardziej ucigzliwy zwlaszcza wtedy,
kiedy wywiady musza by¢ zrealizowane szybko i nie mozna ich wcze$niej zaplanowaé, opty-

malizujac droge dojazdu do klientéw.
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[...] wyjazdy w teren. Jezeli teren jest rozlegly, jak ja mam bardzo rozlegly teren, to tez
duzo czasu zajmuje przemieszczanie sie z miejsca na miejsce i potem sporzadzenie

dokumentacji do tego wyjazdu (KK).

W przypadku kuratoréw pracujacych w regionach gérzystych problem z czasochtonnoscia
dojazdéw wynikal takze z uksztaltowania terenu. Duze réznice wysokosci wraz z gorszymi
warunkami pogodowymi (opady deszczu i $éniegu) wymagaty przystosowania pojazdu (naped

na cztery kota, specjalne ogumienie) oraz przeznaczenia wiecej czasu na dotarcie do klienta.

Najbardziej przyziemne trudnosci dotyczg dojazdu. Nasz teren jest w duzej mierze gérski.
[...] sam dojazd jest mocno czasochtonny, poniewaz uksztaltowanie terenu [wymaga]

przystosowania samochodu, zeby ten teren pokonat (KR).

2.2. Objecie dozorem nowego klienta i pozyskiwanie informacji naich temat

W przekonaniu cze$ci kuratoréw, zwlaszcza karnych, do najbardziej czasochtonnych zadan
nalezy ustanowienie pierwszego kontaktu, polaczone z aktualizacja danych adresowych
0s6b, wobec ktérych prowadzony jest dozér. Dzialania te wymagaja zlokalizowania klienta
i wiazg sie z ustaleniem jego adresu zamieszkania oraz adresu tymczasowego pobytu, jesli
nadzorowany nie mieszka we wskazanym miejscu. Wielokrotnie zdarza sie, ze pierwsze préby
dotarcia do takiej osoby sa nieudane i poczta skierowana do klienta wraca do nadawcy. Wtedy

konieczne jest zaplanowanie wizyt terenowych majacych na celu ustanowienie kontaktu.

W mojej ocenie czasochtonne na przyklad jest objecie dozoru nad skazanym, ktéry ma
orzeczony dozér kuratorski. Wzywam [dozorowanego], wiec jest to taka jakby papierkowa
praca na dyzurze, wyznaczam jaki$ termin, osoba sie stawia lub nie, wiec jest kolejna
procedura. Ja ponownie wzywam, jeéli ich nie ma, to w dozorach i w kontrolach sama
ide sprawdzad, jaka jest przyczyna nieodbierania korespondencji i niestawiennictwa,
a sg one przerdzne: osoby przebywaja za granica, w zakladzie karnym, w szpitalu. Potem

weryfikuje to wszystko, rodzina mi méwi, sasiedzi. To wszystko zabiera sporo czasu (KK).

W opinii kuratoréw procedura objecia dozoru nad osobg skazang nalezy do zadan o wyso-
kim stopniu czasochtonnosci. Nasi rozméwcy wyrazajg przekonanie, ze problemem jest nie
tylko wskazany wczeéniej czas zwigzany z dojazdem, ale takze brak efektywnosci w odnie-
sieniu do podejmowanych przez stuzbe kuratorska wysitkéw, kiedy osoba nadzorowana nie

pojawia sie pod wskazanym adresem zamieszkania, a wczes$niej przesytana korespondencja
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pozostaje bez odzewu. W takich okolicznosciach budzet czasowy kuratoréw jest wydat-
kowany na miejscu i sprowadza sie do préb uzyskania informacji o miejscu pobytu osoby

nadzorowanej.

PéZniej nalezy udaé sie do miejsca zamieszkania naszych podopiecznych, czesto niejed-
nokrotnie jest to tez uwarunkowane tym, ze nie zastajemy podopiecznych w miejscu
zamieszkania, ze tych czynno$ci musi by¢ wykonanych wiele, zeby to objecie nadzorem
moglo nastapi¢ i wéwczas sam proces podejmowania nadzoru tez jest pracochtonny
i czasochlonny ze wzgledu na jakby specyfike tego zadania. Trzeba doktadnie rozpytaé,

[uwzgledniajac] wszelkie mozliwe okolicznoéci, uczestnikéw tego postepowania (KR).

W przypadku pozyskiwania informacji na temat klientéw mozna méwié o duzym zréz-
nicowaniu w zakresie czasochlonnosci tego zadania. Zauwazylismy, ze dziatania naszych
badanych réznig sie od siebie. Niektérzy doswiadczeni kuratorzy posiadajg wypracowane
przez lata strategie skutecznie optymalizujace gromadzenie danych na temat swoich pod-

opiecznych, inni natomiast wskazuja te czynnos¢ jako jedna z najbardziej czasochtonnych.

Najbardziej czasochtonne s3 wywiady zlecone. Dokonanie diagnozy rodziny. Zakres tych
wywiadéw i zakres informacji, ktérych sad oczekuje. Koniecznosé¢ kontaktu z réznymi
instytucjami nie tylko w miejscu zamieszkania oraz inne rzeczy wynikajace tutaj ze
specyfiki naszego terenu. Dojazd na te wywiady oraz dostepno$¢ oséb. Czas, w ktérym
ten wywiad musi by¢é przeprowadzony, aby spotka¢ sie ze wszystkimi cztonkami rodziny.
Zazwyczaj wszyscy sg dyspozycyjni w godzinach popotudniowych, péZno popotudnio-
wych badZ wieczornych. Tego czasu w tym zakresie nie jest tak duzo, a wywiadéw zle-

conych sporo (KR).

Jedna z 0séb zwrdcita nam uwage na wazna kwestie, mianowicie na sposéb przeprowadza-
nia wizyt w domach klientéw. W przekonaniu kuratorki rodzinnej niezapowiadane telefo-
nicznie wizyty dajg mozliwo$¢ poprawnego zweryfikowania informacji na temat ich klientéw.
Nasza rozméwczyni, bazujac na swoim rozleglym doswiadczeniu zawodowym, twierdzita,
ze najlepszej jakosci dane, ktére sa takze najbardziej wartosciowe dla sadéw, pozyskiwane sa
w toku niezapowiedzianych wcze$niej wizyt. Niezaplanowane i nieuzgodnione z klientem
spotkanie w opinii naszej badanej jest najbardziej wiarygodne i miarodajne w odréznieniu

od tego zapowiedzianego, ktére okreslita jako , pozorowane”.

Tez staram sie konkretyzowaé te informacje, [by] byty jak najbardziej przefiltrowane

i potrzebne do postepowania sadowego. Tutaj nie mam wplywu na to, czy zastane osobe
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oddang pod nadzdr, czy tez nie. To jakby jest poza moim zasiegiem. Staram sie wykonaé
kilka préb. Nie staram sie umawiac¢ telefonicznie, bo uwazam, ze jest to doniosta czynnos¢,
ktéra powinna by¢ niezapowiedziana, zeby te informacje byty jak najbardziej wiarygodne,

a nie po prostu pozorowane (KR).

2.3. Zapoznanie sie z aktami

Nasi rozméwecy po stronie najbardziej czasochlonnych zadan wskazywali takze proces zapo-
znawania sie z aktami. Nalezy tutaj jednak zaznaczy¢, ze obowiazek ten wigzali réwniez
z pracochtonnoscia, biorac pod uwage rozmiar dokumentacji, z jaka musza sie zapozna¢.
Czasochtonno$é wigzali przede wszystkim z analizg akt spraw bedacych efektem wieloletnich
postepowan, w wyniku ktérych doszto do nagromadzenia obszernego materiatu dowodowego,

ktérego lektura jest konieczna dla wdrozenia procedury nadzoru.

Jesli chodzi o sprawozdanie, o objecie nadzorem, wiadomo, ze pierwszg czynnoscig jest
zapoznanie sie z aktami postepowania, czesto wielotomowymi. Niejednokrotnie sprawa
w sadzie trwa wiele lat. Jest wiele $rodkéw odwotawczych wykorzystywanych w tym poste-
powaniu. Akta kraza pomiedzy réznymi sagdami, w szczegdlnosci sadem wyzszego [szcze-
bla] i sadem okregowym. Jest wiele zlecanych wywiadéw srodowiskowych, opinii biegtych,

wiec jest samo zapoznanie sie z aktami jest bardzo czasochtonne i pracochlonne (KR).

2.4. Analiza danych uzyskanych z terenu

Kuratorzy zwracaja uwage, ze oprécz dojazdu do klienta i préb uzyskania pierwszych infor-
macji czasochlonne jest takze weryfikowanie danych, tak aby byty przydatne dla sadu. Obo-
wigzuje tutaj ,,zasada wielozrédlowosci”, ktéra wymaga szeregu czynnosci zorientowanych
na pozyskiwanie danych z réznych instytucji, ale réwniez analiza informacji zawartych
w systemach informatycznych, takich jak PESEL-SAD, NOE-SAD, Krajowy Rejestr Karny.
Do tego dochodzi praca w programach Kurator, Currenda (w ramach sekcji orzeczniczych
i wykonawczych). W toku realizacji tych czynnosci pojawia sie kilka elementéw, ktére sg
niezbedne dla przekazania warto$ciowej informacji dla sadu, a ktére beda podstawa dla

podejmowania dalszych adekwatnych dziatart wobec klientéw i ich rodzin:
« kompletnosé i aktualizacja danych - oprécz danych teleadresowych, ktérych brak
lub nieaktualno$¢ sprawiaja, Ze nawigzanie kontaktu jest czasochtonne, na miejscu

gromadzone s3 takze inne dane, ktére maja wplyw na kolejne czynnosci, przyblizajac
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okolicznosci funkcjonowania klientéw, ktérych kurator odwiedza w ramach zleconych

wywiadéw srodowiskowych:

Sporzadzenie wnioskéw, wywiadu takiego rzeczywiscie, w cudzystowie méwie,
»porzadnego”. Takiego, ktéry wymaga odpowiedzi na konkretnie zadane pytania
w zleceniu wywiadu. Bo na przyktad mnéstwo jest wywiadéw [zawierajacych] po
prostu nazwisko, imie i adres, tak? W sumie nie wiadomo, na czym sie skupié, i pisze
sie ogélnikowo, a te [wywiady], ktére maja konkretne [dane], no to rzeczywiscie
trzeba sie przylozy¢. Trzeba posprawdza¢ duzo rzeczy w wielu systemach. Trzeba
sie uda¢ czasami do archiwum, czasami do wydziatu karnego. To wtedy wymaga
wiekszego [czasu] i tez przy okazji, przy jednym wywiadzie trzeba sie udaé i do

opieki spolecznej, czasami na policje. To wymaga jednak pracy i czasu (KK).

« weryfikacja informacji - zdarza sie, ze osoby objete nadzorem oraz ich bezposrednie
otoczenie przekazuja dane fragmentaryczne, niekiedy takze nieprawdziwe lub nawet
intencjonalnie zafalszowane. Nieprawdziwe informacje moga stawia¢ osobe nadzo-
rowang w lepszym $wietle, co nie jest zgodne ze stanem faktycznym. Z tego wzgledu
czesta praktyka s niezapowiedziane wizyty kuratorskie, ktére maja pomdc ustali¢ stan
faktyczny. Jak juz wspominali$my wczesniej, sg to czasochlonne wizyty, gdyz ryzyko,

ze nie zastanie sie klienta w domu, jest znaczne:

Gdyby mozna sie bylo uméwi¢ telefonicznie na jakis taki dozér albo wywiad,
byloby prosciej. Ale to z kolei nie miatoby wiekszego sensu, zeby kogo$ sprawdzié,
jezeli sie zapowiadamy. Ale czasami trzeba to zrobi¢, zeby usprawnic tez to, gdyby
mozna byto, gdyby sady zadawaty konkretne pytania, tak, jezeli chodzi o zlecenie
wywiadu, bo jezeli one sg ogélnikowe, no to jedziemy, zeby sprawdzié, kto z kim

mieszka, ile zarabia (KK).

« eliminowanie sprzecznosci - kuratorzy podkreslaja, ze zdarza sie, iz pozyskiwane
przez nich dane z wywiadu z klientami sg sprzeczne z dokumentacja, a czasami réw-
niez z informacjami uzyskiwanymi z poprzednich wywiadéw z ta sama osoba. Wizyta
w terenie stuzy takze identyfikacji sprzecznosci i pozyskiwaniu informacji pozwalaja-
cych na rozstrzygniecie, co jest prawda, a co falszem. W jednej z wypowiedzi kurator
rodzinny méwi na temat wyjasnienia sytuacji i ustalenia stanu faktycznego w przy-

padku zasadno$ci uruchomienia procedury niebieskich kart:

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2026




Michat Szykut, Piotr Chomczynski, Przemystaw Frackowiak 40

[Kurator] dostaje tez informacje o tym, ze na przyktad po krétkim czasie jest brak
zasadno$ci tak naprawde wszczecia niebieskiej karty lub szybko jest ona zamykana.
A zdarzaja sie takie sytuacje, ze to tez w jaki$ sposéb we mnie sie troche ktéci, jezeli

chodzi o niebieskie karty (KR).

- analiza zweryfikowanych danych i opracowywanie sprawozdania - ostatnim eta-
pem jest pisanie sprawozdan, po tym jak informacje sg skompletowane, zaktualizo-
wane, zweryfikowane i nie zawierajg sprzecznosci. Praca nad raportem jest takze
czynno$cia czasochlonng i nastepuje dopiero na konicu po uporzadkowaniu danych.
Ta czynno$¢ takze jest czasochtonna, zwlaszcza jesli poziom szczegétowosci raportu

musi by¢ znaczny.

Bo to nie jest tylko tak, ze my jedziemy, robimy, piszemy, ale tez te wszystkie dane
trzeba przeanalizowaé, potem przemysle¢, co tak naprawde tam sie zadziato w tym
srodowisku, ze sprawa trafita do sadu i Ze my sie tym zajmujemy. Ten czas, ktéry
ja bym chciata przeznaczy¢ na bezposrednig prace z ludZmi w terenie, na prze-
pracowanie tego i przelanie na papier, niestety sie kurczy, bo praca w systemie,
odhaczanie réznych ptaszkéw, dat, dotgczanie réznych dokumentéw zajmuje tyle

czasu, ze zabiera mi czas na prace resocjalizacyjna (KR).

2.5. Kontakty rodzicéw z dzie¢mi w obecnosci kuratora

Kategoria kontaktéw z rodzing, w ktérych biorg udziat kuratorzy rodzinni, jest bardzo
pojemna i przynalezy do kilku réznych sekcji w naszym raporcie, gdyz odnosi sie zaréwno
do czasochtonnosci, pracochtonnos$ci, poziomu skomplikowania zadan, jak i jest przedmio-
tem szerokiej dyskusji kuratoréw w zakresie proponowanych zmian. W tym jednak miejscu
odniesiemy sie jedynie do czasochtonnosci tego zadania. Nasi rozméwcy wskazuja, ze sedzio-
wie decydujacy o realizacji tego zadania przez kuratoréw rodzinnych nie zawsze maja peina
$wiadomosé, w jaki sposéb taka czynnosé wyglada w praktyce. Badani podkreslali, ze , kon-

takty” sa nie tylko dlugotrwate, ale takze niekiedy zlecane bardzo czesto i przez dtugi okres.
Sa to dlugotrwate kontakty, a poza tym odbywaja sie one przez nieokreslong liczbe

nastepujacych po sobie dni, w szczegélnosci czesto wieloletnie, nawet w trybie zabez-

pieczenia (KR).
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Badani wskazywali, Ze wizyty podczas kontaktéw sg czasami kilkukrotnie dtuzsze od
planowanych. W przypadku wystgpienia trudnych do przewidzenia sytuacji problemowych

takie wizyty trwajg niekiedy kilka godzin, w zaleznosci od zastanych warunkéw i komplikacji.

Jezeli chodzi o kuratoréw rodzinnych, to tak naprawde kazde zadanie byto pracochtonne
[tj. czasochtonne], jezeli chodzi o wizyty u podopiecznych i przeprowadzanie wywiadéw

$rodowiskowych, o kontakty, ktére nie odnosity sie do godziny, a trwaty pie¢ godzin (KK).

Duze nagromadzenie wizyt kuratoréw w ramach kontaktéw rodzicéw z dzie¢mi ma nega-
tywny wplyw na tworzenie harmonogramu pracy w tygodniu, jak réwniez wptywa na czas
wolny pracownikéw stuzby kuratorskiej. W przypadku czestego planowania ,kontaktéw”
w dni wolne, $wieta oraz wakacje mozna méwi¢ o zaburzeniu zasad higieny pracy i réwno-
wagi pomiedzy praca i czasem wolnym (work-life balance). Na te ucigzliwoéé wskazywato

wielu naszych rozméwcéw.

Ja naprawde w piatek, kiedy ten kontakt mam od 16.00, 18.00, to powoduje, ze w tych
godzinach nie moge pracowa¢, tak? Plus dojazd, ktéry zajmuje mi mniej wiecej 40 minut,
wiec konicze dyzur i si¢ zastanawiam, czy w ogdle zdaze dojecha¢ do domu, chociazby

zje$¢ obiad (KR).

Odrebng kwestig pozostaje nagromadzenie zlecei nadzorowania kontaktéw rodzicéw
z dzie¢mi w obecno$ci kuratora. Jedna z naszych rozméwczyin byta przekonana, ze ze wzgledu
na fakt, iz sg to zadania dodatkowo ptatne, to osoby zlecajace nie traktuja ich jako dodatkowe
obcigzenie czasowe dla kuratoréw. W efekcie takiego podejicia nastepuje nagromadzenie
Jkontaktéw”, ktére sa czasochtonne i maja negatywny wptyw na planowanie harmonogramu

innych czynnosci.

Z niewiadomego dla mnie powodu ministerstwo uznalo, ze to nie jest sprawa [kontakty
rodzicéw z dzieémi w obecno$ci kuratora] jak gdyby obcigzajaca mnie i méj referat.
To znaczy ona jest, ale w zwigzku z tym, Ze ona jest platna, to nie jest moja sprawa.
Natomiast to sa sprawy, ktére tak naprawde musimy wykona¢, bo jezeli moje spoleczne
kuratorki wspétpracujace ze mna z réznych przyczyn nie s3 w stanie akurat [zrealizowaé
jakiego$ kontaktu], to niestety musze sama to zrobié. Choroby i rézne sytuacje zyciowe tez
nie zawsze. I tak naprawde zbliza sie weekend i zaczyna sie polowanie, kto z kuratoréw
spolecznych jest w stanie by¢ obecny przy kontakcie. Ja mam akurat teraz taka wyjatkowa
dobra sytuacje, poniewaz mam jeden kontakt, ktéry odbywa sie dwa razy w tygodniu.

Dodam, ze w dni pracujace (KR).
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I to byta kazda sobota, kazda niedziela plus inne kontakty w tygodniu tez sie odbywaly.

To nam totalnie burzyto harmonogram naszej pracy (KR).

Nalezy takze zaznaczy¢, ze oprécz czasochtonnosci jest to réwniez zadanie bardzo ucigz-
liwe dla samych kuratoréw rodzinnych, ktérzy w czasie trwania ,kontaktéw” nie moga przez
wiele godzin zrealizowaé swoich potrzeb fizjologicznych. Podczas nadzorowania kontaktéw sg
zobligowani do fizycznej obecnosci przez caly czas ich trwania, bez mozliwosci skorzystania
z toalety lub wykonania innych czynnosci sanitarno-higienicznych.

Jezeli jestem sze$¢ godzin na kontakcie, to tak naprawde nie moge nawet na moment wyjsé
z tego spotkania, nawet do toalety nie powinnam péj$é, a to jest tak naprawde ponad nasze
mozliwosci. Czy nikt tego nie uwzglednia? Szes¢ godzin to, prosze mi wierzy¢, nie jest
jaki$ rekordowe postanowienie, wiec to musza by¢ takie naprawde racjonalne [dziatania],

bo czasami sedziowie nakladaja bardzo duzo zobowigzani (KR).

Dlugotrwalo$é trwania kontaktéw rodzi wiele réznych konsekwencji. Jedna z ich sg pod-
noszone przez kuratoréw kwestie organizacyjne, ktére rzutuja na komfort ich pracy. Pewna
kuratorka poruszyla kwestie przemieszczania sie, gdy kontakt z dzieckiem odbywa sie na
zewnatrz, w tym przypadku w parku rozrywki. Warunek zapewnienia dziecku bezpie-
czenstwa, a takze cheé wsparcia rodzicéw w planach uatrakcyjnienia spedzania wspélnego
czasu z dzieckiem sprawia, ze nasza rozméwczyni byta zmuszona zmodyfikowaé swoje plany

i dostosowac¢ sie do rodzinnych aktywnosci.

Jezeli chodzi o kwestie organizacyjne, to one sie pojawiajg bardzo czesto, bo nawet jezeli
sie uda z tymi rodzicami wypracowac¢ je na poczatku kontaktu, ze to ma wyglada¢ tak, ze
przemieszczamy sie takséwka, za ktérg oni ptaca, ze ten kontakt powinien sie w takim,
a nie innym miejscu odbywaé, to w sytuacjach, kiedy to dziecko tupie nogami, ze ono chce
i$¢ na sale zabaw, ten rodzic btagalnie patrzy na nas: ,Pani kurator, czy mozemy?”. A my
juz wiemy, ze to nie jest sytuacja, to nie jest tego rodzaju sprawa, boimy sie o zagrozenie
zycia tego dziecka, [wiemy,] ze musimy rzeczywiscie tutaj by¢ bardzo blisko i w innych
warunkach i zgadzamy sie. Bieganie w skarpetkach po matpim gaju jest, ze tak powiem,
co najmniej dyskomfortowe, ale kazda sprawa jest inna. Z zalozenia moment napiecia
przy przekazaniu i zachowaniu tego, by to dziecko nie do§wiadczalo przykrych dla siebie
sytuacji, kiedy rodzice nie patrza, ze to dziecko jest obok, i to my jeste$my tymi osobami,
ktére jednak staraja sie zachowadé, by nie dyskredytowaé tego rodzica, a jednak sprébowaé

zazegna¢ konflikt (KR).
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3. Uwarunkowania czasochtonnosci wykonywanych zadan

Okolicznosci lezace u podstaw czasochtonnosci zadan realizowanych przez kuratoréw sa
dla nas kluczowe, biorac pod uwage cele badawcze. Odpowiedzi formulowane przez naszych
rozméwcoéw byly dos¢ zréznicowane, ale za kazdym razem pelne i wsparte konkretnymi
przykladami z ich pracy. Jedna z kuratorek rodzinnych wymienita zbiorczo elementy wply-
wajace na czasochlonnosé¢ zadan. Wsréd nich znalazty sie:

« poziom skomplikowania;

o zakres zlecenia;

« zlecony czas realizacji zadania,

« czas dojazdu;

« klient, ktéry poprzez swoje zachowanie i cechy osobnicze moze powodowaé wydtuzenie

lub skrécenie czasu wykonywania okreslonych czynnosci.

Cytat z wypowiedzi kuratorki zamieszczamy nizej, gdyz wymienione przez nig uwarunko-

wania czasochtonno$ci powtarzaja sie takze w innych wywiadach i sa przez nas szczegétowo

omawiane.

To zalezy od stopnia skomplikowania, zalezy od zakresu zlecenia. Zalezy od czasu, ktéry
okresli sad, jak najbardziej kontakty w obecnosci kuratora; zalezy od odleglosci, w jakiej
jest dane zadanie, od miejsca wykonywania pracy, od osoby czy tez od miejsca zamiesz-
kania. Zalezy réwniez od osoby, u ktérej jest przeprowadzana czynnosé, od czynnikéw,
ktérymi ona dysponuje. Czy jest to nadzorowany, osoba tudziez uczestnik postepowania,
ktéry jest, powiedzmy, osobg rozmowng badZ osobg zaburzong. Tych zmian jest bardzo

wiele w mojej ocenie (KR).

3.1. Czasochtonnos$¢ zwigzana z nienormowanym czasem pracy

Cze$¢ 0séb méwita o czasochtonnosci w kontekscie nienormowanego czasu pracy, wiazac go
z nadmiarem obowigzkéw, ktére wykonuja takze w czasie prywatnym. Cytat zamieszczony
ponizej ilustruje problem dlugotrwatych czynnosci zwigzanych z nawigzaniem kontaktu
z okreslonymi instytucjami oraz dojazdem w wybrane miejsca, dokonywanych juz w czasie
wolnym od obowigzkéw stuzbowych. Czesto komunikacja nastepuje w porach popotudnio-
wych ze wzgledu na fakt, ze podopieczni nie sa dostepni w godzinach pracy kuratora. Z czaso-
chtonnoscia wiaze sie takze odleglos¢, jaka musza pokonaé kuratorzy, aby dotrzeé do swoich

klientéw. Nierzadko zdarza sie, ze powrdt nastepuje juz po formalnym zakoriczeniu pracy.
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W efekcie znaczna cze$é budzetu czasowego, jakim dysponuja kuratorzy, przeznaczana jest

na dojazdy i préby ustalenia kontaktu z instytucjami i podopiecznymi.

[...] nasza praca jest bardzo czasochtonna. Nawet jak dyskutowatam z kolezankami
przed wywiadem, to niektérzy kuratorzy twierdzili, Ze w sumie to oni pracuja caty czas.
Mamy nienormowany czas pracy, wiec czesto jest tak, ze w dni terenowe od rana robimy
wywiady i kontaktujemy sie ze szkotami, z wszelkimi placéwkami, i [takze] péznym
popotudniem, poniewaz nasi podopieczni pracujg o réznych porach. Odbieramy telefony
czasami wieczorami, wiec na pewno trudno okre$li¢ ten czas pracy. Kolezanka, ktéra
dojezdza spoza [nazwa miasta), powiedziala mi dzisiaj, ze ona dzisiaj po raz pierwszy
bedzie pracowala 12 godzin, bo na dyzurze i musi jecha¢ w teren, do najbardziej odle-

glych gmin (KR).

Nienormowany czas pracy ma takze negatywny wptyw na wydtuzenie czasu po§wiecanego
na prace, ktéry zdecydowanie wykracza poza osSmiogodzinny dzien i wigze sie z wielogo-

dzinng aktywnoscia zawodowsa.

Czasochtonno$¢é w duzej mierze wiaze sie z tym, ze mamy nienormowany czas pracy,
co powoduje, ze ta [praca] rozciaga sie na caly dziefi, generalnie, poniewaz nie jest to
domkniete do o§miu godzin dziennie. Osiem godzin w biurze, a potem tego samego dnia

po dyzurze praca w terenie (KR).

Wsréd naszych rozméweéw byly zauwazalne takze liczne opinie wspierajgce nienormo-
wany czas pracy. Kuratorzy chwalili sobie to, Zze sami moga decydowa¢ o roztozeniu obo-
wigzkéw i w zwigzku z tym wieksza swoboda w planowaniu zadan jest im na reke i pozwala
elastycznie rozlozy¢ prace. W przypadku niektérych badanych byt to wrecz czynnik decy-

dujacy o podjeciu pracy w tym zawodzie.

Tez sie zdarza tak, ze kto§ dzwoni, bo jest pilna sprawa i trzeba jecha¢ do rodziny. Wow-
czas ja wyjezdzam, a czasami musze popisaé, to zostaje do 18.00, bo Sad jest czynny do
18.00 w poniedzialek, wiec rzeczywiscie tutaj ten nienormowany czas pracy w naszym

przypadku jest absolutnie stuszny (KR).
Nasi badani wskazywali takze, Ze nienormowany czas pracy moze by¢ swego rodzaju

pulapka, gdyz w konicowym efekcie pracuje sie wiecej, a poczucie kontroli nad praca moze

by¢ ztudne, skoro poswieca sie na nig duzo czasu takze w czasie wolnym od obowigzkdéw.
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Zacznijmy od tego, ze jest to o tyle trudne, chociaz jest to jedyny atut, Ze to ja decyduje,
oprécz dyzurdw, kiedy wykonuje zadania. Jest jedna pulapka z tym zwigzana, ten czas

moze sie nie zamknaé i mozna byé w pracy caly czas (KR).

Ten nienormowany czas pracy to jest bardzo duza putapka. Ten zadaniowy system pracy,
ktéry tak naprawde de facto powinien sie miescié¢, zamykaé w 160 godzinach, natomiast

niestety bywa z tym réznie (KR).

3.2. Spietrzenie spraw

Nasi rozméwcy bez wzgledu na to, czy specjalizowali sie¢ w sprawach rodzinnych lub kar-
nych, wskazywali, ze wielo§¢ spraw wynika z duzego obciazenia. W przekonaniu wielu
oséb obcigzenie praca wzrosto w ostatnich latach, sprawiajac, ze czasochtonnosé réznych

czynnosci takze sie zwiekszyla.

[...] trudno powiedzie¢ tak naprawde i trudno rozréznié juz teraz, ktére sprawy naleza
do mato czasochtonnych, a ktére do bardzo czasochtonnych; [dochodzi] naktadanie na

nas tez kolejnych zadari (KK).

Kuratorzy podkreslali nieréwnomiernos¢ obcigzenia czasowego w zalezno$ci od ,,goret-
szych” i ,wolniejszych” okreséw. Podczas tych drugich brakuje czasu na skompletowanie
zadan, ktére musza by¢ dokoriczone w $cisle okreslonym terminie. Wazna jest takze kolej-
no$¢ i ,wymuszona’ priorytetyzacja, gdyz wywiady zlecone przez sady oraz prokuratury

realizowane sg w pierwszej kolejnosci.

Nasz system pracy jest zadaniowy i mierzy sie go wymiarem zadan, tak wiec w zaleznosci
od dnia i okresu jest to do$é zréznicowane. Jesli chodzi o wywiady, ten naptyw [spraw]
czasem jest lzejszy, a czasem wrecz lawinowy, wtedy musimy sie szybciutko z tym uwi-
na¢ i nieraz caly dzieri w terenie, a potem to musimy szybko napisaé. [...] zwlaszcza te

[sprawy] na zlecenie sadu i prokuratury s3 wykonywane w pierwszej kolejnosci (KK).

Nasi rozméwcy wskazujg takze na znaczne obcigzenie indywidualne, ktére sprawia,
ze trudno dopilnowa¢ terminowosci prowadzonych spraw. Ponadto braki kadrowe sprawiaja,
iz kuratorzy sg zmuszeni wykona¢ zadania poza przynaleznym im terenem. Koniecznos¢
przemieszczania sie na dlugie dystanse wraz z wieloScig prowadzonych spraw stanowi

bolaczke dla wielu zespotéw stuzby kuratorskiej.
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3.3. Zbyt czeste zlecanie wywiadow z krotkim terminem realizacji

Oprdcz spietrzenia spraw wsréd uwarunkowan czasochlonnosci wykonywanych zadan
nalezy wymieni¢ takze zlecanie przez sedziéw wywiadéw z krétkim terminem realizacji.
Taka praktyka niesie za sobg wiele konsekwencji, cho¢by zaburza priorytetyzacje zadan,
o czym piszemy w dalszej czesci raportu, w odniesieniu do dziatan zmniejszajacych czaso-
chlonnosé zadann. W tym miejscu chcemy jednak wyraznie podkresli¢, ze nagromadzenie
zleconych wywiadéw o krétkim terminie realizacji skutkuje chaotycznoscig dziatan, spad-
kiem wydajnosci pracy, a takze paradoksalnie wydluzeniem czasu realizacji poszczegélnych
zadan. Nagromadzenie tego rodzaju spraw zauwazalnie przeklada sie na ich spietrzenie,
a w rezultacie uniemozliwia odpowiednie zaplanowanie w czasie poszczegélnych czynnosci
i ich optymalizacje. Kiedy ,kazdy wywiad jest priorytetem”, zarzadzanie czasem nie jest
do konica mozliwe. Jeden z kuratoréw, ktérego wypowiedz cytujemy ponizej, wskazuje, ze nie
dysponuje odpowiednim czasem, by nalezycie przygotowac sie do kolejnego wywiadu, gdyz

nie zakonczyt poprzednich.

[...] nam sedziowie zlecaja na termin rozprawy albo dadza 21 dni, ale w moim rozumie-
niu czasami nawet 21 dni w ramach tego, ile mam wywiadéw do wykonania w danym
okresie, powiedzmy rozliczeniowym miesiecznym, i tak jakby powoduje, ze lapie sie
za wywiad na kilka dni przed jego przeprowadzeniem, poniewaz nie jestem w stanie
obrobi¢ wczesniejszych wywiadéw. I takie kétko sie kreci, wiatrak, wiatrak sie caty czas

kreci, roboty jest niestety coraz wiecej, bo sie coraz wiecej tych wywiadéw zleca (KR).

Jedna z kuratorek karnych podkreslata, ze problematyczne jest takze zlecanie przez komisje
penitencjarne przy zaktadach karnych wywiadéw z krétkim terminem realizacji w ramach
procedury systemu dozoru elektronicznego (SDE). Dodatkowym utrudnieniem jest takze

czas zlecenia, ktéry czasami przypada w piatek.
Zakltady karne, z uwagi na komisje penitencjarne orzekajace w sprawach o SDE, zlecaja
bardzo krétkie terminy, przysylaja zlecenia mailami, np. w piatek, i informuja o posie-
dzeniu w nastepnym tygodniu (KK).

3.4. Znaczny poziom szczegotowosci

Pojawily sie opinie, ze przetadowanie praca i nadmierna czasochtonno$é wykonywanych

zadan wprost wynikajg z koniecznosci prowadzenia na biezaco bardzo doktadnej, wrecz
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szczegbtowej dokumentacji. Rozbudowana sprawozdawczo$¢ jest jednym z gtéwnych czyn-
nikéw prowadzacych do spietrzenia prowadzonych spraw. Czeé¢ kuratoréw jest zdania, ze
nie w kazdym przypadku taki poziom szczegétowosci jest bezwzglednie konieczny, zwlaszcza
jesli na przyklad czas dzielgcy od siebie oba wywiady jest relatywnie krétki i kolejny wywiad

niewiele wnosi.

[...] wymaganie od nas tego, zeby$my wszystko dokumentowali, zeby$my te dokumen-
tacje prowadzili rzetelnie i najlepiej na biezgco, sprawia, ze pracochtonnosé¢ tych zadan

istotnie sie zwigkszyta (KK).

Wysoki poziom szczegbtowosci sporzadzanych przez kuratoréw raportéw warunkuje takze
kolejne konsekwencje, rzutujac na wykorzystanie systemu pracy w trybie ,,3 + 27, czyli trzy
dni pracy terenowej i dwa dni biurowej. Konieczno$¢ wykonywania rozbudowanych czynnosci
sprawozdawczych narusza zasadniczg istote tego systemu, sprawiajac, ze kuratorzy wiecej
czasu spedzajg przy biurku niz w bezposredniej pracy z klientami. W rezultacie warto$¢
resocjalizacyjna, wynikajaca z bezposrednich relacji pomiedzy kuratorami i ich klientami,

obniza sie, ze szkodg dla spotecznej readaptacji oséb bedgcych pod piecza kuratorska.

[...] dokumentacja to jest potezna sprawa, te dwa dni w biurze mi nie wystarczaja, musze
przyjezdzac trzy dni w tygodniu, Zeby z tymi wszystkimi dokumentami sie wyrobi¢. Kilka

dni dodatkowych w miesigcu mam w biurze, by to prowadzié rzetelnie i na biezaco (KK).

Zwlaszcza doswiadczeni kuratorzy z dtugoletnim stazem argumentuja, ze w poréwna-
niu do sytuacji sprzed kilkunastu lat czasochtonno$é czynnosci zwigzanych z nadzorem
zdecydowanie przybrata na sile. Rozméwcy identyfikujg konieczno$é¢ raportowania wielu
szczegblowych danych w krétkim czasie jako jedna z gléwnych bolaczek sprawiajacych,
ze cho¢ ,nadzoréw” jest mniej niz kiedys, to liczba czynnoéci zwigzanych z prowadzeniem

nadzoru jest zwielokrotniona.

Jak zaczynatem swojg prace [15 lat temu], to na dziel dobry dostatem 160-170 nadzo-
réw. Mam poczucie, ze miatem mniej pracy, jak poréwnuje do dzisiejszego obcigzenia,
gdy mam ok. 60 nadzoréw. Mam wrazenie, ze mam wiecej pracy niz kiedys$. Teraz mam

poczucie, ze pracy jest wiecej, a liczbowo [nadzoréw] mniej (KR).
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3.5. Braki kadrowe

Jak juz wspomnieli$my, nasi rozméwcy wiaza spietrzenie spraw, przecigzenie pracg oraz
nadmierna sprawozdawczo$¢ z ich czasochlonnoscia. Wskazuja réwniez na to, ze dodatkowym
czynnikiem potegujacym negatywne konsekwencje nadmiaru obowiazkéw jest niedostatek
ludzi do pracy. Sytuacja jest szczegdlnie trudna w przypadku tych zespotéw, w ramach ktérych
kuratorzy przebywaja na dlugotrwatych urlopach, a takze istnieja wakaty. Wizja znacznego
przeciazenia pracg odstrasza poszczeg6lnych kandydatéw, ktérzy nie cheg podjaé wspétpracy,
$wiadomi duzych obcigzen. Mozna zatem powiedzie¢, ze braki kadrowe nie tylko wywotuja

przeciazenie pracg, ale takze stanowig jego konsekwencje.

[...] teraz na konkurs zgtaszaja sie 4 osoby, 6 0sdb, z czego 2 rezygnuja w trakcie, 4 przy-
stepuja do egzaminu i egzamin zdaja. Natomiast gdy dowiaduja sie, jaka liczbe zadan
majg wykonywad, to te osoby w krétkim czasie: po jednym dniu, po tygodniu, po miesigcu

rezygnuja z pracy (KK).

Jeden z rozméwcéw pytany o uwarunkowania czasochtonnosci zadan wskazat bez wahania
na wakaty na stanowiskach kuratoréw zawodowych. Méwiac o brakach kadrowych, odniést
sie takze do kurateli spotecznej, twierdzac, Ze jej reprezentanci nie sg w stanie wydatnie

zmniejszy¢ obcigzenia czasowego kuratoréw zawodowych.

Podstawowsa rzecza, ktéra mogtaby to rozwigzaé, byloby, gdyby wiecej kuratoréw byto
zatrudnionych po prostu jako kuratorzy zawodowi. Kuratela spoteczna nie rozwigzuje
wiekszosci probleméw, bo i tak musimy jezdzi¢ na wywiady kontrolne i nadzorowaé
trudniejsze sprawy i pewne rzeczy poprowadzié, zeby odbyly sie w sposéb wtasciwy.

Uwazam zatem, Ze to jest najprostszy w zasadzie sposéb, zeby to usprawnié (KR).

Elementem wiedzy powszechnej w srodowisku kuratorskim jest duze obcigzenie cza-
sowe, ktére przeklada sie na warunki pracy stojace w sprzecznosci z przepisami w zakresie
bezpieczefistwa i higieny pracy (BHP). Zte warunki lokalowe, przemeczenie i presja czasu
podnoszona przez niektérych kuratoréw stanowi czynnik odstraszajacy potencjalnych

kandydatéw do pracy.

[...] to jest bardzo, bardzo duze obcigzenie, bardzo duze obcigzenie nadzorami. Ja na
przyktad mam w swoim referacie 60 spraw, ale sg kuratorzy, ktérzy maja 68-70
ok. 15-20 wywiadéw robimy miesiecznie, wiec jest tego duzo, bardzo duzo. Higieny

pracy, tak zgodnie z zasadami BHP, u nas nie ma, bo potrafimy o 20.00-21.00 wrécié
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z terenu i nastepnego dnia jecha¢ do sadu, na dyzur czy tez jesteSmy wezwani na sprawy
lub do szkoly (KR).

Wspominajac o czasochtonnosci w nawigzaniu do brakéw kadrowych, nie mozna zapo-
mnie¢ takze o warunkach finansowych. Relatywnie niskie ptace, biorac pod uwage czaso-
chlonnos¢ zadan i czas stuzby wykraczajacy poza ustawowe ramy pracy, skutkuja wakatami
i jeszcze wiekszym obcigzeniem czasowym kuratoréw. Niektérzy doswiadczeni kuratorzy
zaznaczaja, ze sytuacja jest zdecydowanie gorsza niz jeszcze kilka lat temu, kiedy chetnych

do pracy nie brakowato.

Przez ostatnie lata widaé proces zubozenia kuratoréw. W skali kraju jest duzo wakatéw

na stanowiskach kuratorskich, a chetnych jest coraz mniej (KR).

3.6. Skargowos¢ i nagrywanie rozmow przez klientéow

Po stronie uwarunkowan czasochtonnosci zadant wykonywanych przez kuratoréw wymie-
ni¢ nalezy takze wieksza niz kiedy$ sktonnos¢ klientéw do inicjowania skarg pod adresem
kuratordéw, a takze powigzane z tym rejestrowanie rozméw, czesto dokonywane sekretnie.
Problematyczna bywa takze wspdtpraca z pelnomocnikami stron. Okolicznosci te sprawiaja,
ze kuratorzy musza wiecej czasu po$wieci¢ na przygotowanie sie do wizyty, jak réwniez
samego jej przebiegu, swiadomi, ze kazde ich stowo moze by¢é wykorzystane przeciwko nim.
Takie warunki pracy zwiekszaja koszt psychiczny §wiadczonej przez nich pracy oraz przy-
czyniaja sie do wypalenia zawodowego, ktére rzutuje na absencje, jak réwniez wspomniane

weczeéniej niedobory kadrowe.
Czesto mam wrazenie lub wrecz nawet §wiadomos¢, wiedze, ze jestem nagrywany, musze
uwazaé, co méwie, z kim rozmawiam. Czasy sg okropne. Ludzie nie maja za bardzo posza-
nowania do niczego, zadnych autorytetéw. Nie szanuja sagdéw ani nie szanuja nas (KR).

3.7. Czas na ,odreagowanie”

Osobnym problemem, ktéry takze wigze sie z czasochtonnosciag réznych czynnosci, jest

czas, jaki jest potrzebny kuratorom na opanowanie emocji wynikajacych z do§wiadczania

trudnych sytuacji w pracy. Jedna z kuratorek rodzinnych podkreslita, ze szczegélnie dotkliwe
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jest przymusowe odbieranie dziecka. Takze inni nasi rozméwcy podkreslali, ze po takiej

czynnosci trudno jest im dojé¢ do siebie.

A co z czasem potrzebnym na odreagowanie po trudnej sytuacji, ciezkim wywiadzie,
odbiorze dziecka? (KR)

4. Dziatania zmniejszajgce czasochtonnos¢ zadan,
podejmowane przez zawodowych kuratoréw sagdowych

Kuratorzy, zwlaszcza ci bardziej do§wiadczeni, wypracowali przez lata stuzby okreslone
dziatania, ktére mozna okresli¢ jako ,indywidualne strategie” stuzace zwiekszaniu efektyw-
nosci pracy. Nie wynikaja one z formalnych regulacji, ale raczej subiektywnego know-how,

ktéry stanowi czes¢ osobistego zasobu kuratora bezposrednio zwiazanego z wystuga lat.

4.1. Pogtebiona pierwsza rozmowa

Wsréd dzialan zmniejszajacych czasochtonnosé zadan nasi rozméwcy wymieniajg dobre
rozpoznanie terenu. Jest to ,strategia” podejmowana najczesciej przez bardziej do§wiadczo-
nych kuratoréw rodzinnych i karnych, ktérzy poprzez wnikliwg pierwsza rozmowe staraja
sie lepiej poznaé swojego klienta i zgromadzi¢ jak najwiecej danych na jego temat. Pierwsze
spotkania stuza takze ustaleniu zasad wspétpracy, a takze nieformalnej ocenie wiarygodnosci

rozméwecy i jego intencji, ktéra pozwala na zaplanowanie kolejnych adekwatnych dziata:n.

Pierwsza jest rozmowa w sadzie, na tej pierwszej wizycie jest sporo dokumentacji, sa
o$wiadczenia, zalaczniki o grupach ryzyka, notatka z pierwszej rozmowy. Im ja doktadniej
zrobie przy pierwszym spotkaniu w sadzie, tym troszeczke mniej pracy mam w domu.
To powoduje, ze mam jak gdyby takie rozeznanie w sytuacji i poprzez rozmowe poznaje
te osobe, czy z nig dobrze nawigzatam kontakt, czy jest szczera, czy nieszczera, mam
réwniez swoje spostrzezenia. Im jest ona [rozmowa] bardziej wnikliwa, tym wiecej

mam wiasnych obserwacji (KK).
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4.2. Formutowanie precyzyjnych pytan i stosowanie zrozumiatego jezyka

Wielu do$wiadczonych kuratoréw podkreslato, ze wirdd dziatan pozwalajacych ograniczyé
czasochtonno$é niektérych zadani (zwtaszcza wywiadu z klientem) jest formutowanie pre-
cyzyjnych pytan i upewnianie sieg, Ze osoba, z ktéra rozmawiaja, rozumie nie tylko same
pytania, ale takze poszczegdlne stowa. Nasi rozméwcy podkreslali, ze bardzo wazny jest
przystepny jezyk pozbawiony trudnego stownictwa i branzowych naleciatosci, ktére spra-
wiajg, ze motywacja do rozmowy i udzielania petnych odpowiedzi ze strony podopiecznych

znacznie sie obniza.

Staram sie precyzowaé pytania i prowadzi¢ te rozmowe w taki sposéb, zeby uzyskaé

informacje konkretne, ktére s3 zlecone przez okreélong instytucje (KK).

4.3. Usprawnienie logistyki w ramach pracy terenowej

Po stronie najbardziej czasochtonnych zadan i czynno$ci nasi rozméwcy wymieniali dojazd
do swoich klientéw, ktére réwniez identyfikowali z ,marnowaniem czasu”. Takze w tym
obszarze mozna zauwazy¢ strategie majacg na celu podniesienie efektywnosci, aby czas
spedzany w trasie byt jak najkrétszy na korzysé pracy z klientem. Kuratorzy wskazywali
na préby optymalizacji w zakresie planowania wyjazdéw w taki sposéb, aby opracowana

wczeéniej trasa pozwalata wykonaé jak najwiecej zadah w ramach pracy terenowe;j.

Wiem, o ktérej godzinie moi podopieczni s3 w domu, o ktérej godzinie moge ich zastaé
i staram sie wtedy, jadac na przyktad na wywiad, przy okazji odwiedzaé potem logistycz-
nie, zeby zrobié jak najwiecej tych spraw, wejs¢ do jak najwiekszej liczby miejsc. Po prostu
uktadam to logistycznie terenowo, ze jak jestem w danym miejscu na wywiadzie, to robie

tam tez swoje nadzory (KR).

4.4, Priorytetyzacja zadan

Kuratorzy bioracy udzial w badaniu po stronie dzialan zmniejszajacych czasochtonnosé
zadan wymieniali ich priorytetyzacje. Nasi bardziej doswiadczeni rozméwcy argumentowali,
ze podzial czynnosci na mniej i bardziej pilne ze wzgledu na kryterium waznosci pozwala

lepiej je pdzniej zaplanowac i ograniczy¢ ich czasochtonno$é.
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Nalezy jednak mieé §wiadomos¢, ze ta strategia staje sie mniej efektywna w przypadku
zlecania przez sady wywiadéw z krétkim terminem realizacji (do 3 dni). W czeéci raportu
poswieconej uwarunkowaniom czasochtonno$ci zadan odniesliSmy sie do problemu czestej
praktyki zlecania takich wywiadéw kuratorom, co zaburza efektywno$¢ podejmowanych
przez nich wysitkéw zmierzajgcych do podniesienia efektywnosci wykonywanych zadan.
Wywiady z krétkim terminem wykonywane sg jako pierwsze i w przypadku duzej ich liczby

strategia priorytetyzacji nie dziala.

[...] podzial, priorytetyzacja zadan [...] niektére sprawy sa szczegélnie pilne albo sad
zleca nam wywiady w bardzo krétkich terminach trzydniowych. Wiadomo, wtedy te

wywiady robimy w pierwszej kolejnosci (KR).

W przypadku tej kategorii wywiadu dodatkowa uciazliwoscia jest nie tylko zbyt krétki
termin jego realizacji, ale takze czas realizacji, ktéry frustruje i zniecheca kuratoréw do anga-
zowania sie w prace. W przypadku opisanym ponizej kurator wspomina swojg kolezanke,

ktéra miala trzy godziny na wykonanie wywiadu.

Kolezanka rekordzistka miata termin na wykonanie wywiadu: trzy godziny, takze roze-
$miala sie na to, bo to byto nie do wykonania. To byto zepchniecie czynnosci na nig po

prostu (KK).

4.5. Organizacja pracy w domu

Dziatania zmniejszajace czasochtonno$é zadan podejmowane przez kuratoréw sagdowych
nie ograniczaja sie jedynie do miejsca pracy, jakim najczesciej sa biuro oraz teren. Wielu
kuratoréw $wiadczy prace takze w domu (home office), zwlaszcza gdy jest to praca z uzyska-
nymi wczeéniej informacjami z terenu oraz przy opracowywaniu dokumentacji. Przestrzen
domowa staje sie wtedy miejscem pracy i podlega tym samym regutom zwigzanym z zarza-
dzaniem czasem. Kuratorzy pracujacy z domu aranzuja w taki sposéb organizacje pracy,
aby jak najefektywniej ja wykonywaé. Wielu z nich tworzy sobie co$ na ksztalt ,,domowego
biura”. Przyzwyczajajg pozostalych domownikéw do respektowania zasad pracy. W prze-
konaniu 0séb pracujacych z domu jest to konieczne dla efektywnej i terminowej realizacji

obowigzkéw stuzbowych przy zachowaniu jakosci pracy.

W domu zorganizowatem sobie miejsce pracy, ktére jest tylko moje, dla mnie i jezeli

pracuje, mam ogloszenie w domu, Ze moja rodzina, ktéra jest w domu w tym momencie,
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ma informacje, Ze ja pracuje i nie powinno sie przeszkadzaé, bo kazde pytanie dziecka
o jaka$, powiedzmy sobie, bzdure wybija mnie z rytmu pracy, a to z kolei wydtuza czas

pracy (KR).

4.6. Planowanie i synchronizacja zadan

Jedna ze skutecznych strategii ograniczajacych czasochlonno$é jest dobre planowanie kolej-
nych czynnosci w ramach zadan i przystapienie od razu do pracy przygotowawczej, takiej jak
weryfikacja informacji, dokumentéw oraz danych teleadresowych klientéw. Takie dziatania
inicjowane na wstepie pozwalajg uniknag¢ w dalszym czasie trudno$ci zwigzanych choéby
ze skontaktowaniem sie z klientem. Kuratorka karna, z ktéra rozmawialiémy, przyznata,
ze planuje swoje czynnosci z wyprzedzeniem tygodniowym i miesiecznym. Pozwala jej to na
uzyskanie perspektywy krétko- i srednioterminowej, a w konsekwencji bardziej optymalne
rozlozenie obcigzen. Nasza rozméwczyni zaznaczala takze, ze w ramach dziatan przygoto-
wawczych wigze ze sobg aktualne sprawy z prowadzonymi wczesniej, by zaoszczedzié czas

i nie dublowaé czynno$ci wykonanych poprzednio.

Jestem $§wietnym organizatorem, to bede mogta wykonywac te prace, wiec planuje
z wyprzedzeniem, kiedy dostaje co$ do realizacji. Zawsze jak mam tylko dostep do kom-
putera, szybciutko sprawdzam w systemach, jakie mam informacje, czy czego$ nie robitam
wczes$niej, kojarze adresy, telefony do rodziny, szukam powiazan; prowadze dwa zeszyty:
jeden jest na tydzien, drugi jest na miesigc. Wszystko odnotowuje badZ tez mam takie
swoje zapiski juz w systemie, bo mamy nowy system. Wszystko jest terminowe, takze
gltéwnie zapisujemy, przypinamy terminarz. Trzeba by¢ §wietnym organizatorem i po
prostu patrze¢ codziennie, co mamy zrobi¢. Nie mozemy odlozy¢ czego$ na pézniej, w tej
pracy trzeba by¢ bardzo systematycznym, wrecz perfekcyjnym, bo jezeli co$ sie pominie,
to potem my sie denerwujemy, ze nie zdgzymy: ,Ojej, mam jeszcze jeden dzier”. Moja
strategia jest taka: jak dostaje co$ do wykonania, staram sie na drugi dzien juz zorgani-

zowaé §rodowisko, wszystko zebraé i maksymalnie do tygodnia oddaé¢ (KK).

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2026




Michat Szykut, Piotr Chomczynski, Przemystaw Frackowiak 54

5. Formutowane przez badanych propozycje redukc;ji
czasochtonnosci zadan

5.1. Unormowanie kontaktéw rodzicow z dzieémi w obecnosci kuratora

Bioracy udziat w rozmowach kuratorzy rodzinni zgodnie akcentowali potrzebe unormo-
wania kontaktéw rodzicéw z dzieémi w odniesieniu do sytuacji kuratora. Jak juz wczesniej
wspominali$émy, przy okazji najbardziej czasochtonnych zadan dlugotrwate ,kontakty” sa
definiowane przez naszych rozméwcéw jako bardzo ucigzliwe. Kuratorzy rodzinni wnioskuja
o zdefiniowanie maksymalnego czasu, a takze jego skrdécenie w odniesieniu do ich uczest-
nictwa w ,kontaktach”. Cze$¢ oséb badanych po stronie argumentéw na rzecz normalizacji

tego zadania stawia sprzeczno$ci obecnie obowigzujacych uregulowan z prawem pracy.

Z pewno$cia tutaj, jesli chodzi o kontakty w obecnosci kuratora, to sprecyzowanie czasu
trwania, na ktéry orzekany jest [kontakt], okreslenie czasu, skrécenie czasu trwania tych
zadan do niezbednego minimum. Bo czesto te kontakty sa okreslone w sposéb nawet

godzacy w kodeks pracy (KR).

5.2. Ograniczenie lub rezygnacja z papierowego obrotu dokumentami
i kontaktu telefonicznego na rzecz dokumentacji elektronicznej

Po stronie propozycji badanych przez nas kuratoréw rodzinnych i karnych znalazt sie takze
argument ograniczenia, a docelowo zastgpienia komunikacji pisemnej: papierowej i tele-
fonicznej - dokumentacja elektroniczng. W opinii naszych rozméwcéw jest ona nie tylko
tansza, ale i bardziej efektywna, biorac pod uwage naklady czasu, jakie sg niezbedne do
nawigzania kontaktu z przedstawicielami réznych instytucji. Czasochlonne jest nie tylko
samo skontaktowanie sie, ale réwniez oczekiwanie na odpowiedz. Cata procedura wydtuza
czas wykonywania czynno$ci i sprawia, ze zadania realizowane sa mniej efektywnie niz
w przypadku elektronicznego obiegu dokumentacji. Obieg elektroniczny daje takze mozli-

wos¢ $wiadczenia pracy bardziej mobilnie, bez koniecznosci pojawiania sie w biurze.

Na pewno ulatwieniem bytoby odejscie od czesci dokumentacji papierowej, czyli wpro-
wadzenie tylko obrotu elektronicznego, podpiecie do systeméw policyjnych, bo jednak
czas kontaktowania sie z odpowiednim funkcjonariuszem, gdzie nie zawsze odbieraja
telefony, nie zawsze moga udzieli¢ odpowiedzi, utrudnia nam uzyskanie takich podsta-

wowych informacji (KK).
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5.3. Doprecyzowanie informacji przy zlecaniu wywiadoéw

Wsrdd kuratoréw bioracych udziat w rozmowach na temat redukeji czasochtonnoséci zadan
pojawiat sie postulat dobrze przeprowadzonej weryfikacji danych zawartych w zleceniu
wywiadéw. Kuratorzy karni podkreslali, ze nagminnie spotykaja sie z danymi niekomplet-
nymi lub blednymi, ktérych weryfikacja zajmuje im dodatkowy czas. Nie nalezg do rzadko-
$ci mylne dane teleadresowe, zlecanie wywiadéw na niezamieszkale posesje, jak réwniez
brak numeru mieszkania w budynkach wielorodzinnych. Cytowana nizej kuratorka karna
powolywatla sie na wywiady zlecane przez zaklady karne, ktére bazuja na informacjach
uzyskanych od oséb skazanych. Nie s3 one w zaden sposéb sprawdzane, a wynikaja jedynie
z deklaratywnych zapewnien oséb pozbawionych wolnosci. Rozméwczyni wskazata takze
na niedostatek pracy typowo sekretarskiej. W jej przekonaniu osoba prowadzaca sekretariat
moglaby weryfikowac¢ takie dane, ale ze wzgledu na braki kadrowe w sadach obowiazek ten

spoczywa w rekach stuzby kuratorskiej.

[...] to s troszke takie bledy i mechaniczne dzialanie w ogéle systemu, ktéry polega
W mojej ocenie na tym, Ze ja dostaje kartke z jakby zaleceniem, co mam zrobié. Jest to
dla mnie niedoprecyzowane: brakuje mi numeru PESEL, imienia i nazwiska, bo moze
by¢ dwéch Janéw Kowalskich, oczywiscie inne daty urodzenia, podobne adresy albo kto$
po rodzinie. Pasowaloby doprecyzowa¢ zlecenia wywiadéw, zeby zawieraly wszystkie
tresci, ktére my ustalamy, czyli przede wszystkim dane osobowe, poprawne miejsca
zamieszkania. Jest to szczegélnie widoczne w informacjach od zaktadéw karnych, gdzie
zasada ustalenia adresu polega na tym, Ze pytajg osoby osadzone: ,Gdzie pan miesz-
kal?”, a on podaje, wiec zdarzaja sie [mylne] adresy, np. restauracji. Bardzo fajnie, o ile
kto$ z rodziny pracuje w restauracji, natomiast jezeli jest to tylko restauracja, to ciezko
dokona¢ ustaleni, a wiadomo, ze zalezy nam na tym, zeby to bylo merytorycznie dobre,
bo tam jest tworzony ten program oddzialywan. Teraz w izolacji troszke inaczej sie to
odbywa, jest temu po$wiecony czas [...], maja te recydywe poglebiong, wiec nam tez
zalezy na tym, bo potem ta osoba do nas wraca. [Chodzi o to, zeby] te dane byty poprawne,
szczegbtowe, zeby ograniczy¢ tez czas. To jest najwazniejsze, dlatego ze brakuje obstugi
sekretarskiej w sadach. Co prawda nasz zespdt ma, ale widaé te braki kadrowe, wsze-
dzie ludzie sie $piesza, nie dopisuja [danych], dla obstugi sadu to sg btedy niepotrzebne,

poniewaz ja musze dzwonié, a to jest méj czas (KK).
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CZESC 1]
Pracochtonnos¢ zadan realizowanych
przez zawodowych kuratoréw sgdowych

1. Pracochtonnos$é pracy w percepcji badanych

Badani przez nas kuratorzy prezentowali rézne rozumienia terminu ,,pracochtonno$¢”.
Wiekszos¢ z nich podawata krétkie definicje, jakie w ich przekonaniu najlepiej nawigzuja
do wykonywanych przez nich obowigzkdéw. Ci rozméwcy wskazywali na iloé¢ pracy, ktéra

wigze sie z realizacjg okreslonego zadania.

[Pracochtonno$é jest] to, ile pracy musze wlozyé w wykonanie danego zadania. Pracy,
czyli czasu, uwagi, skorzystania z wiedzy, z opracowania zdobytych informacji. Mysle,

ze na gorgco tak to rozumiem (KR).

1.1. Pracochtonnos¢ zwigzana z indywidualizacjg podejscia do klienta

Jedna z kuratorek do spraw karnych wskazata na rozumienie terminu , pracochtonnos¢”
z perspektywy nie tylko sekwencji czynnosci, ktére nalezy wykona¢, by zrealizowaé okres-
lone zadanie, ale takze indywidualizacji podejscia do sprawy. Wspomniana przez nig indy-
widualizacja wigze sie z oceng poziomu jej skomplikowania i doboru okreslonych narzedzi,

ktére moga wiazacé sie ze zréznicowanym obcigzeniem pracg.

Mysle, ze to jest liczba zadan, ktére mam do wykonania w konkretnej sprawie i to, jak
ona bardzo jest, ze tak powiem, absorbujaca mnie, tak? Sg sprawy, w ktdrych, ze tak
powiem, wykonuje sie pewne rzeczy. Znaczy na poczatek mysle, ze w wielu sprawach
jest tak, ze wykonujemy pewna sekwencje zadan, ktéra jest ustalona z géry w danej
sprawie. Po prostu to robimy. Ale potem nastepuje indywidualizacja sprawy z uwagi

na to, co ustalili$my, jakie sg okolicznosci. No i wtedy, w zaleznosci od tego, jak bardzo
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skomplikowany jest poziom sprawy, idziemy w réznych kierunkach. Mysle, ze ja to w ten

sposéb interpretuje (KK).

1.2. Synonimiczne rozumienie pracochtonnosci i czasochtonnosci

W znacznej czeéci wypowiedzi naszych rozméwcédw znalezli$my wymienne rozumienie
pracochtonnosci i czasochtonnos$ci. Kuratorzy odpowiadajgcy na pytanie o pracochtonnosé
opisywali ten termin z perspektywy oblozenia czasowego poszczegélnych czynnosci, jakie

muszg wykona¢, aby ukoniczy¢ zadanie.

Pracochlonno$é¢. U mnie jest tak, ze wlasciwie z uwagi na to, ze jesteSmy takim matym
sadem, niedoetatyzowanym, zawsze kogo$ nam tu brakuje, wiec sporzadzanie tych
pisemnych wywiadéw, zeby to miato rece i nogi, byto czytelne, zrozumiate, jest dla mnie
pracochtonne. Musze bardzo duzo czasu poswiecaé na sporzadzanie tych wywiadéw
srodowiskowych. Ja w tym czasie moglabym wiele innych, zupelnie innych rzeczy robié.

Takich, ktére by przynosity korzysci wymierne w tej mojej pracy (KR).

1.3. Pracochtonnosc¢ jako synonim problemow

Dla niektérych sposréd kuratoréw pracochtonno$é stata sie czyms, co identyfikuja z réznego
rodzaju problemami zwigzanymi z realizacja zadan. Mozna je uszeregowac od zwyktych
niedogodnosci, poprzez trudnosci, az po problemy emocjonalne i zdrowotne oraz wypalenie.

Postanowili$my, ze skoncentrujemy sie na emocjach i wypaleniu zawodowym jako tych zja-
wiskach, ktére sa ze sobg potaczone i $wiadcza o pejoratywnym rozumieniu pracochtonnosci
przez naszych badanych. Jedna z rozméwczyn wspomniata, ze w jej rozumieniu pracochton-

nos¢ wiaze sie nie tylko z praca, ale i emocjami, ktére towarzysza jej przy wykonywaniu zadan.

[...] pracochtonno$é tymczasem, taka wiasna interpretacja, ile faktycznie pracy musze
wlozy¢, wlasnie pracy, to jest bardziej takie zaangazowanie, by¢ moze tez moje emocje,
to jest juz taki caloksztalt, to nie tylko sie zamyka w definicji czasu, ktéry poswiecam, ale

wiagénie moja energia, moje zaangazowanie, troche mam z tym problem... (KK).
Kolejna kuratorka poszta o krok dalej i podata przyklad sytuacji, ktéra wigzala sie

dla niej z silnymi emocjami. Podzielila sie nig z nami, gdy zapytalismy o to, jak rozumie

pracochtonnosé.
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W Boze Narodzenie byla interwencja w rodzinie pod moim nadzorem. Miatam wyciszony
telefon, ale po $§wietach, jak zobaczytam kilkanascie potaczen, to juz to byly dla mnie
duze emocje, ogromne emocje. I tutaj tez chciatabym podkresli¢, wywotala je u mnie
realizacja postanowienia obecnosci kuratora podczas kontaktéw w Wigilie, w godzinach
16.00-19.00, bo to dla mnie niezrozumiate. Naprawde dotkneto mnie to tak emocjonalnie,
ze jednak nadzorowani majg pierwszenstwo. Akurat nie moge powiedzieé, ze to uczest-
nik postepowania ma pierwszenstwo do spotkania z wasnym dzieckiem i gdzie$ sad nie
uwzglednil, Ze tez mam rodzine, wiec to sa tez takie duze emocje. Pamietam, ze wtedy
mi towarzyszyty i sie spodziewam, jak pani kurator radzi sobie z tg pracochtonnoscia

zadan (KR).

1.4. Problem chronicznego zmeczenia

W wielu wypowiedziach naszych badanych pojawit sie watek permanentnego zmeczenia
wynikajacego z przetadowania obowigzkami zawodowymi. W dalszej konsekwencji prowa-
dzi to do wypalenia zawodowego, ktére jest typowe dla Srodowiska zawodowego kuratoréw
sadowych*. Z wypowiedzi naszych rozméwcéw wynika, ze wpadaja oni w swoistg ,,petle”
obowigzkdw, z ktdrej nie moga sie wydostaé. Towarzyszy temu poczucie bezradnosci i fru-
stracji. Dodatkowo cato$¢ komplikuja wywiady z krétkim terminem realizacji, ktére nie

pozwalaja na optymalizacje zadan.

Powiem szczerze, ze troszke pracuje i nadal nie radze sobie. Tego nie ukrywam, bo jest
czesto tak, ze po prostu jest taki nadmiar pracy, ze na przyktad jestem na dyzurze, a potem
przychodze do domu, siadam do pisania wywiadu albo jade w teren po to, zeby wykona¢
wywiady, tak? Czy inne czynnosci. Czesto pracuje w weekendy, dlatego Ze po prostu
nadmiar zadan, ktéry sie na nas naktada fizycznie, nawet uniemozliwia mi wykonanie
ich po prostu w jakich$ ramach czasowych. Poza tym jesli sa sytuacje, ze zaplanowatam
sobie: dzisiaj przychodze, pisze wywiad i nawet w domu pracuje, natomiast otrzymam
telefon, przypuéémy skads, ze cos sie dzieje. Nalezy natychmiast podjaé czynnosci. BadZ
tez otrzymam pilny wywiad typu jeden, dwa, trzy dni i musze zostawié to, co sobie zapla-
nowatam, i wykonywa¢ jako priorytet inng czynno$¢. To mi juz zaburza po prostu tryb,

ktéry sobie zaplanowatam (KR).

! Zob. V. Barrett, A. Cartwright, dz. cyt.; B. Skowroniski, dz. cyt.; £. Wirkus, dz. cyt.; A. Piotrowski, . Wirkus,
dz. cyt.
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2. Najbardziej pracochtonne zadania w opinii badanych
2.1. Wywiady i nadzory

Raz jeszcze chcemy zaznaczy¢, ze nasi badani nie do konica odrézniali czasochtonnosé i pra-
cochtonno$é, wiec niekiedy te dwa terminy sa przez nich traktowane synonimicznie. Wsréd
najbardziej pracochtonnych zadan dla kuratoréw rodzinnych dominuje wykonywanie wywia-
déw i nadzoréw. Po stronie argumentéw przemawiajgcych za pracochtonnoscia (czasochton-

noscig) wywiadéw przemawia ich duza liczba i krétkie terminy realizacji.

Badacz: Jakie zadania sg Pani zdaniem najbardziej pracochtonne z tych, ktére Pani wyko-
nuje? Prositbym tu o wymienienie ich tylko.

Rozméwcezyni: Giéwnie dwa, przy czym niestety wywiady i w drugiej kolejnosci nadzory.
Wolatabym, zeby kolejno$é byta odwrotna. Natomiast liczba wywiadéw, ich czasochton-
no$¢ powoduje, ze niestety nadzory znajduja sie w drugiej kolejnosci. Poniewaz jest za
duzo czynnosci zwigzanych wlasnie z wykonywaniem tych wywiadéw i terminami, ktére

uniemozliwiajg przesuwanie pewnych rzeczy (KR).

Takze inna wypowiedZ potwierdza, ze dzialania zwigzane z realizacja wywiadéw naleza
do najbardziej pracochlonnych czynnosci. Nasza rozméwczyni zwrécita takze uwage na
pracochlonne przygotowanie do wykonania samego wywiadu, ktére obejmuja rozpoznanie

$rodowiska.

Wywiady. Jesli chodzi o pracochlonno$é, wywiady, przymusowe odebrania sg dla mnie
pracochtonne. Bardzo [...] trudno mi stwierdzié, bo chyba [takze| weryfikowanie $ro-
dowiska jest dla mnie pracochtonne. Najmniej odczuwalne jest samo przeprowadzenie
wywiadu, tak? Bo to juz jakby idziemy z chwilg i to sie dzieje. To jest autentyczna sytuacja,

ktéra sie dzieje. I pisanie tych wywiadéw to jest moja zmora (KR).

2.2. Dozory z dodatkowymi obowigzkami

Jedna z kuratorek do spraw karnych wéréd najbardziej pracochtonnych zadann wymienita
bez wahania dozory wykonywane wobec oséb skazanych na kare pozbawienia wolnosci
w zawieszeniu. Rozméwczyni zakomunikowata, ze rozmiar pracy konieczny do realizacji tego
zadania rézni sie w zaleznosci od dodatkowych obowigzkéw, ktére zdecydowanie poszerzaja

zakres czynnosci.
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Moim zdaniem to bedg to dozory wobec 0séb, ktére maja kary pozbawienia wolnosci
w zawieszeniu i ktére sa warunkowo zwolnione z zaktadéw karnych i tam, gdzie zostaly
ustanowione dozory, sg to dozory z najczesciej z natozonymi obowigzkami. I oczywi-
Scie te dozory, ktére sa sklasyfikowane jako te, ktére maja podwyzszong grupe ryzyka
powrotnoséci do przestepstwa. Bo to wynika juz z rozporzadzenia, jakie naklada na nas
praca, i tez z samej specyfiki tych spraw. Czyli moim zdaniem najbardziej pracochtonne
s dozory. Jeszcze tylko nadmienie, ze akurat w naszym sadzie od lat nie mamy kuratoréw
spolecznych i pracujemy na wszystkich sprawach sami. Osobiécie prowadzimy wszystkie

sprawy, czyli tych dozoréw tez. Te, te dozory tez prowadzimy tylko osobiscie (KK).

Nalezy zaznaczy¢, ze takze inni kuratorzy karni takze wskazywali prowadzone przez

siebie dozory jako najbardziej pracochlonne zadania.

Objecie dozoru i narysowanie sprawozdania z objecia dozoru. Czynnosci zwiazane z dozo-

rem kuratora (KR).

2.3. Udziat kuratoréw rodzinnych w kontaktach rodzicéw z dzie¢mi

Kuratorzy rodzinni, oprécz wywiadéw, wiréd najbardziej pracochtonnych zadan wymieniaja
takze uczestnictwo w kontaktach rodzicéw z dzieémi. Jak juz pisaliSmy w czesci poswieconej
czasochlonnosci, zadanie to wymaga ciaglej uwagi i niesie za soba duza odpowiedzialnosé
wynikajaca z obowigzku zabezpieczenia dobra dziecka. Bardziej szczegétowo na temat , kontak-

téw” piszemy takze w kolejnej czesci poswieconej uwarunkowaniom czasochtonnoséci zadan.

Najbardziej pracochtonne chyba sg kontakty. Udzial kuratora przy kontakcie (KR).

2.4. Szczeg6towe dokumentowanie czynnosci

Watek koniecznosci szczegétowego dokumentowania réznych czynnosci prowadzonych
przez kuratoréw pojawia sie w ich wypowiedziach bardzo czesto i w réznych czesciach tego
raportu. W tym miejscu nasi badani wspominaja o szczegétowosci dokumentacji w odniesie-
niu do najbardziej czasochtonnych czynnosci, ktére musza wykonywaé w ramach realizacji
zadan. Jedna z naszych badanych wylicza, ze w trakcie swojej pracy musi wypelniaé wiele
réznych dokumentdw, takich jak karty czynnosci i sprawozdania, potrzebnych do postepo-

wania sadowego. W jej przekonaniu odbywa sie to kosztem tego, co w pracy kuratorskiej jest
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najwazniejsze, czyli kontaktu z klientem, budowania z nim dobrych relacji, pracy resocja-

lizacyjnej i pomocy w sprawach biezacych.

Pracochtonno$é. Ja mysle, ze bylyby to zadania, ktére wynikajg z dokumentowania
przeprowadzonych czynnosci. To znaczy formalnie, kiedy pracuje w §rodowisku, kiedy
wykonuje jakie$ czynnosci, rozmawiam, to wszystko musze potem udokumentowaé,
czyli prowadzié tak zwane karty czynnosci, sprawozdania z objecia czy przeprowadzenia
wywiadéw réznych. Czyli wytwarzam produkty potrzebne dla postepowania sagdowego.
I tak na przyklad bardzo czesto wiecej pracy pochtania mi opisanie tego, co zrobitam,
niz czynno$¢, ktéra tutaj mogtam przeprowadzié z niekorzyscia dla podopiecznych na
przyktad, bo wolatabym o wiele wiecej z nimi porozmawiaé, bo jest taka potrzeba. Czesto
kurator jest nie tylko kuratorem, ale tez psychologiem, powiernikiem pewnych rzeczy,
tak wiec ludzie maja taka potrzebe rozmowy z kuratorem, a czas ogranicza, a péZniej

przelozenie tego na papier. No to tez jest naprawde czasem wyczyn (KR).

3. Czynniki warunkujgce pracochtonnos¢ zadan realizowanych
przez zawodowych kuratorow sadowych

3.1. Nieuzasadnione wywiady zlecane przez sady

Wsréd czynnikéw warunkujacych pracochtonnosé zadan kuratorzy wymieniajg nieracjo-
nalne, w ich przekonaniu, zlecanie wywiadéw przez sedziéw. Przekonanie o braku sensow-
nosci takich zadann w potaczeniu z permanentnym przepracowaniem i pracochtonnoscia
réznych czynnosci biurowo-terenowych rodzi w kuratorach negatywne reakcje. Dlatego ten
watek jest przez nich wymieniany bardzo czesto. Takze my w réznych czesciach raportu
sie do niego odnosimy.

Bezsensowne zlecanie wywiadéw wywotuje w naszych badanych nieche¢ do pracy, fru-
stracje i narastajacy sprzeciw. Srodowisko kuratorskie integruje sie wokét przekonania, ze
cze$¢ wywiaddw nie ma uzasadnienia, co podwaza zaufanie do sedziéw, ktérzy je zlecaja.
Przyktadem jest wypowiedz jednego z kuratoréw, ktéry wspomina zlecenie wywiadu $ro-
dowiskowego wobec osadzonego skazanego na 14 dni aresztu. Badany uskarza sie takze na
poziom szczegblowosci takiego wywiadu, ktdry sprawia, ze cate zadanie jest wysoce pra-
cochtonne, a przy tym pozbawione uzasadnienia. W takich okoliczno$ciach rodzi sie cheé
obstrukeji i wykonywania zadan w ostatnim momencie. Chcemy jasno podkreslié, ze nie jest

to wyraz zlosliwosci kuratoréw, a raczej poczucia frustracji i bezsilnosci.
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Dzisiaj nawet oddawatem wywiad $rodowiskowy. W zasadzie nie chciatem go napisaé,
chciatem z pelng premedytacja poczekaé do ostatniego dnia, bo tak termin wywiadu upty-
wal 17 pazdziernika, a 14 pazdziernika osadzony wychodzi z zaktadu karnego, a umiesz-
czony zostal w zaktadzie karnym w celu odbycia 14 dni aresztu. No i przy takim pobycie
zlecenie wywiadu $rodowiskowego czy nawet przy zastepczych karach, aresztach za
niezaptacona grzywne, to nawet jezeli to bedzie miesiac, to o jakiej resocjalizacji mozemy
méwié w zaktadzie karnym, jezeli osadzony przebywa tak krétko, po co im tak szczegétowe

wywiady od nas? Tego nie moge zrozumieé, ale duzo otrzymujemy takich zleceri (KK).

3.2. Nagromadzenie probleméw w rodzinie

Do uwarunkowan pracochlonnosci, a zarazem czasochtonnosci kuratorzy rodzinni zaliczaja
w szczegblnosci nagromadzenie réznego rodzaju probleméw, z ktérymi borykaja sie czton-
kowie rodziny. Zdarza sie, ze aby zidentyfikowa¢ i rozwigzac jedng kwestie, trzeba zaja¢ sie
wczeéniejszymi i kolejnymi. Biorac pod uwage naktady pracy i czasu kuratoréw, to samo
zadanie w dwéch rodzinach moze zdecydowanie réznié sie od siebie. Nieporéwnywalne jest
réwniez zaangazowanie innych instytucji, ktére w przypadku bardziej ztozonych probleméw

takze sg wdrazane.

Uwazam, ze czasami jest tak, ze pewne zadania teoretycznie takie same powinny zajmo-
waé podobnie tyle samo czasu. Bo na przyktad mam zlecenie wywiadu w jakiej$ sprawie
ianalogicznie podobne mam w innej rodzinie. Ale okazuje sie, ze wlaénie w jednej rodzinie
probleméw jest mniej, wiec teoretycznie zrobie ten wywiad duzo szybciej niz w rodzinie,
gdzie tych probleméw réznego rodzaju i zwigzanych ze zdrowiem, z finansami, zarad-
noscia i takimi dysfunkcjami czy deficytami rodziny jest znacznie wiecej. BadZz musze
tez pozyska¢ informacje od znacznie wiekszej liczby instytucji i to juz zabiera mi duzo

wiecej czasu. Mimo tego, ze czynno$¢ jest w zasadzie analogiczna (KR).

3.3. Ktopoty z dostepem do informacji chronionych RODO

Wsrédd gloséw na temat tego, z czym naszym badanym kojarzy sie pracochtonno$é, otrzy-
mali$my odpowiedZ, ktéra tematycznie wiaze sie z uwarunkowaniami czasochtonnosci.
Chodzi o zasoby pracy i czasu, jakie kuratorzy traca, prébujac uzyskaé informacje z réznych
instytucji, takich jak np. placéwki o§wiatowe, ktére zastaniajgc sie ustawa o ochronie danych

osobowych RODO, odmawiajg wspétpracy. Odmowa rodzi kolejne konsekwencje wynikajace
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z dalszych czynnosci, wigzacych sie z planowaniem dodatkowych wizyt, ktérych celem jest

uzyskanie informacji niezbednej do realizacji zadania.

Tak jak powiedziatam, zeby kurator mégt dobrze zdiagnozowaé dana sytuacje rodzinna,
musi pozyskaé¢ bardzo duzo informacji. Spotykamy sie czesto z takim murem innych
instytucji. RODO. Kazdy sie zastania RODO. Pracujemy dwa dni w tygodniu w sadzie i,
powiedzmy, taka mialam sytuacje. Mam wywiad §rodowiskowy i jednodniowy. Jestem
w samochodzie, dzwonie do szkoty, do pedagoga, bo potrzebuje informacji na juz. I pani
pedagog méwi, ze ona mi nie udzieli tej informacji, bo mamy RODO i ja mam jej wykazaé
dokumentami, ze mam rzeczywiscie ten wywiad $rodowiskowy. Mam przestaé do niej
pismo. Méwie: ,Jak ja to pismo Pani przysle, jak mam kilkugodzinny wywiad?”. A tak
jak powiedziatam, odleglodci sa duze i wracajac, a powiedzmy, to dziecko jest w [jednym
miescie], w szkole, a ja jade z [innej miejscowosci). Ja fizycznie nawet [nie jestem w stanie,
poniewaz] czas dojazdu jest dtugi do tej pani, zeby z nig osobiscie porozmawiaé. [Z podob-
nymi sytuacjami] spotykamy sie czesto. Powotuja sie instytucje na RODO. Nie mozemy
udziela¢ takiej informacji. Szkoty nie wiedza i z tym sie tez spotkatam. Méwie o szkotach
teraz, jakie uprawnienia ma kurator? Odmawiajg udzielenia informacji. Najpierw musimy
udowadniaé, ze mamy prawo do tych informacji, bo takie jest zobowiazanie sagdu. Dopiero

po wyjasnieniu, co trwa nieraz pare dni, przepraszaja, udzielaja informacji (KR).

3.4. Wysitek zwigzany z zabezpieczaniem kontaktow rodzicow z dzie¢mi

Po stronie czynnikéw warunkujacych pracochtonnos¢ z pewnoscia znajduja sie standardy
kontaktéw rodzicéw z dzieémi, ktére odbywaja sie w obecnoéci kuratoréw. Udziat kura-
tora w takich spotkaniach jest obwarowany wieloma regutami, ktére nakazuja zachowanie
najwyzszej uwagi i koncentracji celem zabezpieczenia matoletnich. Jest to o tyle trudne,
ze przez kilka godzin kurator jest zmuszony nie tylko zachowaé najwyzsza czujnos¢, ale
takze zapisywacé swoje spostrzezenia zaraz po uczestnictwie w , kontaktach”. Choé nie ma to
bezposredniego zwigzku z pracochtonnoscia, to nalezy zauwazy¢, ze w czasie wielogodzinnej
asysty kuratora w trakcie spotkania rodzicéw z dzieckiem nie ma on/ona prawa do realizacji

swoich potrzeb fizjologicznych, gdyz jest zobligowany/-a do statej obecnosci.

Generalnie sama obecno$¢ i skupienie przez ten caly czas, jaki jesteSmy na miejscu, to
wszystko musimy widzieé, styszeé, zanotowaé, pézniej to opisaé. To jest takie bardzo
angazujace, bo musimy sie skupia¢ konkretnie na tym, zeby wlasnie wszystko widzie¢,

styszedé, zapisaé. Plus to, ze czasami te kontakty trwaja kilka godzin, teraz najdtuzsze

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2026




Michat Szykut, Piotr Chomczynski, Przemystaw Frackowiak 64

sa w naszym zespole pieciogodzinne. Koncentracja uwagi przez pie¢ godzin naprawde
wymaga sporo wysitku, ale wczeéniej mieliSmy kontakty dziewieciogodzinne, ktére
wymagaty od nas jeszcze wiecej tej mobilizacji i skoncentrowania, bo to jednak jest mné-
stwo godzin. A nasze notatki nie wygladaja w ten sposéb, ze opisujemy: ,W dniu takim
i takim kontakt sie odbyl”, tylko piszemy szczegdétowo, co sie wydarzylo, co sie zadziato.
Takie [notatki] bardzo dokladne (KR).

3.5. Dublowanie dokumentacji elektronicznej

Wsréd czynnikéw warunkujacych pracochtonnosé z pewnoscia lezg procedury multipli-
kowania dokumentéw, na ktére skarza sie nasi rozméwcy. W ich przekonaniu informaty-
zacja w zamierzeniu zapewni¢ miata ptynne przejscie na system informatyczny, co miato
zdecydowanie ograniczy¢ pule wytwarzanych dokumentéw. Niestety efekt jest odmienny.
Z wypowiedzi kuratorki karnej wynika, ze dokumentacja zapisywana jest w kilku réznych
miejscach na wypadek jej utraty. Oprécz dodatkowej pracy wynikajacej z powielania réz-
nych dokumentéw i ich archiwizacji bardziej czasochtonne staje sie takze znalezienie na

komputerze tego wlasciwego.

[...] informatycy daza, zeby to wszystko byto super. Nasze programy czasami nie kopiuja,
réznie to jest, no staro$¢. Jesli chodzi o obszary informatyczne, naprawde teraz nowy
program jest super, natomiast chciatabym w przyszlosci, zeby to bylo tak, bo jestesmy tez
w erze komputeréw i dazyliémy do tego, zeby tego [dokumentacji] bylo mniej, natomiast
kiedy weszly komputery, tego jest wiecej, bo musimy mieé kopie tu i jeszcze czasami
gdzie$ indziej na folderze, na dyskach, bo a néz to sie zgubi, to taka praca jest czasami
potréjna. Takze tu jakby doprecyzowaé, zeby zrobi¢ tak, zeby na przykltad wystarczytyby

dwa papiery na to, aby zmniejszy¢ ilo§é wymaganej tej [pracy] (KK).

3.6. Koniecznos$¢ ponoszenia optat parkingowych

Jeden z naszych rozmdéwcédw odnidst sie takze do czynnikéw warunkujacych pracochtonnosé,
wymieniajac konieczno$¢é wnoszenia optat parkingowych. Oprécz kwestii finansowej pozo-
staje takze czas zwigzany ze znalezieniem parkometru, z wniesieniem optaty i umieszcze-
niem biletu za szyba auta. Biorac pod uwage fakt, ze w ciagu dnia wielu kuratoréw odwiedza

wielu réznych klientéw, jest to czas przeznaczany na dopelnienie czynnosci zwigzanych
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z zaparkowaniem auta. Kurator rodzinny, z ktérym rozmawiali$my, powolywat sie na przy-

padek prokuratordéw, ktérzy zwolnieni sa z wnoszenia tych optat.

[...] jeszcze przyszta mi do glowy kwestia [oplaty] parkingowej - musimy placié, a pro-
kuratorzy, wykonujac czynnosci stuzbowe normalnie za parking w centrum miasta
nie, wiec raz, ze to jest koszt mimo wszystko, dwa, Ze bieganie do tych parkometréw
i wciskanie tych wszystkich guziczkéw kilka minut na pewno zajmuje, wiec to pewnie

bytoby z takich tez oczywistych kwestii (KR).

Na niektérych terenach optaty parkingowe sg siedem dni w tygodniu. Nie rozumiem,
dlaczego kuratorzy majg ponosi¢ koszty wykonywania swojej pracy, to samo dotyczy

komunikacji miejskiej. Wszed! ryczatt za samochéd, ale réznie z nim bywa (KK).

4. Podejmowane przez badanych dziatania zmniejszajace
pracochtonnos$¢ zadan

Jak w przypadku kwestii czasochtonnosci, takze i w odniesieniu do pracochtonnosci pro-
sili$my naszych rozméwcéw o wypowiedzenie sie na temat indywidualnych, formalnych
i nieformalnych dziatai, ktére maja na celu optymalizacje pracy poswiecanej na ukonczenie
zleconych zadan. Wiele z tych ,strategii”, o ktérych wspominajg nasi badani, zostato przez
nich zasygnalizowanych takze przy okazji pytan o czasochtonno$¢ lub poziom skompliko-

wania zadan.

4.1. Usprawnienie sprawozdawczosci

Niektérzy z naszych badanych wskazali, ze bardzo przydatna jest umiejetno$é sprawnego
dokumentowania podejmowanych dziatan. Jedna z kuratorek zwrdcita nam uwage na wazng
kwestie szkolen, ktére pozwalajg zmniejszy¢ pracochtonno$é zwigzang ze sprawozdawczo$cig
poprzez znaczne przyspieszenie samej czynno$ci opisywania réznych dziatan z udzialem

kuratora.

Jest na takim etapie, kiedy samo pisanie jest dla mnie do$¢ szybkie. Poniewaz ja... W mysl
chyba kilku szkolen, ktére mielismy, ta sprawozdawczo$¢ uogélniam do niepowtarzania
pewnych rzeczy. Jezeli chce, nakreslam zmiany, ja nakreslam, w ktdra strone chcemy i$¢.

I samo pisanie jest na tym etapie mojej pracy jest duzo prostsze (KK).
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4.2. Wypracowanie relacji z instytucjami

Wsréd dziatan zmniejszajacych pracochtonno$é pojawita sie takze ,strategia” nazwana przez
jedna z naszych rozméwczyn jako ,,usystematyzowanie czynno$ci”, cho¢ z opisu wynika, ze
polega ono na wypracowaniu dobrych i stabilnych relacji ze wspétpracujacymi instytucjami.
W przekonaniu jednej z kuratorek rodzinnych dzieki temu ,wykonuje czynnosci na telefon”

bez koniecznosci przemieszczania sie i umawiania kolejnych wizyt.

Mysle, ze usystematyzowanie sobie pewnych czynnosci jest bardzo, bardzo wazne.
Wspétpraca z kuratorami spotecznymi, wspétpraca z instytucjami jest bardzo wazna, bo
na pewnym etapie mozna pewne czynnosci wykonywacé na telefon. W sensie rozmowy.

Po prostu sie znamy (KR).

4.3. Planowanie obcigzen

Jeden z kuratoréw rodzinnych stwierdzil, ze w jego pracy sprawdza sie przewidywanie
bardziej pracochlonnych zadan, aby lepiej zarzadza¢é obcigzeniem praca biezaca, majac na
wzgledzie przyszlg kumulacje dziata. W jego opinii takze unikanie prokrastynacji i dobre

wykorzystanie czasu przynosi wiasciwe efekty.

[...] nie zostawiam niczego na potem. Jak mam czas i tylko jakie$ okienko wolne, to juz
zaczynam wykonywacé te rzeczy, ktére gdzie$ tam zalegaja. Chodzi o to, ze nigdy nie
gromadze zadan na péZniej, ze w przysztym tygodniu bede miat taki bardziej pracowity
tydzien, to wtedy sie tym zajme. To w naszej pracy nigdy nie wypali, bo w przysztym tygo-
dniu wilasnie sie wydarzy cos takiego, ze bede musiat to wszystko odsunaé i zajaé sie jedna
sprawa. Pracuje tak, ze caly czas przewiduje, ze jednak ta najtrudniejsza [sprawa] wiasnie

bedzie za tydzieri, wiec robie sobie juz wolne przedpole, zeby tam sie tym zajaé (KR).
4.4, Kategoryzacja czynnosci w ramach zadan tego samego typu
Ciekawa strategie radzenia sobie z pracochtonnoscia zadan zaprezentowata jedna z kuratorek
karnych, ktéra wykonuje kompleksowo wszystkie czynno$ci zwigzane z okreslong kategoria

zadan. W jej przekonaniu daje to mozliwo$¢ zaoszczedzenia pracy i ,nierozpraszania sie” na

realizacje czynnosci przynalezacych do innego typu zadan.
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Mysle, ze przede wszystkim takim sposobem dla mnie jest to, Ze jezeli zaczynam zajmowaé
sie karg ograniczenia wolnosci, to staram sie jg robi¢ od A do Z. W takim znaczeniu, ze
po prostu wszystkie osoby, ktére mam w danej karze. Wtedy cztowiek sie nie rozprasza
na to, ze musi skaka¢, ze jednak inne czynnos$ci wykonuje sie w réznych rodzajach kary.
Jezeli mam obowigzek raz w miesigcu skontrolowaé kare ograniczenia wolnosci, kto,
ile godzin wykonal, to siadam po kolei do wszystkich, a przy okazji sprawdzam, czy na
przyklad zapytanie do pokrzywdzonego, ktére zostalo ostatnio wystane, czy wptyneta
odpowiedz i niejako kompleksowo zajmuje sie ta sprawa. Wtedy wiem, ze do tego 10.,
do 12. mam zalatwione sprawy i wtedy moga one poczekaé, jezeli nie ma nic pilnego do

nastepnego miesigca, wtedy znowu kompleksowo sie nimi zajmuje (KK).

4.5. Praca po nocach w domu

Mamy $wiadomos¢, ze trudno zaliczy¢ prace wieczorem i w nocy w czasie wolnym jako stra-
tegie radzenia sobie z pracochtonnoscia zadan, ale decydujac sie¢ na oddanie glosu naszym
rozméwcom, zamieszczamy w raporcie ich stowa i argumenty w calej rozciaglosci. W niekté-
rych wypowiedziach kuratoréw, pytanych o obciazenie praca i o to, w jaki sposéb sobie z tym
radzg, pobrzmiewata ironia i frustracja zwigzana z nadmiarem obowigzkéw. Jedna z kura-
torek rodzinnych, podobnie jak wielu innych naszych rozméwcéw, przyznata sie do tego, ze
nie mogac wykonaé swojej pracy w przewidzianym czasie, kontynuuje ja w czasie wolnym
w domu. Wielogodzinne asystowanie przy kontaktach rodzicéw z dzieé¢mi i koniecznosé
sporzadzania szczegbtowych sprawozdan w wymaganym krétkim czasie powoduje znaczne
oblozenie praca, ktérej nie mozna ukonczy¢ w przewidzianym terminie. W konsekwencji
dochodzi do opisanego przez nas w raporcie spietrzenia spraw. Przypomina to btedne koto,

z ktérego nasi rozméwcy nie sg w stanie sie wydostac.

Ja tu sobie radze. Niestety kosztem mojego snu, bo pisze po nocach takie sprawozdania
bardzo czesto, poniewaz czesto to sa sprawozdania terminowe. Na przyktad po przepro-
wadzeniu kontaktu trzeba ztozy¢ niezwlocznie tutaj opis czynnosci. Jezeli kontakt jest
dziewieciogodzinny, mozemy sobie wyobrazié, ile notatek robi sie przez dziewie¢ godzin,
co sie dzieje na kontakcie i ilustronicowe sg opisy danej sytuacji. Tak samo sprawozda-
nia z przeprowadzonych czynnosci wywiadéw, kiedy rzeczywiscie bardzo duzo dzieje
sie w srodowisku i zaangazowanych jest wiele instytucji - od policji, przez pracownika
socjalnego, do zespotu interdyscyplinarnego, szkoty, przedszkola, ztobka. Kurator zbiera

te wszystkie informacje i opisuje je, wiec tych informacji naprawde péZniej trzeba bardzo
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duzo opisaé. Robie to czesto po nocach, bo w ciggu dnia pracuje, po potudniu pracuje,

a kiedys$ trzeba to napisaé (KR).

4.6. Bezradnos¢ badanych

Sporadycznie kuratorzy byli zdania, ze pracochtonno$¢ zlecanych im zadan przerasta ich
mozliwosci radzenia sobie z nimi. Ta grupa badanych stwierdzita, ze nie wypracowata zadnej
efektywnej strategii pozwalajacej zmniejszy¢ ilo$¢ pracy, jaka wigze sie z wykonywaniem
przez nich czynno$ci zawodowych. W naszym przekonaniu nie nalezy tej odpowiedzi, jak
iim podobnych, traktowaé literalnie, a raczej jako manifest bezradnosci srodowiska kurator-
skiego w obliczu nadmiaru pracy, jaka sa obarczani jego przedstawiciele. Nizej przytaczamy

w calosci odpowiedzZ jednej z kuratorek na pytanie zadane przez badacza.

Badacz: Jak radzi sobie Pani z taka pracochtonnoscia? Tutaj podobnie tez pytamy, czy ma
Pani jaka$ strategie formalna, nieformalng czy jakie$ inne sposoby?
Rozméwezyni: Z pracochtonnoscia? No nie, no nie, nie radze sobie, tak powiem. No nie,

z tym sobie nie radze (KK).
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CZESC IV
Stopien skomplikowania czynnosci
podczas realizacji zadan

W tej czesci raportu przyblizamy stanowisko kuratoréw rodzinnych i karnych na temat
stopnia skomplikowania wykonywanych przez nich zadan. Oprdécz takich parametréw jak
czasochtonno$¢ i pracochtonno$é jest to kluczowy aspekt zadan jakie wykonuja. Stopien
skomplikowania to nie tylko czas i praca poswiecone na wykonanie okreslonego dziatania, ale
réwniez wysitek zwiazany z wtasciwym rozplanowaniem czynnosci zwigzanych z realizacja
obowiagzkéw daleko wykraczajacych poza standardowe sprawy. Tak zwane skomplikowane
sprawy wymagaja wiekszego zaangazowania i zwiekszajg ryzyko odpowiedzialnosci zawo-

dowej ze wzgledu na mozliwo$¢é popetnienia btedu lub niedotrzymania terminu realizacji.

1. Najbardziej skomplikowane zadania do realizacji
w percepcji badanych

1.1. Sprawy powigzane

Poziom skomplikowania okreslonych zadan zalezy od wystepowania réwniez tak zwanych
»Spraw towarzyszacych”. Osoby biorace udziat w badaniach, zwlaszcza kuratorzy rodzinni,
byly zgodne, ze do najbardziej skomplikowanych zadan kwalifikuja sie te, ktére wiaza sie
z koniecznoscia podejmowania dziatan wielokierunkowych, niezwigzanych bezposrednio ze
zleconym zadaniem. Kuratorzy bardzo czesto dopiero w terenie, podczas wizyty, orientuja
sie w sytuacji i na biezaco inicjuja kolejne czynnosci majace na celu umozliwienie realiza-
cji wyznaczonego zadania. Przyktadem moze by¢ wieloosobowa rodzina, w ramach ktérej
wystepuja problemy dotyczace nie tylko okreslonej osoby, ale takze innych krewnych (na

przyktad problem alkoholowy, przemoc domowa).
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[...] jezeli méwimy o wywiadach czy obecnosci w domach uczestnikéw postepowania,
bywa réznie. Jezeli sa to rodziny wielodzietne, to problem. Natomiast byt taki moment,
ze mieliSmy nawat kontaktéw. Kazda sobota, kazda niedziela po cztery godziny dziennie,
kiedy trzeba bylo na wie$ dojecha¢. Pani nie zgadzata sie absolutnie, zeby gdziekolwiek
z dzieckiem sie przemieszczaé. Nie bylo srodkéw komunikacji miejskiej, zeby z tym
dzieckiem pojecha¢, i na miejscu nie bylo tez niczego, bo to byta wies, nie bylo totalnie
nic, wiec na mrozie -10 stopni przez cztery godziny z tym dzieckiem dreptali$my sobie

w kétko dookota wsi (KR).

1.2. Nadzory, kontakty i odebrania dziecka

Na pytanie o najbardziej skomplikowane sprawy czasami nasi rozméwcy odpowiadali,
wskazujac kilka realizowanych przez siebie zadan bez rozréznienia na mniej i bardziej

skomplikowane.

Prowadzenie nadzoréw tymczasowych to sa takie trudne czynnosci polegajace na udziale
kuratora w odebraniu matoletniego. To sa czynnosci trudne, czesto skomplikowane.
I trzecia rzecz to sg te kontakty, skomplikowane rzeczy, poniewaz czesto kurator, tutaj
kosztem innych rzeczy, to musi robié. Jest stopient komplikacji, ale trudnos¢ to tych trzech

zadan bym wymienita (KR).

1.3. Odebranie matoletnich

Jednym z najbardziej skomplikowanych zadan wymienianych przez kuratoréw rodzinnych
jest procedura przymusowego odebrania matoletnich. Mozna zidentyfikowa¢ w tym przy-
padku kilka czynnikéw, ktére stanowia o najczesciej wystepujacych komplikacjach:

« wysoki poziom emocjonalnosci cztonkéw rodziny - przymusowe odbieranie matoletnich
dokonywane jest najczesciej w atmosferze silnego napiecia emocjonalnego, oznacza-
jacego z1o$¢, rozpacz i agresje ze strony opiekunéw, matoletnich i dalszych krewnych.
Tego rodzaju procedurze czasami towarzysza takze inne stuzby. Czasami dodatkowa
komplikacja wynika z zagrozenia zdrowia matoletnich, jak réwniez z zaburzen psy-

chicznych cztonkéw rodziny;

Przymusowe odebranie dzieci [...]. Sama organizacja tego plus wykonanie nieraz

tez, bo zdarzylo mi sie jechaé¢ na miejsce, gdzie odbieralisémy nastolatkéw, ktérych
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matka totalnie nie zgadzata sie, zeby ich oddaé. Nastolatkowie réwniez totalnie
nie chcieli od matki odej$é, a byto ewidentne zagrozenie zycia i zdrowia dzieci.
Choroby psychiczne i inne takie rzeczy. I my przez cztery godziny z psychologiem

przekonywali$my dzieci, zeby wsiadty do samochodu i pojechaty (KR).

 angazowanie sasiadéw i spolecznoscilokalnych w spory ze stuzbami uczestniczacymi
i asystujacymi w procedurze - zwlaszcza w przypadku silnie zintegrowanych spotecz-
nosci sgsiedzkich opiekunowie matoletniego inicjujg dzialania otoczenia, majace na celu
nie tylko przeciwdziatanie wykonaniu wyroku sadu, ale takze i naglosnienia sprawy.
Zdarzaja sie takze sytuacje angazowania dziennikarzy, jak réwniez relacjonowanie

przebiegu interwencji na zywo w mediach spotecznosciowych;

Czasami jak sie pojawiamy w mieszkaniu, to juz sasiedzi sg przeciwko nam, jak-

byémy byli czemu$ winni (KR).

negocjacje z dzieckiem - do trudnych, emocjonalnych i angazujacych czasowo nalezy
sytuacja, w ktérej kuratorzy musza przekona¢ dziecko do wykonania decyzji sadu.

Jest to wyczerpujace emocjonalnie zadanie, ktdére nalezy takze do najtrudniejszych;

[...] odebranie trudne, on po prostu nie chciat ze mng i$é. A mi nie wolno przeciez
zadnego przymusu bezposredniego stosowa¢. To jest jedna rzecz. Druga rzecz
polegatem - musialem polega¢ tylko na tym, zeby go przekonaé. Ale on byt nie-
przekonywalny. Jedyny bodziec, ktéry pozwolit na to, zeby on poszed! ze mna do
samochodu, gdzie czekata jego matka, to bylo generalnie wsparcie jego i powiedze-

nie mu o tym, ze nie idzie do miejsca, gdzie mu sie stanie krzywda (KR).

stygmatyzowanie kuratoréw - udostepnienie wizerunku kuratoréw rodzinnych
w mediach spoteczno$ciowych nie tylko utrudnia wykonywanie obowigzkéw stuzbo-

wych, ale takze ma bezposrednie przelozenie na pogorszenie ich komfortu psychicznego;

Wiadomo, jaki jest obraz medialny kuratora, jak si¢ nas przedstawia i to, co

robimy (KR).

dyskomfort psychiczny - zadanie przymusowego odebrania matoletniego czesto wiaze
sie takze ze stresem i z duzym kosztem psychicznym ze strony pracownikéw stuzby

kuratorskiej. Kazde takie dziatanie majgce dramatyczny przebieg wywotuje w dalszych
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konsekwencjach trudne emocje, ktére moga przektadaé sie nawet na reakcje somatyczne

doswiadczane przez kuratoréw;

Ale tak naprawde taki bodziec to byt taki, ze ja go dotknatem za tokieé, bo on byt
taki spiety. Ja go dotknatem za tokieé. Czy ja zrobilem dobrze, czy nie? Ja do tej
pory nie jestem w stanie powiedzie¢, bo nie ma kogo$, kto by zweryfikowat w jakis
sposéb to, czy ja to zrobitem dobrze, bo nie ma zadnego opisu, pomimo réznego
rodzaju standardéw, ktére gdzie$ tam o przymusowym odebraniu dziecka, gdzies
tam latajg w naszych jakby kregach, to nie ma sytuacji, w ktérej ja bym miat jasno
napisana sekwencje rzeczy, ktdre ja moge zrobié, ktérych nie. Ja jego dotknatem
za ten tokie¢, to on ruszyl, ale pamietam, ze jak on wsiadt do tego samochodu, on
zawyl jak zwierze. To znaczy tak sie rozplakal. Ale to nie by ptacz. To byt z glebi
serca po prostu wyraz jego rozpaczy, ze zostal odebrany. Ja to odchorowatem péz-
niej w takim sobie stopniu i nawet sobie powiedzialem, Ze jezeli... A co wiecej, ten
chtopak zamiast - to juz tak na marginesie - ten chtopak zamiast jednak pojechaé
z mama do Szwecji, to w momencie, kiedy juz byt u mamy, ztamat dowdd osobisty
i nie mégt by¢ przewieziony do Szwecji, przez co matka na tej podstawie zgodzita
sie go oddac jeszcze na dwa dni temu ojcu, z ktérym sie rzekomo uméwita, ze na
$wieta Bozego Narodzenia on jej go odda, jak juz wyrobig dowdd. Finat jest taki,
ze chlopak jest u ojca do tej pory. Moja czynno$¢ okazala sie zupelnie bezprzed-

miotowa w perspektywie czasu (KR).

« odebranie dziecka wbrew wlasnym przekonaniom - jest to sytuacja trudna ze wzgledu
na gleboki dylemat moralny odnoszacy sie do stusznoéci postanowienia sadu. Zré-
dlem dylematu jest konieczno$¢ realizacji zadania stojacego w sprzeczno$ci wobec
wiedzy na temat funkcjonowania rodziny, powodéw i okoliczno$ci odebrania dziecka.
Swiadomo$¢ nieadekwatnoéci podejmowanych przez kuratora dziatar stanowi duze

obcigzenie emocjonalne;

Ostatnio jaki$ czas temu miatem odebranie dziecka. Idac na te czynnos¢, nie bytem
przekonany o tym, Ze ona jest stuszna, poniewaz sprawe znatem od bardzo dawna.
Sedzia zarzadzita, wiec kurator musi wykonaé, ale jezeli ja nie do konca sie z tym
zgadzam, to jest mi trudniej to wykonaé. Chodzito o to, ze trzeba - musiatem ode-
bra¢ pietnastoletniego chtopca od ojca, ktéry nie chciat i8¢ do matki, za granice

zreszta (KR).
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 koordynacja pracy stuzb towarzyszacych - kurator odpowiedzialny za przymusowe
odebranie dziecka na miejscu decyduje o wlaczeniu w to zadanie przedstawicieli innych
stuzb. W chwili, kiedy stwierdza, Ze sa one niezbedne, bierze na siebie takze role koor-
dynatora, decydujac o godzinie przyjazdu przedstawicieli centrum pomocy rodzinie,
pracownikéw socjalnych, policji, czasami takze stuzb medycznych, a nawet strazy

pozarne;j.

To jest to, co teraz robie, zabezpieczenie maloletnich, przymusowe odebranie
znakazem przeszukania wrecz, bo tam nie da sie tego inaczej zatatwié [...] to nie ja
wykonuje te czynnoé¢ w pojedynke, jak na przyktad wywiad, ale musze zgraé inne
stuzby, w tym wypadku policje, PCPR miejscowy, ktéry ma po te dzieci przyjechad,
jeszcze pracownikéw socjalnych. Wszystkich musze uméwic na dana godzine i oni

musz3 sie zgodzié na to, ze maja kogo$ do wystania na te godzine. Koordynacja! (KR)

1.4. Skomplikowane wywiady

Osobne zagadnienie w ramach skomplikowanych spraw stanowig ,,skomplikowane wywiady”.
Ta nieformalna kategoria uzywana przez kuratoréw nie jest do konica precyzyjna, ale najo-
gblniej ujmujac, okresla sytuacje wywiadu, w trakcie ktérego dochodzi do nieprzewidzianych

konsekwencji, ktére wydtuzajg calg procedure.

Jezeli chodzi o kuratoréw rodzinnych, to tak naprawde kazde zadanie byto pra-
cochlonne, jezeli chodzi o wizyty u podopiecznych i przeprowadzanie wywiadéw $ro-

dowiskowych, kontakty, ktére nie odnosity sie do godziny, a trwaty pieé¢ godzin (KK).

Badani kuratorzy akcentuja nieprzewidywalno$¢ zaréwno zakresu czynnosci, ktére
wchodza w zakres ,,skomplikowanego wywiadu”, jak réwniez nieprzewidywalno$é jego

czasu trwania.

Wywiady s3 czasochlonne [...], s3 nieprzewidywalne. Wywiad $rodowiskowy - nie jestem
w stanie okreslié, ile bedzie trwat. Idac na wykonywanie czynnosci, na zaplanowane
dwa wywiady, trzy wywiady, czasami okazuje sig, ze w jednostce czasu wykonam tylko
jedna czynnos¢. Tylko jeden wywiad, co wynika z tej nieprzewidywalnosci. Dlatego ze
po drugiej stronie mozna spotkaé problemy, ktére nie s3 uwidocznione w zleceniu czy

informacji, o co chodzi w danej rodzinie (KR).
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Nasi badani akcentuja, ze poziom komplikacji wywiadu wynika czasami wprost z okres-
lonego przepisu prawa, w tym przypadku jest to artykut 214 kodeksu postepowania karnego
(KPK) okreélajacy przestanki sporzadzenia wywiadu §rodowiskowego. Zazwyczaj sa to
wywiady o duzym stopniu szczegélowosci, gdzie lista poszukiwanych informacji jest dtuga.
Dodatkowo informacje te podlegaja weryfikacji. Cata procedura prowadzenia wywiadu ro-

dowiskowego jest czasochtonna i skomplikowana.

No i potem sama rozmowa tez przy takim wywiadzie z artykutu 214. Z reguly jest to
wywiad wymagajacy dtuzszego czasu i dtuzszej rozmowy na bardziej szczegbtowe pytania,
odpowiedzi na bardziej szczegbtowe pytania. No i sporzadzanie tego réwniez jest no dtuz-
sze niz inne wszystkie kategorie spraw, ktére prowadzimy. [...] zatézmy od rozpytania,
rozpytanie, czyli te dziatania wstepne mysle tak okolo godziny, dwéch godzin. Dojazd.
Powiedzmy, ze pét godziny, 20 minut. Rozmowa z osoba, z ktéra ma by¢ sporzadzony
wywiad, to jest, mysle, ze kwestia nawet godziny, péttorej, nawet do dwéch godzin.

No i potem sporzadzenie tego tez. Mysle, ze tak trzy, cztery godziny na pewno (KK).

Osobng kategorie ,wywiadéw” skomplikowanych stanowig te, ktére zawierajg w sobie
komponent miedzynarodowy. Takie wywiady ze wzgledu na swéj przebieg odnosza si¢ takze
do czasochtonnosci i pracochtonnosci, ktére omawiane byly wczesniej, natomiast w tym
miejscu, ze wzgledu na liczbe dodatkowych czynnosci, jakie nalezy podjaé, zdecydowalismy
umiesci¢ go w sekeji najbardziej skomplikowanych zadan. Nasza rozméwczyni podnosi
kwestie niedoszacowania czasowego w zakresie terminu zlecania tak skomplikowanych
wywiadéw. Niewspdtmierny do zakresu prac czas realizacji tego zadania sprawia, ze jest ono
bardzo trudne do wykonania, biorac pod uwage choc¢by ustalenie pokrewienistwa poszcze-
g6lnych cztonkéw rodziny, a takze uzyskania informacji na dodatkowe pytania. Przeprowa-
dzenie wywiadéw miedzynarodowych ze wzgledu na poziom skomplikowania wymaga takze
czasami zaangazowania wiekszej liczby kuratoréw, a krétki termin jego realizacji zaburza

harmonogram prac calego zespotu kuratorskiego.

Ajezeli méwimy o miedzynarodowych wywiadach, ktére tez juz sptywaja i wykonujemy
sami jako kuratorzy, tam, gdzie za granicg jest caly sztab ludzi, to minimum jest to okoto
30 godzin. A czesto mamy te wywiady zlecone na trzy dni jako pilne [...]. No i oczywiscie
teraz weszly miedzynarodowe wywiady, ktére maja mnéstwo pytan, tacznie z rysowaniem
drzewa genealogicznego i dopytywania przodkéw. Takze to, co sie teraz rzadko spotyka,
anam zajmuje [sporo czasu] i czesto positkujemy sie kolegami, siedzimy razem, wspélnie
opracowujemy. Juz miatam pare wywiadéw, ktére byty potem dopytywane i one zajmuja

okoto 30, 40 stron. Tak, tak (KR).
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1.5. Wywiady wymagajgce weryfikacji

Cze$é badanych wskazywata na wywiady, ktére okres$lata jako trudne, a przez to i skompli-
kowane. Podstawg dla ich realizacji s3 rozmowy, w ramach ktérych pozyskuje sie informacje
wymagajace jeszcze dalszej weryfikacji. W przypadku takich , skomplikowanych wywiadéw”
konieczne sa czesto dodatkowe dzialtania, takie jak kolejne wizyty, rozmowy telefoniczne

z osobami, ktére moga zweryfikowaé prawdziwo$¢ danych uzyskanych od klientéw.

No i wywiady, ktére sa czasami bardzo skomplikowane tez okoto godziny, péttorej lub
dwéch godzin. Plus zebranie informacji po innych instytucjach lub stuzbach. Nawet
jezeli sa to rozmowy telefoniczne, to jest ich do jednej sprawy bardzo duzo. No i potem

sporzadzanie tego, wszystkie te informacje trzeba pézniej opisaé (KR).

1.6. Klienci pod wptywem srodkéw psychoaktywnych

Kategoria ,,skomplikowanych wywiadéw” obejmuje réwniez i takie, ktére sa przeprowadzane
z osobami w stanie upojenia alkoholowego, a czasami zdarzaja si¢ sytuacje, w ktérych klient
jest pod wptywem innych §rodkéw psychoaktywnych, np. narkotykéw. Wywiad prowadzony
w takich warunkach jest dla kuratora obcigzajacy emocjonalnie ze wzgledu na ryzyko ataku
werbalnego i fizycznego. Wielu naszych badanych, zwlaszcza pan, przyznato nam sie w roz-
mowie, ze wskutek takich kontaktéw z klientami boja sie o swoje zdrowie i cierpi na tym

ich pewno$¢ siebie.

Dla mnie skomplikowany wywiad to jest z kim$ w stanie nietrzezwo$ci, mam tu na mysli

takze narkotyki (KK).

1.7. Klienci wzbudzajacy dyskomfort psychiczny i poczucie strachu

Omawiajac watek najbardziej skomplikowanych zadan, nalezy takze odnies¢ sie do szeroko
pojetego dyskomfortu psychicznego u kuratoréw, zwigzanego z przebywaniem z klientami
w ramach ich kontaktéw z dzie¢mi. Nie méwimy tutaj o agresji lub o zadnym innym niesto-
sownym zachowaniu pod adresem kuratoréw, ale raczej o sytuacji bardziej wysublimowanej,
ktéra sprawiata, ze nasza rozméwczyni odczuwata duzg ucigzliwo$¢é wynikajaca ze wspdl-
nego przebywania z rodzing podczas kontaktéw rodzicéw z dzie¢mi. Nasza rozmdéwczyni

opisywata sytuacje, w ktdrej jej osoba budzita wieksze zainteresowanie u dziecka niz jego
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rodzice. Kuratorka starata sie podnies¢ atrakcyjnosc¢ opiekunéw w oczach dziecka, przenoszac
jego uwage ze swojej osoby na ojca i matke. Byto to o tyle trudne i wyczerpujace psychicznie,
ze dziecko mimo jej staran koncentrowato swojg uwage na naszej rozméwczyni mimo préb

rodzicéw, by zyskaé uwage i atencje dziecka.

Odczuwam przy kazdej takiej sytuacji, nawet jezeli ten kontakt moge zaktadaé, ze on
bedzie kontaktem przebiegajacym prawidlowo, bez trudnosci, takie poczucie bycia
obok w sytuacjach intymnych dla uczestnikéw spotkania. Tego, by nie byé¢, nie stawaé
sie atrakcyjniejsza osoba dla dziecka, niz czesto jest to rodzic, i jak gdyby, by to dziecko
nie zaczynalo cieszy¢ sie na kontakt z kuratorem bardziej niz z rodzicem czy innym

uprawnionym wskazanym przez sad. To jest bardzo dyskomfortowa [sytuacja] (KR).

Bardzo zblizone spostrzezenia prezentuje takze inna kuratorka rodzinna, ktdra takze
odwotuje sie do swojej obecnosci w trakcie zabezpieczania kontaktéw rodzicéw z dzieémi.
W jej przekonaniu nawet najbardziej wzorcowe i bezkonfliktowe spotkania rodzinne spra-
wiaja, ze w trakcie ich trwania kobieta zadaje sobie pytanie: ,Co ja tu robie?”. Jej refleksja
pozwala spojrzeé na te sytuacje z perspektywy kogos, kto mimo wszystkich okolicznosci
przemawiajacych za powinnos$cia uczestnictwa w tych spotkaniach ma wrazenie, ze naru-
sza domowy mir swojg osobg, zaburza harmonie rodzinnych relacji. Dylematy i obcigzenie
psychiczne kuratoréw zwiekszaja sie wtedy, gdy rodzice sa wobec siebie w konflikcie, na

przyklad kiedy rozstaja sie i wlaczajg dzieci w swoje spory.

Tez kilkukrotnie w kontaktach rodzica z matoletnim. I cho¢ tutaj w tym sadzie byly to
najbardziej wzorcowe kontakty, gdzie rado$¢ byta ogromna, to w pewnym momencie
cztowiek sie pyta teraz: ,Co ja tutaj robie?”. Ja jestem nienaturalng tu osoba. To dziecko
chce kontaktu z ojcem, wiec zatézmy sprawdzenie relacji przez sad. W tym momencie sad
moze starczy¢ spokojnie, wiec uczestniczymy w tych kontaktach [...]. Czutam sie, jakbym
byla osoba tam niepotrzebng, osoba, ktéra jest nienaturalnie tam tez wprowadzona [...]
Sa tez trudniejsze nadzory, ktdre si¢ teraz zdarzajg. To sa nadzory, gdzie rodzice dziecka
sie rozstaja [...] i s w bardzo duzym konflikcie. Z reguly te osoby czy opiekunowie chca
mieé¢ wptyw na dziecko, boto [...] ,ja jestem dobry, ona jest zta” [...]. Tego jest coraz wie-
cej, gdzie dziecko zostaje posrodku skonfliktowanych rodzicéw, a najbardziej, jak gdyby
to odbiera, takze [jeste$émy obarczani] bardzo trudnymi nadzorami. Konflikt miedzy

rodzicami, uwazam, ze jest jedna z najtrudniejszych rzeczy teraz wystepujacych (KR).

Sa takie osoby, ktére czesto mimo swojego wyksztalcenia tez mys$la, ze majg wiedze na

temat prawa rodzinnego, albo sugeruja, ze tez beda mieli wsparcie w osobie prawnika,
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natomiast gubia wlasnie to dobro dziecka, nie kieruja sie nim i traktujg wlasnie jak taka
troche przepychanke stowng z kuratorem, prébuja zaangazowac tez kuratora w jakie$

konflikty rodzinne, obarczaja go swoimi problemami kuratora (KR).

Nieporéwnanie bardziej powazna sytuacja zwigzana jest z poczuciem strachu, jaki ujaw-
niajg nasi rozméwcy w zwigzku ze §wiadczeniem stuzby kuratorskiej. Wywiady przepro-
wadzone z kuratorami pozwolity stwierdzi¢, ze wielokrotnie obawiaja sie oni o swoje zycie
i zdrowie. Zwlaszcza kobiety wskazywaty, ze wielokrotnie znalazty sie w sytuacji niekom-
fortowej, a nawet byly przekonane o poczuciu fizycznego niebezpieczenstwa, jakie spo-
tkato je w terenie, czyli w miejscu zamieszkania klientéw. Jedna z kobiet wrecz postuzyta
sie przykladem policji, argumentujac: ,Nawet policjanci jezdza po miescie we dwdjke, a ja
jestem sama”. Nie mozna odméwic racji takze innej kuratorce, ktéra przywotata stowa jed-
nego z mieszkancéw odwiedzanej przez niej kamienicy: ,Nawet ja sie boje tutaj kreci¢ po
zmroku”. Stwierdzenia te w dobitny sposéb $§wiadczg o tym, Ze realizacja niektérych wizyt

terenowych odbywa sie kosztem narazenia kuratoréw na fizyczng agresje.

[Na wywiady] jedziemy sami, w pojedynke. [...] robimy te czynnosci, gdzie policja ma
jakie$ zaplecze, [...] panie z oérodka chodza we dwie na wywiady. My jezdzimy sami
i powiem szczerze, ze zdarzaja sie takie sytuacje, gdy nie czuje sie komfortowo, nie czuje
sie bezpiecznie. [...] wszyscy mnie rozpoznaja, tacznie z tym, ze ostatnio tez jechatam,
wracajac przez odcinek 3 km, droga przez las, zadnych zabudowan. Jedzie auto za mna,
mruga $wiattami, nie wiem, o co chodzi, czy ztapalam gume, czy kto$ ma co$ do mnie.

Sytuacja z zakresu bezpieczeristwa naszej pracy (KR).

Sama do$wiadczytam niebezpiecznej sytuacji zwigzanej z moim samodzielnym pobytem
na poniedziatkowym dyzurze do godziny 18.00. Miatam kontakt z bardzo agresywnym

podopiecznym (pod wptywem $rodkéw odurzajacych) i nikogo w poblizu (KK).

1.8. Klienci cierpigcy na zaburzenia psychiczne

Watek bezpieczenistwa kuratoréw jest takze obecny w przypadku realizacji wywiadéw pro-
wadzonych z osobami z zaburzeniami psychicznymi. W takich przypadkach mozna méwié
o sytuacjach trudnych, gdzie standardowe praktyki czasami okazujg sie niewystarczajace
i kuratorzy zmuszeni sg do dodatkowych dziatan. Nasi rozméwcy wskazywali na sytuacje,

w ktdérych mieli wrazenie, Ze ich stowa nie trafiajg do klientéw, wiec zmuszeni byli thumaczy¢

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2026




Michat Szykut, Piotr Chomczynski, Przemystaw Frackowiak 78

im podstawowe sprawy po kilka razy, co zdecydowanie wydtuzato poszczegélne czynnosci

i nie pozwalalo zakoniczy¢ ich w przewidywanym terminie.

Jezeli chodzi o psychike ludzi, z ktérymi rozmawiam, [...] czasami s3 to osoby, ktére
majg defekty fizyczne, psychiczne, osoby z depresja, ze spektrum autyzmu, z ktérymi

sie rozmawia inaczej, dtuzej (KR).

1.9. Realizacja zadan w przemocowym srodowisku

W nawigzaniu do poprzedniego zagadnienia pozostaje kwestia narazenia kuratoréw na prace
z klientami stosujgcymi rézne formy przemocy (psychiczng, seksualng, fizyczng). Nasi roz-
méwcy czesto zwracaja uwage, ze oprocz poczucia zagrozenia, jakie odczuwaja w kontaktach
z takimi osobami, do§wiadczajg réwniez obcigzen psychicznych, ktére maja wplyw zaréwno
na ich zycie zawodowe, skutkujac wysokimi wskaznikami absencji, jak i prywatne. Kuratorzy
wyeksponowani na dtugotrwate przebywanie w nieprzyjaznym $rodowisku doswiadczaja

wzmozonego stresu, a w dalszej konsekwencji wypalenia zawodowego.

Natomiast tam, gdzie jest jaka$ przemoc psychiczna, gdzie sg rézne zaburzenia, psy-
chopatyczne, gdzie jest przemoc seksualna, to jest bardzo czesto ukryte, zatajane i to sa

najbardziej obcigzajgce psychicznie i najtrudniejsze sprawy (KR).

2. Gtéwne przyczyny skomplikowania czynnos$ci podejmowanych
przez zawodowych kuratorow sadowych

2.1. Konflikt pomiedzy rodzicami

Kuratorzy rodzinni bez wahania wskazywali na to, ze jedna z gtéwnych przyczyn skompli-
kowania podejmowanych przez nich czynnosci jest glteboki konflikt w rodzinie. Zazwyczaj
antagonistyczne relacje pomiedzy rodzicami przekiadaja sie na wzajemng obstrukcje dziatan,
co nie tylko wydtuza okreslone procedury, ale réwniez bardzo je komplikuje. Rodzice wyma-
gaja czesto od kuratoréw nie tylko weryfikowania prawdziwosci udzielanych informacji, ale
réwniez opowiedzenia sie po ktérejs ze stron. W ferworze emocji i wzajemnych oskarzen

ojciec i matka dziecka czesto traca z oczu jego dobro.
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Trudne sg sprawy, gdzie mamy do czynienia na przyklad z duzymi konfliktami w rodzinie,
gdzie rodzice maja relacje antagonistyczna, obarczajg siebie nawzajem, podaja przerézne
argumenty, oczekuja, ze bedziemy wszystko weryfikowac i opowiemy sie po czyjej$
stronie. To sg tez takie sytuacje i sprawy, ktére bardzo czesto spotykaja sie ze skargami,
bo zawsze ktéra$ ze stron jest niezadowolona, wigc mysle, ze takie bardzo obarczajace
sprawy sg wlasnie tam, gdzie sa takie silne konflikty miedzy rodzicami matoletniego.

Najlatwiej wtedy tez zagubié dobro maloletniego (KR).

2.2. Sytuacje nowe, wymagajace innego podejscia

Niektérzy kuratorzy pytani przez nas o to, jakie czynniki decydujg o stopniu skomplikowa-
nia spraw, nie byli w stanie doktadnie ich okreslié, ale jednocze$nie wskazywali na element
ich nowosci, co sprawia, ze wymykaja sie one z utartych schematéw i $ciezek postepowa-
nia. Mowa tutaj zaréwno o rodzaju konkretnych spraw, ktére decyduja o wszczeciu mniej
standardowych dziatan, jak i o charakterystyce oraz zachowaniu klientéw, ktére wymagaja

zainicjowania metod odmiennych niz dotychczas stosowane.

Mysle, ze czesto jest to nowos¢ sytuacji. Jakie$ czynniki, ktére zaskakuja nas w tych sytu-
acjach, czesto zwigzane z zachowaniem podopiecznych. Méwie o chorobach psychicz-
nych, méwie o innych kulturach. Méwie o kwestiach alkoholowych. Takze tutaj jest duzo
wysitku z mojej strony, aby wlasciwie rozpoznaé sytuacje, jako$ sie do niej zaadaptowaé

i zareagowa¢ tak, zeby to byto bezpieczne dla wszystkich (KR).

2.3. Sprawy z wieloma obostrzeniami

Wsrédd czynnikéw decydujacych o wysokim poziomie skomplikowania spraw z pewnoscia
znajduja sie takie, w ramach ktérych nagromadzonych jest wiele obostrzen spoczywajacych
na kliencie. Nalezg do nich rézne nakazy, zakazy i obowigzki cigzace na kliencie, ktérych

respektowanie i wykonanie zgodnie z decyzja sagdu spoczywa na barkach kuratoréw.

Moze by¢ kto$, kto trafia do zakladu karnego, ma kare bezwzgledna, moga by¢ tez dozory
z zakazami, moga by¢, u nas przynajmniej tak sa orzekane zakazy razem z karg ograni-
czenia wolnosci. Dodatkowo sg nakadane rézne obowigzki na te osoby. Na przyklad mam
taka panig, ktéra ma tam i podjecie pracy, i terapie itd. To wymaga jakby dwutorowosci,

zeby tego pilnowa¢é. Pod tym wzgledem wspélpraca na przyktad z instytucjami, bo trzeba
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tez z poradnig mie¢ jaki$ kontakt, czy ta osoba rzeczywiscie realizuje ten obowiazek,

z policja (KR).

2.4, Bariera jezykowa i kulturowa w przypadku spraw z udziatem cudzoziemcoéw

Nasi rozméwey wérdd czynnikéw decydujacych o skomplikowaniu prowadzonych przez
siebie spraw jednoznacznie wymieniali takze udziat obcokrajowcéw. Argumentowali, Ze nie-
znajomo$¢ jezyka, zwyczajéw, kultury i rozwigzan prawnych funkcjonujacych w innym pan-
stwie sprawia, ze prowadzone przez nich dziatania sg skomplikowane, a takze czasochlonne
i pracochlonne, gdyz wymagaja dodatkowych czynnosci sprawdzajacych i weryfikujacych,

a takze angazowania ttumacza.

Wywiady u oséb innego pochodzenia niz polskiego, wiec tez tam wskocza te nieszczesne

wywiady ukraifiskie (KK).

Niestety chyba nikt nie szacowat jeszcze, ile spraw wobec cudzoziemcéw prowadza

kuratorzy i nie ma standardéw pracy w tym zakresie (KK).

2.5. Nagte komplikacje

Do komplikacji dziatan wykonywanych przez kuratoréw dochodzi czasami w sposéb trudny
do przewidzenia. U ich podstaw czesto lezg silne emocje uczestnikéw postepowania, ktére
sprawiaja, ze proste czynnos$ci zyskuja bardziej ztozony przebieg. Jedna z kuratorek rodzin-
nych wymienita instytucje tymczasowych nadzoréw jako przyklad wystapienia mozliwych
komplikacji. Z jej bogatego doswiadczenia zawodowego wynika, ze do zaognienia sytuacji
dochodzi takze w przypadkach, gdy podczas zaplanowanych kontaktéw rodzicéw z dzieckiem
jedno z nich nie stawia sie. Problematyczna jest takze sytuacja, w ktérej podczas przymuso-
wego odbioru dziecka rodzice nie chca go wydacé. Eskalacja emocji i emocjonalnych zachowan
klientéw, a czasami ich bliskich przeklada si¢ na wysoki poziom skomplikowania dziatan
podejmowanych przez kuratoréw, ktérzy czasami zmuszeni sg prosi¢ o ingerencje takze

przedstawicieli innych stuzb (policja, pogotowie).
Mysle, ze zdarzenia, ktére moga utrudnié realizacje danej czynnosci, na przyklad co$ sie

wydarzy w trakcie. Bedzie to wplywalo na stopiert komplikacji, tak jak przy nadzorach

tymczasowych, czyli takie nadzory mocno dynamiczne, wymagajace wlozenia wiele pracy,
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ale dziejg sie tam takie rzeczy, ktére wymagaja podejmowania kilkukrotnie czynnosci
nawet w ciggu dnia wobec danego §rodowiska. W trakcie sa komplikacje, na przyktad
w trakcie kontaktéw nie dochodzi do tych kontaktéw. Rodzice lub osoby uprawnione
albo nie stawiajg sie, albo nie chca wyda¢ maloletniego, albo cos sie dzieje przy udziale
kuratora podczas odbioru matoletniego. Tutaj mamy bardzo duzo emocji, ktére strony
wykazujg. Strony sg czesto nieprzygotowane do tego, skonfliktowane i kurator w tym
wszystkim uczestniczy. To sg zjawiska, na ktére czesto kurator nie ma wplywu, a musi

je braé pod uwage, kiedy wykonuje dane czynnosci. To jest trudno$é i komplikacja (KR).

3. Propozycje racjonalizacji czynnosci podejmowanych
w ramach obowigzkoéw stuzbowych

Nasi rozméwcy w wielu przypadkach otwarcie méwili zaréwno o problemach, ktérych
doswiadczali w pracy, lecz takze dzielili sie rozwigzaniami, ktére w ich rozumieniu moglyby

pomoc podniesé efektywnosé ich dziatan.

3.1. Przeptyw informacji w ramach procedury niebieskich kart

Jeden z kuratoréw rodzinnych skierowat nasza uwage na dostep do informacji, ktére sg
niezbedne do uruchomienia procedury niebieskich kart. Konieczno$¢ uzyskania danych od
innego podmiotu, w tym przypadku cztonkéw grupy diagnostyczno-pomocowej napotyka
na przeszkode w postaci odmowy ujawnienia informacji na temat klienta. W przekonaniu
naszego rozmoéwcy fakt prowadzenia postepowania sgdowego powinien niejako ,automa-
tycznie” zapewni¢ wta$ciwy przeptyw informacji, zwiekszajac tym samym efektywno$é

dziatan kuratoréw.

Szczerze méwiac, we mnie sie na przyktad ktéci kwestia w procedurze niebieskiej karty,
gdzie cztonkowie grupy diagnostyczno-pomocowej sa zobowiazani do zachowania tajem-
nicy, ktérej niekiedy strzega jak najbardziej strzezonej tajemnicy, i tutaj sa trudnosci
z uzyskiwaniem informacji. Uwazam, ze postepowanie sadowe w tym wypadku powinno

by¢ priorytetem, jezeli chodzi o pozyskiwanie tak naprawde informacji (KR).
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3.2. Praca w parach przy najtrudniejszych zadaniach

Po stronie dziatan racjonalizatorskich inicjowanych przez samych kuratoréw z pewnoscia
wymieni¢ mozna realizowanie najtrudniejszych zadann w parach. W przekonaniu naszych
rozméwcéw, dzieki dzieleniu obcigzent emocjonalnych wynikajacych z ekspozycji na trudne
warunki, tatwiej bylo im wykonywaé czynnosci stuzbowe. Jedna z kuratorek rodzinnych
uznala, ze takie wspétdziatanie wraz z kolezanka bioraca udzial w przymusowych odbio-
rach dzieci jest swoistym ,wentylem odcigzenia emocjonalnego”, zapewniajagcym wsparcie

i profesjonalne wypetnianie obowigzku.

Mamy z kolezanka taki od wielu, wielu lat sposéb na realizacje przymusowych odebran.
Jeszcze nikt o tym nie méwil, a my$my jako$ intuicyjnie miaty$my tych odebrain sporo.
Intuicyjnie stwierdzily$my, ze bedziemy je wykonywacé jako kuratorzy we dwéjke. I to byt
dobry pomyst. To bylo taki duzy wentyl odcigzenia emocjonalnego. Jechaly$my razem,
wspieraly$my sie. Jedna zawsze byla ta osoba, ktérej to jest ta sprawa, a druga byta ta
osobg troche z chtodnym spojrzeniem, z chtodna glowa obok. Praktykowaty$my to przez
diugi czas i bylo to dobre rozwigzanie. Kolezanki z zespotu potem podpatrzyly. A teraz
to juz chyba nikt w Polsce nie wybiera sie w pojedynke na takie historie. O! Takze przy
tych przymusowych odebraniach bycie we dwéjke [to] dobry pomyst (KR).

3.3. Zlecanie zadan zgodnych z kompetencjami kuratorow

Kuratorzy przy réznych okazjach wspominali o tym, ze oczekuja, iz zlecane im zadania nie
beda wykraczaty poza ich zawodowe kompetencje. Nasi badani wielokrotnie przy réznych
pytaniach odnosili sie do sytuacji, w ktérej obarczani sg konieczno$cig wypetniania doku-
mentéw lub formulowania ocen i prognoz niezgodnych z ich wyksztalceniem i posiadanymi
kompetencjami. Najczesciej wymieniane byly przyktady zwigzane z braniem na siebie odpo-
wiedzialnosci za diagnoze stanu intelektualnego klienta, zabierania stanowiska na temat
jego zaburzen psychicznych i innych zjawisk, ktérych ocena powinna byé dokonywana przez

wykwalifikowanych psychologéw lub psychiatréw.

Mysle, ze przede wszystkim te informacje, ktérych mamy udzielaé, powinny by¢ zgodne
z naszymi kompetencjami. Czyli znowu tutaj wréce do tego, ze jezeli nie mamy doku-
mentu, ktéry potwierdza to, czy skazany, skazana ma jakie$ problemy natury intelektu-
alnej albo jaki jest jej poziom, juz nie méwie, Ze stricte tutaj méwimy o czyms, ze jest kto$

zupelnie poza normga, co czasami mozna, ze tak powiem, w rozmowie tatwo wytapac.
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No to jakby préba oceniania tego. Do tego sa biegli, zeby to oceniaé, tak? A w sprawozdaniu
z objecia nie jest jaka$ wieksza trudnoscig zebranie informacji na temat tego - jezeli nie
ma bariery w postaci, braku checi komunikacji z nami, zebrania informacji na temat,
w jakiej rodzinie sie wychowywat. Natomiast jezeli mamy zapytanie dotyczace poziomu
intelektualnego, a nie mamy albo mamy osobe zaburzong, wiemy, Ze jest zaburzona
i mamy zebra¢ informacje dotyczace tego, co jej jest, to bez obiektywnych dokumentéw

po prostu nie jeste$my w stanie tego zrobi¢ (KR).

3.4. Szkolenia i precyzacja przepisow

Wérédd postulatéw majgcych na celu optymalizacje czynnosci podejmowanych przez kura-
toréw pojawila sie propozycja zainicjowania szkolen skierowanych do instytucji, z ktérymi
wspoétpracuje kuratela sgdowa, majacych na celu jasne przedstawienie kompetencji kurato-
réw. W naszym przekonaniu jest to istotne, gdyz takze z innych wywiadéw wynika, ze czes¢
instytucji (np. placéwki edukacyjne) odmawia przekazania informacji na temat ucznia,
powotujac sie na ustawe o RODO. Nasza rozméwczyni wskazala takze na potrzebe precyzacji
przepiséw w zakresie uprawnien i kompetencji kuratoréw, szczegélnie w odniesieniu do

procedury zabezpieczania oséb matoletnich, ktéra wymaga wspétpracy z wieloma stuzbami.

Biorac pod uwage stuzby, to szkoli¢ stuzby na temat uprawnien i przepiséw obowiazuja-
cych, méwié, szkolié, na czym polega praca kuratora. Co moze kurator, a czego nie moze
w danym $rodowisku. Mysle, ze jakby kazdy tutaj, kolokwialnie méwiac, swojg dziatke
robit, to byloby o wiele fatwiej. Przede wszystkim mysle tez, ze tutaj [trzeba] wprowadzié
przepisy, ktére konkretnie wskazywatyby na uprawnienia kuratora i przy kontaktach,

i przy zabezpieczeniu osoby matoletniej (KR).
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CZESCV
Rekomendacje badanych

1. Propozycje rozwigzan systemowych utatwiajgcych realizacje
zadan zawodowych kuratoréow sagdowych

1.1. Modernizacja systemu komputerowego

Po stronie rozwigzan systemowych, ktére w zalozeniu maja utatwiaé prace kuratorom zawo-
dowym, nasi rozméwcy wymienili modernizacje systemu komputerowego rozumianego tutaj
nie tylko jako sprzet (hardware), ale takze system informatyczny wraz z oprogramowaniem

(software).

Wyposazy¢ ich w lepszy sprzet. W tym roku otrzymalis$my dostep do systeméw informa-
tycznych naszego sadu, co mi bardzo utatwia prace. Jezeli wiec sad wydat takie narzedzie
pracy, to ja od siebie tez co$ datem i kupitem sobie dobrej jakosci drukarke laserowsg i po
prostu przygotowuje sobie [materiaty] w domu. Drukuje je, przynosze do pracy i wpinam

do akt (KK).

1.2. Integracja baz danych

Postulat unowoczeénienia i integracji baz danych znalaz! sie wsréd propozycji rozwigzan
systemowych zmierzajacych w kierunku zmniejszenia czasochtonno$ci i pracochtonnosci
zadan oraz poprawy efektywnosci dziatan kuratoréw. Nasi rozméwcy gremialnie podkre-
$lali, ze celem unikniecia dublowania pracy, o czym wielokrotnie juz pisali$my w réznych
miejscach, konieczne jest stworzenie wydajnych i potaczonych ze sobg baz danych, z ktérych
bedzie mozna pozyskiwaé potrzebne informacje bez koniecznosci wykonywania tych samych
lub zblizonych dzialan przez przedstawicieli réznych instytucji zaangazowanych w te sama
sprawe. Jako przyktad dublowania pracy ponownie zostata przywotana procedura niebieskich

kart. W przypadku uzasadnionego podejrzenia przemocy w rodzinie angazowane sg policja,
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GOPS oraz szkota, natomiast kazda z tych i instytucji opracowuje zawiadomienia, ktére sg
traktowane i procedowane osobno i czasami niezaleznie od siebie, angazujac na poczatku
niekiedy kilku réznych sedziéw. W przekonaniu naszego rozméwcy sprawny system infor-
matyczny integrujacy rézne bazy danych pozwolitby na bardziej efektywne dziatania, ktére

zmniejszylyby obcigzenie poszczegélnych oséb i instytucii.

Szczerze moéwiac, na przyklad w tej chwili zauwazylem, czego wczeéniej nie bylo, ze
jest dublowanie albo multiplikowanie wrecz tych zlecenn wywiadéw w jednej sprawie.
Podaje przykiad: chodzi o przemoc i procedury niebieskiej karty. Jezeli zdarza sie jakas
awantura domowa, to tam jest wezwana policja. Policja stwierdza, Ze sg maloletnie dzieci
to zaraz zawiadamia o tym GOPS. A te dzieci nastepnego dnia jeszcze w szkole powiedza,
ze byla awantura, wiec trzy jak gdyby urzedy: policja, GOPS i szkola, a czasami jeszcze
jaki$ psycholog, do ktérego dzieci chodza, niezaleznie od siebie pisza zawiadomienie, ze
co$ takiego miato miejsce. Niezaleznie od siebie i w jakim$ odstepie czasowym. Kazde
z tych pism jest traktowane jako osobne zawiadomienie i losowane czasami do trzech lub
czterech sedziéw. Ja dostaje cztery zlecenia wywiadéw w tej samej sprawie. Jest to troche
absurdalne, poniewaz gdyby kiedy$ sprawdzano w repozytoriach, czy nie figuruje w nich
dana osoba, zeby wtasnie uniknaé tego teraz, kiedy jest system, kiedy to sprawdzenie

jest bardzo proste przez system informatyczny (KR).

1.3. Wprowadzenie systemu automatycznej transkrypcji

Kuratorzy, z ktérymi rozmawiali$my, a zwtaszcza ci, ktérzy prowadza wiele rozmoéw ze swo-
imi klientami, wskazywali na system automatycznej transkrypcji jako uzyteczne narzedzie
pomocne w zmniejszaniu pracochlonnosci zadan. W przekonaniu czesci kuratoréw automa-
tyzacja zapisu rozméw z klientami nie tylko ograniczy prace zwigzana z opracowywaniem
dokumentacji dla réznych instytucji, ale pozwoli takze lepiej wykorzystaé prace zasobéw

ludzkich i uczyni jg bardziej efektywna.

Mozliwo$¢é wprowadzenia narzedzi, ktére dzisiejszy §wiat oferuje, a ktére utatwig nam
prace w postaci takiej chociazby jak wtasnie mozliwo$¢ robienia transkrypcji z rozméw,
ktére prowadzimy. Czyli jeste$my u dozorowanego skazanego, prowadzimy rozmowe,
nagrywamy czy tez automatycznie urzadzenie nam zapisuje, przekladajac nasze pismo
na zapis elektroniczny, co utatwi nam i skréci mozliwo$¢é ostatecznego opracowania

danego dokumentu dla okreslonego podmiotu (KK).
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1.4. Weryfikacja systemu losowania spraw

Czasami podnoszone byly uwagi odnoszace sie do systemu losowania spraw. Jeden z naszych
rozméwcéw byt zdania, ze obecny system przyczynia sie do czasochtonnych btedéw z tego
wzgledu, ze kolejne materialy do tej samej sprawy moga trafia¢ do réznych sedziéw, wzmac-

niajac niewydolnos¢ systemu sprawiedliwosci.

[...] zeby nie powielaé w tej samej sprawie, w tej samej rodzinie, po prostu w systemie
sprawdzaé, czy nie figuruje, czy jakis sedzia juz tego nie wylosowat. Dopdki byly referaty,
to sie nie zdarzatlo, poniewaz wszystkie sprawy z danego referatu trafiaty do jednego
sedziego. On znat te rodziny na pamieé i wiedzial, ze jesli jest kolejny raz [sprawa] do
tej rodziny, to tylko dotgczal sprawe, nie wszczynal nowej. Teraz kiedy jest losowanie,
za kazdym razem kto inny moze wylosowa¢ i osobno wszczaé, nie wiedzac o sobie kom-
pletnie, a to jest bardzo proste do zatatwienia. Jezeli chodzi tylko o przeglad systemu, to

jednym kliknieciem mozna to ustalié¢ (KR).

1.5. Zlecanie pracy niezgodnej z kompetencjami kuratorow

Wsrdd propozycji rozwigzan systemowych znalaz! sie takze postulat, aby nie obarczaé
kuratoréw sagdowych zadaniami wykraczajacymi poza ich kompetencje zawodowe. Jednym
z przykladow jest koniecznos¢ odniesienia sie w sprawozdaniu z dozoru do opinii psycho-
logicznych i psychiatrycznych celem stworzenia diagnozy. Nasza rozméwczyni podkreslata
w wywiadzie, e jest to znaczna odpowiedzialnos¢ z jej strony, ktéra nie ma zadnego pokrycia

w posiadanym przez nig wyksztatceniu i kompetencjach.

Natomiast jezeli chodzi o sprawozdania z dozoru, szczerze méwiac, jak zobaczylismy je
po raz pierwszy, to byli§my mocno zszokowani. Bo informacje dotyczace jakiegos rozwoju
umystowego czy osobowosci to nie sg nasze kompetencje. Je$li mam (i tez nie rozpisuje
sie ani nie wypisuje bzdur w tych sprawozdaniach) jaka$ opinie psychologiczng czy
psychiatryczna, to moge wpisa¢ w tym sprawozdaniu takie informacje, powotujac sie
na opinie. Natomiast nie diagnozuje samodzielnie cztowieka, bo nie mam po prostu do

tego kompetencji (KK).
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2. Mozliwosci redukcji liczby zlecanych wywiadow
2.1. Weryfikacja zasadnosci zlecania wywiadow

Liczba zlecanych wywiadéw stanowi dla kuratoréw sadowych jedno z najwiekszych wyzwan,
wplywajac na czasochtonnosé i pracochtonno$é podejmowanych przez nich zadan. Wiele
z 0s0b, z ktérymi rozmawiali$my, postulowato zmniejszenie obcigzenia wywiadami, dlatego
w tej czesci raportu przedstawiamy rézne propozycje i rekomendacje formutowane przez
naszych badanych. Kurator rodzinny, ktérego stowa cytujemy ponizej, wskazuje na powielanie
czasochtonnych wywiadéw $rodowiskowych. W jego opinii kolejne zlecenia wywiadéw do
tej samej sprawy mijaja sie z celem i §wiadczg o marnotrawieniu czasu kuratoréw zawodo-
wych, ktérzy i tak czesto nie sg w stanie zakoriczy¢ prowadzonych przez siebie czynnosci

W czasie pracy.

Mysle, ze w duzym odsetku wywiadéw srodowiskowych spotykam sie z powielaniem
tych wywiadéw. Wydawanie kolejnych zarzadzen, mimo ze zakres ustalen, ktére widnieja
w zleceniach wywiadu, w mojej ocenie mdgl by¢ ustalony w trakcie postepowania. Przy-
kiadem jest zlecenie wywiadu rozpoznawczego w sprawie, gdzie badz co badz faktem jest
to, ze to jest wywiad jednorazowy, jednakze ma ustali¢ na przyklad to, jak funkcjonuje
dziecko w $rodowisku szkolnym, a zalacznikiem do tego zlecenia jest opinia. Aktualnie
bardzo czesto zdarzaja sie sytuacje, gdzie zlecenie jest, a wptywa kolejne zlecenie do tej

samej sprawy po kilku miesigcach, przed terminem posiedzenia (KR).

O niebieskich kartach wspominali$my juz przy okazji omawiania propozycji racjonaliza-
cji czynnoéci podejmowanych w ramach obowigzkéw stuzbowych. W tym miejscu chcemy
powiazac procedure niebieskich kart z brakiem zasadno$ci zlecania wywiadéw. W przeko-
naniu kuratoréw lepsza wspétpraca sadu i policji mogtaby usprawnié przeptyw informacji
pomiedzy tymi instytucjami. Efektywniejsza kooperacja pomogtaby zweryfikowa¢ liczbe
zlecanych kuratorom wywiadow, a takze towarzyszacej im dokumentacji w oparciu o wiedze,

czy nie zostaly one zlecone juz wczeéniej.

Mysle, ze faktycznie gdzie$ nalezaloby nawigzacé jakas wspélprace z géra policji na przy-
kiad, tak jak juz méwili$my, motyw w wywiadach z niebieskich kart, gdzie nie zostang
wysylane z automatu, tylko moze po ustaleniach. Wtedy, gdy praktycznie ta interwencja
sadu jest potrzebna. Weryfikowanie, czy w danej sprawie juz nie byly zlecone wywiady.
Czy nie mozna tylko tak? Czesto wlasnie dublujg nam sie wywiady, gdzie postepowania sg

w réznych wydziatach, czyli nie jest sprawdzane, czy juz tam sprawa na przyklad z nim
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zostata wszczeta. Sg nam zlecane kolejne wywiady, a mogliby$my napisaé notatke, ze juz
takie postepowanie jest. Jest to czasochtonne i pracochtonne, bo to my musimy gdzie$
tam grzebaé, weryfikowaé, a tez sie zdarza faktycznie, Ze mamy nadzory tymczasowe.
A w nadzorach tymczasowych jeszcze dodatkowo jest nam zlecony wywiad, czyli kopiu-
jemy sprawozdania i dotgczamy jako sprawozdanie z wywiadu. To tez jest czasochtonne,

dublowanie dokumentacji (KR).

Nasi badani sg przekonani, ze zlecane im wywiady sg inicjowane niejako ,,z automatu”, bez
weryfikowania, czy faktycznie sa one potrzebne. Ta obcigzajaca ze wzgledu na czas i naklad
pracy procedura nie jest weryfikowana, wiec jej zlecanie dokonywane jest nawet wtedy,
gdy ,nie stwierdzono zagrozenia dla bezpieczeistwa maloletnich”, jak mozna przeczytaé
w cytacie z wypowiedzi zamieszczonym nizej. Kurator, z ktérym rozmawiali$my, podobnie
jak inne osoby, jest przekonany, ze sedziowie zlecajacy takie wywiady nie analizujg spraw

z nalezyta starannoscia, zwielokrotniajgc tym samym obcigzenia kuratoréw.

Bolgczka to dublowanie, multiplikowanie wrecz wywiadéw [...] w zwigzku z zalozeniem
niebieskiej karty. Sam fakt zatozenia niebieskiej karty to jest powdd, ze policja pisze do
sadu zawiadomienie. Czasami oni twierdza, ze informacyjnie. [...] miatem taki przyktad,
ze czy byto zawiadomienie, gdzie bylo napisane, ze w wyniku tam dokonanych czynno-
Sci kontrolnych nie stwierdzono zagrozenia dla bezpieczeristwa matoletnich i to byto
wyttuszczone, podkreslone, i to wptynelo do sadu. I co? No i mimo to wywiad siedem
dni tak po prostu. Merytorycznie chyba nikt tego nie analizuje. Na kazde pismo, ktére
wplywa do sadu, jest zalecany wywiad, bez jak gdyby przeczytania, o co w tym chodzi.
Rozmawiam z dzielnicowym, méwie: , A czemu w takim razie to piszesz, skoro nic sie
tam nie dzieje ztego?”. ,Informacyjnie, bo mam taki obowigzek”. A sedzia, nie wiem,
juz nie chce méwié, ale po prostu nie czyta chyba tego. Tak po prostu tylko z automatu

zleca wywiad (KR).

2.2. Zasadnos¢ pracy zlecanej kuratorom przez zaktady karne

Jedna z bardziej popularnych wéréd kuratoréw rekomendacji jest zweryfikowanie zasadno-
Sci przesytania przez zaklady karne wywiadéw i zlecanie formutowania diagnoz i prognoz
w przypadku oséb, wobec ktérych orzeczono kare zastepczg. W przekonaniu wielu badanych
takie dzialanie, w ramach ktérego nie sa podejmowane zaden realny czyn majacy na celu

resocjalizacje skazanych, jest pozbawione sensu, a jedynie prowadzi do wiekszego obcigzenia

praca.
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Bezsensowne sg wywiady z zakladéw karnych, przesytane przez zaktady karne, doty-
czace 0s6b, wobec ktérych orzeczono kare zastepcza. Powiedzmy, on idzie na miesigc do
zakladu karnego, a zaklad karny po prostu nastepnego dnia wysyta wywiad do kuratora
i powotujac sie na to, ze beda jako$ go resocjalizowaé, ze musze jaka$ prognoze i diagnoze

i w ogéle cuda-wianki (KK).

2.3. Alternatywne sposoby weryfikacji informacji

Weryfikacja i aktualizacja informacji w przekonaniu kuratoréw nie zawsze musi odbywac sie
na drodze zlecania kolejnych wywiadéw. Jeden z rozméwcéw odnosi sie do ustalenia sytuacji
opiekuniczo-wychowawczej, postulujac, by wykorzystywaé w tym celu odpowiednio zwery-
fikowane zeznania rodzicéw. Dzieki temu oszczedza sie nie tylko czas kuratoréw sagdowych,

ale takze unika sie dublowania podobnych czynnosci.

Zakres ustalen, na przyklad dotyczacy sytuacji opiekunczo-wychowawczej, mogiby byé
tak naprawde zweryfikowany poprzez zeznania rodzicéw. Przy ewentualnych zastrze-
zeniach i watpliwo$ciach po prostu zlecamy taki wywiad i to jest tak naprawde problem
zwigzany z tg czasochlonnoscig. Bo po raz kolejny po prostu wykonuje sie blizniaczo

podobne czynnoéci do jednej sprawy (KR).

3. Usprawnienia zwigzane z kartami czynnosci

Po stronie rekomendacji interesowaly nas spostrzezenia badanych w odniesieniu do kart
czynno$ci. BylisSmy zainteresowani tym, czy w §rodowisku kuratorskim istnieja jakie$ pomy-
sty na to, w jaki sposéb mozna usprawni¢ to narzedzie, by bylo mniej czaso- i pracochionne,
atakze bardziej uzyteczne w codziennym wypelnianiu obowigzkéw. Na poczatku pytalismy
o mozliwo$¢ uproszczenia kart czynnosci, ale badani wskazywali, ze juz w obecnej formie sg

one proste, wiec ewentualnie mozna poming¢ kilka punktéw przy ich wypetnianiu.

Nie wiem, co tam by mozna bylo jeszcze uprosci¢. One sg stosunkowo proste do wypet-
nienia. Kwestia tego, kto, ile pisze. Kazdy pisze tyle, ile chce. Natomiast w samym spra-
wozdaniu z objecia czy z przebiegu, wydaje mi sie, faktycznie niektére punkty mozna
by pominaé, chociazby dotyczace przebiegu dotychczasowej karalnosci skazanego. Jezeli
dysponujemy dostepem do rejestru KRK, to wystarczy dolaczy¢ te karte i [nie] trzeba
tego punktu opisywaé (KK).
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Kolejne wypowiedzi wskazywaly, ze problem nie tkwi w dalszym upraszczaniu karty
czynno$ci, ktdra i tak jest postrzegana jako proste narzedzie. Nasi rozméwcy podawali raczej
w watpliwo$¢ sens jej istnienia w obecnej formie, sugerujac scalenie jej ze sprawozdaniami

lub catkowite usuniecie.

3.1. Scalenie sprawozdan z kartami czynnosci

Wsrdd naszych rozméweéw pojawialy sie rézne pomysty na temat usprawnienia narzedzia,
jakim jest karta czynnosci. Jeden z kuratoréw rodzinnych zaproponowat potaczenie karty
czynnosci ze sprawozdaniem z odbycia wizyty kuratora u swojego klienta. W jego przeko-

naniu takie usprawnienie pozwoliloby skutecznie zaoszczedzié¢ czas.

Prostym technicznym rozwigzaniem mozna by scali¢ sprawozdania z kartami czynnosci.
Weze$niejsza ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich méwita na przyktad o tym,
ze kart czynnosci do nadzoréw nad nieletnim, gdzie okres sprawozdawczy do dwéch
miesiecy, sie nie prowadzito, wiec byta mozliwo$é. Teraz [...] sceptycznie podchodze do
sporzadzania sprawozdan, nie kart czynno$ci w sprawozdaniach tymczasowych, gdzie
okres tak naprawde sprawozdawczosci jest okreslony na przyktad miesiecznie, a zdarza
sie na przyklad co dwa tygodnie. Zeby nie naraza¢ sie na zarzut, ze co§ jest przystowio-
wym kopiuj, wklej, uwazam, ze sprawozdania i karty czynnosci moglyby by¢ w jakis
sposéb scalone. Gdzie w sprawozdaniu tak naprawde odnotowywano by badz co badz
tylko wizyty po prostu kuratora, ewentualnie po prostu, czy i z kim rozmawiat, gdzie
wszed}, ewentualnie z godzing, jezeli to miatoby mie¢ jakas$ taka funkcje kontrolng. Nie
ukrywajmy, przeciez sprawozdania okreslaja te czynnosci tylko w szerszym zakresie

czasowym, o ktérej co wykonuje tak naprawde kurator (KR).

3.2. Catkowite usuniecie kart czynnosci

Jedna z oséb, z ktérymi rozmawialiSmy, poszta o krok dalej i zaproponowata catkowite zli-
kwidowanie karty czynnosci, argumentujac, ze informacje tam zawarte powtarzaja sie ze
sprawozdaniem, w zwigzku z czym tresci sa zazwyczaj kopiowane z jednego dokumentu do
drugiego. W przekonaniu tej osoby powinno zosta¢ jedynie sprawozdanie, ktére jest bardziej

ymiarodajne” i przydatne dla sadu.
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U nas, mys$le, dublowanie tez dokumentacji, czyli karta czynnoéci i sprawozdania, gdzie
czesto jest niestety taka praktyka. To tez moze by¢ jako$ méj sposéb, gdzie kopiuje infor-
macje z kazdej czynnosci do sprawozdan. Mysle, ze jakby najbardziej miarodajne tak
naprawde i czytane przez sedziéw sg sprawozdania. Karta czynnosci jest wiec dla mnie

troszeczke jakby pochlanianiem naszego czasu i pracy (KR).

Usuna¢ w ogdle karty czynnosci z naszych obowigzkéw, a czynnosci, ktére podejmu-
jemy, czy daty podejmowanych czynnosci wpisywaé w sprawozdania. Bo to naprawde sa

dublowane informacje. Takze ja jestem za catkowitym usunieciem kart czynnosci (KR).

4. Organizacja pracy zawodowych kuratoréw sgdowych

Organizacja pracy kuratoréw sagdowych powinna opierac sie na szerokich konsultacjach ze
$rodowiskiem kuratorskim. Zaproszenie do wyrazenia preferencji oséb, ktérych planowane
zmiany maja dotyczy¢, zapewnia nie tylko wiekszg akceptacje proponowanych rozwigzan,
lecz takze wieksza ich trwato$é. Z wypowiedzi badanych przez nas oséb jasno wynika, ze do
tego rodzaju konsultacji dochodzi rzadko, pomimo tego, ze srodowisko kuratorskie wyraza
taka potrzebe wprost. Kolejne zapisy planowanych zmian moga powodowaé zwiekszenie
i tak juz duzych obcigzen. Przykladem, jakim postuzyl sie jeden z rozméwcéw, jest choéby
inicjatywa zmian w zakresie udzielania pomocy postpenitencjarnej. Nalezy przy tym pod-
kresli¢, ze nawet jesli taki zamiar nie przybierze formy konkretnych zapiséw odnoszacych
sie do pracy kuratoréw, to naroste wokét niego domysty moga powaznie obnizy¢ motywacje
do pracy i postrzeganie atrakcyjnosci tego zawodu przez kandydatéw do pracy i mtodych

stazem pracownikéw.

Chcialabym, zeby osoby, ktére maja wptyw na to, jak wyglada nasza praca, konsulto-
waly z kuratorami rézne pomysty na ulepszanie czy na jaki$ kierunek takich zmian.
Tego zadna wladza nie robi. Chociazby ostatni pomyst zwigzany z udzielaniem pomocy
penitencjarnej. Nie mieliSmy okazji, zeby si¢ wypowiedzie¢ w tej kwestii. Natomiast
plany sa takie, zeby dotozy¢ nam obowigzkéw, a etatéw, z tego co wiem, wiecej nie ma

byé, nie sg planowane (KK).
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4.1. Branie pod uwage faktycznych obcigzen kuratorow

Usprawnienie pracy przedstawicieli stuzby kuratorskiej powinno opiera¢ sie na przesytaniu
do Ministerstwa Sprawiedliwo$ci prawdziwych, czyli miarodajnych i faktycznych, infor-
macji na temat realnych obcigzen kuratoréw sadowych. W przekonaniu naszych badanych
do Ministerstwa przesylane sa dane fragmentaryczne i niekompletne, ktére nie dajg praw-
dziwego obrazu na temat pracy wykonywanej przez kuratoréw. Jedna z naszych badanych
argumentowala, ze standardy obcigzen powinny by¢ opracowywane w oparciu o faktyczne
zaangazowanie pracownikéw stuzby kuratorskiej, ktére w obecnym systemie sprawozdaw-

czo$ci wymyka sie statystykom i buduje fatszywy obraz.

To wracam do tego tematu, czyli sztywne ramy. Ile moze by¢ tych wywiadéw? Sztywne
ramy, ile prowadzié nadzoréw osobiscie? Ile moga prowadzié moi kuratorzy spoleczni?
Tak, tutaj maksymalnie. Wziecie pod uwage w tych standardach [rzeczywistych] obcigzen
tego, co nie jest [oficjalnie wykazywane], czyli udziat w niebieskich kartach, w grupach
roboczych, zespotach interdyscyplinarnych, w komisjach wychowawczych, bo to tez
robi kurator rodzinny, w posiedzeniach zespotéw poradni psychologiczno-pedagogicz-
nej. [...] Czy na przyktad udziat w kontaktach, bo tego tez gdzies$ tam nie wpisujemy,
w takich [sytuacjach] nie obliczamy [rzeczywistego obcigzenia). Liczenie tych obcigzen
na przyklad w statystyce Ministerstwa, do obciazein nie wlicza nam sie przeprowadze-
nie wywiadéw rozwodowych, co jest kuriozum, bo tych wywiadéw robimy niestety
do$¢ duzo i one tez nas obcigzaja, bo to s3 wywiady nie do$¢, ze w §rodowiskach bardzo
czesto mocno skonfliktowanych, ktére wymagajg bardzo duzo opisu. Wprowadzenie
takich sztywnych ram, bo nie méwie standardéw, bo standardy mamy, ale te standardy

przekreslamy, byloby skutecznym rozwigzaniem (KR).
Jedna z kuratorek karnych zaznaczyla, ze:
[...] w pionie karnym wywiady z artykutu 214 nie licza sie do obcigzenia, jest ich do§é
duzo ostatnio.
4.2. Mniej dokumentaciji wiecej pracy z klientem
Watek ograniczenia sprawozdawczosci i szczegélowego dokumentowania kazdej aktywno-

Sci byl przez naszych badanych poruszany czesto i przy okazji wielu réznych pytan. Takze

w przypadku pytan o propozycje zmian w zakresie organizacji pracy kuratoréw ponownie
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pojawil sie watek ograniczenia biurokracji. Nasza rozméwczyni argumentowala, ze bez

szkody dla rzetelno$ci dokumentowania spraw dla sadu mozna uproscié¢ sprawozdawczos¢.

To znaczy tak, jezeli one bylyby obnizone, to wydaje mi sie, ze jako$¢ naszej pracy bytaby
na pewno wieksza. W sensie takim, ja to caty czas powtarzam, ze bardzo, tak juz méwiac
potocznie, ta papierologia nas teraz zabija. [...] Nie chce tego tak uproscié i strywiali-
zowal, ze bardziej zalezy nam, zeby dokumentacja byla rzetelnie prowadzona dla sadu
itd. Ja przynajmniej z perspektywy tych lat, ktére pracuje, mniejszy mam kontakt z czto-
wiekiem. Mniej mam czasu na tego cztowieka, zeby po prostu usiasé, pogadaé, bo wiem,

ze jeszcze musze wtedy napisaé to, zeby to wszystko byto w czasie, w terminie (KK).

4.3. Informowanie sadu na zgdanie, a nie co pot roku

Kolejna propozycja na rzecz lepszej organizacji pracy jest zniesienie obowigzku informowania
sadu cyklicznie co pét roku na rzecz aktualizacji sprawozdawczosci na zadanie, czyli wtedy,
kiedy wystapi taka potrzeba. W przekonaniu badanej taka zmiana mogtaby by¢ wprowa-
dzona na szczeblu lokalnym, czyli we wspélpracy pomiedzy stuzba kuratorska a prezesem

okreslonego sadu.

[Odnoénie] do tych terminéw, ze co sze$é miesiecy, to mozna by to bylo jako$ inaczej, ze
na zadanie sadu na przyklad. Wtedy uzgodnienie z przewodniczacym moze tez ulatwi-
toby bardzo prace albo kiedy jest taka potrzeba, zeby informowac¢ sad, a nie ze ja musze
informowac¢ sad co pét roku, rozporzadzenia pisaé i wtedy zbieraé¢ cata dokumentacje

i do policji, i jeszcze dodatkowo jakie$ tam czynnosci robié (KK).

4.4, Ocena systemu pracy kuratora 3 + 2 w kontekscie terminowej
realizacji zadan

Przy okazji rozméw z kuratorami na temat czasochtonnosci, pracochtonnosci i poziomu
skomplikowania wykonywanych przez nich zadan zapytalismy takze o ocene obowiazuja-
cego systemu pracy. W naszym przekonaniu odpowiedzi badanych wigzg sie z czasem i praca
po$wieconymi na realizacje obowigzkéw i rzutujg na opinie na temat podziatu na prace
biurows i terenowa. Odpowiedzi formulowane przez kuratoréw byly dosé¢ zréznicowane,

wiec nizej prezentujemy ich spektrum, aby odda¢ wiekszo$¢ ich stanowisk w tej sprawie.
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4.5. Trudne warunki lokalowe

Duza cze$¢ kuratoréw, z ktérymi rozmawiali$my, narzekala na trudne warunki lokalowe,
co znalazlo takze potwierdzenie w procesie aranzacji wywiadéw do badania (wspominamy
o tym w nocie metodologicznej). W przekonaniu wielu naszych rozméwcéw trudnosci
lokalowe sprawiaja, ze wykonywanie pracy w biurze jest dla nich wyzwaniem, ze wzgledu
na niezapowiedziane wizyty klientéw, a takze dzielenie pomieszczenia jeszcze z jedna lub
kilkoma osobami. Trudne warunki lokalowe sktaniajg kuratoréw do przenoszenia pracy do
domu, a takze staran o uzyskanie pozwolenia na wyniesienie akt spraw poza budynek sadu,

by mozna byto kontynuowaé prace w domu.

Naprawde tutaj tez musimy sobie radzi¢ po swojemu, bo tylko mamy dwa dyzury w sadzie.
Nie ma takiej mozliwosci, przynajmniej w moim sadzie nie ma takiej mozliwosci, zeby-
$my mogli pracowac trzy razy w tygodniu, nie ma takich mozliwosci z uwagi na warunki
lokalowe. Jesli chodzi o papierologie i takie sprawy, ktére wymagaja ode mnie wiekszego
skupienia, bo jesli w sadzie co$ tam opisuje, to czesto ta praca jest przerywana. Bo kto$
tam wchodzi, bo jaki$ skazany, ktéry sie nie umawial, ale przyjdzie, wiec takie sprawy,
ktére wymagaja ode mnie wiekszego skupienia, staram sie wykonywaé¢ w domu. Zabieram
akta do domu, czego nie powinnam robié, ale nie mam innej mozliwo$ci, bo na pewno nie
wykonatabym tych zadan, ktére mamy do wykonania. Bazujac na tych dwéch dyzurach
w sadzie, bo na te dyzury w sadzie jak zwykle wzywam ludzi do kary ograniczenia wol-
nosci i w zasadzie brakuje tego czasu na skupienie si¢ na wnioskach, na sprawozdaniach
z nadzoru. Uwazam wiec, ze to jest nieprawidtowe. Uwazam, ze powinnam mie¢ moz-

liwo$¢ wyniesienia akt z sadu za zgoda prezesa i wykonania tych zadai w domu (KR).
Jedna z naszych rozméwczyn zaznaczyta, ze nieodpowiednie warunki lokalowe rzutuja na
samopoczucie kuratoréw i maja wptyw na ich ogélne samopoczucie. Zte warunki §wiadczenia

pracy to takze czynnik zniechecajacy potencjalnych kandydatéw do pracy w tym zawodzie.

Zte warunki lokalowe powoduja przemeczenie, brak mozliwo$ci koncentracji (KK).
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4.6. Dyzur w godzinach popotudniowych

W konsekwencji trudnosci lokalowych cze$¢ oséb zglaszata postulat odbywania dyzuru
w sadzie w godzinach popotudniowych, zeby nie zaburzaé pracy innych kolegéw i kolezanek.
W przekonaniu jednej z kuratorek rodzinnych taka mozliwo$¢ bylaby takze korzystna dla

klientéw aktywnych zawodowo.

Wydaje mi sie, ze ten podziat jest okej. Czasami mysle o tym, ze fajnie by byto mie¢ dyzur
w sadzie w godzinach popotudniowych na przyklad. U mnie jest tak, ze obydwa dyzury
sadowe sg w godzinach 9.00-15.30. Wiem, ze w Polsce niektérzy kuratorzy pracuja
w réznym systemie, bo to jest chyba kwestia do dogadania, do ustalenia, do uzyskania
zgody prezesa sadu. Jeden dyzur w godzinach popotudniowych wiec, mysle, ze bytby
fajny. To by troszeczke ulatwialo niektérym klientom, ktérzy sa osobami pracujacymi
w godzinach rannych, na przyklad dotarcie do kuratora. Taki luzny pomyst. A tak wydaje
mi sie, ze podzial dwa na trzy jest podzialem wystarczajacym, zadowalajacym w moim

odczuciu (KR).

4.7. Ukryte koszty pracy kuratorow sagdowych

Nasi badani po tym, jak odniesli sie do zasadniczych pytat zwigzanych z czasochtonnoscia,
pracochlonnoscia i poziomem skomplikowania, mieli takze mozliwo$¢é swobodnego wypo-
wiedzenia sie na temat swojej pracy. Wielu z nich, przyblizajac nam warunki realizacji
poszczegdlnych zadan, wspominalo takze o wlasnych kosztach, jakie ponoszg w tym zawo-
dzie. Ponizej pokrétce przedstawimy te z nich, ktére byty najlepiej uzasadnione, a takze

najcze$ciej wystepowaty w wypowiedziach naszych rozméwcéw.

4.8. Problemy emocjonalne i psychiczne

Jak juz wspomniano w czesci teoretycznej raportu, Srodowisko kuratorskie jest w szcze-
g6lnym stopniu wyeksponowane na problemy emocjonalne i psychiczne, ktére moga pro-
wadzi¢ do rozwoju wypalenia zawodowego. Charakter pracy kuratora, obejmujacy staty
kontakt z sytuacjami konfliktowymi, kryzysowymi oraz obcigzonymi silnymi emocjami,
generuje dlugotrwaly stres i napiecie psychiczne. Dodatkowym czynnikiem ryzyka jest
wysoki poziom odpowiedzialnosci zawodowej przy jednoczesnym ograniczonym wplywie

na warunki organizacyjne pracy. Przecigzenie obowigzkami, presja czasowa oraz nadmiar
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czynnosci administracyjnych poteguja poczucie frustracji i braku kontroli nad wykony-
wanymi zadaniami. W konsekwencji czynniki te sprzyjaja obnizeniu motywacji, spadkowi

satysfakcji z pracy oraz narastaniu objawéw wypalenia zawodowego wérdd kuratoréw*?.

[...] my czesto tego nie zauwazamy, wykonujac te robote [po] paristwa stronie, wiec tak
chcemy, wracamy i wlasnie to jest to, Ze zostajemy z tym sami po tym terenie, w ktérym
czesto widzi sie rézne rzeczy, na ktére czesto trzeba na biezaco reagowac: czy to wzywaé
policje, czy zosta¢ do czasu przyjazdu stuzb. Wracamy do domu i udajemy, ze jest ok, ze
po prostu wréciliSmy z pracy, a nie bierze sie rzeczywiscie pod uwage tego obciazenia
emocjonalnego, psychicznego, co sie dzieje. Pracodawca zapewnia nam teraz dostep
do darmowych i anonimowych spotkan z psychologiem, wiec w razie potrzeby mozna
oczywiscie korzysta¢. Czy ludzie korzystaja z tego rozwigzania, czy styszatam, ze tak,
podobno nawet wzrasta sukcesywnie zainteresowanie tymi spotkaniami z psycholo-
giem. Poza tym mam wrazenie, ze kto$, kto wykonuje te robote 30 lat, doktadnie w tym
momencie peka po prostu.

Bardziej, by chroni¢ swoje zdrowie psychiczne, korzystam okresowo ze wsparcia tutaj
lekarza psychiatry oraz psychologa. Musialam sobie zrobié, nie pamietam, to kilka lat
temu, taka przerwe kilkumiesieczng z uwagi na zagrozenie juz i wypaleniem zawodo-
wym i takim moim stanem. Jakby to tez pokazuje, ze nie do korica sobie radze, mimo ze
juz troche lat pracuje. Staram sie korzysta¢ ze wsparcia psychologéw po to, zeby ukazali

mi, jak mozna sobie inaczej poradzi¢ (KR).

Psychicznie obcigzajaca jest takze lektura akt i profesjonalne podejscie do klienta, takze
wtedy, gdy popetnione przez niego czyny wzbudzaja w kuratorach zto$¢, agresje i frustracje.

Konieczno$¢ zapanowania nad swoimi emocjami bywa bardzo obcigzajaca emocjonalnie.

Naprawde jest wiele spraw, ktére obciazaja psychicznie bardzo mocno. Nawet zapoznanie
z aktami w trudnej sprawie wymaga tego, zeby pouktada¢ to sobie wszystko i méc pra-

cowa¢ z danym czlowiekiem; takie oddzielenie wymiaru osobistego i zawodowego (KK).

2 Zob. V. Barrett, A. Cartwright, dz. cyt.; B. Skowronski, dz. cyt.; £. Wirkus, dz. cyt.; A. Piotrowski, £. Wirkus,
dz. cyt.
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CZESC VI
Rekomendacje zespotu

Sposréd wielu sugestii formutowanych przez srodowisko kuratorskie wybraliémy arbitralnie
tylko kilka, ktére w naszym przekonaniu zastuguja na szczegdlne podkreslenie. Nie oznacza
to tym samym, Ze s3 one najwazniejsze, a jedynie wiele 0oséb zgodzito sie z nimi i uznato,

ze powinny by¢ umieszczone w raporcie.

1. Braki kadrowe

Jedna z najbardziej palagcych kwestii wskazywanych przez badanych kuratoréw sg narasta-
jace braki kadrowe, ktére w sposéb bezposredni i wielowymiarowy wptywaja na codzienne
funkcjonowanie zespotéw kuratorskich. Liczne wakaty skutkuja nie tylko systematycznym
spietrzeniem prowadzonych spraw, lecz takze znacznym zwiekszeniem obcigzenia praca
poszczegblnych kuratoréw. W praktyce oznacza to konieczno$é obstugi wiekszej liczby pod-
opiecznych, realizacji licznych obowiazkéw administracyjnych oraz pracy pod stala presja
czasu, co w sposéb oczywisty wydtuza czas realizacji zadan i obniza komfort pracy.

W opinii respondentéw obecna sytuacja kadrowa wymaga podjecia dziatan zaréwno o cha-
rakterze natychmiastowym, jak i dlugofalowym. Dorazne rozwigzania powinny koncentrowaé
sie na jak najszybszym uzupetnieniu brakéw personalnych, aby ograniczy¢ przecigzenie
istniejacych zespotéw i zapobiec dalszej eskalacji probleméw organizacyjnych. Réwnocze-
$nie konieczne jest wypracowanie trwalej strategii kadrowej, obejmujacej m.in. zwiekszenie
atrakcyjnosci zawodu kuratora, stabilne warunki zatrudnienia, przygotowanie do stuzby
kuratorskiej oraz realne perspektywy rozwoju zawodowego.

Badani zwracali réwniez uwage na niekorzystne zmiany demograficzne w obrebie $rodo-
wiska kuratorskiego. Srednia wieku kuratoréw systematycznie sie podnosi, co w potaczeniu

z duzym obcigzeniem pracg rodzi ryzyko dalszego odptywu doswiadczonych pracownikdéw.
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Jednoczesnie zauwazalny jest wyraZny spadek zainteresowania zawodem wsréd mtodych
0s6b - liczba kandydatéw przystepujacych do rekrutacji jest obecnie zdecydowanie nizsza niz
jeszcze kilka lat temu. Tendencja ta, jesli nie zostanie odpowiednio wecze$nie zahamowana,
moze w przysztosci doprowadzi¢ do poglebienia kryzysu kadrowego i dalszego obnizenia

efektywnosci pracy kuratoréw.

2. Unormowanie kontaktow rodzicow z dzie¢mi
w obecnosci kuratora

Postulat unormowania zasad realizacji kontaktéw rodzicéw z dzieémi w obecnosci kuratora
jest jednym z najczes$ciej podnoszonych probleméw przez kuratoréw rodzinnych uczestni-
czacych w badaniu. Wskazywali oni, ze obecnie obowigzujace rozwigzania nie zapewniajg
ani odpowiednich ram organizacyjnych, ani wystarczajacej ochrony warunkéw pracy oséb
realizujacych tego rodzaju czynnosci. Szczegdlnie problematyczne s dtugotrwate kontakty,
ktére - zgodnie z relacjami respondentéw - bywaja rozciagniete w czasie do kilku godzin
i wymagaja stalej obecnosci oraz nieprzerwanej koncentracji kuratora.

Tego typu ,kontakty” s przez badanych postrzegane jako wyjatkowo ucigzliwe, zaréwno
z uwagi na ich czasochtonnos¢, jak i wysoki poziom obcigzenia psychicznego. Kuratorzy
podkreslali, ze w trakcie nadzorowanych spotkan czesto dochodzi do sytuacji konfliktowych,
napie¢ emocjonalnych oraz zachowan wymagajacych natychmiastowej reakeji, co dodatkowo
zwieksza poziom stresu i odpowiedzialno$ci. W ich przekonaniu brak jasno okreslonych
limitéw czasowych sprzyja naduzyciom oraz utrudnia racjonalne planowanie pozostatych
obowigzkéw stuzbowych.

Respondenci zgodnie wskazywali na potrzebe wprowadzenia jednoznacznych regulacji
okreslajacych maksymalny czas trwania kontaktéw realizowanych w obecnosci kuratora,
a takze jasnych zasad ich organizacji. Réwnie istotna jest, zdaniem badanych, poprawa
warunkéw pracy w tym zakresie, w szczegélnosci zapewnienie odpowiednich pomieszczen,
dostepu do zaplecza socjalnego oraz mozliwosci przerw zgodnych z normami prawa pracy.
Jak wskazywali kuratorzy, w ramach obecnie obowiazujacych uregulowan warunki realizacji
kontaktéw czesto pozostaja w sprzecznosci z przepisami prawa pracy oraz zasadami bezpie-
czenistwa i higieny pracy, co stanowi powazne zagrozenie zaréwno dla zdrowia kuratordéw,
jak ijakosci wykonywanych czynnosci. Problem ten zostal szczegdtowo opisany w raporcie,
do ktérego odwotywali sie badani, podkre$lajac koniecznos¢ pilnych zmian systemowych

w tym obszarze.
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3. Racjonalizacja poziomu szczegotowosci dokumentac;ji

Srodowisko kuratorskie w sposéb jednoznaczny i spéjny odniosto sie do problemu nadmier-
nej, a niekiedy réwniez niczym nieuzasadnionej szczegbtowosci w prowadzeniu dokumen-
tacji stuzbowej. Respondenci podkresglali, ze obowigzujace wymogi sprawozdawcze czesto
wykraczajg poza realne potrzeby informacyjne sadéw oraz innych instytucji nadzorczych,
a ich zakres nie zawsze pozostaje w proporcji do wartosci merytorycznej gromadzonych
danych. W ocenie badanych konieczno$¢ sporzadzania rozbudowanej dokumentacji ma bez-
posredni i istotny wptyw na wzrost czasochlonnosci oraz pracochtonnosci wykonywanych
zadan, co w praktyce ogranicza mozliwo$¢ koncentracji na dziataniach o charakterze stricte
merytorycznym.

Kuratorzy wskazywali, Ze znaczna czeé¢ ich czasu pracy po§wiecana jest na pozyskiwanie,
przetwarzanie oraz cykliczne aktualizowanie bardzo szczegétowych informacji, ktére czesto
nie ulegajg istotnym zmianom lub nie wnosza nowych elementéw do oceny danej sprawy. Taki
model dokumentowania dziatan sprzyja formalizacji pracy i prowadzi do sytuacji, w ktérej
czynno$ci administracyjne zaczynaja dominowaé nad bezposrednia praca z podopiecznymi.
W konsekwencji obniza to poczucie efektywnosci zawodowej oraz poteguje odczuwane przez
kuratoréw przecigzenie obowigzkami.

Nasi rozméwcy wyraznie sygnalizowali potrzebe optymalizacji zakresu informacji, ktére
sa zobowigzani gromadzi¢ i aktualizowaé w ramach prowadzonej dokumentacji. Postulowana
racjonalizacja powinna, ich zdaniem, obejmowa¢ przede wszystkim ograniczenie liczby
wymaganych danych do tych, ktére maja rzeczywiste znaczenie dla przebiegu postepowa-
nia oraz podejmowania decyzji procesowych. Istotnym elementem tej zmiany powinna by¢
réwniez eliminacja dublowania informacji, ktére sa wielokrotnie przekazywane w réznych
formularzach lub dokumentach, mimo ze ich tre$¢ pozostaje niezmienna.

Badani zwracali takze uwage na koniecznos¢ weryfikacji zlecenl sporzadzania kolejnych
aktualizacji dokumentacji w sprawach, w ktérych pomiedzy poszczegélnymi czynnosciami
wystepuja bardzo krétkie interwaty czasowe, a nowe informacje wnosza niewielka wartos¢
poznawcza. W takich przypadkach obowiazek sporzadzania kolejnych, niemal identycznych
sprawozdan jest postrzegany jako dziatanie pozorne, generujace dodatkowe obciazenie
administracyjne bez realnych korzysci dla procesu decyzyjnego.

Uzupelnieniem proponowanych zmian systemowych byty postulaty dotyczace organizacji
szkolen dla kuratoréw, ktére pozwolilyby im sprawniej i bardziej efektywnie prowadzié¢ doku-
mentacje w ramach obowigzujacych standardéw. Respondenci podkreslali, ze odpowiednio
ukierunkowane szkolenia, obejmujace zaréwno aspekty formalne, jak i praktyczne narzedzia
usprawniajace prace z dokumentacjg, mogltyby znaczgco ograniczy¢ czas pos§wiecany na czyn-

nosci sprawozdawcze. W ich ocenie potaczenie racjonalizacji wymogdéw dokumentacyjnych
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z podnoszeniem kompetencji w tym zakresie stanowitoby istotny krok w kierunku poprawy
efektywnosci pracy kuratoréw oraz zmniejszenia obcigzen administracyjnych, ktére obec-
nie w znacznym stopniu determinuja charakter ich codziennych obowigzkéw. Nasi badani
zaznaczali, ze konieczny jest takze dobdér odpowiedniej kadry szkoleniowej sktadajacej sie
z os6b posiadajacych specjalistyczng wiedze, doswiadczenie i znajacych specyfike pracy

kuratoréw, aby przekazywane przez nich tresci byly przydatne.

4. Ograniczenie lub rezygnacja z papierowego obrotu
dokumentami i kontaktu telefonicznego na rzecz dokumentac;ji
elektronicznej

Wsrdd propozycji formutowanych przez badanych kuratoréw istotne miejsce zajmowat
postulat ograniczenia, a w dalszej perspektywie catkowitego zastapienia tradycyjnej komu-
nikacji pisemnej w formie papierowej oraz kontaktéw telefonicznych nowoczesng doku-
mentacjg elektroniczng. Respondenci podkreslali, ze obecnie funkcjonujgce rozwigzania
komunikacyjne sa w duzej mierze nieefektywne, czasochtonne oraz generuja zbedne koszty
organizacyjne. W ich ocenie stopniowe przechodzenie na elektroniczny obieg dokumentéw
stanowiloby jeden z kluczowych elementéw usprawniajacych codzienng prace kuratordéw.

Jako podstawowe argumenty przemawiajace za wdrozeniem rozwigzan cyfrowych wska-
zywano wzgledy finansowe oraz efektywnosciowe. Tradycyjna korespondencja papierowa
wigze sie z kosztami materialowymi, obstuga administracyjng oraz dtugim czasem oczeki-
wania na odpowiedZ, natomiast komunikacja telefoniczna czesto wymaga wielokrotnych
préb nawigzania kontaktu i nie pozostawia trwalego sladu dokumentacyjnego. Zastosowanie
sprawnego elektronicznego obiegu dokumentéw umozliwitoby szybsza wymiane informacji
z sadami oraz innymi instytucjami wspétpracujacymi z kuratorami, a tym samym ograni-
czyloby czas i §rodki niezbedne do realizacji wielu czynnosci stuzbowych.

Badani zwracali réwniez uwage na dodatkowe korzysci wynikajace z cyfryzacji proceséw,
wiréd ktérych wymieniano zwiekszong mobilnosé¢ i dyspozycyjnosé kuratoréw. Ograniczenie
konieczno$ci osobistych wizyt w réznych instytucjach pozwolitoby na bardziej elastyczne
zarzadzanie czasem pracy oraz lepsze wykorzystanie zasobéw kadrowych. Zaoszczedzony
czas, dotychczas przeznaczany na dojazdy i obstuge dokumentacji papierowej, mégtby zostaé¢
wykorzystany na realizacje podstawowych zadai merytorycznych, co w opinii respondentéw
przetozytoby sie zaréwno na poprawe efektywnosci pracy kuratoréw, jak i na lepsza jakosé

$wiadczonych przez nich dziatan.
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5. Ustalanie obcigzen kuratoréw w oparciu o faktyczne dane

Standardy okreslajace zakres i sposéb wykonywania pracy przez kuratoréw powinny by¢ kon-
struowane w oparciu o rzetelne i pelne dane dotyczace rzeczywistych obciazen zawodowych,
ktére sa przekazywane do Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. Tymczasem z przeprowadzonych
wywiadéw jednoznacznie wynika, ze informacje raportowane na poziomie centralnym maja
czesto charakter fragmentaryczny i nie oddajg faktycznego nakladu pracy ponoszonego
przez kuratoréw sadowych. W konsekwencji obraz pracy tej grupy zawodowej, jaki wytania
sie z danych statystycznych, jest niepelny i zanizony, co utrudnia podejmowanie trafnych
decyzji organizacyjnych i systemowych.

Badani zwracali uwage, ze obecny sposéb gromadzenia i przekazywania danych nie
uwzglednia wielu czynnosci realizowanych w ramach codziennych obowigzkéw, w tym
czasu poswiecanego na dziatania przygotowawcze, dojazdy, czynnosci administracyjne czy
sytuacje nieprzewidziane. Brak pelnej ewidencji rzeczywistego nakladu pracy powoduje, ze
opracowywane standardy nie odpowiadajg faktycznym warunkom wykonywania zawodu
i prowadza do dalszego przecigzania kuratoréw.

Szczegblnym przykladem tego problemu jest kwestia nadzorowania kontaktéw rodzicéw
z dzie¢mi w obecnosci kuratora. Pomimo ze czynnosci te sa zadaniem dodatkowo ptatnym,
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci nie traktuje ich jako realnego dodatkowego obcigzenia czaso-
wego przy planowaniu standardéw pracy kuratoréw. W opinii respondentéw takie podejscie
jest btedne, gdyz fakt dodatkowego wynagrodzenia nie eliminuje rzeczywistego zaanga-
zowania czasowego ani obcigzenia psychicznego zwigzanego z realizacja tych kontaktéw.
Nieuwzglednianie tego rodzaju zadan w ogélnym bilansie pracy prowadzi do zafalszowania
rzeczywistego obrazu obcigzen oraz utrwala rozwigzania, ktore w praktyce przyczyniaja sie

do nadmiernej eksploatacji kadry kuratorskiej.

6. Weryfikacja czestotliwosci zlecania wywiadow
z krotkim terminem realizacji

Wsrdd probleméw najczesciej zgtaszanych przez przedstawicieli srodowiska kuratorskiego
istotne miejsce zajmuje praktyka czestego zlecania przez sady wywiadéw srodowiskowych
z bardzo krétkim terminem realizacji. Badani kuratorzy wskazywali, ze tego rodzaju zlecenia,
nierzadko oznaczane jako pilne, pojawiaja sie bez uwzglednienia aktualnego obcigzenia praca
oraz wcze$niej zaplanowanych obowigzkéw stuzbowych. W efekcie kuratorzy zmuszeni sg
do dokonywania nagtych zmian w harmonogramach pracy, co znaczaco utrudnia racjonalne

planowanie i konsekwentng realizacje powierzonych zadan.
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Respondenci podkreslali, ze krétkie terminy realizacji wywiadéw negatywnie wptywaja
na mozliwo$¢ wtasciwej priorytetyzacji obowigzkdéw, a tym samym na efektywne zarzadzanie
czasochtonnoscia i pracochtonnoscia poszczegdlnych czynnoséci. Koniecznoéé natychmiasto-
wego reagowania na nowe zlecenia czesto odbywa sie kosztem innych spraw, ktére zostaja
odlozone lub realizowane w po$piechu. Taki tryb pracy sprzyja narastaniu poczucia dezor-
ganizacji oraz ogranicza mozliwos¢ rzetelnego przygotowania sie do czynnosci terenowych
i dokumentacyjnych.

W konsekwencji, jak wskazywali badani, praktyka ta prowadzi do chaotyczno$ci podejmo-
wanych dziatan oraz obnizenia ogélnej wydajnosci pracy kuratoréw. Paradoksalnie, zamiast
przyspieszaé przebieg postepowan, krétkie terminy realizacji wywiadéw czesto skutkuja
wydluzeniem czasu wykonania innych obowigzkéw, kumulacja zalegtosci oraz zwiekszo-
nym obcigzeniem psychicznym. Zdaniem respondentéw problem ten wymaga systemowego
rozwigzania, polegajacego na bardziej realistycznym okreslaniu terminéw przez sady oraz

lepszym uwzglednianiu rzeczywistej specyfiki pracy kuratorskiej.

7. Jasny podziat kompetenc;ji

Jednym z probleméw, ktéry rzutuje na czaso- i pracochtonno$é czynnosci, jest niedosta-
teczna wiedza na temat kompetencji kuratoréw wsréd pracownikéw instytucji, z ktérymi
oni wspétpracuja (np. placéwki edukacyjne), ktérzy odmawiajg przekazania informacji na
temat np. ucznia, powotujac sie na ustawe o RODO. Wéréd postulatéw majacych na celu opty-
malizacje czynnosci podejmowanych przez kuratoréw pojawita sie propozycja zainicjowania
szkolenl skierowanych do instytucji, z ktérymi wspétpracuje kuratela sadowa, majacych
na celu jasne przedstawienie kompetencji kuratoréw. Ponadto istnieje potrzeba precyzacji
przepiséw w zakresie uprawnien i kompetencji kuratoréw, szczegélnie w odniesieniu do
procedury zabezpieczania oséb matoletnich, ktéra wymaga wspélpracy z wieloma stuzbami.

W opinii autoréw nalezy zintensyfikowaé prace w Ministerstwie Sprawiedliwosci nad
zmiang statusu prawnego kuratoréw rodzinnych, aby stali sie oni w konsekwencji organem
wykonujacym orzeczenia sadu, jak kuratorzy zawodowi dla dorostych. Postulowana zmiana
mogtaby doprowadzi¢ jednoczesnie do umozliwienia wykonywania odplatnie przez spotecz-
nych kuratoréw rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych na innym etapie postepowania niz

postepowanie wykonawcze.
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8. Polepszenie warunkéw pracy

Nasi rozméwcy podkreslali, ze niezwykle istotne jest wlasciwe zadbanie o warunki pracy
kuratoréw. Rzutuja one nie tylko na ich samopoczucie, ale maja takze bardziej dalekosiezny
wplyw na jako$¢ Swiadczonej pracy i sposéb jej organizacji. Warunki lokalowe maja réwniez
wplyw na czasochlonnosé. Wiaze sie ona chocby z poszukiwaniem wlasciwego miejsca do
przeprowadzenia rozmowy z klientem, uzgadnianiem dogodnej godziny na spotkanie z nim
na terenie sadu, tak aby nie zaburza¢ pracy innych kuratoréw. Warunki pracy przektadaja

sie takze na prestiz i atrakcyjnos¢ samego zawodu w oczach potencjalnych kandydatéw.
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Zakonczenie i podsumowanie

Przeprowadzone badania nad czasochtonnoscig, pracochtonnoscia oraz poziomem skom-
plikowania dziatann podejmowanych przez zawodowych kuratoréw karnych i rodzinnych
stanowig istotny krok w kierunku poglebionego zrozumienia specyfiki tej profesji. Ich zna-
czenie wykracza jednak poza samg diagnoze warunkéw pracy - wyniki badan moga stac sie
realng podstawg do projektowania nowych, bardziej efektywnych i racjonalnych ram orga-
nizacyjnych funkcjonowania stuzby kuratorskiej. W obliczu dynamicznych zmian spotecz-
nych, rosnacych oczekiwan wobec instytucji wymiaru sprawiedliwosci oraz narastajacych
probleméw kadrowych refleksja nad rzeczywistym zakresem i charakterem obowigzkéw
kuratoréw wydaje sie szczegdlnie potrzebna.

Badani kuratorzy wykazywali duza gotowos¢ do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami
zawodowymi, spostrzezeniami oraz krytycznymi uwagami dotyczacymi codziennej praktyki
pracy. Ich wypowiedzi miaty czesto charakter konstruktywny - obok opisu trudnosci i obcia-
zen pojawialy sie takze konkretne propozycje zmian, ktére w ich opinii moglyby przyczynié
sie do poprawy komfortu pracy, zwiekszenia jej efektywnosci oraz lepszego wykorzystania
posiadanych kompetencji. Otwarto$¢ respondentéw wskazuje na silng identyfikacje z wyko-
nywanym zawodem, ale jednocze$nie ujawnia narastajgce poczucie frustracji wynikajace
z przeciazenia obowigzkami i niedostosowania procedur do realiéw pracy terenowe;j.

Jednym z kluczowych wnioskéw ptynacych z przeprowadzonych badan jest znaczne prze-
cigzenie pracg zawodowych kuratoréw sadowych. Przecigzenie to ma zaréwno charakter
ilosciowy, zwigzany z nadmierng liczba prowadzonych spraw, jak i jakosciowy, wynikajacy
z rosnacej ztozonosci probleméw spotecznych, z jakimi kuratorzy stykaja sie w swojej pracy.
W wielu przypadkach respondenci wskazywali réwniez na nieracjonalny rozktad obo-
wigzkéw, ktéry nie zawsze pozostaje w bezposrednim zwigzku z realizacjg podstawowych

zadan kuratorskich. Gros tych obcigzen ma charakter administracyjny i sprawozdawczy,
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co powoduje, ze znaczaca cze$¢ czasu pracy poswiecana jest na czynnosci posrednie, a nie
bezposrednia prace z podopiecznymi.

Analiza zgromadzonego materiatu badawczego pozwala stwierdzié, Ze przynajmniej czes¢
obciazen zawodowych moglaby zostaé ograniczona bez uszczerbku dla jakosci realizowanych
zadan. W opinii badanych mozliwe byloby to poprzez uproszczenie procedur, ograniczenie
dublujgcych sie czynnosci oraz bardziej racjonalne wykorzystanie narzedzi informatycznych.
Kuratorzy zwracali uwage na praktyki, ktére wymagaja wielokrotnego wprowadzania tych
samych danych do réznych systeméw lub sporzadzania dokumentéw o zblizonej tresci, co
generuje dodatkowy naktad pracy i nie przeklada sie bezposrednio na poprawe skutecznosci
oddziatywan resocjalizacyjnych czy wychowawczych.

W naszym przekonaniu wiele czynnikéw §wiadczacych o ucigzliwosci codziennych obo-
wigzkéw zawodowych ma swoje Zrédto w utrwalonych praktykach organizacyjnych oraz
procedurach, ktére nie zawsze nadazajg za zmieniajacymi sie realiami pracy kuratoréw.
Nadmierna formalizacja, rozbudowane wymogi sprawozdawcze oraz brak elastycznosci
w organizacji pracy moga prowadzi¢ do obnizenia motywacji i poczucia sensu wykonywanych
dziatan. Co wiecej, tego rodzaju bariery organizacyjne wplywaja nie tylko na samych kura-
toréw, lecz takze na funkcjonowanie catego systemu wymiaru sprawiedliwosci, ograniczajac
jego efektywnos¢ i zdolnos$¢ do reagowania na realne potrzeby spoleczne.

Szczegblnego znaczenia nabiera w tym kontekscie problem wypalenia zawodowego, ktdry
byl czesto sygnalizowany przez badanych. Diugotrwate przeciazenie praca, presja czasowa
oraz poczucie braku wptywu na ksztalt wlasnych obowigzkéw sprzyjaja narastaniu zmecze-
nia, frustracji i obnizeniu zaangazowania zawodowego. Konsekwencja tego stanu rzeczy sg
m.in.: zwiekszona absencja chorobowa, rotacja kadr oraz trudnosci w pozyskiwaniu nowych
pracownikéw, co dodatkowo obcigza kuratoréw pozostajacych w systemie.

Jeste$my przekonani, ze uwzglednienie wnioskéw ptynacych z przeprowadzonych badan,
a takze postulatéw formutowanych przez samo $rodowisko kuratorskie, moze przyczynié
sie do zahamowania lub przynajmniej ograniczenia negatywnych trendéw obserwowanych
w ostatnich latach. Racjonalizacja zakresu obowigzkéw, uproszczenie procedur oraz wieksze
zaufanie do profesjonalnego osadu kuratoréw mogtyby znaczaco poprawié¢ warunki pracy,
a w konsekwencji réwniez jako$¢ realizowanych zadan. Dzialania te nalezy postrzega¢ nie
jako koszt, lecz jako inwestycje w stabilno$¢ i skutecznos¢ systemu sprawiedliwosci, ktérego

waznym ogniwem sg wlasnie zawodowi kuratorzy karni i rodzinni.
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ZAk ACZNIK
Dyspozycje do wywiadu
z sgdowymi kuratorami zawodowymi

Stopien zawodowy (kurator zawodowy, starszy kurator zawodowy, kurator specjalista)
Nazwa okregu.......cooveiiiiiiiinnnnennn..

Specjalizacja: kurator rodzinny/karny
Czasochtonnos$c¢ zadan

Jak rozumiesz czasochtonno$é w twojej pracy?

Jakie zadania sg dla ciebie najbardziej czasochtonne (zajmujace najwiecej czasu)?

(Prosimy o wymienienie konkretnych zadan.)

Co sprawia, ze te zadania sg najbardziej czasochtonne?
(Prosimy o mozliwie najdoktadniejsze opisanie powodéw czasochtonnosci. Jakie elementy zadarti sq
najbardziej czasochtonne? Ile Srednio czasu zajmujg? Czy mozna jakos podzieli¢ czynniki decydujgce

o czasochtonnosci zadari?)
Jak radzisz sobie z czasochtonno$cig zadan?

(Prosimy o wymienienie konkretnych dziatari zmniejszajqcych czasochtonnosé zadar, zaréwno tych

formalnych, jak i nieformalnych. Jak/w jaki sposéb dziatania sq priorytetyzowane?)
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Jakie dziatania moglyby sprawi¢, ze zadania bytyby mniej czasochtonne?
(Prosimy o wymienienie konkretnych dziatar, nawet jesli nie mieszczq sie one w obecnych rozwig-

zaniach prawnych.)

Pracochtonnosé¢ zadan

Jak rozumiesz pracochtonnoéé zadan (wymagajace najwiecej pracy)?

(Prosimy o opisanie wtasnymi stowami, jak rozumiesz ten termin w odniesieniu do swojej pracy.)

Jakie zadania sg dla ciebie najbardziej pracochtonne?

(Prosimy o wymienienie konkretnych zadan. Dlaczego te akurat sq najbardziej pracochtonne?)

W jakie czynno$ci wktadasz najwiecej wysitku?
(Prosimy o opisanie konkretnych dziatafi, ktére sq najbardziej pracochtonne w ramach okreslonych

zadan, np. Zeby wykona¢ okreslone zadanie, najpierw trzeba...)

Jak radzisz sobie z pracochtonnoscia zadan?
(Prosimy o wymienienie konkretnych strategii/dziatari. Mogq to byé mniej lub bardziej formalne

dziatania i strategie.)

Stopien skomplikowania czynnosci podczas realizacji zadan

Ktére zadania sg najbardziej skomplikowane?

(Dlaczego akurat te? Prosimy o konkretne nazwanie tych zadan.)

Od czego zalezy poziom skomplikowania wykonywanych czynno$ci?
(Wspétpraca z instytucjami otaczajgcymi, np.: sqdy, zaktady karne, zaktady poprawcze, prokura-

tury, podmioty, w ktérych wykonywana jest kara ograniczenia wolnosci, OPS, szkota, policja, etc.)
W jaki sposéb uprosci¢/zracjonalizowaé/urealnié najbardziej skomplikowane czynnosci bez

szkody dla jakosci ich wykonania?

(Wymogi formalne wynikajqce z przepiséw prawa, procedury, requlaminy, wspétpraca, etc.)
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Rekomendacje

Jak ograniczy¢ liczbe zlecanych wywiadéw srodowiskowych karnych i rodzinnych?

Jak zracjonalizowac¢ i upro$cié¢ karty czynnosci z dozoru/nadzoru?

W jakim zakresie dotychczas obowigzujacy system pracy kuratora 3 + 2 (trzy dni pracy
terenowej i dwa dni pracy w biurze) pozwala na realizowanie zadan i czynnoéci w wyzna-
czonych terminach?

Jakie wprowadzi¢ rozwigzania systemowe/prawne, by utatwié prace kuratoréw?

Co sadzisz o rozporzadzeniu? Czy nalezatoby zmienié standardy pracy (np. brak dozoru

elektronicznego)?
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