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1. Wprowadzenie

Idea pomocy postpenitencjarnej ewaluowala na przestrzeni wiekéw, od dziatalnosci moty-
wowanej religijnie do instytucji pafistwowych jako kolejny etap wykonywania kary'. Jed-
noczeénie istotne zmiany nastgpily w samej instytucji wiezienia. Dzisiejsze zaklady karne
(przynajmniej w paiistwach Unii Europejskiej) szczeéliwie nie przypominajg ,,kazamatéw”,
o ktérych czytamy w literaturze historycznej. Problematyka wykonania kary pozbawienia
wolnoséci podejmowana jest przez szereg regulacji miedzynarodowych. Ich celem jest stwo-
rzenie takich warunkéw jej wykonywania, aby jak najbardziej ograniczy¢ negatywne skutki
izolacji.

Swiadczenie pomocy na rzecz 0séb opuszczajacych jednostki penitencjarne uwzglednione
zostato w Europejskich Regutach Wieziennych?, zgodnie z ktérymi podejmuje sie dzialania,
aby zwalniani wieZniowie posiadali niezbedne dokumenty, a takze otrzymali wsparcie
w znalezieniu mieszkania i pracy (regula 33.7). Zwalniany wieziefi powinien byé réwniez
zaopatrzony w $rodki utrzymania na najblizszy okres po zwolnieniu (w tym na dotarcie do
miejsca, do ktérego sie udaje) oraz stosowng do pory roku odziez (reguta 33.8). Podobne za-
pisy zamiescita réwniez Organizacja Narodéw Zjednoczonych w Regutach Nelsona Mandeli?,
wskazujac przy tym, ze konsultacje dotyczace przysztoici wieznia powinny mieé miejsce od
momentu rozpoczecia odbywania przez niego kary. Dodatkowo wsparcie udzielane przez
podmioty rzadowe i inne powinno by¢ scentralizowane lub koordynowane, aby zapewnié

jak najwiekszg skuteczno$é tych wysitkéw (reguta 108).

! Por. M. Porowski, Kamieri i chleb, Warszawa 1993.

2 Zalecenie Rec(2006) Komitetu Ministréw do pafistw cztonkowskich Rady Europy w sprawie Europejskich
Regut Wieziennych, https://sw.gov.pl/assets/98/29/13/4d0aa8ledd3ddc0d1132flbdel54ab564484eb10.pdf (do-
step: 14.02.2026 .).

 Wzorcowe reguly minimalne Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczace postepowania z wieZniami
(Reguly Mandeli), 2015, https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Reguly_Mandeli.pdf (dostep: 14.02.2026 1.).
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Nie oznacza to jednak, ze izolacja nie ma negatywnych oddziatywan na psychike skazane-
go, a takze nie zmienia to faktu istnienia rozmaitych probleméw z odnalezieniem sie bytych
wiezniéw w spoteczenstwie po odbyciu kary pozbawienia wolnosci.

W 2025 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci zlecito Instytutowi Wymiaru Sprawiedliwo$ci
(IWS) wykonanie analizy potrzeb 0séb opuszczajacych zaktady penitencjarne w Polsce. Temat
badania byt powigzany z pytaniami Ministerstwa o to, czy dzialania podejmowane w ramach
Sieci Pomocy Postpenitencjarnej sa efektywne oraz jak mozna zoptymalizowa¢ sposéb funk-
cjonowania systemu wsparcia dla 0séb wychodzgcych z jednostek penitencjarnych.

Zadaniem niniejszego raportu nie byla analiza ekonomiczno-prawna sposobu rozliczania
i dystrybucji Srodkéw finansowych pomiedzy podmioty udzielajace pomoc postpenitencjarna.

Celem podjetego przez IWS badania bylo zidentyfikowanie, czy dziatania podejmowane
w ramach Sieci Pomocy Postpenitencjarnej sa efektywne.

Z przegladu literatury opartej na badaniach empirycznych wynikato, ze dotychczasowe
badania w zakresie tematu pomocy postpenitencjarnej i diagnozy potrzeb oséb opuszcza-
jacych jednostki penitencjarne byty prowadzone wéréd bytych wiezniéw (por. rozdziat 5).
Wskazane wydato sie nam zatem zweryfikowanie tematu z drugiej strony, czyli wérdéd pod-
miotéw $§wiadczacych pomoc postpenitencjarng. W zwiazku z tym, badaniem nalezato obja¢é
zaréwno stuzbe wiezienna, kuratordéw, jak i organizacje pozarzadowe §wiadczace pomoc
postpenitencjarng z Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Postpenitencjarnej (dalej:
Fundusz Sprawiedliwosci).

W rozdziatach 2 i 3 opisujemy, jak obecnie wyglada system pomocy postpenitencjarnej
w Polsce. W rozdziale 4 przedstawiamy analize statystyk swiadczonej przez te podmioty
pomocy postpenitencjarnej. Rozdzial 5 po§wiecony jest wynikom dotychczasowych badan
omawianego tematu na gruncie polskim. Ostatni rozdzial przedstawia wyniki badania
empirycznego, tj. eksperckich wywiadéw pogtebionych, czesciowo strukturyzowanych
z odpowiednio: wychowawcami do spraw pomocy postpenitencjarnej, kuratorami majacymi
do$wiadczenie w §wiadczeniu tej pomocy oraz pracownikami organizacji pozarzadowych,
ktére wygraty konkurs Funduszu Sprawiedliwosci na dofinansowanie dziatan w zakresie
pomocy postpenitencjarnej na lata 2023-2025. Raport zakonczony jest wnioskami i ocena

zebranych w trakcie badania informacji i danych.
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2. Pomoc postpenitencjarna w polskim prawie

2.1. Kodeks karny wykonawczy

W polskim systemie prawnym temat pomocy postpenitencjarnej regulowany jest przez
przepisy Kodeksu karnego wykonawczego®. Zgodnie z art. 41 § 1 k.k.w. jej gtéwnym celem jest
ulatwienie spotecznej readaptacji, a w szczegélnosci przeciwdziatanie powrotowi do prze-
stepstwa. Stuzy ona utrwaleniu celéw osiagnietych przez resocjalizacje dzieki zapewnieniu
réznego rodzaju wsparcia. Wymienione w art. 41 k.k.w. rodzaje pomocy stanowia katalog
otwarty (wprowadzone sg przez sformutowanie ,, zwlaszcza”) i obejmuja pomoc materialng,
medyczna, w znalezieniu pracy i zakwaterowaniu oraz porady prawne. Postuzenie sie przez
ustawodawce wiasnie tymi przykladami jest - zdaniem Krzysztofa Dabkiewicza - uzasadnio-
ne, gdyz w praktyce sg to formy wsparcia najczesciej udzielane skazanym i ich rodzinom®.
Pomoc moze mieé zatem charakter materialny (pomoc rzeczowa i finansowa) oraz niemate-
rialny (m.in. wszelkiego rodzaju dziatania ukierunkowane na rozwéj zawodowy i nauczanie)®.

Odbiorcami pomocy moga by¢ skazani oraz ich rodziny. Jak wskazuja Tomasz Przestawski
i Marcin Rokosz, zapis ten obejmuje skazanych na wszystkie rodzaje kar, nie ograniczajac
sie jedynie do kary pozbawienia wolnosci, za czym przemawia takze jego umiejscowienie
w czesci ogblnej Kodeksu karnego wykonawczego. Autorzy zaznaczaja jednak, ze w prakty-
ce najwiekszej pomocy potrzebuja wiasnie osoby opuszczajace zaklady karne’. Znajduje to
potwierdzenie takze w dalszych przepisach wspomnianego Kodeksu (art. 43 § 8 pkt 2) oraz
w aktach wykonawczych, w ktérych zawezony zostat krag oséb uprawnionych do korzystania
z pomocy postpenitencjarnej. Jej odbiorcami sa wiec ostatecznie osoby pozbawione wolnosci,

zwalniane z zakladéw karnych i aresztéw §ledczych oraz osoby im najblizsze. Objecie pomoca

¢ Ustawa z 6.06.1997 r. - Kodeks karny wykonaweczy (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 911 ze zm.) - dalej k.k.w.

5 K. Dabkiewicz, Kodeks karny wykonawczy. Komentarz, LEX. 2020, art. 41.

¢ ]. Piotrowicz, Pomoc postpenitencjarna w kontekscie celéw resocjalizacji [w:] B. Skafiriak (red.), Pomoc postpe-
nitencjarna w kontekscie strategii dziatan resocjalizacyjnych, Krakéw 2007, s. 180-181.

7 T. Przestawski, M. Rokosz [w:] T. Przestawski, W. Sych (red.), Kodeks karny wykonawczy. Komentarz, LEX
2024, art. 41.
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nie tylko skazanych, ale takze ich rodzin, jest uzasadnione ze wzgledu na czesto wystepujace
w nich sytuacje kryzysowe® - m.in. te wynikajace z faktu, ze skazany pozostawat jedynym
zywicielem rodziny.

Kodeks zawiera szczegbtowe przepisy dotyczace przygotowania oséb opuszczajacych
zaklady karne do powrotu do Zycia na wolnosci. Szczegélne znaczenie ma w tym kontekscie
okres sze$ciu miesiecy przed przewidywanym warunkowym zwolnieniem lub przed wy-
konaniem kary. Moze to by¢ dla skazanego czas na kontakt z kuratorem lub organizacjami
pozarzagdowymi $§wiadczacymi pomoc (art. 164 § 1k.k.w.). Podmioty te ustalajg ze skazanym,

jaka pomoc bedzie mu niezbedna do spotecznej readaptaciji (art. 165 § 3 k.k.w.).

2.2. Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym
i Pomocy Postpenitencjarnej

W celu finansowania pomocy postpenitencjarnej utworzony zostal Fundusz Pomocy Po-
krzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej (znany jako Fundusz Sprawiedliwosci). Jest
to panistwowy fundusz celowy pozostajgcy w dyspozycji Ministra Sprawiedliwo$ci. Powstat
w 2012 r., zastepujac istniejacy wezeéniej Fundusz Pomocy Postpenitencjarnej. Jak wskazuje
nazwa, w sklad nowego Funduszu wchodza dwa elementy - pomoc pokrzywdzonym oraz
pomoc postpenitencjarna. W uzasadnieniu projektu zmiany Kodeksu karnego wykonawcze-
go wprowadzajacej ten Fundusz czytamy, ze ich rozdzielenie na dwa odrebne fundusze nie
byloby uzasadnione, skoro dysponentem kazdego z nich pozostaje Minister Sprawiedliwosci.
Dodatkowo ich polaczenie miato by¢ przejawem racjonalnosci w wydatkowaniu $rodkéw
z budzetu panstwa przez zminimalizowanie kosztéw obstugi w poréwnaniu do sytuacji,
w ktérej istniatyby oddzielne fundusze®. W rzeczywistosci jednak obszar jego dzialania
jest jeszcze szerszy. Srodki z Funduszu przeznaczane s3 na pomoc osobom pokrzywdzo-
nym przestepstwem i ich najblizszym, pomoc osobom pozbawionym wolnosci i opuszczajacym
zaklady karne i areszty Sledcze, a takze ich najblizszym, dzialania ukierunkowane na prze-
ciwdziatanie przestepczosci oraz dziatania edukacyjne, informacyjne i badawcze z zakresu
przyczyn i zapobiegania przestepczo$ci oraz potrzeb oséb pokrzywdzonych przestepstwem,
$wiadkéw i oséb skazanych (art. 43 § 8 k.k.w.).

W art. 43 § 7 k.kw. okreslone zostaly Zrédta przychodéw Funduszu, wiréd ktérych wy-

mienia m.in. Srodki pieniezne pochodzace z orzeczonych przez sady nawiazek i §wiadczen

® M. Kubala, Rola organizacji pozarzqdowych w Swiadczeniu pomocy postpenitencjarnej w Polsce i w Niemczech -
historia i teraZniejszo$¢, ,Resocjalizacja Polska” 2016, nr 12, s. 53.

® Uzasadnienie rzagdowego projektu ustawy o zmianie ustawy - Kodeks karny, ustawy - Kodeks karny wy-
konawczy oraz ustawy - Prawo ochrony $rodowiska, Sejm VI kadencji, druk sejmowy nr 1854.
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pienieznych, potracenia z wynagrodzen za prace skazanych w wysokosci 7%, spadki, zapisy

i darowizny, dotacje i zbidrki.

Rozporzadzenie w sprawie Funduszu Sprawiedliwo$ci'® okresla przyktadowe formy po-

mocy zgodnie z tym, kto jest jej odbiorca. W ramach pomocy osobom pozbawionym wolnosci,

zwalnianym z zakladéw karnych i aresztéw Sledczych oraz osobom im najblizszym w § 39

ust. 1 wymienione zostaly:

1)

2)

10)

11)

pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania lub udzielanie schronienia w o§rodku
dla bezdomnych;

okresowa doptata do biezacych zobowigzan czynszowych i oplat za energie cieplna,
energie elektryczna, gaz, wode, opal, odbidr nieczystosci statych i ptynnych za lokal
mieszkalny lub dom jednorodzinny, do ktérego osoba uprawniona posiada tytut praw-
ny, proporcjonalnie do liczby oséb stale zamieszkujacych w tym lokalu lub domu;
organizowanie i finansowanie poradnictwa prawnego, promocji zatrudnienia i akty-
wizacji zawodowej;

organizowanie i finansowanie szkolen i kurséw podnoszacych kwalifikacje zawodo-
we oraz pokrywanie kosztéw egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe;
organizowanie i finansowanie programéw podnoszacych kompetencje spoteczne,
majacych na celu przeciwdziatanie czynnikom kryminogennym, a zwtaszcza agres;ji
i przemocy, w tym przemocy w rodzinie, oraz problemom uzaleznien;

zakup materialéw, narzedzi, wyposazenia oraz urzadzen niezbednych do realiza-
cji programéw, o ktérych mowa w pkt 5, szkoleri i kurséw podnoszacych kwalifikacje
zawodowe, a takze wykonywania pracy nieodplatnej;

pokrywanie kosztéw zwigzanych ze specjalistycznym leczeniem lub rehabilitacja
lecznicza oraz uzyskiwaniem orzeczen o niepetnosprawnosci, stopniu niepeino-
sprawnosci lub niezdolnosci do pracy;

pokrywanie kosztéw transportu specjalnego, zgodnie ze wskazaniami lekarskimi,
lub przejazdéw do miejsca pobytu, nauki, terapii, pracy, zwlaszcza wykonywanej
nieodptatnie;

pokrywanie kosztéw zwigzanych z uzyskaniem dowodu osobistego oraz innych
dokumentéw niezbednych do uzyskania pomocy;

pokrywanie kosztéw badan specjalistycznych wymaganych przy kwalifikowaniu do
udziatu w programach, o ktérych mowa w pkt 5, szkoleniach i kursach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe oraz pracy wykonywanej nieodptatnie;

pokrywanie kosztéw grupowego ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wy-

padkéw oséb zakwalifikowanych do udziatu w szkoleniach i kursach podnoszacych

10 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z 13.09.2017 r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym
oraz Pomocy Postpenitencjarnej - Funduszu Sprawiedliwosci (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1298) - dalej r.FPPiPP.
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kwalifikacje zawodowe, programach, o ktérych mowa w pkt 5, oraz pracy wykony-

wanej nieodplatnie;

12) promowanie i wspieranie inicjatyw i przedsiewzieé¢ stuzacych skutecznej readapta-

cji skazanych, dziatan o charakterze edukacyjnym i informacyjnym, organizowanie

i prowadzenie szkolen, organizowanie i zlecanie badan naukowych dotyczacych

sytuacji oséb skazanych;

13) pokrywanie kosztéw zwigzanych z organizacja i udzielaniem pomocy rzeczowej

w formie:

a) zywnosci lub bonéw zywnosciowych,

b) odziezy, bielizny, obuwia, srodkéw czystosci i higieny osobistej lub bonéw towa-
rowych,

c) biletéw komunikacji publicznej,

d) lekéw, srodkéw opatrunkowych i sanitarnych,

e) wyrobéw medycznych, w tym protez, przedmiotéw ortopedycznych i $rod-
kéw pomocniczych,

f) pomocy naukowych, dydaktycznych, ksigzek i materiatéw biurowych,

g) niezbednych przedmiotéw wyposazenia domowego lub innych przedmiotéw
uzytku osobistego utatwiajacych funkcjonowanie spoteczne w miejscu zamieszka-
nia lub pobytu, zwlaszcza oséb niepetnosprawnych,

h) materiatéw, narzedzi i wyposazenia niezbednego do uczestnictwa w szkoleniu
zawodowym, wykonywania wyuczonego zawodu albo prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na wlasny rachunek;

14) udzielanie §wiadczen pienieznych na cel wskazany przez organ lub podmiot udzie-

lajacy pomocy.

Pomoc ze $§rodkéw Funduszu udzielana jest na wniosek lub z urzedu. Z wnioskiem o jej
udzielenie moze wystapi¢ sam uprawniony do jej uzyskania, ale réwniez prokurator, obrorica
lub pelnomocnik oraz przedstawiciel skazanego. Odpowiednio uzasadniony wniosek wraz
z zalacznikami potwierdzajacymi okoliczno$ci w nim opisane kieruje sie do dyrektora jed-
nostki penitencjarnej w przypadku 0séb pozbawionych wolnosci i zwalnianych z jednostek
penitencjarnych. Z kolei osoby im najblizsze oraz osoby juz zwolnione zwracaja sie z nim do
kuratora sadowego wlasciwego dla miejsca pobytu. Przy ustalaniu wysokosci pomocy pod
uwage brane sa takie kryteria, jak: wymiar kary pozbawienia wolnos$ci, warunki bytowe,
stan zdrowia, mozliwo$ci uzyskania zatrudnienia, a takze inne warunki osobiste i srodo-
wiskowe, ktére majg wptyw na spoteczng readaptacje. Ustawodawca wskazuje jednak, ze
pomoc z Funduszu nie moze by¢ przyznana w takim zakresie, w jakim zostata udzielona
z innych zrédet (art. 43 § 13 k.k.w.). Przepis ten ma za zadanie zapobiegaé¢ wielokrotnemu

finansowaniu tego samego §wiadczenia.
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Pomoc postpenitencjarna ma charakter czasowy. Udzielana jest na okres niezbedny dla
zrealizowania celéw, jednak nie dtuzej niz przez sze$¢ miesiecy od zwolnienia wnioskodawcy
z zaktadu karnego lub aresztu $ledczego (dotyczy to takze oséb mu najblizszych). Pomoc moze
by¢ takze udzielana przez maksymalnie sze$¢ miesiecy od dnia osadzenia dla oséb najbliz-
szych pozbawionemu wolnosci. W kazdym z tych przypadkéw mozliwe jest przediuzenie
tego okresu do 12 miesiecy w razie koniecznosci wynikajacej ze szczegélnych okolicznosci,
takich jak choroba czy czasowa niezdolno$¢ do pracy. Do niedawna mozliwy czas §wiadczenia
pomocy byt krétszy i wynosit trzy miesigce (i maksymalnie sze$¢ w razie przedtuzenia)'’.

Srodki z Funduszu Sprawiedliwosci przeznaczone na dziatania z zakresu pomocy post-
penitencjarnej rozdysponowywane sa miedzy trzy gléwne grupy podmiotéw - kuratoréw
sadowych, Stuzbe Wiezienng oraz podmioty spoteczne, takie jak fundacje, stowarzyszenia
czy zwiazki wyznaniowe. Podziat srodkéw odbywa sie na podstawie planu finansowego, po
jego akceptacji przez Rade Gtéwna do Spraw Spotecznej Readaptacji i Pomocy Skazanym.
Srodki przeznaczone na realizacje zadan Stuzby Wieziennej trafiaja najpierw do Centralne-
go Zarzadu Stuzby Wieziennej, ktéry rozdziela je pomiedzy Okregowe Inspektoraty Stuzby
Wieziennej, skad trafiaja do poszczegélnych zaktadéw karnych i aresztéw Sledczych. Z kolei
pula $rodkéw przeznaczona dla kuratoréw wpltywa do sadéw apelacyjnych, gdzie nastepuje
podziat do kuratoréw sadowych. Inna procedura podziatu wystepuje w przypadku pod-
miotéw nienalezacych do sektora finanséw publicznych. Srodki przeznaczone na dziatania
organizacji pozarzadowych rozdzielane sa na podstawie konkurséw, w ktérych wytaniane

sa podmioty $wiadczgce pomoc w danym przedziale czasowym™.

1 Zob. rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 13.11.2024 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej - Funduszu Sprawiedliwosci (Dz.U.
poz. 1715).

2 Program Pomocy Postpenitencjarnej udzielanej przez Centralny Zarzqd Stuzby Wieziennej, kuratoréw sadowych
oraz jednostki niezaliczane do sektora finanséw publicznych z Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpe-
nitencjarnej - Funduszu Sprawiedliwosci w 2026 roku (Aktualizacja), Ministerstwo Sprawiedliwosci, 20 grudnia
2025 1., s. 63-64 - dalej tez jako Program Pomocy Postpenitencjarne;j.
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3. Podmioty swiadczgce pomoc

3.1. Stuzba Wiezienna

Stuzba Wiezienna stanowi jeden z podmiotéw §wiadczacych pomoc postpenitencjarng oso-
bom pozbawionym wolnosci oraz zwalnianym z zaktadéw karnych lub aresztéw ledczych.
Osoby te - na podstawie § 40 r.FPPiPP - sktadajg wniosek o udzielenie pomocy do dyrektora
jednostki penitencjarnej. Pomoc udzielana jest wiec na zasadach zawartych w rozporzadzeniu
oraz Kodeksie karnym wykonawczym. Marek Walancik podkresla jednak, ze rola pomocowa
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej nie ogranicza sie jedynie do okresu poprzedzajacego
opuszczenie jednostki penitencjarnej. Realizowane w polskim systemie penitencjarnym
podejscie dynamiczne do pomocy postpenitencjarnej zaklada, ze pomoc skazanemu udzie-
lana jest juz od momentu jego przyjecia do zaktadu i odbywa sie przez edukacje, szkolenia
zawodowe i prace, ktére realizowane sa w trakcie odbywania kary*.

Regulacje dotyczace zadan Stuzby Wieziennej w zakresie przygotowania skazanego do
zwolnienia zawarte zostaly takze w zarzadzeniu nr 103/24 Dyrektora Generalnego Stuz-
by Wieziennej z 27.12.2024 r. w sprawie szczegétowych zasad prowadzenia i organizacji pracy
penitencjarnej oraz zakreséw czynno$ci funkcjonariuszy i pracownikéw dzialéw peniten-
cjarnych i terapeutycznych oraz oddzialéw penitencjarnych (dalej: zarzadzenie nr103/24)™.
Stanowig one doprecyzowanie zapiséw dotyczacych uaktualnienia danych o skazanych,
ustalenia zakresu i form niezbednej pomocy oraz informacji udzielanych przed wyjsciem
na wolno$¢ zawartych w regulaminie organizacyjno-porzadkowym wykonywania kary

pozbawienia wolnosci®, przypisujac zawarte w nim zadania konkretnym osobom. Zgodnie

13 M. Walancik, Swiadomos¢ skazanych w zakresie pomocy postpenitencjarnej, ,Resocjalizacja Polska” 2023, nr 26,
s. 140.

14 Zob. https://czsw.bip.gov.pl/fobjects/details/1877746/zarzadzenie-nr-103-dyrektora-generalnego-sluzby-
-wieziennej-z-dnia-27-grudnia-2024-roku-w-sprawie-zasad-prowadzenia-i-organizacji-pracy-penitencjarne;j-
-pdf.html (dostep: 23.02.2026 r.)

1> Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 23.12.2022 r. w sprawie regulaminu organizacyjno-porzad-
kowego wykonywania kary pozbawienia wolnosci (Dz.U. poz. 2847 ze zm.).
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z § 48 zarzadzenia nr 103/24 nie péZniej niz na sze$¢ miesiecy przed przewidywanym wa-
runkowym zwolnieniem lub przed zakonczeniem odbywania kary pozbawienia wolnosci
wychowawca przeprowadza ze skazanym rozmowe, ktérej celem jest uaktualnienie po-
trzeb w zwigzku z planowanym zwolnieniem. W uzasadnionych przypadkach wychowawca
moze réwniez zglosi¢ potrzebe przeprowadzenia takiej rozmowy wychowawcy do spraw
pomocy postpenitencjarnej. Jezeli uznaja to za uzasadnione, a skazany wyrazi na to zgode,
wychowawcy ci moga takze wystapi¢ z wnioskiem do komisji penitencjarnej o wyznaczenie
sze$ciomiesiecznego okresu przygotowawczego do zycia po zwolnieniu. Dyrektor zakladu
karnego moze udzieli¢ wéwczas skazanemu zgode na tymczasowe opuszczenie jednostki
w celu poszukiwan zamieszkania i pracy. Administracja zaktadu karnego zobligowana jest
réwniez do podjecia czynno$ci w celu uzyskania przez osobe opuszczajaca go dokumentu
tozsamosci, jezeli takowego nie posiada (art. 165 § 4 k.k.w.). Jak wiadomo, jest to dokument
szczegoblnie istotny, takze w kontekscie pdézniejszych mozliwosci otrzymania pomocy, np.
w momencie ubiegania sie o $wiadczenia pomocy spotecznej.

Odbycie przez skazanego programu przygotowawczego do zwolnienia nie gwarantuje,
ze nie napotka on po wyjéciu na wolnosé trudnosci zwigzanych np. z organizacja miejsca do
mieszkania czy poszukiwaniem pracy’. Z tego powodu wazne jest udzielenie mu niezbednych
informacji o dalszych mozliwosciach pomocy poza jednostka penitencjarng. Wychowawca
do spraw pomocy postpenitencjarnej przeprowadza wiec rozmowe, ktéra ma miejsce bezpo-
$rednio przed zwolnieniem osadzonego. Jednym z jej elementéw jest poinformowanie ska-
zanego o zakresie otrzymanej pomocy, ale tez o mozliwo$ciach uzyskania dalszego wsparcia
od innych instytucji i organizacji (§ 51 zarzadzenia nr 103/24). Udzielenie informacji o tym,
jaka pomoc zostata juz udzielona, jest istotne, poniewaz pomoc udzielana z Funduszu nie
moze by¢ przyznana w danym zakresie kilkukrotnie z réznych Zrédet.

Osoba wychodzaca z wiezienia ma réwniez mozliwo$¢ otrzymania doraznej pomocy, co
zostalo opisane w art. 166 i 167a k.k.w. Przystuguje ona jednak tylko tym zwalnianym, ktérzy
maja trudnosci w wymienionych obszarach, czyli w znalezieniu zatrudnienia, zakwaterowa-
nia i otrzymania niezbednej pomocy lekarskiej". Informacji o mozliwo$ciach pomocy udziela
dyrektor zakladu karnego. Moze on tez udzieli¢ w chwili zwolnienia pomocy finansowej
w wysokosci do 2/3 minimalnego wynagrodzenia lub jej ekwiwalent, np. w postaci odziezy,
biletu na przejazd czy artykuléw zywnosciowych. Warunkiem uzyskania tego rodzaju wspar-
cia jest nieposiadanie wystarczajacych srodkéw wiasnych i brak zapewnionych na wolnosci
dostatecznych srodkéw utrzymania, jednak decyzje o jego udzieleniu kazdorazowo podej-

muje dyrektor zaktadu. Pomoc finansowa nie przystuguje osobom odbywajacym zastepcza

16 G. Mitkowska, S. Sobaniski, Sie¢, czyli kompleksowe instytucjonalne wsparcie os6b opuszczajgcych zaktady karne,
,Dyskursy Miodych Andragogéw” 2017/18, s. 135.
7' W. Sych [w:] T. Przestawski, W. Sych (red.), Kodeks karny wykonawczy. Komentarz, LEX 2024, art. 166.
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kare pozbawienia wolnosci w miejsce nieuiszczonej grzywny, chyba ze szczegélne wzgledy
przemawiaja za jej udzieleniem. Osoby te w dalszym ciggu moga otrzyma¢ niezbedng odziez,
bilet na przejazd czy artykuly spozywcze na czas podrézy. Informacje przygotowujace do
zycia po zwolnieniu, obejmujace dostepne formy pomocy postpenitencjarnej oraz instytucje
ja Swiadczace, udzielane sa réwniez osobom zwalnianym z aresztéw $ledczych. Dodatkowo,
administracja aresztu udziela im pomocy w dotarciu do miejsca zameldowania, zamieszkania

albo podmiotu leczniczego (art. 211§ 5 k.k.w.).

3.2. Kuratorzy sadowi

Dziatalno$¢ sgdowych kuratoréw zawodowych ma na celu m.in. pomoc w spotecznej reada-
ptacji skazanych oraz zapobieganie ich powrotnosci do przestepstwa. Jednym z jej elementéw
jest zatem udzielanie pomocy postpenitencjarnej, ktéra wpisuje sie w te obszary. Zostata
ona wprost wymieniona wsréd obowigzkéw kuratora w art. 173 § 2 pkt 10 k.k.w. Zgodnie
z § 40 ust. 5 r.FPPiPP kuratorzy sa odpowiedzialni za $wiadczenie pomocy wobec trzech
grup odbiorcéw: oséb zwalnianych z zaktadéw karnych i aresztéw $ledczych oraz oséb im
najblizszych, a takze 0séb najblizszych dla oséb pozbawionych wolnosci. Osoby te moga
zwrécic sie z wnioskiem o udzielenie pomocy do zawodowego kuratora sgdowego w swoim
miejscu pobytu.

Praca kuratora z osobg odbywajacg kare pozbawienia wolno$ci nie zawsze rozpoczyna
sie jednak dopiero po jej wyjsciu na wolnosé. Podejmowane przez kuratoréw dziatania maja
miejsce juz na terenie zaktadu karnego, do czego zobowigzuje ich art. 3 ust. 1 ustawy o kura-
torach sadowych'®. Kurator wymieniony jest réwniez jako jeden z organéw zaangazowanych
w przygotowanie skazanego do opuszczenia jednostki penitencjarnej. Zgodnie z art. 165 § 3
k.kw. kurator lub podmioty spoteczne ustalaja w tym czasie, jaka pomoc bedzie skazanemu
potrzebna w spotecznej readaptacji oraz w jaki sposéb nalezy jej udzielic.

Szczegbtowe zadania kuratora w tym zakresie opisane zostaty w rozdziale 5 rozporza-
dzenia Ministra Sprawiedliwosci z 13.06.2016 r. w sprawie sposobu i trybu wykonywania
czynno$ci przez kuratoréw sagdowych w sprawach karnych wykonawczych®. Kurator
wiasciwy ze wzgledu na miejsce polozenia zaktadu karnego, w ktérym odbywana jest
kara, odpowiada za przygotowanie programu wolnosciowego dla skazanego, w ktérym
uwzglednia informacje dostepne w jego dokumentacji oraz uzyskane wskutek rozpozna-
nia jego sytuacji rodzinnej. Do zadan kuratora nalezy réwniez przygotowanie rodziny

na powrét skazanego, w tym rozpoznanie jej potrzeb. Jego praca jest ukierunkowana na

18 Ustawa z 27.07.2001 r. o kuratorach sagdowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1095 ze zm.).
¥ T.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1455.
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ksztaltowanie w skazanym umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania trudnosci zycio-
wych i opiera sie na wspétdziataniu z innymi podmiotami, takimi jak jednostki peniten-
cjarne oraz organizacje pozarzadowe o dziatalno$ci sprofilowanej na spoteczng readaptacje
skazanych.

W zwigzku z tym, ze dziatania przygotowawcze koordynuje kurator wtasciwy ze wzgledu
na miejsce potozenia zakladu karnego, utrudnione moze by¢ pozyskanie informacji doty-
czacych rodziny zamieszkujacej w oddaleniu od jednostki. Z tego powodu kurator moze
zwrdci¢ sie o pomoc do kierownika zespotu kuratorskiego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
stalego pobytu skazanego, ktéry wyznacza kuratora zawodowego do prowadzenia sprawy
w Srodowisku rodzinnym wieznia. Po opuszczeniu zaktadu karnego przez skazanego, wobec
ktérego zastosowano warunkowe zwolnienie, dokumentacja z dzialan, jakie podejmowat
wobec niego kurator, przekazywana jest do zespotu wtasciwego ze wzgledu na miejsce jego
statego pobytu. Jezeli nie ma przeciwwskazan w postaci nieréwnomiernego obciazenia praca,
dalsze dziatania wobec skazanego podejmuje kurator wyznaczony w ramach wspomnianej
wyzej wspétpracy miedzy zespotami. Dzieki temu powinna by¢ zapewniona cigglos¢ dziatan

podejmowanych wobec danego skazanego.

3.3. Organizacje pozarzadowe

Na mocy art. 38 k.k.w. do udziatu w wykonaniu kar i orzeczonych $rodkéw, dziatalnosci
resocjalizacyjnej oraz do wspierania organéw panstwowych w zakresie zapobiegania prze-
stepczosci i readaptacji spotecznej dopuszczone zostaty podmioty spoleczne. Nalezg do
nich stowarzyszenia, fundacje, organizacje oraz instytucje, ktdrych celem dziatania jest re-
alizacja zadan okreslonych przez ustawe, a takze koscioty i inne zwigzki wyznaniowe. Z kolei
art. 41 § 2 k.kw. wlacza te podmioty takze w proces udzielania pomocy postpenitencjarnej,
dajacim - przez zapis art. 43 § 8 pkt 1 k.kw. - mozliwos¢ korzystania w tym celu ze §rodkéw
finansowych Funduszu Sprawiedliwos$ci®®.

Podmioty nienalezace do sektora finanséw publicznych, chetne §wiadczyé pomoc w ramach
Funduszu Sprawiedliwosci, przystepuja do otwartego konkursu ofert, w wyniku ktérego
przyznawane sg dotacje celowe na realizacje zadan (art. 43 § 9-10 k.kw.). Przyznawanie
dotacji odbywa sie na zasadach przewidzianych w art. 151 ustawy z 27.08.2009 r. o finan-
sach publicznych?. Szczegétowy opis warunkéw organizacji konkurséw ofert znajduje sie
w § 12-17 r.FPPiPP.

20 W art. 38 k.k.w. wymienione zostaty takze osoby godne zaufania, jednak art. 43 § 8 pkt 3 k.kw. wylacza je
z podmiotéw $wiadczacych pomoc postpenitencjarng, dlatego zostaly tu pominiete.
2 T.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1483 ze zm.
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Przeprowadzane w ostatnich latach konkursy odbywaty sie w podziale terytorialnym
wedlug rozmieszczenia Okregowych Inspektoratéw Stuzby Wieziennej, a dodatkowo wy-
rézniono jeden obszar tematyczny, jakim byta pomoc kobietom pozbawionym wolnosci,
zwalnianym z zaktadéw karnych i aresztéw $§ledczych oraz osobom im najblizszym. W ra-
mach kazdego z nich Dysponent Funduszu wskazywat zadania obligatoryjne do realizacji
spoéréd wszystkich wymienionych w rozporzadzeniu. Ogloszenia precyzowaly réwniez
kwalifikacje i doswiadczenie, jakie powinny mie¢ osoby udzielajace poszczegdlnych rodzajéw
wsparcia. Dodatkowo wskazane bylo, gdzie moze by¢ ono udzielane. Znajdowaty sie w nich
takze regulacje dotyczace mozliwego czasu udzielania pomocy, zasady wspétfinansowania
i wspétpracy z innymi podmiotami.

Kazdorazowo oceny ofert dokonuje komisja ztozona z co najmniej trzech oséb (§ 18
r.FPPiPP). W pierwszej kolejnoéci weryfikowane jest spetnienie wymogéw formalnych, czyli
terminowo$¢ ztozenia oferty, kompletnos¢ zatacznikéw, zawarcie wszystkich wymaganych
podpiséw oraz uprawnienie oferenta do ztozenia wniosku. Dopiero po spetnieniu wszyst-
kich wymagan nastepuje ocena merytoryczna przeprowadzana na podstawie okreslonej dla
danego konkursu karty oceny merytorycznej. Na tym etapie oceniane sa takie elementy, jak:
doswiadczenie podmiotu w poszczegélnych obszarach zwigzanych z planowana pomoca, zaséb
kadrowy (w tym jego kwalifikacje, doswiadczenie i wyksztalcenie), zaséb rzeczowy i lokalowy,
jako$¢ oferty (w tym zasadno$é proponowanych dziatari dla realizacji zamierzonych celéw,
ich innowacyjno$¢, a takze mozliwo$¢ osiggniecia rezultatéw przy uwzglednieniu posiadanych
przez podmiot warunkéw) oraz koszty realizacji zadania. Dla kazdego kryterium przypisa-
na jest maksymalna liczba punktéw, jaka mozna za nie otrzymac. Dotacje moze otrzyma¢
jedynie podmiot, ktéry zebrat tacznie co najmniej 50% wszystkich punktéw (§ 19 r.FPPiPP).

Dysponent Funduszu podpisuje umowy z podmiotami, ktérym przyznane zostaly srodki
finansowe. Wszystkie realizowane z ich wykorzystaniem zadania sg szczegétowo rozliczane,
a na podmiocie §wiadczacym pomoc ciazy obowiazek sprawozdawczy - kwartalny oraz po

zakoriczeniu realizacji zadania (§ 34 r.FPPiPP).

3.4. Osrodki pomocy spotecznej

Gléwnym celem pomocy spotecznej jest umozliwienie przezwyciezania trudnych sytuacji
zyciowych, z ktérymi osoby badz rodziny nie s3 sobie w stanie samodzielnie poradzié (art. 2
ust. 1 ustawy z 12.03.2004 r. 0 pomocy spolecznej??). Zgodnie z art. 7 pkt 12 u.p.s. w jej zakres,

poza szeregiem innych zadan, wchodzi pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowa-

2 T.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1214 ze zm. - dalej u.p.s.
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niu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. Lista podmiotéw $§wiadczacych pomoc
ze Srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci nie obejmuje jednak osrodkéw pomocy spoteczne;j.
Swiadczenie pomocy spotecznej nalezy bowiem do zadan administracji publicznej. Pomoc
osobom do$wiadczajacym trudnosci po wyjéciu na wolnoé¢ zostata wymieniona wéréd zadan
wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym i to wlasnie z jej dochodéw jest finansowana
(art. 17 ust. 1 pkt 16a u.p.s.).

Swiadczenia przyznawane w ramach pomocy spotecznej moga mie¢ charakter pieniezny
i niepieniezny. Do tej pierwszej grupy zaliczane s wszelkiego rodzaju zasitki (staty, okresowy,
celowy). Z kolei do §wiadczeri niepienieznych zalicza sie m.in. udzielanie schronienia, pomoc
rzeczowa, wydanie positku czy niezbednej odziezy, ale takze optacanie sktadek ubezpiecze-
niowych, poradnictwo specjalistyczne oraz prace socjalng (art. 36 u.p.s.).

Ustawa nie zawiera zadnych szczegdlnych rozwiazan przewidzianych dla oséb opusz-
czajacych zaklady karne, w zwigzku z czym pomoc dla tych oséb jest udzielana na ogdélnych
warunkach w niej opisanych. Oznacza to, ze w celu uzyskania $wiadczen pienieznych, oprécz
zaistnienia przestanki do ubiegania sie o pomoc, jakg w tym przypadku jest trudnos¢ w przy-
stosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, dochéd wnioskodawcy nie moze
przekraczaé kryterium dochodowego, ktérego wysoko$¢ uzalezniona jest od jego sytuacji
rodzinnej i wynosi odpowiednio 1010 zt dla osoby samotnie gospodarujacej oraz 823 zt na
osobe w rodzinie (art. 8 ust. 1u.p.s.).

Przeprowadzona przez Najwyzszg Izbe Kontroli kontrola pomocy spotecznej §wiadczonej
osobom opuszczajgcym zaktady karne w latach 2015-2018 (I potowa)? wykazata, ze byli
wiezniowie najczesciej korzystaja z wsparcia w formie zasitku okresowego, zasitku celowego
(w szczegblnosci na pokrycie kosztéw zywnosci, lekéw, opatu, odziezy), positku, zasitku sta-
tego oraz schronienia. Najwieksze wydatki generowaty jednak w tej grupie zasitki okresowe
i stale. Swiadczona pomoc miata najczeéciej charakter dorazny, ukierunkowany na szybkie
zaspokojenie podstawowych potrzeb oraz nie obejmowata kompleksowej i wielowymiaro-
wej pomocy dlugoterminowej. Jako przydatne narzedzie przedstawiono w tym kontekscie
kontrakt socjalny, ktéry nie jest stosowany zbyt czesto, a umozliwia okreslenie planowanych
celéw i dziatan do ich realizacji.

Badane osoby korzystajace z pomocy spotecznej deklarowaty potrzebe wsparcia specjali-
stycznego, w szczegdlnosci psychologicznego, ktérego nie otrzymuja. Zdaniem pracownikéw
osérodkéw pomocy spolecznej fakt ten wynika z podejécia skazanych, ktérzy nie zawsze sg
chetni do wspélpracy, nie chca podejmowac wyzwan w celu poprawy swojej sytuacji i podczas
wywiadéw $rodowiskowych deklarujg tylko cheé skorzystania z pomocy pienieznej. W ba-

danych placéwkach byty jednak réwniez osoby, ktére z pomocy spotecznej korzystaty przez

2 Pomoc spoteczna Swiadczona osobom opuszczajgcym zaktady karne. Informacja o wynikach kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, 2019 r., https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/18/041/KPS/ (dostep: 14.02.2026 1.).
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kilka lat. W przeciwienistwie do pomocy $wiadczonej z Funduszu Sprawiedliwos$ci, pomoc
spoteczna nie jest bowiem ograniczona czasowo jedynie do szeSciu miesiecy po opuszczeniu
jednostki penitencjarnej. W raporcie z kontroli podkreslono tez, ze zbyt maty akcent ktadzio-
ny jest na aktywizacje zawodowa. Tylko nieliczne z kontrolowanych o$rodkéw nawiagzywaty
kontakty z potencjalnymi pracodawcami, a wspétpraca z urzedami pracy ograniczata sie

czesto do uzyskania informacji o okresach ubezpieczeniowych.
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4. Pomoc ze srodkow Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej
w liczbach

4.1. Pomoc udzielana przez Stuzbe Wiezienng

Prezentowane w Rocznej Informacji Statystycznej Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej
dane bazuja naliczbie udzielonych §wiadczen. Na ich podstawie nie jest wiec mozliwe jedno-
znaczne ustalenie liczby osdb, ktérym pomoc zostata udzielona. Najwyzsza liczba $wiadczen,
tj. 141 000, zostata udzielona w 2013 r. W kolejnych latach tgczna liczba $wiadczen zmniej-
szala sie az do roku 2019. Lata 2020-2021 charakteryzowaly sie zwigkszeniem udzielonych
$wiadczen, dochodzac do 97 670 w 2021 r. Po tym czasie nastapit nagly spadek do najnizszego
poziomu w calym analizowanym okresie (81528 w 2022 r.). W kolejnych latach widoczny jest
niewielki wzrost, ale i tak liczby udzielonych $wiadczen sg obecnie jednymi z najnizszych
w przedstawionym okresie - w 2024 r. udzielono tacznie niecate 87 000 swiadczen.

Stuzba Wiezienna rokrocznie najwiecej §wiadczen udziela w formie pomocy rzeczowej
i pienieznej, ktére tacznie stanowig okoto potowe catego wsparcia (w 2024 r. pomoc rzeczo-
wa stanowita 21%, a pomoc pieniezna - 29%). Kolejna grupa sa $wiadczenia w postaci udziatu
w szkoleniach podnoszacych kompetencje spoteczne (12% w 2024 r.), a takze zakup materia-
16w niezbednych do prowadzenia tych i innych kurséw (27% w 2024 r.). W kategorii ,,inne”
znalazly sie m.in. Swiadczenia zwigzane z organizacja miejsca zamieszkania w postaci cza-
sowego zakwaterowania lub doplat czynszowych, ktdérych liczba regularnie spada - w2012 r.
udzielono ich 329, a w 2024 r. juz tylko 12 (zob. wykres 1).

Podawane przez Stuzbe Wiezienng informacje statystyczne zawieraja takze dane o $red-
niej wysoko$ci poszczegdlnych swiadczen. W 2024 r. Srednia warto$¢ swiadczenia, tacznie
uwzgledniajac wszystkie rodzaje swiadczen, wynosita niespetna 170 zt. Najwieksze kwoty
przeznaczane byty na udziat danej osoby w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe
(jednak $wiadczeri w tej formie udzielono wéwczas mniej niz 3000), a takze pokrywanie
kosztéw zakwaterowania (w 2024 r. pomoc w tej formie udzielona zostata jedynie dwukrot-
nie). Najczesciej udzielane $wiadczenia, czyli pomoc rzeczowa i pieniezna, osiggaty $redni

poziom odpowiednio 88 i 112 zt (tabela 1).
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WYKRES 1. Stuzba Wiezienna - liczba udzielonych swiadczen wedtug kategorii

160 000 H Pomoc pieniezna

140 000 ® Pomoc rzeczowa

120 000 W Badania specjalistyczne przy

kwalifikacji do programéw

100 000
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5 BB B B & o _ _ . o L . w=Szkoleniaikursy podnoszace
kwalifikacje zawodowe
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Zrodto: roczna informacja statystyczna Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej.

TABELA 1. Srednia wysoko$¢ $wiadczen udzielanych przez Stuzbe Wiezienng w 2024 r.

Rodzaj $wiadczenia ‘ Srednia wysokosé

Ogétem 168,35 zt
Pokrywanie kosztow czasowego zakwaterowania lub schronienia w o$rodku dla bezdomnych 2150,00 z+
Okresowe doptaty do zobowigzan czynszowych 179,89 z+
Poradnictwo prawne, promacja zatrudnienia, aktywizacja zawodowa 117,02 z4
Szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe 217049 z+
Programy podnoszace kompetencje spoteczne, w tym zwtaszcza przeciwdziatanie agresji, przemacy,

uzaleznieniom 114,42 2t
Zakup materiatow, narzedzi, wyposazenia, odziezy, obuwia niezbednych dla realizacji programéw, kurséw,

pracy nieodptatnej 104,71 z4
Specjalistyczne leczenie lub rehabilitacja lecznicza 336,67 4
Transport specjalny, przejazd do miejsca pobytu, nauki, terapii, pracy 724,32 4
Uzyskiwanie dowodow osobistych lub innych dokumentow 28,92 zt
Badania specjalistyczne niezbedne do kwalifikowania do programow, szkolen, kurséw, pracy nieodptatnej 93,50 zt
Grupowe ubezpieczenia osab zakwalifikowanych do programow, szkolen, kursow, pracy nieodptatnej 36,87 zt
Pomoc rzeczowa 87,86 zt
Pomoc pieniezna 111,83 z4

Zrodto: roczna informacja statystyczna Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej.
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4.2. Pomoc udzielana przez kuratoréw zawodowych

W przeciwienstwie do danych statystycznych dotyczacych pomocy udzielanej przez Stuz-
be Wiezienna, w informacjach dotyczacych wsparcia §wiadczonego przez kuratoréw za-
wodowych jednostka nie jest Swiadczenie, a osoba, ktdra je otrzymala. W zwigzku z tym
mozliwe jest odniesienie liczby beneficjentéw tej pomocy do tacznej liczby oséb opuszcza-
jacych zaklady karne i areszty $ledcze w poszczegdlnych latach. Liczba oséb skreslanych
z ewidencji jednostek penitencjarnych, po spadku z lat 2013-2016, regularnie wzrastata,
przekraczajac poziom 94 000 w 2023 r., po ktérym nastapil nieznaczny spadek. Z kolei
liczba o0séb, ktére otrzymaly po opuszczeniu zaktadu wsparcie kuratora, spadata w okre-
sach 2013-2017 oraz 2018-2020. W 2013 r. odnotowata najwyzszy poziom, przekraczajac
30 000 os6b. 0d 2020 r. widoczna jest powolna tendencja wzrostowa. Udziat oséb otrzymu-
jacych pomoc postpenitencjarng ze strony kuratora w stosunku do liczby oséb skreslonych
z ewidencji jednostek penitencjarnych wahat sie¢ miedzy 32% z 2013 r. a 18% z 2020 r. Przez
wiekszos$¢ przedstawionego na wykresie 2 okresu utrzymywat sie jednak w okolicach 20%

(wykres 2).

WYKRES 2. Liczba osob skreslonych z ewidencji jednostek penitencjarnych oraz liczba osob
zwalnianych z jednostek penitencjarnych, ktorym kuratorzy udzielili pomocy postpenitencjarnej
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== iczba 0s0b zwalnianych z jednostek penitencjarnych, ktérym kuratorzy udzielili pomocy postpenitencjarnej

=== | jczba osadzonych skreslonych z ewidencji jednostek penitencjarnych

Zrédto: sprawozdania Ministerstwa Sprawiedliwosci MS-S40r i roczna informacia statystyczna Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej.
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Kuratorzy udzielaja pomocy trzem grupom odbiorcéw, tzn. nie tylko osobom opuszcza-
jacym jednostki penitencjarne, ale takze czlonkom ich rodzin oraz czlonkom rodzin oséb
pozbawionych wolnosci. Liczba czlonkéw rodzin bytych osadzonych, ktérzy otrzymali pomoc
w latach 2012-2021, zmniejszata sie, ale przez ostatnie trzy lata widoczny byl nieznaczny
wzrost. Podobnie ksztaltowata sie liczba czlonkéw rodzin oséb pozbawionych wolnosci,
ktéra do 2016 r. zmniejszata sie, jednak potem tendencja ta odwrécita sie (choé w 2024 r.
ponownie nastapil spadek). W catym analizowanym okresie pomoc udzielana cztonkom ro-
dzin skazanych stanowi jedynie niewielki odsetek catej pomocy udzielanej przez kuratoréw

(miedzy 2 a 5% wszystkich oséb, ktérym udzielana jest pomoc przez kuratoréw) (tabela 2).

TABELA 2. Liczba os6b, ktérym kuratorzy udzielili pomocy (tgcznie na wniosek i z urzedu)

Cztonkowie rodzin osdb

il B oor il B
2012 895 21912 215
2013 564 30235 150
2014 575 20 434 136
2015 478 19 587 149
2016 Lk 18 025 174
2017 437 22 369 110
2018 518 16 481 87
2019 731 16 147 165
2020 415 14 686 118
2021 500 16 297 68
2022 578 17024 106
2023 659 18792 110
2024 531 18905 140

Zrodto: sprawozdania Ministerstwa Sprawiedliwosci MS-S40r.

Swiadczona przez kuratoréw pomoc osobom wychodzacym na wolnoé¢ opiera sie gtéw-
nie na dwéch filarach - bonach i §wiadczeniach pienieznych. Ich udzial w ogéle swiadczo-
nej pomocy przez kuratoréw od kilku lat wzrasta, osiagajac od 2017 r. rokrocznie fgcznie
ponad 80% wszystkich §wiadczen, a w ostatnim roku dochodzac do prawie 88%. Kolejna
istotng grupa sa wydatki na finansowanie zakupéw najpotrzebniejszych artykutéw, ktére
utrzymuja sie na wzglednie staltym poziomie okoto 700 000 z1, ale ich udzial w ogéle wy-
datkéw maleje - z 20% w 2012 r. do 10% w 2024 r. Pozostate wydatki, takie jak pokrywanie
kosztéw kurséw czy zakwaterowania, stanowia niewielki utamek catosci - okoto 1/20 tacz-

nych kosztéw pomocy (wykres 3).
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WYKRES 3. Kuratorzy - struktura wydatkéw na pomoc postpenitencjarng
dla 0s6b opuszczajacych jednostki penitencjarne (w zt)
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Zrodto: sprawozdania Ministerstwa Sprawiedliwosci MS-S40r.

Szczegblowe analizy form wsparcia udzielanych w latach 2022-2024 przez kuratoréw
zawodowych wykazuja, ze przez pierwsze dwa lata tylko nieliczne sady udzielaly wszyst-
kich form pomocy, a w 2024 r. nie bylo juz ani jednego takiego sadu. Kompleksowe podejscie
polegajace na wysokim zréznicowaniu dostepnych form pomocy odnotowano w 2024 r.
w mniej niz 10 sadach (5 form pomocy udzielano w 5 sadach, a 4 form - w 20). Zdecydowa-
na wiekszo$¢, bo 212 z 319 sadéw, ograniczalo sie¢ do minimum, udzielajac tylko jednej formy

ze wskazywanych w zestawieniu.

4.3. Pomoc udzielana przez organizacje pozarzadowe

Prezentowane dane dotyczace pomocy $wiadczonej z Funduszu Sprawiedliwosci przez
organizacje pozarzadowe obejmuja jedynie lata 2023-2024. Jest to okres dziatalnosci
placéwek wytonionych w ostatniej turze otwartych konkurséw, ktéra przewidziana byta
na lata 2023-2025. Dane z obu lat pochodza zatem z tych samych placéwek (z wyjatkiem
jednej, z ktora umowa zostata rozwigzana w listopadzie 2023 r., po czym w czerwcu 2024 r.
podpisano umowe z nowga placéwka), ktére przez caty okres dziataty na podstawie tych

samych regulacji.
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Na okres 2023-2025 zawarto 31 uméw, w ramach ktérych funkcjonowaty 32 osrodki. Ich
podzial przestrzenny odpowiada podziatowi terytorialnemu Okregowych Inspektoratéw
Stuzby Wieziennej. Eaczna kwota dotacji wyniosta 30 186 688,56 zt (w tym: 8 388 448,00 zt
w 2023 r., 10 165 918,24 zt w 2024 r., 11 632 322,32 zt w 2025 r.)%.

Gléwna grupa odbiorcéw pomocy §wiadczonej przez organizacje pozarzadowe byty osoby
zwolnione z zaktadéw karnych i aresztéw Sledczych. Widoczne jest jednak kompleksowe
podejscie do pomocy, ktéra swoim zasiegiem obejmowata nie tylko okres po wyjsciu, ale tez
czas pobytu w jednostce penitencjarnej, gdyz osoby w nich przebywajace stanowily druga pod
wzgledem liczebnosci grupe beneficjentéw. Osoby najblizsze, zaréwno oséb odbywajacych
kare pozbawienia wolnosci, jak i tych wychodzacych na wolnosé, stanowity w kazdym roku
mniej niz 5% korzystajacych z pomocy postpenitencjarnej (tabela 3).

TABELA 3. Liczba beneficjentéw pomocy swiadczonej z Funduszu Sprawiedliwosci
przez organizacje pozarzadowe w latach 2023-2024

Beneficjenci pomocy ‘ 2023 ‘ 2024

Osoba zwolniona z AS/ZK 2592 3245
Osoba pozbawiona wolnoSci 2198 2 657
Osoba najblizsza dla osoby zwolnionej z AS/ZK 117 218
Osoba najblizsza dla osoby pozbawionej wolnosci 108 76
Razem 5015 6 196

Zrodto: Program Pomocy Postpenitencjarnej.

Spoéréd wszystkich uwzglednionych w rozporzadzeniu o Funduszu Sprawiedliwo-
Sci rodzajéw pomocy, najwiecej oséb skorzystalo z tej w formie programéw podnosza-
cych kompetencje spoteczne - w 2023 r. byto to niemal 70% wszystkich oséb korzystajacych
z pomocy, a w 2024 - 56%. Duzym zainteresowaniem cieszyla sie takze pomoc rzeczowa -
przede wszystkim w formie Zzywnosci i bonéw zywno$ciowych oraz odziezy, ale tez pomocy
naukowych i biletéw komunikacyjnych. Trzeba przy tym jednak zaznaczy¢, ze inne for-
my pomocy rzeczowej nie bylty wykorzystywane tak czesto - gtéwnie dlatego, ze kierowane
sg do grup o okreslonych potrzebach (np. wszelkiego rodzaju wyroby medyczne). Duzym
zainteresowaniem cieszyto sie takze poradnictwo prawne. Jednocze$nie warto przyjrzeé
sie formom pomocy wykorzystywanym najrzadziej. Poza niektérymi rodzajami pomocy
rzeczowej, marginalne bylo stosowanie pomocy w formie okresowych doptat do zobowig-
zan czynszowych, pokrycia kosztéw ubezpieczen grupowych oraz badan specjalistycznych
wykonywanych w celu kwalifikacji do programéw. Niewielka byla tez grupa oséb, ktére

skorzystaly z wsparcia przy uzyskaniu dowodu osobistego oraz innych dokumentéw nie-

¢ Program Pomocy Postpenitencjarnej, s. 51.
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zbednych do otrzymania pomocy. Trzeba jednak pamietaé, ze o to, by osoba opuszczajaca

jednostke penitencjarng miata dowdd osobisty, zadba¢ powinna Stuzba Wiezienna przed

zakoficzeniem odbywania kary (tabela 4).

TABELA 4. Liczba osdb korzystajgcych z poszczegolnych form pomocy w latach 2023-2024

formy pomocy ‘ 2023 ‘ 2024
pokrywanie kosztow czasoweqo zakwaterowania/ udzielanie schronienia w o$rodku
dla bezdomnych 894 997
okresowa doptata do biezacych zobowigzan czynszowych i optat za media 40 36
poradnictwo prawne, promacja zatrudnienia i aktywizacji zawodowe] 2121 2472
szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe; egzaminy potwierdzajace kwalifikacje
zawodowe 299 Shk
programy podnoszace kompetencje spoteczne (przeciwdziatanie czynnikom kryminogenny,
zwtaszcza agresji, przemocy i problemom uzaleznien) 3489 3 486
zakup materiatow, narzedzi, wyposazenia i urzadzen niezbednych do realizacji programéw, szkolen,
kurséw podnoszacych kwalifikacje zawodowe i wykonywania pracy nieodptatnej 199 219
specjalistyczne leczenie lub rehabilitacja lecznicza, uzyskiwanie orzeczen o niepetnosprawnosci
lub niezdolnosci do pracy 106 160
transport specjalny lub przejazdy do miejsca pobytu, nauki, terapii, pracy 57 55
uzyskanie dowodu osobistego i innych dokumentow 43 49
badania specjalistyczne wymagane przy kwalifikowaniu do udziatu w programach, szkoleniach,
kursach i pracy nieodptatnej 20 16
grupowe ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oséb zakwalifikowanych
do udziatu w szkoleniach, kursach, programach i pracy nieodptatnej 57 65
promowanie i wspieranie inicjatyw i przedsigwzie¢ stuzacych skutecznej readaptacji skazanych,
dziatan edukacyjnych i informacyjnych, organizowanie i prowadzenie szkolen, organizowanie
i zlecanie badan naukowych dotyczacych sytuacji 0sob skazanych 954 127
zywnosci lub bonéw zywnosciowych 2294 2965
odziezy, bielizny, obuwia, $rodkéw czystosci i higieny osobistej lub bondw
towarowych 2 460 3037
biletéw komunikacji publicznej 681 749
lekow, Srodkow opatrunkowych i sanitarnych 184 184
pomoc wyrobdw medycznych, w tym protez, przedmiotow ortopedycznych i srodkdw
rzeczowa pomocniczych 9 40
w formie:
pomocy naukowych, dydaktycznych, ksigzek i materiatéw biurowych 625 827
niezbednych przedmiotow wyposazenia domowego lub innych przedmiotéw
uzytku osobistego utatwiajacych funkcjonowanie spoteczne w miejscu
zamieszkania lub pobytu, zwtaszcza 0s6b niepetnosprawnych 228 280
materiatow, narzedzi i wyposazenia niezbednego do uczestnictwa w szkoleniu
zawodowym, wykonywania wyuczonego zawodu albo prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na wtasny rachunek 0 3

Zrédto: Program Pomocy Postpenitencjarne;.
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5. Przeglad dotychczasowych badan

W niniejszym rozdziale przedstawiony zostanie krétki przeglad polskich badan, ktérych
celem byta analiza potrzeb i sytuacji bytych wiezniéw. Z uwagi na zamiar, aby odwotywaé
sie do relatywnie aktualnych ustalen, poprzestaty$my na uwzglednieniu mozliwie jak naj-
nowszych badan.

Dotychczasowe badania dotyczace pomocy postpenitencjarnej koncentrowaty sie na per-
spektywie jej beneficjentéw, czyli przede wszystkim oséb odbywajacych kare pozbawienia
wolnosci i opuszczajacych jednostki penitencjarne. Przeprowadzone w latach 2003-2004
badanie 188 kobiet osadzonych w zaktadzie karnym w Krzywancu wykazato, ze zdecydowana
wiekszos¢, bo ponad 70% z nich, planowata zwrécié sie po wyjsciu na wolnoéé po pomoc do
rodziny, 40% zadeklarowato poszukiwanie wsparcia u kuratora, a 36% - w osrodku pomocy
spotecznej. Co dziesigta badana nie planowata w ogéle zwraca¢ sie po pomoc. Wsrédd ocze-
kiwanych form pomocy 2/3 badanych wymienito pomoc w znalezieniu pracy, 43% - pomoc
finansows, a niemal 1/4 - pomoc w znalezieniu mieszkania®.

Przeprowadzone prawie 20 lat pézniej badanie na 122 osadzonych w zaktadach karnych
na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Katowicach czesciowo potwier-
dzito te wnioski. W zasadzie nie zmienily sie Zrédta pomocy, do ktérych planowali zwrécié
sie osadzeni po wyjsciu na wolno$é - 70% z nich deklarowato, ze pomocy udzieli im rodzina,
dla 54% miat by¢ to kurator sadowy, a dla 48% - osrodek pomocy spotecznej*. Podobnie jak
poprzednio, najwiekszy odsetek, bo prawie potowa badanych, oczekiwata wsparcia w zna-
lezieniu pracy. Na kolejnych pozycjach, uzyskujac ponad 40% wskazan, znalazly sie pomoc

informacyjna i prawna oraz pomoc finansowa, a dalej - pomoc w znalezieniu zakwaterowa-

25 A. Matysiak-Blaszczyk, Przygotowanie skazanych kobiet do opuszczenia zaktadu karnego [w:] B. Skafiriak
(red.), Pomoc postpenitencjarna w kontekscie strategii dziatan resocjalizacyjnych, Krakéw 2007, s. 268-269.
26 M. Walancik, Swiadomosé..., s. 149,
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nia”. Badani, ktérzy podczas pobytu korzystali juz z pomocy postpenitencjarnej, oceniali jg
raczej negatywnie.

Z podobnymi opiniami spotkata sie Alicja Kilariska, prowadzac wywiady z mezczyznami
korzystajacymi z o§rodka pomocy postpenitencjarnej w Nowym Saczu. Badani zwraca-
li uwage szczegdlnie na niezadowalajgca wysokosé¢ swiadczen finansowych. Ich zdaniem
proces przygotowania do opuszczenia zaktadu byt raczej fikcjg i nie otrzymali oni na tym
etapie stosownego wsparcia ze strony wychowawcy, dyrektora i psychologa na terenie za-
ktadu karnego?. Pozytywniej wyrazali sie o pomocy otrzymanej juz po wyjsciu na wolno$¢,
zwlaszcza ze strony organizacji pozarzadowych. Ich rozczarowanie wzbudzit jednak brak
wsparcia ze strony rodzin, gdyz, podobnie jak w oméwionych wczeéniej badaniach, to w nich
poktadali najwieksze nadzieje na uzyskanie pomocy, a ostatecznie tylko nieliczni rzeczywi-
Scie jg otrzymali®.

Oczekiwanie wsparcia ze strony oséb najblizszych wybrzmialo takze w badaniu prze-
prowadzonym przez Janusza Stanka i Aleksandra Manke. Wynikato ono przede wszystkim
z faktu, ze osadzeni raczej nie wierzyli, iz w polskich realiach mozliwe jest skuteczne udzie-
lanie pomocy postpenitencjarnej. To sceptyczne nastawienie nie powstrzymywato ich jednak
od formutowania wobec instytucji paniistwowych oczekiwan, aby takiej pomocy udzielaly.
Jednoczesnie dostrzegali oni konieczno$¢ wlasnego zaangazowania w proces uzyskiwania
wsparcia i wskazywali, ze poziom podjetej aktywnosci powinien by¢ jednym z elementéw
determinujacych wysokosé mozliwej do otrzymania pomocy?®.

Wyniki prowadzonych do tej pory badan nie s3 zbytnio zréznicowane. Zaréwno gtéwne
potrzeby, jak i deklarowane Zrédta pomocy oséb opuszczajacych jednostki penitencjar-
ne pozostajg niezmienne. Powtarza sie takze watek raczej negatywnego nastawienia oséb
odbywajacych kare pozbawienia wolnosci i bytych osadzonych do pomocy instytucjonalnej
i oczekiwanie wsparcia gléwnie ze strony rodziny (ktére, jak sie potem okazuje, nie zawsze
otrzymuja). W zwigzku z powyzszym, w celu kompleksowej analizy systemu pomocy po-
stpenitencjarnej zasadne wydaje sie poznanie perspektywy takze drugiej strony, czyli oséb

zajmujacych sie jej udzielaniem.

27 1. Klonowska, M. Walancik, Korzystanie z pomocy postpenitencjarnej przez odbywajgcych kare pozbawienia
wolnosci i ich rodziny, ,Przeglad Policyjny” 2024, nr 4, s. 205.

28 A. Kilaniska, Narracje bytych wigzniéw na temat procesu readaptacji [w:] J. Jachimowicz, Z. Zactona (red.),
Wokdt zagadnieri pedagogicznych - rozwazania rézne, Nowy Sacz 2023, s. 164.

» A.Kilaniska, Narragje..., s. 166.

% J. Stanek, A. Manka, Wsparcie i pomoc postpenitencjarna w opinii skazanych. Szkic empiryczny, Sosnowiec 2015,
S. 57.
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6. Pomoc postpenitencjarna w opiniach praktykéw

6.1. Nota metodologiczna

Celem niniejszego raportu bylo ustalenie, jak wyglada obecny system pomocy postpeni-
tencjarnej z perspektywy podmiotéw ja realizujacych, a ktére korzystaja z dofinansowania
z Funduszu Sprawiedliwo$ci. Celem szczegétowym byla identyfikacja potrzeb o0séb opusz-
czajacych zaklady karne na podstawie doswiadczenia pracownikéw tych instytucji. Zgodnie
z zalozeniami Funduszu Sprawiedliwo$ci podmiotami spelniajacymi kryteria naszego bada-
nia byty: Stuzba Wiezienna, kuratorzy zawodowi oraz organizacje pozarzadowe, ktére w dro-
dze konkursu otrzymaty dofinansowanie z Ministerstwa Sprawiedliwosci. Biorac pod uwage,
ze istnieje luka w empirycznych ustaleniach tego, jak wyglada praktyka swiadczenia tej po-
mocy ze strony tych podmiotéw, postanowity$my podjaé¢ badanie jakosciowe, tj. cze$ciowo
ustrukturyzowane wywiady eksperckie z pracownikami ww. podmiotéw.

Dobér ekspertéw rozpoczety$my od najmniejszej grupy, czyli organizacji pozarzadowych,
ktére swiadczyly pomoc postpenitencjarng w ramach Funduszu Sprawiedliwosci w latach
2023-2025. Korzystajgc z listy tych placéwek dostepnej na stronie internetowej Minister-
stwa Sprawiedliwosci, stworzyty$my liste 20 podmiotéw?. Losowanie byto dwuetapowe.
Aby zadba¢ o zréznicowanie geograficzne badanych, w pierwszej kolejnosci wylosowatysmy
siedem wojewddztw. Nastepnie, jesli w danym wojewddztwie funkcjonowata wiecej niz jedna
organizacja pozarzadowa z listy, to losowaty$my sposrdd nich jedng. Wszystkie wylosowane
podmioty zgodzilty sie na udzial w badaniu. Nastepnie, kierujac sie zasada doboru celo-
wego, dobieraty$my zaréwno sady rejonowe, jak i jednostki penitencjarne potozone mozliwie
najblizej wylosowanych organizacji pozarzadowych.

W przypadku organizacji kierowaty$my pisma z prosba o wywiady bezposrednio do ich
prezeséw lub kierownikéw. W przypadku kuratoréw skierowaty$my pisma do kierownikéw

Zespotéw Kuratorskiej Stuzby Sadowej do wykonywania orzeczen w sprawach karnych da-

31 Pelna lista liczyta 31 placéwek, jednak cze$¢ z nich byta prowadzona przez te sama fundacje czy stowarzy-
szenie.

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2025




Analiza potrzeb 0séb opuszczajacych zaktady penitencjarne w Polsce 29

nego sadu rejonowego. Prosity§my o wyznaczenie do rozmowy kuratora zawodowego dla do-
rostych, ktéry zajmuje sie pomoca postpenitencjarna i pracuje w danym Zespole. W przypadku
Stuzby Wieziennej, kierowaly$my pisma do dyrektoréw jednostek penitencjarnych, proszac
o mozliwo$¢ przeprowadzenia wywiadu eksperckiego z wychowawrca, ktéry w ramach swoich
obowigzkéw stuzbowych zajmuje sie swiadczeniem pomocy postpenitencjarne;.

Z uwagi na napotykane odmowy udziatu w badaniu ze strony pracownikéw Stuzby Wie-
ziennej, pomimo kilkukrotnych préb dobierania innych jednostek penitencjarnych, osta-
tecznie zrealizowalty$my sze$¢ z zatozonych siedmiu wywiadéw z wychowawcami ds. pomo-
cy postpenitencjarne;j.

Podsumowujac, badanie objeto 20 wywiadéw eksperckich: 7 z pracownikami organizacji
pozarzadowych, 7 z kuratorami zawodowymi oraz 6 z wychowawcami ds. pomocy postpe-
nitencjarnej. Dziekujemy serdecznie naszym rozméwcom za zgode na udziat w badaniu
i zaangazowanie w przekazaniu nam swojej wiedzy.

Na potrzeby wywiadéw przygotowaly$my trzy scenariusze, odpowiednio sprofilowane
do trzech réznych podmiotéw. Czes¢ pytan powtarzata sie w kazdym scenariuszu.

Wywiady byty realizowane od wrzeénia do grudnia 2025 r. Wszystkie odbyly sie w formu-
le online, za po$rednictwem dogodnego dla rozméwcéw komunikatora internetowego - Google
Meet lub Zoom. Srednia dtugo$¢ trwania wywiadu wyniosta okoto 60 minut. Juz w pismach
skierowanych do podmiotéw, a takze na poczatku kazdej rozmowy, pytatysmy o zgode eks-
perta na nagranie wywiadu. Tylko w jednym przypadku nie otrzymaty$my tej zgody, wiec
zapis wypowiedzi eksperta byt realizowany odrecznie w formie notatek. W pozostatych przy-
padkach wywiady zostaly nagrane na dyktafon, a nastepnie sporzadzono ich transkrypcje.
Zgromadzony materiat zostal nastepnie poddany analizie jakoSciowej z wykorzystaniem
programu QDA Miner Lite. Zapewniajac ekspertom petng anonimowos¢, prezentujemy ich
wypowiedzi opatrzone kodami nadanymi przez nas kazdemu rozméwecy. Pierwsza litera kodu
oznacza rodzaj podmiotu: O - organizacja pozarzadowa, K - kurator zawodowy, W - wycho-

wawca ds. postpenitencjarnych. Cyfra oznacza numer nadany konkretnemu ekspertowi.

6.2. Stuzba Wiezienna

6.2.1. Procedura uzyskiwania pomocy w praktyce

Procedura uzyskiwania pomocy postpenitencjarnej w zaktadzie karnym lub areszcie §ledczym
r6zni sie nieco od tych w innych instytucjach ja $wiadczacych. Jednostka penitencjarna jest
bowiem jedynym podmiotem, przez ktéry przechodza wszystkie osoby uprawnione do sko-

rzystania z niej (do kuratoréw, fundacji czy nawet osrodkéw pomocy spotecznej trafi pézniej
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tylko czeéé z nich). Mozna wiec powiedzieé, ze w tym przypadku to nie klient przychodzi
po pomoc, a pomoc - przynajmniej w pewnym zakresie - przychodzi do klienta (kuratorzy
majg mozliwo$¢ udzielenia pomocy z urzedu, jednak jak wynika ze sprawozdarn MS-S40r,
stanowi ona jedynie niewielki odsetek wszystkich udzielanych przez nich §wiadczen). Choé
osadzony i tak musi ztozy¢ wniosek o rézne formy pomocy w zakladzie karnym lub areszcie
Sledczym, to sama ich blisko$¢, a przez to mniejsze zaangazowanie wymagane z jego strony
moze stanowi¢ utatwienie w zwréceniu sie po wsparcie.

Na podstawie wypowiedzi wychowawcéw mozna wyrdznié rézne sposoby ubiegania sie
o pomoc postpenitencjarna, ktérych gtéwna cecha réznicujaca jest to, po czyjej stronie lezy
rozpoczecie dzialan. Pierwszym rodzajem sg dzialania inicjowane przez wychowawce do
spraw pomocy postpenitencjarnej. Zaliczy¢ tu mozna rozmowy, jakie wychowawca prowa-
dzi z kazdym osadzonym przed zakoriczeniem odbywania kary. W tym celu poszczegélne
jednostki przygotowuja liste 0séb zwalnianych w najblizszym czasie, na podstawie ktérej

wychowawca organizuje swoja prace.

,Co tydzien robimy tak zwany u nas kalendarz zwolnienl, w ktérym umieszczani sa
osadzeni, ktérzy wychodzg w najblizszym czasie na wolno$¢, a pdézniej, no wiadomo,
sprawdzam, na jakim sa oddziale mieszkalnym, ide do nich i przeprowadzam rozmo-

we” (W3).

W trakcie rozméw kazdy osadzony informowany jest o mozliwo$ciach uzyskania pomocy
po opuszczeniu zaktadu karnego. Informacja jest wiec forma pomocy udzielang praktycznie
kazdemu, bez wzgledu na spelnienie przez niego okres§lonych warunkéw.

Jedna z czesci prowadzonych rozméw jest weryfikacja posiadanych §rodkéw finansowych
i odziezy. W zalezno$ci od tego, co skazany ma w depozycie, moze mie¢ mozliwoé¢ ztozenia
prosby do dyrektora jednostki o wydanie odpowiedniej odziezy lub udzielenie zapomogi

pienieznej. W niektérych placéwkach funkcjonuja przygotowane do tego celu wzory podan.

»Pytam, czy ma $rodki finansowe, czy ma odziez, bo to jest podstawa do wyjscia. Odziez
dostosowang oczywiscie do warunkow, ktére panuja. Jezeli nie ma, sg takie gotowe wzory,
gdzie on tylko wpisuje sobie dane, wpisuje, jaka odziez potrzebuje no i podpisuje si¢ na

tym wzorze. Zrobilem takie utatwienie, bo niektérzy sa niepiémienni” (W5).

O zapomogi wnioskuja jednak takze osoby, ktére posiadaja zgromadzone $rodki. Wycho-
wawcy postpenitencjarni maja tu jednak tatwosé weryfikacji zasadnosci wnioskéw przez
sprawdzenie stanu depozytu danej osoby. Zapomoga moze by¢ bowiem przyznana jedynie w sy-

tuacji nieposiadania przez osobe zwalniang wystarczajacych wtasnych srodkéw utrzymania.
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Drugi sposéb ubiegania sie o pomoc w jednostce penitencjarnej obejmuje dziatania ini-
cjowane przez samego zainteresowanego. O ile procedura opisana wyzej stanowi swego ro-
dzaju standard, bo ma miejsce wobec kazdego osadzonego, o tyle druga grupa w niektdérych
jednostkach bywa postrzegana jako wyjatek, gdyz - jak wskazuja wychowawcy - osadzeni
rzadko wykazuja zainteresowanie swoimi przyszlymi sprawami, a jezeli juz to robia, to
na ostatnim etapie odbywania kary, co - ze wzgledu na krétki czas - moze uniemozliwié

realizacje celéw.

»Tak naprawde nie zawsze ten osadzony jest tez zainteresowany swoja sytuacja odpo-
wiednio w czas. On bedzie zainteresowany chwile przed opuszczeniem zaktadu karnego.
No ale to juz jest zbyt péZno. Dla mnie nawet za p6zno, zebym ja podjeta jakiekolwiek

dziatania” (W2).

Tutaj réwniez dominujg rozmowy skazanych z wychowawca, jednak - ze wzgledu na
to, kto je inicjuje - ich tematy dotycza indywidualnej sytuacji osadzonego. Zwracaja sie oni
z konkretnymi pytaniami dotyczacymi ich planéw na przysztosé, np. zwigzanych z planowa-
nym wyjazdem do innego miasta po opuszczeniu jednostki lub ubieganiem sie o mieszkanie
z zasobéw gminy. Pozostawienie im samodzielnej inicjatywy w tym zakresie ma podwdjne
znaczenie. Z jednej strony, ma uczy¢ samodzielnego zalatwiania wtasnych spraw. Z drugiej
strony, wynika z ograniczonych mozliwosci Stuzby Wieziennej, poniewaz jeden wychowawca
do spraw pomocy postpenitencjarnej nie bedzie mégt podja¢ indywidualnej pracy z kilkuset

osadzonymi w jego jednostce.

,Wychodzimy z prostego zalozenia, ze jezeli ja jestem jedynym wychowawca postpeni-
tencjarnym, a na terenie jednostki ich jest kilkuset, to do kazdego nie bedziemy chodzié
i méwié no, panie Marianie, moze bysmy co$ zrobili, bo on musi tez wykaza¢ jaka$ inicjatywe,
bo jezeli my caty czas bedziemy prowadzi¢ za raczke tutaj, no to on wyjdzie i zaraz tu

przyjdzie, bo on sie tam nie odnajdzie w warunkach wolno$ciowych, nie odnajdzie” (W5).

W tym konteks$cie kluczowa jest rola wychowawcdw, ktérzy na co dzienl majg kontakt
z wieZniami. Po pierwsze, stanowig oni dla osadzonych zrédlo wiedzy o istnieniu wychowawcy
do spraw pomocy postpenitencjarnej jeszcze w trakcie odbywania kary, uswiadamiajac im,
ze moga sie do niego zwrdci¢ w razie potrzeby. Jednoczesnie, przy wspomnianym wczeéniej
niklym zainteresowaniu wielu skazanych wtasnymi sprawami, jego praca obejmuje tez
kierowanie ich do tego wychowawcy, jezeli zauwazy taka potrzebe. Majac biezacy wglad
w problemy podopiecznych, jest on w stanie zidentyfikowa¢é problemy, ktére moga wymaga¢

dodatkowego wsparcia.
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~Wychowawca widzi, ze jest problem, pomimo tego, ze osadzony tego problemu sam
nie dostrzega, bo osadzony pomimo jakiej§ w mojej ocenie trudnej, ciezkiej sytuacji,
skomplikowanej sytuacji jednak twierdzi, ze ta sytuacja nie jest w sumie taka zta, on
sie przyzwyczail, on juz przywykt do tego, ze jest tak, a nie inaczej. Wiec to sa tez osoby
zmuszone przez wychowawce, stricte przez wychowawce, zeby jednak co$ pokazaé, ze
moze by¢ inaczej, ze mozna co$ zrobié, ze mozna zrobié¢ ten krok i nie tkwié, no w tym

miejscu po prostu, w ktérym jest” (W2).

Drugim Zrédtem informacji o mozliwosci zwrdcenia sie do wychowawcy do spraw post-
penitencjarnych sg sami osadzeni, ktérzy wymieniajg sie wiedzg w tym zakresie. Jak jednak
wskazywali kuratorzy, omawiajac trafiajace do nich péZzniej wnioski o udzielenie pomocy
postpenitencjarnej, wiadomosci przekazywane miedzy skazanymi nie zawsze sg zgodne
ze stanem faktycznym, dlatego konieczne jest takze prowadzenie dziatan informacyjnych

przez wychowawcow.

sJezeli chodzi o to, czy osadzony moze wiedzieé, ze jest kto$ taki jak wychowawca do
spraw pomocy penitencjarnych, to zwykle jest tak, ze osadzeni dowiadujg sie miedzy
soba. Bardzo czesto jest tak, ze wychowawrca, ktéry pracuje w danej grupie, wprowadza
informacje po prostu, Ze jezeli ma jaki$ problem, to wychowawca méwi: prosze sie zgto-
si¢, zapisac. Ja wtedy przychodze na rozmowe, rozmawiamy i staramy sie znalez¢ jakie$
rozwigzanie tego problemu. Ewentualnie informuja osadzonego, co moze zrobi¢ w tej

sprawie samodzielnie” (W1).

6.2.2. Dostepna pomoc

Wychowawca do spraw pomocy postpenitencjarnej zobligowany jest do przeprowadzenia
rozmowy koficowej (bezposrednio przed zwolnieniem osadzonego z jednostki peniten-
cjarnej) oraz w uzasadnionych przypadkach bierze udziat w rozmowie aktualizujacej
potrzeby nie pdZniej niz sze$¢ miesiecy przed planowanym opuszczeniem zaktadu®. Pro-
ces udzielania pomocy postpenitencjarnej w zakladzie karnym moze rozpoczynac sie
jednak w zasadzie juz w momencie osadzenia. Informacje pozyskiwane przez wycho-
wawcow, poczawszy od rozmowy wstepnej, stanowia podstawe diagnozy sytuacji danej
osoby sprzed osadzenia, a przez to umozliwiajg przewidywanie mozliwych przysztych

potrzeb.

%2 Zob. § 48 ust. 112, § 51 zarzadzenia nr 103/24.

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2025




Analiza potrzeb 0séb opuszczajacych zaktady penitencjarne w Polsce 33

»Powinni$my zacza¢ od poczatku, czyli od momentu, kiedy osadzony trafia do wiezienia,
bo tak naprawde to w tym momencie zaczyna sie¢ pomoc penitencjarna. Mozna tutaj
chociazby wyciagnaé pewne informacje z rozmowy wstepnej, ktéra jest przeprowadzana
bezposrednio po przyjeciu, bo pojawiajg sie tam pytania chociazby o Zrédto utrzymania,
chociazby o miejsce zamieszkania, chociazby o ewentualne niepelnosprawnosci albo
wykorzystanie, korzystanie z form pomocy spotecznej, czyli na przyktad jakas praca
socjalna albo inne tego typu $wiadczenia. Tak naprawde rola wychowawcy do spraw
pomocy postpenitencjarnej zaczyna sie juz w tym momencie, bo z tych paru pytan je-
steSmy w stanie wywnioskowa¢, jakiej ewentualnej pomocy juz na samym poczatku ten

osadzony potrzebowat bedzie” (W1).

Cho¢ nie wszystkie sprawy sg mozliwe do zatatwienia podczas odbywania kary, odpo-
wiednio wczesne rozeznanie w tym obszarze umozliwia w niektdérych przypadkach podjecie
dziatan przez skazanego, by jeszcze w trakcie odbywania kary zadba¢ o uregulowanie swojej
przyszlej sytuacji lub przynajmniej zdobycie informacji do tego potrzebnych.

Jedna z wychowawczyn wspomniata w tym konteks$cie o koniecznosci poinformowania
odpowiednich instytucji o tymczasowym aresztowaniu lub odbywaniu kary, ktére wstrzy-
muje mozliwo$¢ korzystania ze §wiadczenl socjalnych. Zobowigzana jest do tego osoba je
pobierajaca, a rola wychowawcy jest jedynie ewentualne przypomnienie jej o tym obowigzku.
Niezawieszenie pobieranych swiadczen bedzie bowiem skutkowato koniecznoscia ich zwrotu.

Wazng kwestig na tym etapie jest réwniez pomoc postpenitencjarna udzielana rodzi-
nom skazanych. Moga sie one zwrécié z wnioskiem o jej udzielenie do kuratora (a takze do
odpowiedniej organizacji pozarzadowej). Niektérzy wychowawcy przekazujg osadzonym
informacje o takiej mozliwo$ci. Pomoc ta jest ograniczona w czasie, dlatego wazne jest, by
rodziny dowiedziaty sie o tym w odpowiednim momencie i jezeli zdecyduja sie z niej sko-

rzystaé, dopelnily w tym celu wymaganych formalnosci.

»Na spotkania informacyjne, ktére organizujemy tutaj, staramy sie bra¢ osadzonych,
ktérzy niedawno byli przyjeci do zaktadu karnego, dlatego, zeby te rodziny jeszcze te
sze$¢ miesiecy mogtly z tej pomocy skorzystaé, ztozy¢ wniosek, zeby te osoby pobraty
zaswiadczenie, Ze przebywa w zakladzie karnym, zeby z tej pomocy réwniez skorzy-

sta¢” (W2).

Dziatania wychowawcéw na poczatkowych etapach maja wiec charakter gléwnie informa-
cyjny. Majac odpowiednig wiedze, osadzony moze jednak prébowaé podejmowaé odpowied-
nie kroki. Z jednej strony, niektérzy wychowawcy podkreslali, ze najlepiej, by skazani sami

zalatwiali swoje sprawy, piszac odpowiednie wnioski czy pisma, gdyz ma to dla nich wymiar
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edukacyjny i usamodzielniajacy. Z drugiej strony, ze wzgledu na ograniczenia w dostepie do
informacji moga tatwiej uzyskac niektdre dane, niz gdyby odbywato sie to za posrednictwem

osoby trzeciej, jaka jest funkcjonariusz Stuzby Wieziennej.

,Wiem, ze ustawa o RODO tutaj sporo nas, ze tak powiem... sporo dziatan nam utrudnia
i troche nas blokuje w réznych takich sytuacjach. Natomiast zawsze zachecam do tego,
zeby pisali pisma sami w swoim imieniu, bo fatwiej jest zadzwoni¢ i zapyta¢, jak dana
sprawa sie koriczy, niz zaczyna sie od poczatku i styszeé, ze nie udziela nam zadnych

informacji, bo niestety bardzo czesto takie sytuacje maja miejsce” (W1).

Z kolei inna wychowawczyni wskazata na swoje zaangazowanie w zdobywanie tych in-

formacji. Wida¢ wiec brak jednolitej praktyki w tym zakresie miedzy jednostkami.

»,No np. renty w jednostce penitencjarnej nie otrzymuja, tak? Ale jesli maja jaki$ problem
z mieszkaniem, np. nie placa czynszu, czy tez nie zarabiaja, no to ja wysytam pisma do
réznych instytucji. Ja wystosowuje w ich imieniu pisma do spétdzielni mieszkaniowej
lub urzedu miasta, pytajac o sytuacje lokalowa. Musze tylko od skazanego wiedzieé,
czy jest wtascicielem, czy wspétwtascicielem, czy ma np. nakaz eksmisji. To musi mi

pokazaé” (We).

W trakcie pobytu w jednostce penitencjarnej istniejg réwniez mozliwosci korzystania
z pomocy postpenitencjarnej w formie udziatu w kursach zawodowych czy programach
podnoszacych kompetencje spoleczne, realizowanych w jednostce przez funkcjonariuszy
lub podmioty zewnetrzne. Ma ona wéwczas na celu przede wszystkim budowanie gruntu pod
przyszte zycie na wolnosci, m.in. przez nabywanie nowych kompetencji - takze zawodowych.
Ukoniczenie kursu daje umiejetnosci potwierdzone certyfikatem, co moze by¢ przydatne

w przyszlych procesach poszukiwania zatrudnienia.

»5a tez inne formy pomocy, jak na przyktad organizacja szkolen, kurséw dla osadzonych,
bo tutaj tez przeznaczamy bardzo duze pienigdze i tak naprawde dostosowane sa one do
tego, czego potrzebuja, bo planujemy konkretne kursy dla nich w konkretnych zawodach,
tak zeby uzyskat jaki$ fach w reku, bo po skoriczeniu takiego kursu otrzymuje zaswiad-
czenie o konkretnych kwalifikacjach. Tam nie ma nawet pét stowa o tym, ze w trakcie
odbywania kary, wiec jakby oficjalnie dostaje §wiadectwo ukonczenia jakiego$ kursu.
Kursy sa bardzo rézne, bo mieliémy tutaj i pracownika, i spawacza, tak zeby tez nie byta
i koparko-tadowarka. Byt technolog robét wykoniczeniowych. Byly tutaj zaktadane jakby
kursy tego montera klimatyzacji (...)” (W1).
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Jedna z wychowawczyn omawiata jednak zréznicowane motywacje skazanych do udzia-
tu w tego rodzaju aktywnos$ciach. Jej zdaniem, oprdcz checi nabycia nowych umiejetnosci,

kieruje nimi nuda zwigzana z odbywaniem kary.

»Realizujemy programy tez dla skazanych, co §wiadczymy, rézne readaptacyjne. W sumie
skazani bardzo chetnie sie na te programy zglaszaja, ale mysle, Ze to tez jest spowodowa-
ne tym, ze z jednej strony moze i chca co$ zrobi¢, ale z drugiej strony no to jest zabijanie

nudy” (W5).

Wydaje sie jednak, ze nawet przy zréznicowanych powodach udziatu w programach i kur-
sach moga przynosi¢ one pozytek np. z perspektywy pdzniejszych mozliwosci zatrudnienia.
Wazne jest wiec, by byly dostosowane nie tylko do zainteresowania samych skazanych, ale
tez odpowiadaty na potrzeby rynku pracy.

Najwieksza aktywno$¢é wychowawcéw do spraw pomocy postpenitencjarnej ma miejsce
na ostatnim etapie odbywania kary, co wynika z ich wspomnianych wcze$niej obowigzkdéw.
Nie pézniej niz sze$¢ miesiecy przed jej zakoniczeniem wychowawca przeprowadza rozmowe

majaca na celu uaktualnienie potrzeb osadzonego.

»Jezeli chodzi o takie oddziatywania w trakcie odbywania kary, no to tutaj ustawodawca
nalozyt na nas taki obowiazek tak zwanej weryfikacji potrzeb penitencjarnych, czyli
sze$¢ miesiecy przed warunkowym przedterminowym zwolnieniem albo sze$¢ miesiecy
przed odbyciem, przed zakonczeniem kary jest przeprowadzana z osadzonym rozmowa
iustalane sa tam jego takie biezace potrzeby. Czyli wlasnie, czy posiada..., gdyby miat na
przyklad, nie wiem... w dniu dzisiejszym wyjs¢, czy posiada odziez, czy posiada $rodki
wystarczajgce na to, zeby dojechaé do miejsca zamieszkania, czy posiada dowéd osobi-
sty, czy posiada w ogéle to miejsce zamieszkania. I to jest tez taki czas, kiedy mozna od
osadzonych duzo informacji uzyskaé¢, kiedy oni tej informacji udzielaja. I tez to jest taki

czas, zeby ewentualne dziatania tez zaplanowaé” (W1).

Cze$¢ skazanych ubiega sie wéwczas o wyznaczenie okresu przygotowawczego do zycia
po opuszczeniu zakladu. W zwiagzku z tym wychowawca ponownie analizuje jego potrzeby,
decydujac o tym, czy uzasadniajg one rozpoczecie tej procedury. Wyznaczenie okresu przy-
gotowawczego rozpoczyna wspétprace osadzonego z kuratorem, mogacym w ograniczonym
zakresie podejmowaé w jego imieniu dziatania poza zakladem. Ponownie wychowawcy
wskazywali jednak, ze zdarzajg sie wnioski niezasadne, wynikajace raczej z potrzeby ,uroz-
maicenia czasu” niz rzeczywistych spraw do zatatwienia, dlatego ich rolg jest doktadna ocena

rzeczywistych motywacji skazanego.
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»10 ja analizuje te przypadki, czy rzeczywiscie skazany chce sobie pogada¢ z pania,
ktéra przyjdzie po prostu, czy rzeczywiscie potrzebuje tej pomocy. Wiec po dokonaniu
analizy, jezeli jest taki skazany, ktéry tej pomocy potrzebuje rzeczywiscie, no to wtedy
wszelka dokumentacje przygotowuje. No i skazany staje przed komisjg penitencjarnag i ten
okres otrzymuje. No i powiedzmy to pét roku jest przed koricem kary i ta pani kurator
przyjezdza do niego i analizuja jego potrzeby, tworza plan wolnosciowy i ten skazany
sobie juz z nig wspétpracuje. Oczywiscie my dalej z nim wspétpracujemy, ale ona tam

zalatwia sprawy zewnetrzne, ze tak powiem” (W5).

Okreslenie potrzeb z wyprzedzeniem pozwala podja¢ odpowiednie dzialania w celu za-
pewnienia osobie opuszczajacej jednostke penitencjarng podstawowych warunkéw byto-
wych. Szczegélnie istotnym elementem badanym przez wychowawcdéw jest przyszte miejsce
powrotu danej osoby i wigzaca sie z nim sytuacja rodzinna. Wychowawcy opisywali jednak
rézne sposoby jego weryfikacji. Niektérzy z nich bazujg jedynie na informacjach podanych
przez samego osadzonego, co moze nie by¢ wystarczajace, gdyz sama znajomos$¢ adresu czy
obecno$¢ rodziny nie zawsze jest rownowazna z mozliwosciag powrotu do niej. Pozytywnie
w tym kontekscie nalezy ocenié stosowang w niektérych jednostkach praktyke nawigzywa-
nia przez wychowawce kontaktu z rodzina, dzieki ktérej mozliwe jest potwierdzenie uzy-
skanych informacji. Nie w kazdej sytuacji taki zabieg jest mozliwy, a takze nie w kazdej

konieczny, jednak warto mieé takg mozliwo$¢ na uwadze.

»Ja weryfikuje takze adres, na ktéry sie udaja, albo beda udawali po opuszczeniu zaktadu
karnego. Dopytuje, kto jest pod tym adresem. Czy jest tam dla niego miejsce, czy on sie
moze tam stawic¢? Takze podpytuje. Osadzony nie jest zobowigzany méwi¢ mi prawdy,
ale zazwyczaj oni wiedza, ze ja przychodze w dobrej wierze i te rozmowy odbywaja sie
prawidtowo i deklarujg adres. To sg zazwyczaj w dziewieédziesieciu procentach adresy

pokrywajace sie z naszymi danymi ewidencyjnymi” (W4).

,Tutaj ustawodawca na to nam pozwala, Ze mozemy nawigza¢ ze zgoda osadzonego kontakt
z rodzing. Czy ta rodzina w ogéle po niego przyjedzie, czy go przyjmie po zwolnieniu.

Wiec takie rzeczy tez robimy” (W1).

Zapewnienie schronienia dla oséb nieposiadajacych miejsca powrotu (zaréwno ze wzgledu
na bycie w kryzysie bezdomnosci jeszcze przed osadzeniem, jak i zmiany, ktére nastapity
w jego trakcie) jest jednym z trudniejszych elementéw pomocy postpenitencjarnej. Rozméw-
cy wskazywali bowiem na ograniczone mozliwosci, jakie maja w tym zakresie. Procedure

ubiegania sie np. o mieszkanie z zasobéw gminy czy nawet o miejsce w schronisku dla oséb
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bezdomnych moze rozpocza¢ sama osoba tym zainteresowana i to dopiero po opuszczeniu
jednostki. Wychowawca moze udzieli¢ jej w tym zakresie niezbednych informacji, np. do-
tyczacych tego, jakie dokumenty powinna wypetnié i gdzie sie z nimi zglosi¢. W zwiagzku
z tym pomoc koncentruje sie raczej na zapewnieniu schronienia tymczasowego, a nie na
rozwigzaniach dtugoterminowych. Praca wychowawcy w duzej mierze polega tu na wspét-
pracy z instytucjami zewnetrznymi, ktére w swojej dziatalnosci zajmuja sie prowadzeniem
noclegowni, ogrzewalni czy réznego rodzaju osrodkéw umozliwiajacych pobyt. Pracownik
Stuzby Wieziennej jedynie przekazuje informacje dotyczace placéwek, do ktérych osoba
opuszczajaca zaklad karny moze sie zglosi¢. Zadanie to jest jednak utrudnione ze wzgledu
na fakt, ze po wyjsciu na wolno$¢ moze ona udac sie w dowolne miejsce. W zwigzku z tym
wychowawca musi czasem przygotowa¢ dodatkowe informacje dotyczace miejsc Swiadcza-

cych pomoc adekwatne do planowanego miejsca przysztego pobytu.

»Przedwiadczenie swego czasu - tez sie z tym spotkatam kilkukrotnie - bylo takie, ze to
dyrektor tak jakby zapewnia ten lokal. Tylko my tak naprawde nie mamy mozliwosci,
zeby gdzie$ pokierowad, zeby co$ sprawdzi¢. My nie mamy nawet dostepu. Tak naprawde
tylko do noclegowni mamy dostep. Wiec nawet ja, jezeli nie wyszukam sobie w interne-
cie, gdzie sg schroniska w jakiej$ tam okolicy, to tez nie udziele takiej informacji. A tak
naprawde do schroniska dla bezdomnych kieruje oérodek pomocy spotecznej, wiec to
on decyduje, gdzie ten osadzony tak naprawde sie znajdzie. Bo tak naprawde oni maja
podglad i wiedzg, jakie majg umowy i gdzie moga tego osadzonego skierowaé (...). Nato-
miast zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej osadzony po opuszczeniu zaktadu karnego
powinien sie zgtosi¢ i dopiero rusza procedura. Ale procedura tez trwa. Ale osadzony
gdzie$ musi mieszka¢, co§ musi jes¢. No wtasnie. I to jest tak jakby ta luka, ktérej tutaj

brakuje rozwigzan systemowych” (W2).

Zdaniem niektérych wychowawcéw problem w zapewnianiu miejsca noclegowego w pla-
céwkach zewnetrznych wynika ze sposobu ich dziatania opartego na stale zmieniajacej sie
liczbie klientéw. Skazany, wychodzac z jednostki, nie ma gwarancji, ze uzyska miejsce w re-
komendowanej przez wychowawce placéwce. Moze sie wiec okazaé, ze ostatecznie osoba

opuszczajaca zaklad karny zostanie pozostawiona sama sobie.

»Tylko tez my nie jesteSmy w stanie zadzwoni¢ tydzien wczeéniej i poprosi¢ w tej nocle-
gowni o przyjecie, poniewaz tam maja tez taki przemiat ludzi, Ze oni nie rezerwuja miejsc.
Skazany wyjdzie, péjdzie, tam sie zglosi, wtedy dopiero powiedza, czy jest miejsce, czy
nie ma miejsca. Ja kiedy$ dzwonitem raz, to mi powiedzieli no sorry, no nie ma takiej opcji,

bo my ci powiemy teraz mozesz tego skazanego tu skierowa¢, on wyjdzie z jednostki, a okaze sie,
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ze dwa dni wczesniej przyjdzie 15 os6b. To my nie wyrzucimy tych bezdomnych, bo przychodzi
twdj podopieczny tylko, po prostu nie jesteSmy fizycznie w stanie tego zrobi¢. No nie jestesmy
w stanie. Wiec on musi wyjs¢, i8¢, zglosié sie i zobaczy¢, czy jest miejsce. To jest wiasnie
taluka, ze nic nie zalatwisz chwile przed. Wszystko dopiero w momencie jak wychodzisz,

a czesto juz potem nie ma $rodkéw fundacja albo s3 przepeinione noclegownie” (W5).

Pojawialy sie takze odmienne glosy, wskazujace, ze wychowawcy dokladaja staran, by
zapewni¢ skazanemu miejsce, do ktérego moze sie udaé. Dzieje sie tak w szczegdlnosci
w przypadku oséb potrzebujacych dodatkowego wsparcia, m.in. ze wzgledu na stan zdrowia

lub okolicznosci zewnetrzne utrudniajace jego uzyskanie.

»Staram sie, zeby wszystkie formalnosci i dokumenty byly wypetniane do Osrodka Po-
mocy Spolecznej i oni majg miejsce gotowe [w domu pomocy spolecznej]. Niestety nie
wszyscy dostaja miejsce, wiadomo, Ze to nie jest taka sprawa prosta, czasami osadzony
trafi od razu do schroniska. Czasami czeka na miejsce w DPS-ie. Wiec czasami sie uda
tak, ze od razu osadzony moze trafi¢ do DPS-u, a czasami niestety musi przeczeka¢ ten

okres i znajdzie miejsce w schronisku” (W3).

»,Mamy jednego osadzonego, ktéry niefortunnie wychodzi 23 grudnia. Jest w kryzysie
bezdomnosci, wiec od jakiego$ czasu organizujemy dla niego jakie$ miejsce zatrzymania
sie. I to sie udato zrobié. Czlowiek wyjdzie z zaktadu karnego juz z dokumentem upowaz-
niajacym go do stawienia sie tu i tu, w danej placéwce pomocy spotecznej i tam bedzie

przygotowana dla niego opieka i lokum” (W4).

Jednym z czynnikéw wptywajacych na mozliwo$¢ zapewnienia konkretnemu skazanemu
miejsca pobytu w zewnetrznej placéwce bez watpienia jest ograniczona liczba tych miejsc
i duze zainteresowanie ich ustugami nie tylko ze strony oséb opuszczajacych jednostki pe-
nitencjarne, ale takze 0séb bedacych w kryzysie bezdomnosci z innych powoddw. Wazne jest
tez podejscie pracownikéw obu stron i ich gotowos¢ do wspétdziatania. Rola funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej koriczy sie w momencie opuszczenia przez skazanego muréw zakladu.
Nawet jezeli podejma oni wczesniej kontakt z innymi instytucjami w sprawie konkretnej
osoby, nie zawsze maja gwarancje, ze skazany stawi sie po pomoc, a nawet jezeli to uczyni,

czy rzeczywiscie jg otrzyma.
»Jezeli on chce, to my mu pomagamy na tyle, ile mozemy. Natomiast nasza rola si¢ kon-

czy w momencie, kiedy on wychodzi z wiezienia i to juz jest rola instytucji zewnetrz-

nych, ktére fajnie by bylo, zeby po naszym kontakcie albo po naszych jakich$ informa-
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cjach, ze kto$ jest taki, co bedzie chciat tej pomocy, zeby faktycznie zwrdcili uwage na

tego czlowieka, bo prawdopodobnie on juz drugi raz nie poprosi o pomoc” (W1).

Oproécz zapewnienia miejsca powrotu lub informacji na temat mozliwo$ci w tym zakre-
sie, konieczne jest réwniez umozliwienie osobie opuszczajacej jednostke penitencjarng
dotarcia do tego miejsca. Dla cze$ci z nich wsparcie w tym zakresie stanowi rodzina, kté-
ra moze ich odebraé. Pozostali - jezeli nie posiadaja wlasnych srodkéw - maja mozliwosé
uzyskania na ten cel zapomogi pienieznej. W rozporzadzeniu o Funduszu Sprawiedliwosci
pokrywanie kosztu biletéw komunikacji miejskiej przewidziane jest jako jedna z form pomo-
cy rzeczowej (§ 39 ust. 1 pkt 13 lit. c) i - jak wskazal jeden z wychowawcéw - w przesztosci
rzeczywiscie skazani otrzymywali bilety, jednak obecnie zastapity je zapomogi pieniezne,
zmniejszajac ilo§¢ pracy po stronie funkcjonariuszy, a jednocze$nie dajac wieksza swobode

skazanemu.

~Rzeczywiscie, lata temu - wiem, bo rozmawiatem z dawnym postpenitem i méwit, ze
te bilety byly, a teraz dajemy zapomoge finansowa, bo my nie wiemy, jakim on busem
pojedzie, jakim pociagiem, gdzie, co i jak. Jeszcze mieliby$my takie co$ zatatwiaé. No to

juz w ogéle, jakas dziwna sprawa by to byta” (W5).

W tym przypadku konieczne jest sprawdzenie wysokosci posiadanych srodkéw finanso-
wych, ktére m.in. ze wzgledu na prace podczas odbywania kary moze mie¢ skazany. Na tej
podstawie okresla sie, czy swiadczenie pieniezne w ogdle moze przystugiwadé, czy skazany
jest w stanie samodzielnie pokry¢ koszt dojazdu i wyzywienia bezposrednio po opuszcze-

niu jednostki.

»Na koricu sprawdzam razem z panig nasza funkcjonariusz, czy posiadajg osadzeni jakis
depozyt. Jezeli maja pienigdze na wyjscie na wolno$¢, to wlasnymi sitami to prowadza,
jezeli na przyklad nie maja pieniedzy, to tez sprawdzam, gdzie sie udaja i czy im wystar-
czy na te chwile. Jezeli nie, no to daje zapomoge w wysokosci wiadomo, biletu. No i tam

z jaka$ mata nadwyzka” (W3).
Jeden z wychowawcéw podal, ze przy jej okreslaniu uwzglednia tez swoje przewidywania
dotyczace sposobu jej wykorzystania oparte na przesztych kontaktach z tg osobg w podob-

nych okoliczno$ciach.

»Jesli osadzony jedzie daleko, no to wiadomo, Ze te 250 zt moze mu nie starczyé. Na-

tomiast jesli jedzie za miedze, méwiac wprost, czyli jest na przyktad z [miejscowo$é,
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w ktérej miesci sie jednostka], no to ja wiem, ze te 250 zt bedzie dla niego kwota za
duza. Tym bardziej musze braé¢ pod uwage aspekt taki, ze ja wiem, ze za te 250 zt on
natychmiast wyladuje pod sklepem. Takze musze braé to pod uwage, bo mamy takich,
ktérzy bardzo czesto sg gosémi naszymi tutaj miejscowi. Woéwczas ja biore to pod
uwage i staram sie te kwote zmniejszaé, poniewaz one nie pdjda na to, na co zostaly

przeznaczone” (W4).

Mimo powtarzajacego sie kryterium doboru wysokosci ewentualnej zapomogi do plano-
wanego miejsca dojazdu, wybrzmiala tu trudnos¢ oceny, jaka wysokos¢ jest odpowiednia.
Kryteria oceny nie zostaly bowiem uregulowane przez ustawodawce, co - zdaniem niektérych

funkcjonariuszy - utrudnia proces przyznawania zapomaég.

»To jest zrobione tak troszke wedtug mnie na oko. Ma 0 z}, no to tam - powiedzmy - do-
stanie 200 z1, ma 100 zl, dostanie 100 z1. Nie ma takiego limitu, ze od tylu do tylu moze-
my dawacd. Spotkatem sie z takimi sytuacjami, ze w okregu bylo tak - dajemy za niskie
zapomogi. No to zaczeliSmy dawac¢ wyzsze. ZaczeliSmy dawaé wyzsze - to czemu ta-
kie wysokie? (...) Tak naprawde nie wiadomo, ile daé, bo to wszystko robimy, nie opie-
rajac sie na niczym, tylko na instynkcie w danym momencie. Tam skazany poda sobie
jaki$ adres. No to mniej wiecej sprawdzimy, ile to moze kosztowac bilet na pociag, bilet
na busa, zeby dojecha¢ na stacje i no na jakis tam, nie wiem, no zeby co$ zjadl w trakcie

drogi do domu” (W5).

Oprécz tego, osoba opuszczajaca zaktad karny lub areszt sledczy moze zostaé wyposazo-
na w adekwatng do pory roku odziez. Wychowawcy do spraw pomocy postpenitencjarnej
sprawdzaja wiec, jaka odziez maja te osoby, w celu ewentualnego uzupelnienia jej o konieczne
elementy. Na ten cel zaopatrzony jest magazyn danej jednostki, ktéry wyposaza sie w zalez-
nosci od pory roku w odpowiedni rodzaj odziezy.

Co wazne, zaréwno informacje dotyczace srodkéw finansowych, jak i posiadanej odziezy
nie pochodza tylko od skazanego. Weryfikowane sa w odpowiednich dziatach jednostki, ale

w zaleznosci od zaktadu ma to miejsce przed lub po rozmowie ze skazanym.

»Ja nigdy nie bazuje na informacji tylko i wylacznie od osadzonego. Tak jak powiedzia-
tem, ja bazuje na informacjach uzyskanych od naszego dzialu finansowego o tym, ile
osadzony ma tej kwoty i jaka kwote otrzyma ze swoich srodkéw do dyspozycji na wyjscie
i w jaki sposéb jest zaopatrzony ubraniowo. Ja uzbrojony w takie informacje rozmawiam
z osadzonym i méwigc wprost, ta rozmowa odbywa sie na takiej zasadzie: W momencie

wyjscia dostanie pan przyktadowo z odtozonych pieniedzy na tzw. kasie zelaznej u nas 4000 zt.
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W zwigzku z tym nie jest panu potrzebne zabezpieczenie finansowe. Zweryfikowatem w ma-
gazynie depozytowym, ze ze swoich ubrari posiada pan to i to, i to. UznaliSmy, Ze nie jest panu

potrzebne zaopatrzenie odziezowe” (W4).

Wychodzacy na wolno$é¢ powinien takze mie¢ dowdd osobisty. Dziatania majace na celu
wyrobienie tego dokumentu sa podejmowane w zaktadach karnych. Jeden z wychowawcéw
opisaljednak utrudnienie, jakie pojawilo sie w tej procedurze w zwigzku z wprowadzeniem

konieczno$ci pobrania odciskéw palcéw i dotaczenia ich do wniosku.

»Jest takie male utrudnienie, bo od kiedy weszly te stacje, te czytniki odciskéw palcéw,
bo tylko te przenoéne maja miasta powiatowe (...). Tyle, ze pani, ktéra to realizuje, ma
niezly mlyn tam w urzedzie, tutaj jest tak nie za czesto u nas na terenie jednostki. Kiedy$
prébowalis$my robi¢ taka rzecz, ze jak te czytniki weszly, zbieraliémy grupe osadzonych
i konwojem woziliémy ich do urzedu stanu cywilnego tutaj w naszym miescie. Trwalo
to 2 dni jak byto 20 skazanych, bo tak - ten nie moze jecha¢ z tym, ten jest chroniony,
ten jest taki, ten jest grypsujacy, a ma konflikt z takim i z takim skazanym (...). Tylko
tak jak méwie, kiedy tutaj pani sobie od nas z urzedu przychodzita do tych skazanych,
zbierali$my grupke 10 raz w miesigcu, tych co wymagali tej pomocy, no i to realizowane
bylo OK. No, w tym roku tak naprawde, no to ta pani z ... byla dwa razy i sie tworza takie
grupy po 20 o0séb 30 czy 40, ktére potrzebuja” (W5).

Nie w kazdej jednostce problem ten wystepuje, ale trzeba mie¢ na uwadze, ze w niekté-
rych z nich czas oczekiwania na wyrobienie dowodu osobistego moze sie wydtuzy¢, co ma
znaczenie przede wszystkim dla oséb odbywajacych krétkie kary. Ten sam badany wskazat
jednak, ze jezeli osoba nie zdazyta uzyskaé dowodu osobistego podczas pobytu w jednostce,
funkcjonariusze wykonuja jej zdjecia, ktére moze dotaczy¢ do wniosku sktadanego samo-
dzielnie w urzedzie. To réwniez istotna pomoc, bo o ile samo zlozenie wniosku o dowdd
osobisty jest darmowe, to wykonanie zdje¢ do tego potrzebnych moze generowa¢ koszty po
stronie wnioskodawecy.

Oprécz pomocy materialnej, wychowawcy przekazuja osobom opuszczajacym jednost-
ke penitencjarng pakiet informacji dotyczacych dalszych mozliwosci uzyskania pomocy.
Powinien on by¢, jak wspomniaty$my juz przy informacjach dotyczacych schronienia, do-
stosowany do miejsca, w ktére planuje uda¢ sie dana osoba. Jezeli jednak nie jest w stanie
okresli¢ swoich planéw z tym zwigzanych, wychowawca wyposaza ja w informacje dotyczace
miejsc pomocy w poblizu zaktadu karnego, do ktérych moze fatwo dotrzeé. Dobra praktyka
jest przekazywanie przez wychowawcédw informacji w formie pisemnej - czy to w formie

przygotowanego przez siebie zbioru, czy nawet ulotek wydawanych przez inne instytucje.
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Taka forma zwieksza szanse rzeczywistego ich wykorzystania przez ograniczenie ryzyka

zapomnienia podanych informacji.

,Informacje zawsze przekazuje w formie pisemnej, bo wiem, ze pamieé bywa ulotna (...).
Przekazuje te informacje tez oczywiscie o noclegowniach, ogrzewalniach, bo to sa takie
miejsca, do ktérych moze nie kazdy dotart. Tak, moze nie kazdy wie, jak funkcjonuja.
Natomiast funkcjonuja dobrze i warto bytoby sie tam wybra¢, bo faktycznie mozna uzy-

skaé taka realng pomoc dorazng” (W1).

»Ja z kazdym osadzonym, kazdego osadzonego informuje o adresach, na ktére moze sie
udaé, czyli Powiatowy Urzad Pracy, schronisko najblizsze, najblizsza noclegownia, domy
pomocy spotecznej. Oprécz tego dostaja ode mnie takze ulotki informujace o instytu-
cjach pozarzadowych, ktére §wiadcza pomoc postpenitencjarng dla oséb wychodzacych

z zaktadu karnego” (W4).

Podsumowujac, pomoc postpenitencjarng §wiadczong przez Stuzbe Wiezienng mozna
podzieli¢ na dwa etapy - udzielang w trakcie calego odbywania kary oraz pomoc bezposred-
nio przed opuszczeniem jednostki. Ta pierwsza nastawiona jest na dziatanie dlugofalowe,
polegajace na nabywaniu nowych kompetencji i wypracowywaniu odpowiednich postaw.
W tym czasie mozliwe jest takze rozpoczecie przygotowywania gruntu pod zycie po zakon-
czeniu odbywania kary przez zaplanowanie dalszych dziatan i diagnoze probleméw, jakie
moga sie pojawié. Drugi etap to pomoc udzielana pod koniec kary. Zaliczy¢ do niej mozna
kwalifikacje do programéw wolnosciowych, polegajacych na podjeciu wspétpracy z kura-
torem, ale tez dziatania podejmowane przez wychowawcéw w celu ostatecznego okresle-
nia potrzeb i probleméw po opuszczeniu zaktadu. Ostatnim jej krokiem jest pomoc udzielana
przy wyjsciu w formie materialnej (zapomoga finansowa, odpowiednia odziez) oraz formie

niematerialnej (informacje dotyczace mozliwosci uzyskania pomocy na wolnosci).

6.2.3. Potrzeby pomocowe osadzonych

W przypadku pomocy $wiadczonej jeszcze w jednostkach penitencjarnych, charakterystyki
0s6b z niej korzystajacych sa w pierwszej kolejnosci ograniczone przez to, kto w ogéle moze
by¢ w nich osadzony, a wiec przez rodzaj zaktadu. Zdaniem czeéci wychowawcéw nie da
sie okreslié, kto gtéwnie korzysta z pomocy, bo kazdy przypadek jest indywidualny. Cechy
demograficzne ich zdaniem nie przesadzaja o potrzebie skorzystania z pomocy, ale moga
réznicowaé konieczne jej rodzaje. Jedna z wychowawczyn wskazata na réznice w potrzebach

i podejsciu do pomocy kobiet i mezczyzn.
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,Kobiety sg bardziej dociekliwe i ich np. interesuja bardzo spotkania z przedstawicielami

MOPR. MezczyZni tez s zainteresowani, ale mniej” (W6).

Wazng kwestig przy udzielaniu pomocy osobom réznej pici jest przekazanie im odpowied-
nich informacji o pomocy dostepnej poza jednostka, gdyz niektdre placéwki, np. schroniska
czy noclegownie, przeznaczone s3 tylko dla mezczyzn lub kobiet.

Wypowiedzi wychowawcéw odnosily sie takze do sytuacji rodzinnej. Podkreslali, ze osoby
utrzymujace relacje z rodzing czesciej moga mie¢ zapewnione miejsce powrotu i mozliwosé
dotarcia do niego, co uwzgledniane jest przy ewentualnym przyznaniu zapomogi finansowej
na dojazd. Informacje te brane sg réwniez pod uwage przy rozwazaniu wyznaczenia wobec
danej osoby okresu przygotowawczego do zycia po opuszczeniu jednostki.

Czynnikiem wplywajgcym na to, czy dana osoba potrzebuje pomocy, moze by¢ jej wiek.
Nie przesadza on o konieczno$ci skorzystania przez danego osadzonego z pomocy (wedtug
wychowawcéw korzystaja z niej osoby prezentujace caly przekréj wiekowy populacji wie-
ziennej), ale moze wigzaé sie z problemami charakterystycznymi dla danej grupy wieko-
wej, ktére réznicuja rodzaje wymaganego wsparcia. Jedna z wychowawczyn wskazata na
szczegdlne potrzeby starszych osadzonych, ktdére czesto wynikaja z ich zlego stanu zdrowia.
Osoby te ze wzgledu na ograniczone wtasne mozliwosci moga wymagac szczegdlnej uwagi
ze strony wychowawcéw, takze w kwestii planowania procedury opuszczania jednostki.
W parze z podesztym wiekiem moze i§¢ tez brak oparcia w osobach bliskich, co - jak wska-
zywali badani z wszystkich grup - réwniez moze negatywnie odbijaé sie na przyszlej sytuacji

zyciowej skazanego po odbyciu kary.

»No to tak, z reguly mysle, ze taka pierwsza grupa to s osadzeni 60+, czyli osoby w star-
szym wieku. To jest grupa ze szczegdlnymi potrzebami. Z reguly potrzebuja pomocy
medycznej, socjalnej. Z reguly jest ta pomoc medyczna i taka specjalna troska o rozmiesz-
czenie w zaktadzie karnym z uwagi na niepelnosprawnosé. To mysle, ze to jest chyba
najwiekszy zakres - to wtasnie bedg ci osadzeni, starsi, chorzy przede wszystkim, chorzy
z niepelnosprawnos$ciami. To jest zaktad karny, to nie jest szpital, to nie jest sanatorium.
My nie mamy opieki medycznej, nie mamy mozliwosci rehabilitacji takich osadzonych,
fizycznej rehabilitacji. Mamy opieke medyczng na bardzo wysokim - w mojej ocenie -
bardzo wysokim i dobrym poziomie. Jest potrzeba, jest reakcja. Jest lekarz, jest przyj-
mowanie, zapisywane sg leki. Osadzeni chodza na konsultacje. Jednak jezeli jest juz to
zaawansowane plus choroba zaniedbana z tamtych czaséw, to naprawde jest osadzony,
ktéry potrzebuje i wymaga wiekszej uwagi, wigkszej uwagi mojej i réwniez wychowawcy,
wychowawcy tego liniowego. Nawet z uwagi na sam powrét do domu, jezeli ma dokad

wracaé. Wiadomo, ze wtedy jest transport specjalistyczny, jezeli jest to osadzony na
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wbzku inwalidzkim, jezeli oczywiscie nikt po niego nie przyjedzie. I z reguty tak jest, ze

on z nikim nie ma (...) kontaktu” (W2).

W wiekszosci sg to osoby starsze, od 60. roku zycia. Natomiast mtode osoby zawsze
maja jakas tam pomoc, wieksza niz osoby starsze. Zazwyczaj jest tak, u oséb starszych,
ze rodzina przebywa za granica i nie maja wsparcia bezposredniego. Czasami nie ma kto

odebraé osadzonego” (W3).

Cytowana wyzej wychowawczyni jako inng grupe szczegdlnie potrzebujaca wsparcia
wskazata osoby mtode. W ich przypadku ta potrzeba wynika jednak z zupetnie innych prze-
stanek. Jej zdaniem ta grupa ma najwiekszy potencjal zmiany swoich postaw. O ile wiec starsi
osadzeni wymagaja szczegdlnie pomocy postpenitencjarnej udzielanej bezposrednio przy
opuszczeniu jednostki, o tyle mlodsi potrzebuja jej jeszcze w trakcie osadzenia w postaci
mozliwo$ci udzialu w kursach czy programach realizowanych na terenie zaktadu. Wazna
w ich przypadku jest takze mozliwo$¢ pracy, ktérej zadaniem jest wypracowywanie pozy-
tywnych nawykdéw i postaw. Dla tej grupy gtéwna rolg pomocy postpenitencjarnej powinno
by¢ dziatanie dtugofalowe ukierunkowane na przyszle usamodzielnienie i funkcjonowanie

w spotecznie akceptowany sposéb.

»Plus do tego mysle, ze osadzeni tacy specjalni to ci miodsi tacy. Takie podlotki krétko
moéwiac. Czyli taki ten pierwszy pobyt w zaktadzie karnym badz kolejny pobyt w zakta-
dzie karnym, ale jeszcze, gdzie jest to dwadziescia kilka lat, do trzydziestki, gdzie jesz-
cze jest ten potencjal, ze jednak jest to w sile wieku, krétko méwigc - ze jednak mozna
co$ tam zrobié. Mysle, ze nad nimi tez mozna, bo s3 najbardziej podatni na wptywy tak
naprawde (...). To jednak mozliwo$¢é pokazania, ze jak sie pracuje, jest efekt tego. Na
kazdego wplywajg pieniazki, mozna sobie troszeczke odlozyé. Jednak jest ten nawyk
pracy wtedy, jest ta opcja tego nawyku pracy, wyrobienia takiej stabilizacji, ze [bedzie]

u jednego pracodawcy rzetelnie wywigzywaé sie z obowigzkéw” (W2).

Czynnikiem wplywajacym na zapotrzebowanie na pomoc jeszcze w trakcie osadzenia -
poza mlodym wiekiem i wiekszg szansa na zmiany - moze by¢ do§wiadczenie zawodowe
sprzed osadzenia. Chodzi nie tylko o sam fakt wykonywania pracy, ale tez o podstawe za-
trudnienia, ktéra przeklada sie na mozliwo$¢ zaliczenia danej pracy do okresu zatrud-
nienia i przyszlego korzystania ze §wiadczen emerytalnych. W przypadku oséb dotych-
czas niepracujacych oraz pracujacych nieformalnie, praca na terenie zaktadu karnego oraz
udzial w kursach zawodowych moga przyczynia¢ sie do poprawy pozycji na rynku pracy po

opuszczeniu jednostki.
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»Jasne, jezeli kto§ pracowatl dorywczo przez tyle lat albo pracowal na czarno i nie ma
zadnego $ladu po tym, zeby to ewentualnie §wiadczenie emerytalne w jaki$ sposéb to
wszystko przedtuzyé, no to tez zachecamy do tego, zeby wzigl udzial w kursie, zeby
zatrudnit sie w tym zawodzie. No bo czas mija, lata lecg do tej emerytury, jest z dnia na
dzien coraz gorzej. No i potem co z tym zrobi¢? Emerytura nie bedzie zbyt wysoka, wiec

do tego tez zachecamy” (W1).

Wsréd probleméw mogacych warunkowaé zapotrzebowanie na pomoc postpenitencjarng
pojawily sie te zwigzane z brakiem miejsca zamieszkania. Pod tym pojeciem miesci si¢ jednak
caly szereg sytuacji, z ktérych kazda bedzie wymaga¢ innego rodzaju wsparcia, nie zawsze

ograniczonego jedynie do wskazania najblizszej noclegowni.

»Ja zawsze méwie, ze nie mozna, nie ma tutaj szablonu, nie mozna go przylozy¢ do kazdego
osadzonego, bo kazdy ma swdj problem. I nawet jezeli weZmiemy tg sprawe mieszkanio-
wa, a kazda sprawa mieszkaniowa jest troche inna, bo jeden osadzony nie ma mieszkania
w ogbleigdzies od lat tula sie w kryzysie bezdomnosci po klatkach schodowych i ogrédkach
dziatkowych. Kolejny osadzony na przyklad ma nakaz eksmisji i nie bardzo wie, co z tym
zrobi¢, no bo jest w wigzieniu. No i co dalej? Kolejny ma mieszkanie socjalne razem z byta

zona, do ktérej ma zakaz zblizania sie. I co on ma zrobié, bo nadal jest wspétnajemcy” (W1).

Kolejna grupa probleméw to te zwigzane ze ztym stanem zdrowia. Temat ten zostal wspo-
mniany w konteks$cie oséb starszych, u ktérych problemy te wystepuja po prostu czesciej,
ale trzeba zaznaczy¢, ze bez wzgledu na wiek, choroby i niepetnosprawnos¢ zwiekszaja
zapotrzebowanie na pomoc. Jednocze$nie wychowawcy wskazywali, ze pomoc tym osobom
nalezy do szczegélnie trudnych ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc, do ktérych mozna

je skierowa¢ po odbyciu kary.

,No ale jest tez troche takich, ze tak naprawde nie ma nic. Nie ma rodziny, nie ma sie dokad
udaé, nie ma pieniedzy, nie nadaje sie do pracy z uwagi na wzgledy zdrowotne, wiec nie
podejmie tego zatrudnienia, wiec tak naprawde jest zdany na pomoc penitencjarng, na
osrodek pomocy spotecznej, no tak naprawde i na inne organizacje, ktére te pomoc tak jakby
$wiadcza badz udzielaja. No i wtedy, powiedzmy, jest to jakas tam pilna potrzeba, zeby ten
poczatek byt chociaz taki w miare mozna powiedzieé, a tak péZniej to i tak podejmuje decy-

zje samodzielnie i decyduje sam, co zrobi, jak zrobi, co zrobi za tydzieri czy za dwa” (W2).

Na to, ze osoba moze wymagaé pomocy postpenitencjarnej, wskazuje takze brak zarad-

nosci w réznych obszarach zycia spotecznego. Osoby te moga mie¢ trudnosci w zatatwianiu
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wlasnych spraw po opuszczeniu jednostki penitencjarnej, co powinno by¢ uwzglednione na

etapie planowania dziatan po jej wyjsciu.

»Mysle, ze kolejne 30% beda to osoby z trudnych $rodowisk, gdzie nie bylo wzorcéw,
gdzie tak naprawde sg zaniedbane rodzinnie, spotecznie. Czyli takie osoby nie mozna
powiedzie¢, ze sa niezaradne, bo jednak wiedza, ze moga sie uda¢ do tego wychowawcy do
spraw pomocy postpenitencjarnej. Ale w przypadku, powiedzmy, jakichs$ tam zewnetrz-
nych koniecznos$ci nawigzania jakiego$ kontaktu, napisania pisma, jest im po prostu
trudno. Czyli tak jakby prébuja gdzie$ tam wejs¢ w ten system, jednakze nie potrafia
z uwagi na jakie$ tam braki wychowawcze czy zaniedbania spoleczne, nie potrafig sami

w ten system wej§¢” (W2).

Problem ten stanowi bariere, przez ktéra czes¢ z tych oséb catkowicie zrezygnuje z wnio-
skowania o pomoc - zaréwno podczas odbywania kary, jak i po jej zakoniczeniu. Wymaga
to bowiem wykazania sie wlasng aktywnoscia, chociazby na poziomie wypelnienia przy-
gotowanego wczesniej druku, co jest dla nich po prostu trudne. Moze sie to wigza¢ takze
z przekonaniem o braku wlasnej sprawczosci, prowadzacym do wniosku, ze nie ma sensu

podejmowac dziatan, bo i tak nie przyniosa one zadnego efektu.

»Sam fakt, ze trzeba sie gdzie$ udaé, uméwié, ztozy¢ pismo, napisac to pismo, czyli trzeba
jako$ tak sie uaktywni¢ w tym, to samo nie przyjdzie. Takze to samo to, Ze musi gdzie$
jechaé i co$ ztozy¢ i jeszcze to, ze musi kogo$ o cos poprosié. Mysle, ze to tez jest takie,
ze jednak trzeba p6jsé, poprosié o druk, o pomoc w napisaniu tego, o zlozenie tego wniosku
i tak dalej. (...) samo to, ze musi jednak péjs¢é to pismo zlozyé, a tam, nie warto, bo moze

tej pomocy nie udzielg” (W2).

Grupa, ktéra nie pojawita sie w wypowiedziach innych ekspertéw poza wychowawcami,
byli obcokrajowcy. Jest to grupa mogaca mie¢ problemy natury prawnej, zwigzane z brakiem
wymaganych dokumentéw, czesto niemozliwe do rozwigzania w trakcie osadzenia. Sg to
wiec osoby, ktére bez watpienia moga potrzebowaé pomocy, ale pomoc ta lezy poza zakresem
dziatalnosci Stuzby Wiezienne;j.

,Wiec tak, na pewno jest bardzo duzo osadzonych, ktérzy sg obcokrajowcami (...). Nato-
miast tez oni maja swoje problemy. I tutaj chociazby o osadzonych, ktérzy chca wyrobié
jakie$ dokumenty, bedac w Polsce, chca wyrobié sobie paszport i to tez wcale nie jest takie
proste, wiec z takimi sytuacjami tez sie spotykamy. Natomiast nie jesteémy w stanie temu

zaradzi¢, no bo wiekszo$¢ rzeczy mozna zatatwié tylko osobiscie i tylko po zwolnieniu. Na
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przyklad karte statego pobytu za pomoca strazy, placéwki Strazy Granicznej, straznika

granicznego, tylko po zwolnieniu osobicie, po potwierdzeniu legalnoéci pobytu” (W1).

Wychowawcy opisywali takze osoby, ktére ich zdaniem nie potrzebuja pomocy. Koncen-
trowali si¢ przy tym gléwnie na pomocy udzielanej bezposrednio przed wyjsciem. Z ich
wypowiedzi wylaniaja sie dwie gléwne grupy. Pierwsza to osoby niekwalifikujace sie do uzy-
skania pomocy ze wzgledu na dobra sytuacje materialng. Wsrdéd nich sg osoby, ktére moga
liczy¢ na wsparcie rodziny. Istotnym czynnikiem jest tu takze wtasna zaradno$¢ i wezesniejsze
przygotowywanie planu na zycie po zakonczeniu kary. Osoby te wykazuja sie aktywnoscia
juz w trakcie osadzenia (nierzadko korzystajac w tym czasie z pomocy w formie kurséw,
programéw czy zasiegaja informacji u wychowawcéw), by w momencie wyjscia ich sytu-
acja byla jak najbardziej uregulowana, przez co sa w stanie opusci¢ jednostke, korzystajac

z wlasnych zasobéw i mozliwosci.

,1 to méwie, nie kazdy osadzony potrzebuje takiej pomocy, bo jednak maja jakie$ pienigzki.
Przychodza, popracuja odptatnie w zakladzie karnym, maja jakie$ zasoby wlasne typu

rodzina, najblizsi, paczki i tak dalej” (W2).

»Jest skazany, powiedzmy, jest u nas pie¢lat. On w ciggu pieciu lat, powiedzmy, ze ma jakas
prace. Jak dostal prace. Inaczej - jak chcial te prace dostaé. Ma prace. Powiedzmy, kupi
sobie jakie$ ubrania. Ma rodzine, rodzina mu przysle. Pracuje, no to te §rodki finansowe
jakos sie odkladaja na zelaznej kasie na wyjscie. I on przez te pie¢ lat moze sobie sam te

droge do wyijécia torowaé. Nie potrzebujac pomocy z naszej strony” (W5).

W tym kontekscie pojawia sie jednak problem réznych dtugosci odbywanych kar. Na pod-
jecie tego rodzaju dziatait wymagany jest czas, ktéry pozwoli na ich realizacje. W przypadku
osadzonych krétkoterminowych nie jest on wystarczajacy na podniesienie jakichkolwiek
kompetencji, ale tez uzyskanie dokumentéw, ktérych ta osoba nie posiada. Okazuje sie wiec,
ze ich sytuacja ogranicza mozliwosci uzyskania pomocy ze strony Stuzby Wieziennej jedy-
nie do tej $wiadczonej bezposrednio przy wyjsciu, czyli informacji o zZrédtach pomocy poza

jednostka wraz z ewentualng zapomoga finansows i odziezowa.

»Taka osoba, ktéra jest krétko, nie ma czasu na to, zeby cokolwiek zrobi¢, zeby te ubrania

pozyskaé, te pienigdze pozyskaé, bo skad. To jest taki przyczétek dla niego na chwile” (W5).

Wsréd oséb krétko przebywajacych w jednostkach penitencjarnych wychowawcy odno-

towali problem odnoszacy do drugiej grupy oséb niepotrzebujacych ich zdaniem pomocy.
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W przeciwienistwie do pierwszej grupy, nie wynika to jednak z faktu, ze osoby te sa w stanie
same sobie poradzi¢, ale z tego, Ze nawet jezeli pomoc zostanie im udzielona, to nie wpty-
nie ona na poprawe ich sytuacji. Sg to osoby, dla ktérych regularny pobyt w jednostce peni-
tencjarnej stat sie, mozna powiedzieé, sposobem na zycie. Trafiajg tam kilka razy do roku
na krétkie okresy, czesto zaniedbane pod wzgledem higieny, w zwiazku z czym praktycznie
kazdorazowo konieczne jest udzielenie im chociazby zapomogi odziezowej. Wychowawcy sa

jednak $wiadomi, Ze jej przekazanie nie zapobiegnie powrotowi takiej osoby do jednostki.

~Najwiecej zglasza sie tych oséb, ktére przyjezdzaja, tak jak méwie, na trzy dni, na
tydzien, na miesiac (...). Jak to sie u nas méwi: «okoliczne lumpy» - gdzie$ tam piwo
wypit, ztapali go, lezal gdzies, czy nieobyczajny wybryk, albo nie wiem, oddawat mocz,
albo co$. I naprawde tych oséb jest duzy przemial u nas, bardzo duzy. No i przyjezdza
taki, on nie ma nic tak naprawde. Trzy dni posiedzi, pie¢ dni posiedzi. No i tak. Sytu-
acja finansowa O z}. Odziez taka, ze po prostu albo zawszawiona, albo z fekaliami. No
i trzeba wtedy przyznawaé im zapomogi (...). Sa tacy skazani, co byli w tym roku juz

po szeéé razy” (W5).

W temacie 0séb wielokrotnie osadzonych wybrzmiata ich roszczeniowosé. Wychowawcy
moéwili o ich wiekszym ,do$wiadczeniu” - maja juz wiedze na temat procedur i mozliwosci
uzyskiwania pomocy (nie tylko tej w zakladzie, ale takze po jego opuszczeniu), a jednocze$nie
maja co do niej wysokie oczekiwania, twierdzac, ze jest im ona nalezna w zwigzku z samym

faktem odbywania kary.

»53 tacy, ktérzy nie potrzebuja. To sa tzw. recydywisci, ktérzy mysla, ze wszystko im sie
nalezy, bo tak jest w przepisie. Bo moga sie stara¢ do 1/3 wynagrodzenia wyciggna¢, ale

oni uwazaja, ze im sie to nalezy” (W6).

Wychowawcy podkres$lali trudno$é pracy z osobami prezentujacymi takie podejscie ze

wzgledu na brak motywacji do zmiany z ich strony.

,Ciezko jest zmieni¢ cztowieka, ktdéry juz jest taki, jaki jest po prostu i nie widzi potrzeby
zmiany. To jest czasem taka syzyfowa praca, bo jemu jest dobrze tak, jak jest. On juz wie,
o co chodzi w zaktadzie karnym, on wyjdzie, wie, ze z powrotem wréci, bo jednak nie jest
tak zle. My pracujemy nad tym, tak, robimy wszystko, sg zajecia, zapraszamy i w ogdle.
Aczkolwiek jest to taka w przypadku akurat tych osadzonych tak naprawde syzyfowa
praca, bo oni juz byli, doswiadczyli tego, nie widzg potrzeby i przede wszystkim juz nie

widza potrzeby zmiany” (W2).
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Cho¢ z wypowiedzi dotyczacych grup potrzebujacych i niepotrzebujacych pomocy
wyplywa szereg trudnosci, jakich osadzeni do§wiadczajg, zapytani o to, jakie rodzaje
wsparcia sg najbardziej potrzebne, niektérzy wychowawcy ograniczali sie w zasadzie do
powtérzenia opisu juz udzielanej pomocy. Osoba opuszczajaca zaktad karny najczesciej po-
trzebuje wiec ich zdaniem §rodkéw finansowych na dojazd (pienigdze sg jednoczesnie tym,
czego skazani najbardziej oczekujg) oraz odpowiedniej odziezy. Inni z kolei uwzgledniali
takze szerszy wachlarz potrzeb, ktérych realizacja tylko w ograniczonym stopniu lezy
po stronie Stuzby Wieziennej i opiera sie na udzielaniu osadzonemu informacji o moz-
liwosciach jej uzyskania po opuszczeniu jednostki oraz ewentualnym wcze$niejszym
kontakcie z placéwkami ja §wiadczgcymi. Wymieniane tu potrzeby sg bardziej zréznico-
wane i wymagaja czasem od wychowawcéw uzyskania dostosowanych do nich informacji.
Powtarzaly sie tu jednak tematy zwigzane z organizacja miejsca, do ktérego moze udaé sie

osoba zwalniana z zaktadu karnego.

,Wiec jakby nie ma takiej idealnej odpowiedzi, co do tego, czego dana osoba potrzebuje,
bo jeden potrzebuje, zeby mu wskazaé konkretny osrodek pomocy spotecznej. I wtedy
oczywiscie mozemy wskazaé, mozemy nawigzaé kontakt z tym osrodkiem pomocy spo-
tecznej i okresli¢ mniej wiecej, jakiej pomocy potrzebowat. Na osrodkach pomocy spotecz-
nej spoczywa potem ta pomoc dla osoby zwolnionej. Mozemy na przyktad skontaktowaé
sie ze wskazang przez niego instytucja, do ktérej ewentualnie chciataby sie uda¢. Pozwoli
uzyska¢ informacje, czy zostanie przyjety, jesli tak, to na jakich warunkach. Przekazaé
regulamin pobytu. Na przyktad. Mozemy wskaza¢ konkretny urzad pracy, do ktérego
moze sie zglosi¢. Mozemy go poinformowaé, ze to jest bardzo wazne, bo moze uzyskaé
ubezpieczenie zdrowotne. Wiec to sa takie sytuacje nieszablonowe, ktére dzialaja i takie
wymagajace dostosowania sie do danej sytuacji, do danego osadzonego. Takie bardzo

elastyczne” (W1).

Gléwnym czynnikiem warunkujgcym to, czy uzyskana przez nich pomoc zostanie
wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem i przyniesie zamierzone efekty, jest wedtug wy-
chowawcéw podejscie samych osadzonych. Chodzi tu przede wszystkim o wcze$niejsze
tworzenie ,,planu na wolno$¢”, czyli po pierwsze, swiadomos¢ tego, ze po opuszczeniu
jednostki penitencjarnej moga wystepowac trudnosci i okreslenie ich rodzaju, a po drugie,
wykazanie sie wlasng aktywnoscia w celu wczesniejszego zaradzenia im. Wychowawcy
podkreslali wage dziatant podejmowanych przez osadzonych z ich wilasnej inicjatywy, ar-
gumentujac, ze poleganie w rozwigzywaniu probleméw na innych osobach nie prowadzi
do ich usamodzielnienia. Istotna jest jednak takze otwarto$¢ na wspétdziatanie z wycho-

wawcg, ktéry moze stanowi¢ wsparcie w tym procesie, ale nie powinien by¢ jedynym jego

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2025




Karolina Bloch, Joanna Klimczak 50

inicjatorem. Pokazuje to, ze rola podmiotéw $wiadczacych pomoc postpenitencjarng po-
winna opiera¢ sie na wspieraniu aktywno$ci oséb z niej korzystajacych, a nie wyreczaniu

ich w rozwigzywaniu probleméw.

,Jesli osadzony odpowiednio wcze$niej kieruje do mnie czy tez do dyrektora zaktadu
karnego pismo: Panie dyrektorze, czy tez panie wychowawco, wychodze wtedy i wtedy,
mam zamiar robi¢ po wyjséciu z zaktadu karnego to i to, bedzie mi potrzebne, powiedzmy
500 zl. Bedzie mi potrzebna kurtka, bedzie mi potrzebna odziez. Oni uprzedzaja nie-
jako moje dziatania, ktére i tak nastapia, ale ja wéwczas, kiedy osadzony uzasadnia, ze
by¢ moze bedzie mu potrzebna wieksza kwota niz te juz przystowiowe 250 z1, ja podcho-
dze do tego bardzo liberalnie i jesli jest to sensownie uzasadnione, zazwyczaj rekomenduje
akceptacje takich présb, bo z mojego punktu widzenia stanowi to potwierdzenie tego, ze
osadzony jest Swiadomy tego, Ze moze mie¢ na poczatku problemy. Dziala z uprzedzeniem,

prosi o te pomoc i odpowiednio jg uzasadnia” (W4).

»No mys$le, ze odrobina woli po pierwsze wspétpracy, a po drugie zrobienia czego$ od
siebie, czyli zainteresowania sie, nie wiem, zadzwonienia do urzedu pracy, na przyktad
poproszenie o przystanie ofert pracy. Wie na przyktad, ze za miesigc wychodzi, to nie
zeby to kurator robil, tylko zeby on wykazat jaka$ wole wspétdziatania, co$ potrafit zrobié
od siebie, bo ze kurator mu co$ zalatwi i przysle te oferty, to nic nie da, jezeli sam sie tym
nie bedzie interesowat. No to wrécimy do punktu wyjscia za chwile, bo on wyjdzie i tez

sie tym nie bedzie interesowat” (W5).

Wychowawcy do spraw pomocy postpenitencjarnej stwierdzajg jednak wprost, ze takie
przypadki §wiadomego wczeéniejszego podejmowania dziatan naleza w ich jednostkach do
rzadkosci. Ich zdaniem osadzeni nie wykazuja checi do podejmowania jakichkolwiek dziatan,
audzial w prowadzonych w zakladzie kursach, programach czy nawet wykonywanie pracy,
czesto nie wynika z rzeczywistego nastawienia na zmiane, a z potrzeby urozmaicenia czasu

w wiezieniu.

,Tojest bardzo indywidualne. Rzadko zdarzajg mi si¢ osoby, ktére chca zmienié swéj styl
zycia. 1% uwaza, ze pobyt w ZK otworzy! im oczy, a méj program pomégt np. sie odbié¢ po

wyjéciu. Ale to sa wyjatki” (W6).
,Niektérzy maja proponowane zatrudnienie na terenie jednostki. Nie, bo ja nie bede praco-

wat nieodptatnie. Méwimy tu o jakichs tam pracach, nie wiem, typu sprzatajacy oddziat.

No ale zawsze to jest pewne wpojenie pewnych zachowan, ze trzeba to zrobié, trzeba
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tak dziataé. W warunkach wolno$ciowych tez trzeba posprzata¢ w domu i swéj pod-
jazd na przyktad zlisci. To sg takie obowigzki spoteczne, ktére musimy wykonywa¢, czyli
na przyklad odéniezaé przed. Dla nas to jest normalne. Dla nich to jest jakas abstrakcja,
ze oni muszg co$ zrobié¢. Tak jak méwie, jak on tu nie bedzie nic robit, ma propozycje pracy,
on odmawia, do urzedu nie zadzwoni, czego$ sobie nie zatatwi sam, no to w warunkach
wolnoéciowych bedzie tak samo funkcjonowat. Czyli nic nie zrobi i dalej bedzie robit to
samo, co robit, czyli przebywat ze swoim towarzystwem, w swoim §rodowisku, pil piwo

pod sklepem, bo tak wygodniej. I wracamy do punktu wyjscia” (W5).

Poza motywacja samego osadzonego, wazne jest takze jego srodowisko poza zakladem
karnym. Negatywny wplyw innych oséb moze ostabia¢ wypracowane w trakcie odbywa-

nia kary efekty, nawet jezeli osadzony wykazywat wczeéniej cheé zmiany.

»10 zalezy tez od czlowieka. Zalezy tez od jego sytuacji, od §rodowiska, z ktérego wy-
szedl. Od powodu, przez ktdry znalaz? sie w zakladzie karnym. Bo to tez ma znaczenie.
Bo czasami wykorzystuja pomoc zgodnie z jej przeznaczeniem. Jednakze przez, mozna
powiedzie¢, nieodpowiedzialng decyzje, jak to sie méwi, znajduja sie w tym miejscu,
wiec tak naprawde z pomocy korzystaja wtasciwie, ale takie zdroworozsadkowe myslenie

gdzies tam zeby bylo, to nie” (W2).

Aspektem wptywajacym na sposéb wykorzystania pomocy jest takze jej dopasowanie do

rzeczywistych potrzeb osadzonego.

»,Na pewno musi to by¢ pomoc, ktéra jest trafiona w jego potrzeby. Bo jezeli jest pomoc,
na ktéra osadzony tak jakby no nie ma potrzeby, to nie oszukujmy sie, nie wykorzysta
zgodnie z tym, co powinien wykorzystaé. Przede wszystkim wiec te potrzeby musza by¢
stwierdzone wlasciwie. Tak naprawde one w ogéle musza by¢ stwierdzone. Bo powiedz-
my ta pomoc udzielana jest w taki czy inny sposéb, ale jezeli osadzony nie ma potrze-
by, zeby zapewnié pomoc, znalezé zatrudnienie czy cokolwiek, (...) zrobi wszystko, zeby

z tej pomocy nie skorzysta¢” (W2).

Wychowawcy pokazujg tym samym, jak wazng role odgrywaja podmioty $wiadczace te
pomoc, do ktérych nalezy prawidlowa diagnoza potrzeb, a takze okreslenie rzeczywistych
motywacji osadzonych do podejmowania dziatan. Moze to by¢ jednak trudne zadanie, gdyz
skazani nie zawsze podajg prawdziwe informacje. Jedna z badanych wskazata, ze rozbiez-
no$¢ miedzy stanem faktycznym a tym, jakie informacje uzyskat wychowawca, jest jedng

z przyczyn niezglaszania sie po pomoc.
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»MysSle, ze maja dosy¢ duze mozliwosci wlasne, o ktérych nam nie zawsze méwia, ze maja
tego kolege, do ktérego moga péjsé, ze jednak on péjdzie do tej matki, pomimo tego, ze
tutaj twierdzi, ze nie, on nie bedzie z nig kontaktéw utrzymywat. To mysle, ze maja te

mozliwosci wlasne” (W2).

Powyzsza sytuacja nie stanowi problemu z punktu widzenia efektywnosci systemu. Wy-
korzystanie przez dang osobe wtasnych mozliwosci zamiast korzystania z pomocy instytu-
cjonalnej nie obciaza go przez udzielanie dodatkowych §wiadczen. Nalezy jednak pamietac,
ze stwierdzenie potrzeby wsparcia, ktéra nie ma pokrycia w rzeczywistosci, rodzi ryzyko
udzielenia okreslonego swiadczenia osobie, ktérej nie powinna ona przystugiwac, stad tak
wazna jest weryfikacja informacji uzyskiwanych od skazanych.

Trzeba dodaé, ze mimo dokonywania pewnej oceny dotyczacej tego, jak skazany wykorzysta
srodki, wychowawcy nie sa w stanie ostatecznie zweryfikowaé swoich zatozen. Czesciowo
bazuja wiec na wilasnej intuicji i weczeéniejszych doswiadczeniach pracy z dang osobg, ale

tez z innymi jej podobnymi.

»Ja nie jestem w stanie zweryfikowacé tego, w jaki sposéb on to wykorzysta. To po wyjsciu
zabrame sa jego pieniadze. Jesli ma gdzie wrdcié, jesli ma blisko. No ja tez patrze po prostu
po czlowieku, bo na pewnym do$wiadczeniu takim miedzyludzkim tez musimy bazowacé.
No to ja sobie zdaje sprawe, ktéry osadzony wykorzystuje te srodki wlasciwie, a ktéry, no

niestety bedzie stal pod sklepem i je wykorzystywal, wiadomo, w oczywisty sposéb” (W4).

Pomoc postpenitencjarna §$wiadczona przez Stuzbe Wiezienng jest ograniczona do czasu,
kiedy osoba przebywa w jednostce penitencjarnej. Powinna wiec bazowaé na wspélpracy
z innymi podmiotami §wiadczacymi ja w §rodowisku wolno$ciowym. Badani wskazywali
tu przede wszystkim kuratoréw jako osoby podejmujace prace z czescig osadzonych jesz-
cze w trakcie odbywania kary (na podstawie art. 164 k.k.w.). Pojawialy sie jednak gtosy, ze
przydatne moglyby by¢ czestsze spotkania wieZniéw z kuratorem, niezaleznie od realiza-
cji programu wolnosciowego.

Podobna role pomocowsa odgrywaja takze lokalne organizacje pozarzadowe, z ktérymi

niektérzy wychowawcy kontaktuja sie w wymagajacych tego przypadkach.

»Kontaktujemy sie telefonicznie, no bo przez tyle lat zdazylismy sie pozna¢. Natomiast
jezeli oczywiscie sprawa tego wymaga, to tez czytaja pisma, no bo to jest jakby najlepsza
droga, taka formalna. No, musimy zachowa¢ jaka$ normalnoé¢. Natomiast wiele razy
jest tak, ze po prostu do siebie dzwonimy. Méwie, ze jest jaki$ problem do rozwigzania

i co oni mogliby mi zaproponowaé? W jaki sposéb poméc? (...) Jedli jest taka konieczno$é,
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to ta osoba z zewnatrz przychodzi do jednostki na spotkanie z osadzonym tutaj. Omawiaja

rézne rzeczy. No i jak juz ten kontakt jest, to OK” (W1).

Jednostki trzeciego sektora angazuja sie takze na wezeéniejszych etapach pomocy postpe-
nitencjarnej, prowadzac programy w poszczegdlnych zaktadach. Warto doda¢, ze nie zawsze
sa to organizacje najblizsze geograficznie. Zdarza sie bowiem, ze jednostki penitencjarne
wspolpracuja z podmiotami ulokowanymi w odleglych miastach. Wspétpraca z organizacjami
pozarzadowymi spotykata sie gtéwnie z pozytywnym odbiorem wychowawcéw. Czynnikiem
mogacym jg ostabiac jest jednak nastawienie danej organizacji raczej na zysk niz rzeczywista

pomoc, co wybrzmiato w jednej z wypowiedzi.

»No najgorzej, najtrudniej to z fundacja ... Mam wrazenie, ze zalezy im tylko na pienia-

dzach, mniej na osobach” (We).

Oprécz kuratoréw i organizacji pozarzadowych, wiréd wspétpracujacych podmiotéw
wymieniane byly takze powiatowe urzedy pracy oraz o$rodki pomocy spotecznej. W nie-
ktérych jednostkach prowadzone sg z ich przedstawicielami cykliczne spotkania w ramach

zawartych porozumien.

»,Mam te porozumienia takie typowo branzowe, czyli pomoc spoteczna, urzad pracy,
stowarzyszenia. Akurat te dwa. Tak Ze to mysle, Ze to chyba oni najbardziej tak kom-
pleksowo u nas tam dzialaja. Faktycznie, mysle, ze zapewniaja nam wszelkie mozliwe
formy, takie niezbedne dla nas, czyli informacja o zatrudnieniu, informacja o mozliwosci
podjecia zamieszkania, jaka$ aktywizacja zawodowa, poradnictwo, pomoc po opuszczeniu

zaktadu karnego. Mysle, ze to jest takie wystarczajace” (W2).

Cze$¢ wychowawcéw wskazywala jednak osrodki pomocy spotecznej jako brakujacy ele-
ment taficucha wspétpracy. Pojawialy sie glosy, ze kontaktuja sie one z wychowaweca, jezeli
wymaga tego sytuacja rodziny osadzonego. Ich zaangazowanie nie obejmuje jednak obszaru
pomocy postpenitencjarnej. Ubieganie sie o §wiadczenia pomocy spolecznej mozliwe jest

dopiero po odbyciu kary, co znacznie wydtuza proces ich przyznawania.

»Fajnie by bylo, gdyby te osrodki pomocy spolecznej jednak sie bardziej zaangazowaly
W nasza prace, bo jakby nie patrze¢, jesteSmy troche po tej samej stronie, mozna powie-
dzieé, bo osadzeni wychodzac od nas, staja sie ich klientami. Wiec dobrze bytoby rozpoczaé
rozpoznanie takiego klienta w momencie, kiedy on jeszcze tutaj u nas jest. Kiedy mozna

mu tatwiej znalezé robote” (W1).
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Jedna z wychowawczyn zaznaczyta jednak, ze ewentualny wczesniejszy indywidualny kon-
takt z pracownikiem socjalnym powinien mieé¢ miejsce tylko w uzasadnionych przypadkach.
Bazujac na swoim do$wiadczeniu, méwita o sytuacjach, w ktérych w imieniu osadzonego
kontaktowata sie z osrodkiem pomocy spotecznej, usitujac zagwarantowaé mu mozliwosci

pomocy, z ktdrej ten ostatecznie nie skorzystat.

»Moim zdaniem to nie jest takie zle [ze skazani moga sie ubiegaé o pomoc z MOPS i Urze-
du Pracy dopiero po opuszczeniu jednostki penitencjarnej]. Ja rozumiem perspektywe
MOPS-u i Urzedu Pracy. Kto$ chce pomocy np. i ja wysytam pisma pét roku przed kon-
cem kary do nich, oni mi odpisuja, co$ powinno sie dziaé, ale okazuje sie, ze na koniec,
w ciggu to jest duzo oséb, w sprawie ktérych ja takie pisma wysytatam, a okazuje sie, ze

2-3 osoby sie tylko zgtosily finalnie do MOPS-u” (We).

6.3. Kuratorzy zawodowi
6.3.1. Procedura udzielania pomocy w praktyce

Praca kuratora w zakresie pomocy postpenitencjarnej moze rozpoczynac sie jeszcze podczas
odbywania przez skazanego kary, co ma miejsce w przypadku oséb objetych okresem przy-
gotowania do zycia po zwolnieniu. Rola kuratora polega wéwczas na wsparciu w przygoto-
waniach, m.in. przez edukacje i wypracowywanie nowych wzorcéw zachowan, majacych na

celu zapobieganie powrotowi do przestepczosci.

~Prowadze w ramach swojej pracy jako kurator i we wspétpracy w zakladzie karnym,
prowadze z nimi programy. Mozna je tak nazwa¢, nie wiem, ogélnie mozna to tak nazwad,
ze maja cel readaptacji, ale sg to programy, ktére maja na wzgledzie przeciwdziatanie

przemocy. Tez mam program, ktéry podnosi kompetencje wychowawcze ojcéw” (K4).

Waznym elementem pracy kuratora na tym etapie jest takze identyfikacja przysztych
potrzeb i warunkéw bytowych osadzonego. Odbywa sie to na dwéch poziomach - poprzez
rozmowe ze skazanym oraz przez dzialania podejmowane w Srodowisku zewnetrznym, w tym
w rodzinie skazanego. Celem takiego dwustronnego dziatania jest weryfikacja podawanych
przez niego informacji, ale tez rozeznanie potencjalnych mozliwosci dziatania i zaplanowanie
kolejnych krokéw. Nie zawsze za oba te elementy odpowiedzialny jest ten sam kurator, co ma

miejsce np. gdy skazany przebywa w zaktadzie karnym oddalonym od miejsca zamieszkania.
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Wazna jest wobec tego wspéipraca miedzy zespotami kuratorskiej stuzby sadowej z réznych
sadéw i wymiana informacji miedzy nimi, dzieki czemu mozliwe jest poznanie sytuacji danej

osoby i weryfikacja jej potrzeb, przy jednoczesnym przygotowaniu rodziny na jej powrét.

sJezeli chodzi o realizacje programéw wolno$ciowych, no to dostawatem zlecenia do-
tyczace przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych, na przyktad dotyczacych oséb,
wobec ktdérych byt przygotowywany program, albo rodzin, ktére miaty uczestniczyé¢
w programach wolno$ciowych oséb, wobec ktérych te programy byly tworzone z innych

sadéw” (K1).

Ustaliwszy potrzeby skazanego, tatwiej jest wskaza¢ konkretne dzialania, ktére skazany
powinien podjaé po wyjsciu z wiezienia. Po wyjsciu, bo - jak wskazata jedna z badanych
kuratorek - mozliwosci podjecia jakichkolwiek dziatan wptywajacych na pézniejsza sy-
tuacje jeszcze w trakcie odbywania przez niego kary sa w niektérych przypadkach bardzo
ograniczone, co znajduje potwierdzenie w wypowiedziach wychowawcéw do spraw pomocy
postpenitencjarnej. Problem opisywata na przyktadzie procedury ubiegania sie o mieszkanie
socjalne, ktéra moze by¢ rozpoczeta dopiero przez samego zainteresowanego juz po opusz-

czeniu zakladu karnego.

»(...) tak naprawde wszelkie dziatania w celu uzyskania tego lokalu i gdzie$ tam, no beda
spoczywatly na tym skazanym i to po opuszczeniu przez niego zaktadu karnego, bo on
w tym momencie stamtad, z zaktadu karnego odbywajac kare, no, dopiero po odbyciu kary,
po wyjsciu z zaktadu karnego moze i8¢ ztozy¢ wniosek i tak dalej, szereg dokumentéw. Ja
jedynie, wydaje mi sie, moge go poprze¢. Tak, ale no wiadomo, jak jest z tymi przydziatami
tych lokali socjalnych. Ja za niego nie wypetnie tych dokumentéw, on musi to wszystko
sam zrobié. Pozbieraé te wszystkie swoje dokumenty, ewentualnie jak tam faktycznie

eksmisja nastapita, no to tez to wszystko musi sobie powyciagaé, te dokumentacje” (K6).

Na etapie odbywania kary moze by¢ za to udzielana pomoc rodzinie osadzonego. Jej sytuacje
w zwiagzku z osadzeniem czlonka rodziny rozeznaje kurator poprzez wywiad srodowiskowy,
po ktérym, jezeli uzna to za konieczne, moze zacheci¢ do ztozenia wniosku o pomoc postpe-
nitencjarng jej cztonkéw lub wrecz przyznac ja z urzedu, jezeli istnieje przypuszczenie, ze

osoba nie zglosi sie po wsparcie, mimo istniejacych ku temu przestanek.
»,My mamy taka mozliwo$¢ bardzo prosta, ze jak dostajemy ewidencje z zaktadu karnego,

jak on wchodzi do tego zaktadu karnego, na dziert dobry wysytajag nam wywiad kazde-

mu i tam jest napisane w zwigzku z przyjeciem do zakladu karnego, wiec praktycznie
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do kazdego tego osadzonego w ciaggu tych szesciu miesiecy trafi kurator, ktéry zapozna
sie bardzo dokladnie, doktadniej niz ja z tymi, ktérym decyzje wydaje, czasami bardzo
doktadnie, z sytuacja materialng i Zyciows, i rodzing tego osadzonego. I w wielu przy-
padkach wtedy... No to pytanie ilu przypadkach, gdzie wystapi¢ z wnioskiem z urzedu,
bo mozna zacheci¢ te osobe, zeby ona przyszla, ale ona czasami tez nie przyjdzie, bo
jest wiasnie z tych takich, ktére nie chcg tej reki wyciagaé, albo jest mentalnie tak jako$
skonstruowana, ze nie przyjdzie i jej moge nie zalowa¢, ale ma piecioro dzieci, wiec to
jakby o to chodzi, nie? (...) I tu jest taka mozliwo$¢ udzielania pomocy z urzedu przez

kuratora” (K7).

Po opuszczeniu zakladu karnego lub aresztu §ledczego byly osadzony moze zglosi¢ sie
z wnioskiem o pomoc postpenitencjarng do kuratora sadowego wlasciwego ze wzgledu na
miejsce pobytu. Wiasciwo$¢ terenowa stanowi podstawowe kryterium podziatu wplywaja-
cych wnioskéw w ramach zespotu stuzby kuratorskiej, jednak w niektdérych z nich widocz-
na jest takze praktyka uwzgledniania obcigzenia praca poszczegdlnych kuratoréw. Z kolei
w momencie nieobecnosci kuratora odpowiedzialnego za rejon zamieszkania wnioskodawcy,
sprawy przekazywane sg innemu kuratorowi lub kierownikowi zespotu w celu zapewnienia

ciaglosci dziatania i mozliwosci szybkiego udzielenia wsparcia.

,U nas wyglada to tak, ze to przechodzi przez sekretariat i przez panig kierownik. I fak-
tycznie jest tak, jesli dzisiaj przysztyby trzy osoby z mojego rejonu, to ja bym je przyjeta.
Ale jesli by mnie dzisiaj nie bylo, a te trzy osoby by przyszty z mojego rejonu, to one nie
zostang odestane, bo w mojej ocenie tez nie powinny zosta¢ odestane. One przychodza
dzi$. To jest pomoc dorazna i by¢ moze one jutro nie beda juz miaty mozliwosci tutaj

przyj$é po pomoc. Takze nie s3 odsytane, bo s3 z mojego rejonu, gdy mnie nie ma” (K4).

Podzial terytorialny zapewnia takze, ze osoby przebywajace pod danym adresem przez
dluzszy czas, a dla ktérych nie jest to pierwszy kontakt z wymiarem sprawiedliwosci, beda
stale podlegaty pod konkretnego kuratora. Dzieki temu mozliwe jest zachowanie ciggltosci

wspoétpracy, a przez to lepsze rozeznanie sytuacji danej osoby.

»(...) czesto s3 tez osoby, ktére s tutaj podopiecznymi w réznych innych sprawach.
I wtedy bardzo lubie, jak takie osoby trafiaja do kuratora, ktéry ich prowadzi, bo wtedy
jest to najbardziej rzetelna ocena, jaka wysoko$¢ bytaby wtasciwa. Nie zawsze jest to
mozliwe, bo tez, jesli nie ma danej osoby na dyzurze, to ja nie uwazam, ze taka osoba
powinna czeka¢ tydzien, az z urlopu wréci kurator. Tak wiec staramy sie od razu, jakby,

jak najszybciej te pomoc udzielaé, ale nie zawsze jest to mozliwe” (K4).
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Jedna z rozméwezyn wskazata jednak na istnienie grupy oczekujacej udzielenia pomocy

bez uprzedniego sktadania wniosku, na podstawie jedynie rozmowy z kuratorem.

,Niektérzy przychodza bez wniosku, czyli jakby tak starym, starym trybem. I pewnie
jest wiele sadéw, ktére ten stary tryb rozpatrujg. Podejrzewam, ze tu w moim zespole
tez niektérzy moga mie¢ jakby tutaj taka mys$l, ze ja mam duzo wnioskéw, dlatego ze ja
wiaénie kaze wszystkim sktadaé wnioski, a nie odsytam ich bez tych wnioskéw (...). Oni
przychodza i oni oczekuja, ze ta pomoc bedzie po prostu wydawana. I to sa czesto, i to
sa bardzo czesto, najczesciej osoby starsze, dlatego ze oni pamietaja te czasy, ze szlo sie
do kuratora i kto nie przyszedl, dostawat 50 z1, szed! do kasy, kasa wyptacata te 50 zt.
Kurator miat odfajkowane. (...) Znaczy teraz juz to takie praktyki nie maja miejsca, wiec

wiadomo, ale oni z przyzwyczajenia przychodza” (K7).

Zakres informacji, ktére powinny znajdowac sie we wniosku rézni sie w poszczegdlnych
sadach. Niekiedy wniosek stanowi tylko formalne rozpoczecie biegu spraw, a wtasciwe
dane sg zbierane dopiero na kolejnych etapach. Z kolei inne sady dysponuja przygotowanymi

przez siebie wzorami, ktére jasno wskazuja, jakie informacje powinny zosta¢ w nich zawarte.

»Ten wniosek to tak, przychodzi cztowiek do sekretariatu, a pani w sekretariacie méwi:
Musi pan zlozy¢ wniosek i on w tym wniosku i ta pani w sekretariacie, czy kazdy z nas,
kuratoréw, wie, zZe naprawde mato wazne jest, co on w tym wniosku napisze, bo i tak
sie musimy z nim osobiscie spotkaé. Ten wniosek wystarczy, jak on napisze. Teraz mam
taki wniosek na biegu, ze kto$ napisat Nie mam nic. Wszystko stracitem. Potrzebuje pomo-
cy. Kropka. I powiem szczerze, ze na tym etapie nic wiecej nie potrzebuje od niego. (...)
Potem zbieram wszystko to, co jest mi potrzebne do oceny jej sytuacji materialnej, bo to

mnie interesuje” (K7).

,T0 znaczy my mamy przygotowane wlasne wnioski i jezeli skazany napisze jaki§ wniosek,
to podpinamy do tego naszego druku, ktéry mamy, bo tam sg zadawane pytania, ktére
nas interesuja. (...) Mamy dwa wnioski. Jeden mamy dla rodziny osoby osadzonej badz
zwalnianej z zaktadu karnego, a drugi mamy dla skazanego. I pierwsza cze$¢ wypelnia
skazany, a druga cze$¢ wypetnia kurator. To jest nasz autorski, ze tak powiem, wniosek.
Czyli taka nasza wewnetrzna dokumentacja i poza danymi osobowymi, dowodem, i tak
dalej, takimi danymi z dowodu, to skazany musi opisa¢ sytuacje rodzinna, sytuacje zdro-
wotng, w tym wiek, chorobe, niepelnosprawnosé, sytuacje finansowa, w tym sytuacje
finansowg rodziny lub 0séb najblizszych wspdlnie zamieszkujacych z uwzglednieniem

dochodéw i wydatkéw. Sytuacje mieszkaniows. Opisanie, na co jest potrzebna pomoc
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postpenitencjarna oraz inne okolicznosci. Jezeli co$ tutaj we wniosku do zadnej rubryki

skazanemu nie pasuje, no to jeszcze jakie$ inne okolicznosci opisuje” (K3).

Powtarzajacym sie wérdd badanych kuratoréw elementem jest nastepujaca po ztozeniu
wniosku rozmowa z klientem w celu weryfikacji jego potrzeb. Wydaje sie wiec, ze w tym
kontekscie pozytywnie mozna oceni¢ prace z wykorzystaniem przygotowanych wczesniej
wzorédw wnioskéw, dzieki ktérym kurator podczas rozmowy ma wglad do interesujacych
go informacji, a nie musi ich pozyskiwaé dopiero w jej trakcie. Zdarzaja sie jednak sytuacje
sporzadzania wniosku dopiero w obecnosci kuratora, poniewaz osoba go skiadajaca wy-
maga w tym zakresie wsparcia, jednak i tutaj taki przygotowany wczesniej wzér mégiby
przyspieszy¢ prace.

Opisujac otrzymywane wnioski, badani kuratorzy zwracali uwage na funkcjonujace wiréd
osadzonych wzory podan. Powtarzajacymi sie w nich elementami sg powotywanie sie na

nieaktualne przepisy prawa oraz bardzo wysokie oczekiwania finansowe i roszczeniowy ton.

»Niektérzy nawet pisza takie same wszystkie te wnioski i chcg pieniedzy z Unii, z Fundu-
szu Unii Europejskiej i chcg trzykrotno$é albo pieciokrotno$é sredniego wynagrodzenia.

I zadanie to nie podlega dyskusiji, pisza” (K3).

»Przychodza tutaj z podaniami wypisanymi w zaktadach karnych, gdzie jest powotanych
mnoéstwo réznych podstaw prawnych, aktualnych badz nie. Czasami pisza tez te po-
dania jeszcze w trakcie pobytu w zakladzie karnym. (...) oni teraz to tak na zasadzie

wpadaja pewni siebie: przyszedtem po pienigdze, po moje pienigdze, po sredniq krajowq” (K6).

»Sa bardzo szczegélowe, bo czasami sg tak pisane w zakladach karnych, powotywa-
ne sa na przepisy prawa i tak dalej. I tam jest, ze powinni dosta¢ co najmniej najnizsza
krajowsa, bo tak. (...) Taki wniosek, jak ja to widze, to wiem, ze czasami kto$ mu tylko

pomagal. Nie jest to roszczeniowy klient. Bywa, ale kto§ mu pomagat i tak napisat” (K7).

Skazani sporzadzaja tego typu wnioski jeszcze w trakcie odbywania kary. Kuratorzy
wskazywali jednak na rézne Zrédta ich wiedzy na ten temat - przede wszystkim miaty to by¢
informacje przekazywane miedzy wspdtosadzonymi, jednak pojawito sie takze przekonanie,

ze s3 im one przekazywane przez wychowawcéw.
»(...) w zaktadzie karnym edukuja sie miedzy sobg, Ze nalezy im sie pomoc, nie wiem,

10 000 i tez takie kwoty wskazuja w tych podaniach - ze prosze o udzielenie pomocy.

Teraz mam takie podanie w kwocie 10 500, chyba bodajze, opuscitem zaklad karny i tak
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dalej. Oczywiscie pan tylko podanie ztozyt, nawet tutaj nie zglosit sie osobiscie, zostawit
gdzie$ tam w sekretariacie, bez $wiadectwa zwolnienia, bez rejestracji w biurze pracy.
No i10 000 ponad. I tu czesto borykamy sie wlasnie tez z takim problemem, Ze oni sie
miedzy sobg gdzie$ tam wyedukowali w zakladzie karnym, Ze to jest taka kwota albo

érednia krajowa i takiej kwoty oczekuja od nas” (K6).

~Przychodza po zaktadach karnych do nas, maja jakie$ gotowe druki, ktére sa bzdurne,
ktére opierajg si¢ na przepisach sprzed wielu lat, nieaktualnych. No i pytamy: Skqd to

macie? - 0d wychowawcy” (K2).

Odpowiedzig na ten problem réwniez mogloby by¢ utworzenie wspélnego wzoru wniosku
o0 pomoc postpenitencjarng udzielang przez kuratora wraz z krétka informacjg o mozliwo-
Sciach w tym zakresie i rozpowszechnienie go - poza sagdami - takze w zaktadach karnych
i aresztach $ledczych. Ze wzgledu na mozliwo$¢ ubiegania sie 0 pomoc w miejscu pobytu,
ktére moze by¢ oddalone od opuszczanej jednostki, wazne jest, by wzér ten byt wspélny dla
wszystkich sadéw. Pozwolitoby to uniknaé rozbieznosci miedzy informacjami uzyskiwanymi
w jednostce i sgdzie, w ktérym wniosek jest sktadany.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace zawarte w nim informacje. Nie-
zbedne jest tutaj §wiadectwo zwolnienia z zaktadu karnego, bez ktérego pomoc nie moze zo-
sta¢ udzielona. Na tym etapie moga pojawic sie pierwsze problemy mogace odwlec udzielenie
pomocy w czasie. Jedna z rozmdéwczyn opisywata sytuacje, w ktérej wnioskujacy o pomoc
nie miat dowodu osobistego, co uniemozliwialo jej podjecie jakichkolwiek dziatari (pro-
blem braku dokumentéw, jak wspominaty$my wczeéniej, moze sie pojawié¢ w szczegélnosci
u 0s6b odbywajacych kary krétkoterminowe). Jej praca polega wéwczas na odestaniu klienta
do organizacji pozarzadowej, ktéra moze pomdc mu w wyrobieniu dokumentu. Dopiero po

jego otrzymaniu moze on wréci¢ do kuratora z wnioskiem o pomoc.

,Wedtug rozporzadzenia tu przychodzi pan z dowodem osobistym lub innym dokumentem
tozsamosci ze zdjeciem i musi mieé §wiadectwo zwolnienia z jednostki penitencjarne;j.
Bez tego ta pomoc nie jest udzielona. Zdarza sie, ze ktos$ po prostu dopiero wyrabia sobie
dowdd, ale tu tez wtedy tych panistwa kieruje u nas do stowarzyszenia, bo oni poma-
gajg wyrabiaé zdjecia i pomagaja jakby w tym dowodzie, bo ja nawet nie moge daé na to

zdjecie komus$ nawet, jak nie ma na poczatku, tak?” (K4).
Inne potwierdzenia zalezne s3 od sytuacji i potrzeb konkretnej osoby. Kuratorzy wy-

mieniali wéréd nich umowe najmu mieszkania, biezace rachunki za media, dokumentacje

medyczng lub recepty potwierdzajace stan zdrowia. Zdarza sie jednak, ze kurator jest pierw-
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szg osoba, do ktérej kieruje si¢ osoba bezposrednio po opuszczeniu jednostki penitencjarnej,
nie majac jeszcze zadnych dodatkowych dokumentéw, co nie oznacza, ze pomoc nie zostanie

jej udzielona:

»Te osoby, ktére przychodza tu jednorazowo po wsparcie zaraz po opuszczeniu zakla-
du karnego? Ja nie oczekuje nie wiadomo czego. Chyba ze to przychodzi osoba, ktéra
naprawde chce konkretnie, nie wiem... Przychodzi osoba, ktéra chce ze wzgledu
na stan zdrowia, a tych dokumentéw mi nie przedstawia, to wtedy bede oczekiwata i tak.
Ale jesli napisze mi ogélnie wniosek o wsparcie finansowe po opuszczeniu zakladu
i wyjdzie z zaktadu dzi$, to ja oczekuje tylko dowodu i §wiadectwa zwolnienia, to nie
ukrywam. No to powiem szczerze tak jest. Tak, jesli chciataby wiekszg pomoc na jakie$

doktadniejsze cele, to wtedy oczekiwatabym” (K4).

Przydatne na tym etapie moga by¢ takze informacje zgromadzone w drodze wywiadu
Srodowiskowego przeprowadzonego jeszcze w trakcie odbywania kary. Kuratorzy zgodnie
wskazywali réwniez na ulatwienie, jakim jest wecze$niejsza znajomos¢ wnioskodawcy lub
jego rodziny, dajaca pelniejszy obraz jego sytuacji. Zdarza sie wrecz, ze taka znana wczes-
niej - czy to z prowadzonego dozoru, czy wywiadéw - osoba nie musi dotagczaé do wniosku
praktycznie zadnych dokumentéw, poniewaz informacje bedace juz w posiadaniu kuratora

sa wystarczajace do ostatecznej oceny.

»Najprostsza sytuacja jest taka, ze przychodzi osoba, ktérej sytuacje mamy w pelni
rozpoznang, czyli byt sprawowany przez kilka lat nawet dozér albo wykonywano jakie$
inne czynno$ci, no to wiadomo, ze kurator te rodzine zna od podszewki. No jest sytuacja
nawet czasami taka, ze to rézne pokolenia sa nawet znane, bo przychodzi syn czy tam
wnuk ijuz kogo$ znamy, nad kim my sprawowalis$my dozér i ta rodzina jest jakby znana
od pokolen, no to sprawa jest prostsza, bo wiemy, co to jest za osoba, mamy opinie wy-
robiong, znamy sytuacje. Natomiast w momencie, kiedy przychodzi osoba, z ktérag nie
mieli$my kontaktu, no to tutaj nie wyobrazam sobie, no pracujemy na pewnym ograni-
czonym zaufaniu. Czyli od kuratora zalezy, czy bedzie chcial, Zeby kto$ potwierdzat te
informacje, czy bedziemy ja rozpoznawac. Znam takie sytuacje, kiedy kuratorzy chodzili
w teren, na przyklad, zeby rozpoznaé sytuacje przy wniosku o udzielenie takiej pomocy.
Zdarzaly sie takie przypadki, chociaz nie wiem, czy formalnie mamy uprawnienia do tego,
zeby tego typu czynnosci wykonywac. Ale styszatem o takich przypadkach. Natomiast
w momencie, kiedy pojawia sie osoba w siedzibie zespotu z takim wnioskiem, mamy
mozliwosé¢ zobowigzania jej do dokumentowania pewnych rzeczy, czyli udowodnienia,

ze rzeczywiscie sytuacja wymaga konkretnego wsparcia” (K1).
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Znajomo$¢ sytuacji skazanego na podstawie wczesniej prowadzonych wobec niego lub
w jego Srodowisku dziatann moze przyczynia¢ sie do przyznania wyzszej kwoty pomocy.
Kurator moze mie¢ wéwczas wieksza pewnos¢ co do rzeczywistych potrzeb oraz sposobu
wykorzystania Srodkéw w odréznieniu od sytuacji przyznawania pomocy jedynie na pod-

stawie wniosku i krétkiej rozmowy z jego autorem.

»~Znam osobe i wiem, ze sytuacja w domu nawet jest faktycznie ciezka finansowa. Znam
osobe z racji tych wszystkich wlasnie czynnosci wezesniejszych. Na pewno ma to wptyw,
tak, ze ta pomoc bedzie wigksza, bo ja wtedy wiem, ze ona jest potrzebna takiej osobie.
Jezeli nie znam, no to wie pani, tez tych pienigzkéw nie mozna da¢ nie wiadomo ile, no
bo nie wiem, zawsze jest ryzyko, ze weZmie te pieniadze i gdzie$ przepije na przyktad.
Tam, gdzie znam mame, to wiem, ze czasem taka osoba wezmie te pienigdze i wiem, ze
zaniesie do domu, kupig, nie wiem, zywno$¢ czy co$. Zreszta wielokrotnie przydzielajac
pomoc osobom, ktére gdzie$ tam znam, pézniej, nie wiem, matka dzwonita, dziekowata.
Czy matka tez dzwonita i méwila, ze maja takg potrzebe, bo nie wiem, bo tu wegiel trzeba
kupié. No takie wie pani, no lepiej zdecydowanie udziela¢ tej pomocy osobom, ktére sie

zna, na pewno’ (K6).

Poza elementami dotyczacymi sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej i materialnej klienta,
jednym z wymienionych w § 41 ust. 2a r.FPPiPP kryteriéw ustalania wysokosci udzielanej
pomocy jest wymiar kary pozbawienia wolno$ci. R6zne sg jednak opinie na temat jego
znaczenia. Z jednej strony jest to kryterium tatwo mierzalne, utatwiajace podjecie, a takze

uzasadnienie decyzji.

»No i pbZzniej ten wniosek rozpatruje wedtug rozporzadzenia, ktére mnie zobowiazuje,
zeby wziaé pod uwage i dtugosé kary. To ten najnowszy wpis, ktéry bardzo tutaj pomégt.
Bez tego wpisu to to uzasadnienie byto dla mnie trudne. (...) W mojej pracy to bardzo jest
pomocne, dlatego ze wytlumaczy¢ komus, dlaczego dostat tyle, a nie ile w ogéle dostat,

czy nie dostal, jest bardzo trudne” (K7).

Inna rozméwczyni wskazala jednak, ze z drugiej strony nie zawsze dtugosé odbywanej
kary ma pierwszorzedne znaczenie, zwracajac uwage na konieczno$¢ indywidualnej oceny

kazdego przypadku.
,To jest tak indywidualne, ze tez nie chce jako$ stereotypowo na to patrzeé. (...) Bo tak

naprawde kiedy$ mi sie wydawalo, ze najbardziej na poczatku mojej pracy, ze beda wyma-

gaty najbardziej tego osoby, ktére odbyty dtugoletnie wyroki, a bardzo mnie zszokowaty

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2025




Karolina Bloch, Joanna Klimczak 62

sytuacje, kiedy takie same zachowania po wyjsciu na wolnoé¢ miaty osoby, ktére wcale
tak dtugo obiektywnie nie odbywaly tej kary. I tutaj wrecz szoku takiego doznatam, bo
roku chyba nawet nie przebywal w wiezieniu (...). I pomy$latabym, ze takie zachowanie
moze tylko dotykaé kogo$, kto nie wiem, 20-25 lat w kryminale spedzil, tak? A on byt
okoto roku” (K4).

Zasadne jest takze okreslenie sytuacji prawnej wnioskodawcy. W przypadku istnienia
ryzyka ponownego osadzenia w jednostce penitencjarnej w najblizszym czasie, pomoc po-

stpenitencjarna jest niecelowa i powinna by¢ przydzielana dopiero po odbyciu wszystkich
kar.

»No sprawdzamy oczywiscie jeszcze u nas w systemach, czy nie ma jakiej$ czynnej spra-
wy, zeby tutaj tez ta sytuacje prawna skazanego uregulowaé, czyli zeby nie miat jakiej$
wiszacej, zaleglej sprawy (...). My tutaj bedziemy sie dwoié i troi i pomagaé, a okaze sie,
ze on ma jaka$ sprawe do odbycia i my tutaj bedziemy optacaé¢ mu mieszkanko i karmié

g0, a on nam za trzy miesigce péjdzie siedzie¢” (K3).

Mimo wskazania przez ustawodawce kryteriéw oceny, kuratorzy byli §wiadomi, ze
proces ustalania odpowiedniej kwoty jest nacechowany subiektywizmem. Wynik oceny
jest wiec zalezny od konkretnego kuratora i moze sie rézni¢ miedzy osobami wydajacy-
mi decyzje. Konieczne jest zatem jak najlepsze rozeznanie sytuacji danej osoby, by zmini-
malizowa¢ wplyw uznaniowosci i wlasciwie uzasadni¢ przyznanie okreslonej wysokosci

$wiadczen.

»Znaczy ja powiem tak, ja w trakcie juz rozmowy z osoba, chociaz to tez moze by¢ subiek-
tywne i by¢ moze bedzie krzywdzace dla tych oséb, bo ja rozmawiajac z nimi, poznaje ich
troche. W trakcie rozmowy opisuja rodzine, opisuja, gdzie mieszkajg. Zdarza mi sie, przy
czym to naprawde jest to subiektywna ocena moja i decyzja, mi sie zdarza od 50 zt daé
pomoc do az 1950. Tak wiec jakby pozwalam sobie na to, bo nie mam innej mozliwosci,
ze w trakcie rozmowy, no chyba subiektywnie podejmuje decyzje. Jesli wiem, Ze moga

by¢ te $rodki nie tak wykorzystane, to ja dam minimum minimalnego” (K4).

Eksperci zaznaczali jednocze$nie, ze mimo zalezno$ci danej decyzji od samego kuratora,
dowolno$¢ i szeroko$¢ kryteriéw oceny stanowi zalete systemu, umozliwiajac udzielenie
wsparcia adekwatnego do potrzeb danej osoby. Mimo trudnosci w podejmowaniu decyzji
nie oczekujg konkretyzowania wytycznych i tworzenia sztywnych regut przydziatu swiad-

czen, ktére ograniczalyby mozliwosci indywidualizacji pomocy.
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,Nie chciatabym takich podpowiedzi typu tabelki. I w tej tabelce miatabym na przyktad,
ze jak facet zarabial przed osadzeniem 4200, to moze dosta¢ pomocy 360 zt. To by sie
mijato z celem. Ta trudno$¢, ktéra polega na tym, ze my nie mamy zadnych wytycznych,
mozemy daé, ile chcemy, na co chcemy. Nie, ze nie mamy. Ta trudno$¢ jest jednoczes$nie

olbrzymig zaletg i tak wedtug mnie powinno pozostaé” (K7).

Kuratorzy opisywali takze sytuacje, w ktérych zdarza im sie odméwi¢ udzielenia po-
mocy - cho¢ wskazywali, ze raczej nie sg one liczne. W ich wypowiedziach powtarzato sie
kilka powodéw odméw przy pierwszorazowym zlozeniu wniosku. Trzeba zaznaczy¢, ze
to, co w jednym sadzie moglo skutkowaé odmows, nie zawsze prowadzilo do niej w innych
placéwkach. Pierwszy powdd to zachowanie klienta podczas wizyty w sadzie, a zwlasz-
cza bycie pod wptywem alkoholu. Czynniki te nie zawsze skutkujg wydaniem odmow-
nej decyzji, a raczej odestaniem klienta, ktéry nadal ma mozliwo$¢é powrotu w kolejnych

dniach.

»Przychodza, rzucaja na biurko §wiadectwo zwolnienia i méwia: No, bytem, teraz jestem
tu i mi sie nalezg taloniki. Ja mialam ostatnio taki przypadek. Powiedzialtam mu: WeZ
czlowieku to wszystko i idZ stad, tak jak sie nauczysz kulturalnie zachowywa¢, no to

wtedy mozesz wrécié. No juz nie wrécil” (K2).

»Zdarzalo mi sie i tak. Nie powiem, zZe czesto, ale zdarza mi sie. Aczkolwiek nie dotartam
nigdy do etapu, zebym musiata stworzy¢ pisemna odmowe, bo zawsze te osoby najpierw
biore, rozmawiam z nimi i méwie im wprost, ze: czuje od pana alkohol i nie chce, Zeby te
pomoc i pana Zle postrzegano w Srodowisku. Méwie: pan musi stqd pdjs¢ do kasy sqdu, tam
jestescie oceniani i ktos widzi, ze pan jest taki nieSwiezy i czu¢ od pana alkohol. Méwie: a co
sobie pomysla, ze inni pracujq, a pan tutaj taki nieswiezy? I tak przedstawiam im to z takiej
strony, ze wierze, ze ta pomoc si¢ panu nalezy, ale bardzo nie chciatabym i wrecz odméwie

panu udzielenia tej pomocy, kiedy bede czula ten alkohol” (K4).

Kolejng przyczyna odmowy udzielenia pomocy postpenitencjarnej przez kuratora jest
zlozenie wniosku przez osobe nieuprawniong do jej otrzymania. Chodzi konkretnie o wnios-
kowanie o pomoc finansowa przez osoby odbywajace zastepcza kare pozbawienia wolnosci

za nieuiszczong grzywne, ktérym ten rodzaj wsparcia nie przystuguje:
»Sa to osoby, ktére odbywajg kary krétkoterminowe za nieoptacona, nieuiszczong grzy-

wne. Bardzo czesto mamy tu takich osobnikéw. Nie wiem, siedzi 20 dni, nie wiem, miesigc

za to, ze grzywna zostala zamieniona na zastepcza kare pozbawienia wolnosci, po czym
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przychodzi do nas po pienigzki - nagrode tak zwang. No wiec to absurdalne, wie pani,
zeby tu grzywny nie zaptacil, a teraz jeszcze my mu mamy dawacé pienigdze. Takze tutaj

tez sie odmawia” (K6).

Powodem odmowy moze by¢ takze niedopetnienie formalnosci na etapie sktadania wnios-
ku. Chodzi przede wszystkim o niedostarczenie §wiadectwa zwolnienia, ktére jest podstawa
do podjecia jakichkolwiek dziatan, albo ztozenie wniosku po uptywie szesciu miesiecy od
dnia zwolnienia z zaktadu karnego. Kuratorzy wskazywali tez na niewystarczajace uzasad-
nianie wnioskéw i niedostarczanie dokumentéw na potwierdzenie opisanych w nich oko-
liczno$ci. W takich sytuacjach informuja oni o koniecznos$ci uzupelnienia wniosku i dopiero

po niedopetnieniu tego przez klienta wydaja decyzje odmowna.

»No, zdarza sie tak, ze juz uplywa ten termin, no, teraz te sze$¢ miesiecy. Ale raczej tak,
ze nie dostarczajg po prostu dokumentéw. Oni przychodza tutaj po zakladzie karnym
bezposrednio i mys$la, Ze oni nic nie musza. Ani §wiadectwa zwolnienia z zaktadu
karnego, ze to wszystko po prostu jest taka formalno$¢, ze im sie nalezy juz. A juz jak
wymagamy, zeby poszli do urzedu pracy, zeby cokolwiek zrobi¢, zeby, zeby poszli do
urzedu pracy sie zarejestrowac i poszuka¢ pracy, to tez to niektérych juz przeraza taka

wizja” (K2).

»Miatam tu takie podanie catkiem niedawno, gdzie pan napisat i nie wskazat we wnio-
sku, nie uzupelnil tego swojego wniosku dostatecznymi informacjami. Takie jakie$
prosze o pienigdze, bo oni tez muszg uzasadnié. Nie podtaczyt dokumentéw, §wiadectwa
zwolnienia. Nie miatam do niego ani nawet numeru telefonu, nie zostawil, wiec ja mu
wyslalam pismo o uzupelnienie tego wszystkiego i tak dalej. No, pan sie tutaj jakby nie
odnidst do tego. W zwigzku z powyzszym ta pomoc zostata mu oficjalnie odméwiona,
no bo to, Ze on napisze, prosze o udzielenie pomocy, bo odbywatem kare, no to tez nie jest
wszystko tak, przeciez tam tez trzeba powota¢é jakie$ tutaj argumenty, przedstawié¢, na

te swoja trudna sytuacje. No i péZniej sie tez nie odniést wlagnie” (K6).

Dolaczenie do wniosku wlasciwej dokumentacji ma szczegélne znaczenie w przypadku
0s6b wnioskujacych o pomoc po raz kolejny. Warunkiem jej uzyskania jest bowiem udoku-
mentowanie wlasciwego wykorzystania weczeéniejszych swiadczen.

Zdarzaja sie tez sytuacje odmowy udzielenia konkretnego §wiadczenia wskazanego we
wniosku. Chodzi tu nie tyle o rodzaje pomocy, ktére mozna uzyskaé¢ w danym sadzie, ile ra-
czej o to, na ile w przypadku danej osoby konkretny rodzaj zostanie uznany przez kuratora

za niezbedny. W sadzie jednej z rozméwezyn finansowanie kursu prawa jazdy rozpatrywane
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jestjako potrzeba prywatna, jezeli jeszcze go nie posiada, albo jako poszerzanie kompetencji
zawodowych, jezeli chodzi o pokrycie kursu na kolejng kategorie i zgodnie z tym podzialem

$rodki finansowe na ten cel sg przyznawane lub nie.

»[wnioski o sfinansowanie kursu na prawo jazdy] negatywnie rozpatruje i tutaj taka
jest polityka, jak to méwig tutaj naszego zespotu. Méwie, ze to jest rzecz taka prywat-
na jak posiadanie prawo jazdy, ale tak naprawde nie mam takiego przekonania tak do
konica. Ale gdyby kto$ miat prawo jazdy i byto kategorii takiej i owakiej i chciat sobie robi¢
kategorie taka, to bez zajgkniecia udzielitabym mu pomocy” (K7).

Kuratorka podkre$lita przy tym, ze jest to ,polityka jej zespotu”, co wskazuje na uznanio-
wos¢ tego podejscia i jego zalezno$¢ od danego sadu lub nawet konkretnej grupy kuratoréw,
a nie oparcie w obowigzujacych przepisach.

W tym miejscu trzeba jeszcze wspomnie¢ o jednym aspekcie zwigzanym z odmowami
udzielania pomocy, a mianowicie o ich formalnym badz nieformalnym charakterze. Dane
gromadzone przez Ministerstwo Sprawiedliwosci za posrednictwem formularza MS-S40r
obejmuja liczbe ztozonych i uwzglednionych wnioskéw oraz liczbe oséb, ktérym udzielono
pomocy. Okazuje sie, ze tylko czeSciowo odpowiadajg one rzeczywistej liczbie oséb trafia-
jacych do sadéw w zwigzku z ubieganiem sie o pomoc postpenitencjarng. Cze$¢ z nich po
rozmowie z kuratorem ostatecznie rezygnuje ze ztozenia wniosku, gdyz uzyskuja informacje,
ze pomoc nie zostanie im udzielona ze wzgledu na dobra sytuacje materialng. Kuratorzy
nadal udzielajg im jednak informacji o pomocy postpenitencjarnej udzielanej poza sadem,
z ktérej moga skorzysta¢. Oznacza to, ze czesciowo wykonujg oni ten sam zakres pracy co
w przypadku oséb, ktdre sktadajg wniosek, ale nie jest ona widoczna w gromadzonych danych.
Warto mie¢ to na uwadze, analizujgc dane statystyczne dotyczace wptywajacych wnioskéw

0 pomoc postpenitencjarna.

»Bardzo czesto kurator rozmawia z tym cztowiekiem i na podstawie tej rozmowy méwi,
ze nie dostaniesz czlowieku ani grosza. Na przyktad bierze §wiadectwo zwolnienia i zo-
baczy, ze on pracowal i dostat na wypisce, jak to méwia, 4000 zt. I wtedy od razu wniosek
nie wplywa, nie ma decyzji odmownej. Wiec tu statystyka nie oddaje realnie ilo$ci oséb,
ktére przychodza do mnie i ktére rozmawiajg o tym, ze chca sie o taka pomoc staraé. Sa
tu tez czasami osoby, ktére na przyklad uzyskaja, bo méwia no ja méwie, ze wniosek,
ale on chce rozmawiaé¢. No wiadomo, ze jak on dostanie informacje, ze moze jeszcze p6jsé
tu, moze jeszcze pdjsé, to moze jeszcze tu pdjsé, to rezygnuje czasami w ogéle z tego, bo
pomysli sobie, Ze bede sie tym zajmowaé, wiec tez nie oddaje realnej ilosci oséb, ktére

s3 zainteresowane tematem, ale nie ciaggna tego dalej” (K7).
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6.3.2. Dostepna pomoc

Najwazniejsze z punktu widzenia samych wnioskodawcéw jest to, o jaka pomoc moga sie
ubiega¢. Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw mozliwa jest identyfikacja kilku typéw
pomocy $wiadczonej przez kuratoréw. Wszyscy badani deklarowali, ze udzielaja pomocy
finansowej. Po szczegélowym dopytaniu okazywalo sie jednak, ze nie dla wszystkich hasto to
oznaczalo to samo - w pojeciu tym miescily sie jednorazowe wyplaty gotéwki, finansowanie
zakupdéw artykuléw pierwszej potrzeby i lekéw, oplacanie czynszu czy pokrycie kosztéw
kurséw zawodowych. Ze wzgledu na funkcje przypisywana tym swiadczeniom przez kurato-
réw wyrdzni¢ mozna dwa ich rodzaje. Pierwszy z nich mozna okresli¢ jako , kieszonkowe na
start”. Ma ono forme jednorazowego $wiadczenia pienieznego lub bonu spozywczo-towaro-
wego przeznaczonego na zaspokojenie podstawowych potrzeb bezposrednio po opuszczeniu

jednostki penitencjarnej.

»Znaczy, jesli chodzi o osoby z zaktadéw karnych, no to kiedys byty bony, to udzielalismy
pomocy zywno$ciowej, to tak to wygladato. Natomiast od kilku lat udzielamy juz tylko
$wiadczen pienieznych i to tak samo dotyczy tych rodzin, oséb osadzonych i opuszcza-
jacych zaklady karne. Pienigdze te wydaja gléwnie na takie biezace potrzeby, typu zyw-
nos¢, leki. Jakie$ oplaty za rachunki. Takze to sg gtéwnie te na biezace potrzeby i takiej
tez kwoty udzielamy. No oni czesto prosza o jakie$ tam, nie wiem... remonty mieszkan,
doméw, rézne takie tutaj przeznaczenia, to na to budzet nie pozwala, natomiast na takie

biezace tak, dostajg” (K5).

Kuratorzy wskazuja, ze tego rodzaju pomoc jest potrzebna w zasadzie wiekszosci oséb
opuszczajacych zaklady penitencjarne. Zapotrzebowanie to ma jednak rézny charakter
w zalezno$ci od sytuacji danej osoby. Dla tych majacych zapewnione odpowiednie warun-
ki w postaci mieszkania i zatrudnienia, takze poprzez wsparcie rodziny, jednorazowe §wiad-
czenie finansowe jest wystarczajace na zaspokojenie biezacych potrzeb w okresie przed

otrzymaniem pierwszej wyptaty. Inne rodzaje pomocy nie beda tym osobom potrzebne.

»No ale sa tez osoby, ktére wychodza z zakladu karnego i potrzebuja tylko na przyktad
na miesigc na jedzenie, bo juz maja mozliwos¢ podjecia zatrudnienia, albo w poprzednim
miejscu pracy, maja tez gdzie mieszka¢, wiec zeby do tej wyplaty jako$ mogli dotrwaé, no

to finansujemy im wyzywienie i zakup jakich$ tam ubrati czy §rodkéw czystosci” (K3).

Druga grupa to osoby, dla ktérych §wiadczenie to stanowi jedynie poczatek dzialan. Ma

ono na celu zapewnienie srodkéw na przezycie w okresie oczekiwania na przyznanie pomocy
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z innych Zrédet - np. z pomocy spotecznej lub z organizacji pozarzadowych zajmujacych sie

$wiadczeniem pomocy postpenitencjarne;j.

,No, mysle, ze ta pomoc jest tu tez taka dosy¢ istotna, ze on jakie$ te pienigzki moze otrzyma¢
w formie pomocy od nas na taki start. Ma na bilet, to automatycznie moze sobie jecha¢ do
jakiego$ osrodka pomocy spotecznej pozatatwiaé, no bo ciezko jest sie poruszaé, nie majac

przystowiowego grosza w kieszeni” (K6).

Krétkoterminowa pomoc finansowa bywa krytykowana jako niestanowiaca rzeczywistego
wsparcia ze wzgledu na oddawanie pelni kontroli nad jej wykorzystaniem bytemu skazane-

mu, ktéry nie zawsze zrobi to zgodnie z przeznaczeniem.

»Naprawde oni przychodza raz, dostaja i koniec. My ich nie widzimy. A tez ja nie uwa-
zam, ze raz dostanie 500 zlotych i to mu w czyms$ pomoze, bo on nie jest tak naprawde
kontrolowany. Jemu nikt nic nie méwi, nie ttumaczy. To jest taki jednorazowy zastrzyk
pieniedzy, ktéry, jezeli kto§ ma jakis olej w glowie, to wykorzysta. Rzeczywiscie kupi
sobie zakupy, nie wiem, jakie$ srodki czystosci, a inny péjdzie i pokombinuje, bo prze-
ciez dochodza do nas tez takie stuchy, ze oni sobie potrafia §wietnie poradzié¢. Oni sobie
sprzedadza te bony na przyklad za 500. To kiedy$ bylo, jeszcze w poprzednich latach
bardziej. Moze dostang za 500. On to sprzedat komus$ za 400 i poszedt sie napi¢” (K2).

Argumenty te sg istotne zwlaszcza w odniesieniu do sadéw, ktére §wiadczg pomoc postpe-
nitencjarng jedynie w formie bonéw lub §wiadczen pienieznych. W niektérych jest to jednak
tylko cze$¢ Swiadczonej pomocy i mozliwe jest uzyskanie takze §wiadczen innego rodzaju.

Druga grupa $wiadczen pienieznych to te przeznaczone na konkretne, nierzadko wieksze
wydatki. Zaliczy¢ tu mozna finansowanie kurséw zawodowych czy tymczasowe pokrycie optat
za mieszkanie. Ich cechg wspélna jest z jednej strony wieksza mozliwo$¢é udokumentowania
ich wykorzystania, a z drugiej - ze wzgledu na wieksze kwoty na nie przeznaczane - takze

wieksza potrzeba weryfikacji ich przeznaczenia.

,Nie wiem jak u reszty tutaj kolegéw, ale wiem, ze no zdarzaja sie tutaj sytuacje, gdzie
te pieniazki faktycznie sg przelane na konkretng potrzebe. Jaka$ recepte. No tu pani
styszy, raczej to wszystko sie sprowadza do pomocy finansowej. Kazda sprawa jest inna,
ale méwie, jakbym miata okresli¢, no to prawie te 100% to jest te pienigzki. No ale sg tez
tacy, ktérzy gdzie$ tam jakies rachunki podaja, przelewy sie robi, nie wiem, na jaka$ zale-
gtos¢é czy na co$ konkretnego, prawda. No i wtedy ta kwota moze by¢, wie pani, wieksza,

bo jak my mamy potwierdzenie, ze my przyktadowo przelewamy temu czlowiekowi na
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zakup wegla i optacamy, no to sita rzeczy ta kwota moze by¢ wieksza, bo my wiemy, ze to
idzie konkretnie na co§ konkretnego. My tu bardzo uwazamy z tym wszystkim w kwestii
przydzielania tej pomocy, no bo méwie, to tez staramy sie tak naprawde, mimo ze nawet
nie znamy, jako$ tak weryfikowa¢ faktycznie, zeby te pieniadze poszty do osoby, ktéra

ich naprawde potrzebuje tak, a nie tylko na zakup alkoholu” (K6).

Ten rodzaj wsparcia - ze wzgledu na wiekszg kontrole nad przeznaczeniem $rodkéw -
stosowany bywa takze, gdy kurator ma watpliwo$ci dotyczace sposobu wykorzystania pie-
niedzy przez dang osobe.

,Czasem po prostu wiemy, ze no méwie, osoba, ktéra przychodzi pod wptywem alkoholu
tutaj, znamy ja tez gdzie$ tam z przeszlosci, ze tego alkoholu naduzywa i mamy przeko-
nanie, Ze na pewno te pieniadze péjda gdzies tam na jakie$ takie przelewy, no to wtedy
mozemy odstapi¢ od formy czystej gotéwki do reki, tylko gdzies co$ optacié, nie wiem,
jakis zalegly rachunek za prad czy, czy wlasnie jakis taki kurs, ale to méwie to kazda

sprawa jest indywidualna” (K6).

Miedzy sadami widoczne sg takze réznice w kwestii dtugosci trwania udzielanej pomocy.
Wplyw na to majg z jednej strony indywidualne potrzeby samych odbiorcéw, ale z drugiej
takze podejscie kuratoréw i wypracowane w ramach danego sadu mechanizmy. Mozna ja
zatem podzieli¢ na pomoc doraZzng oraz dlugoterminowa. Pomoc doraZna, czyli jednorazo-
we $wiadczenie pieniezne lub w bon towarowy, jest zasadna, jak juz zostato to wczesniej
zarysowane, w przypadku oséb posiadajgcych uregulowang sytuacje zawodowa, rodzinna
czy mieszkaniowa. W przypadku pozostatych, pomoc udzielona w tej formie moze nie by¢
wystarczajaca. Kuratorzy okre$laja ja jednak jako , prostsza do udzielenia” i wymagajaca
mniej pracy z ich strony.

,Przepisy nam pozwalaja w rozporzadzeniu, Ze ona moze by¢, wiadomo, jednorazowo

i to jest najczestsze, bo to jest najproéciej. No uméwmy sie, mam gocia z glowy” (K7).

»Kuratorzy niekoniecznie maja taka §wiadomo$¢ i wole pracy z takimi osobami. Rzadko
sie zdarza osoba, ktéra traktuje udzielenie pomocy jako dziatanie dlugofalowe. Jest
to kwestia, nie wiem, wydania pewnych srodkéw po to, zeby sie taki gos¢ odczepit i nie

stwarzal probleméw i nie przychodzit po wiecej” (K1).

Pomoc dtugoterminowa - czy to w formie transz, czy udzielana na skutek ponow-

nie zlozonego wniosku - wymaga udokumentowania odpowiedniego wykorzystania

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2025




Analiza potrzeb 0séb opuszczajacych zaktady penitencjarne w Polsce 69

uprzednio przydzielonych $§wiadczen. Stanowi to forme zabezpieczenia przed jej nad-
uzywaniem. Mimo istnienia tego mechanizmu kontrolnego, klienci podejmuja préby
ponownego wnioskowania o wsparcie, nawet jesli zdaniem kuratoréw nie jest juz ono

zasadne.

»53 osoby, ktére zazwyczaj przychodza tylko raz, bezposrednio po opuszczeniu placéwki,
ale tez sa takie osoby, ktére przyjda raz, péZniej, po miesiacu, po raz kolejny przychodza
tak. No i gdyby mogty tak przychodzi¢ dwa lata, to by przychodzity dwa lata. A czy to ta
pomoc jest rzeczywiscie w tym momencie wykorzystywana na to, zeby stanaé na nogi?
No to nie sadze, tak? Raczej to jest traktowanie tego, Ze to jest jaka$ opieka spoteczna,

tak? No, oczywiscie na to nie pozwalamy” (K2).

,T0 jest to, ze no dobrze, mozna udzieli¢ raz, mozna udzieli¢ drugi. W sytuacji takiej,
kto$ ma mieszkanie z nich, no to zeby tak juz kompletnie nie poszedt na te ulice, to ten
czynsz oplacié po raz trzeci tylko przez miesiac, nie przez trzy czy sze$¢ miesiecy, tylko
przez miesigc. Ale za kolejnym razem to juz nawet bez wniosku méwie: Panie. No to juz
pan chyba zartujesz. No i oni ida spokojnie, no bo wiedzg, ze to byta préba. Nie udata sie.

No trudno. Sprébowatem” (K7).

Z tego wzgledu istotne jest dokumentowanie wydatkéw. Rozporzadzenie o Funduszu
Sprawiedliwo$ci wprost wskazuje, ze udokumentowanie prawidlowego wykorzystania
udzielonej pomocy jest warunkiem koniecznym do rozpatrzenia kolejnego wniosku lub
wyplaty kolejnej transzy, jezeli pomoc jest w nich udzielana. Kuratorzy zwracaja jed-
nak uwage, ze nie w kazdym przypadku istnieje mozliwo$¢ petnej weryfikacji. Nie ulega
watpliwosci, ze duze wydatki, takie jak kursy zawodowe czy optaty czynszowe, powinny
by¢ potwierdzane. W ich przypadku nietrudno o odpowiednie dokumenty, takie jak fak-
tury imienne czy umowy wraz z rachunkami. Paradoksalnie okazuje sie, ze najtrudniej-
sza jest dokumentacja najmniejszych wydatkéw. Zdarza sie, ze kuratorzy zobowigzuja
klientéw do dostarczenia potwierdzen, jednak sa $wiadomi ,ograniczonej mocy” tych

dowoddw.

,To znaczy mozemy im powiedzieé, zeby przynosili nam paragony, (...), tylko to tez nie ma
sensu, bo on paragony moze przedstawi¢ kogos innego, tak bez sensu. W ogéle jest tak, ze
tutaj wlasciwie to nie weryfikujemy tego, jak chca, to przynosza, ale tak naprawde to tak
jak méwie, to przeciez teraz moze przynies¢ kogo$ innego paragon, nie? Powie, Ze to sa
jego. Nie musze tego robi¢. Bo nie jest to ani imiennie, ani nic. Wiec tutaj, chyba ze sa jakie$

leki - wtedy [przynosza rachunki] na leki” (K5).
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»Staramy sie tez, wie pani, jak oni nam tutaj dostaja jakie$ srodki higieny czy zakup
zywnoéci, no to tez duzo oséb sie stosuje do takiego zalecenia, zeby jaki$ rachunek przy-
nie$¢. No ale wiadomo, ze rachunek tez mozna sobie wziaé, nie wiem, z kosza w sklepie,

tak?” (K6).

Z tego powodu, zdaniem niektérych kuratoréw, ,drobne wydatki” nie powinny by¢ tak

szczegdtowo rozliczane.

»Moze on zamiast kupié¢ sobie dezodorant, to kupit sobie na przyktad, nie wiem, etui na
komérke, no ale no... no to tez widocznie jest mu potrzebne i jest dla niego jaka$ warto-
Scig. No wiec juz takie drobiazgi to, to na pewno nie ma powodu, zeby wnika¢ i nie ma

sposobu, zeby wniknaé¢” (K7).

Przy ponownym wnioskowaniu o pomoc, oprdcz wlasciwego udokumentowania wyko-
rzystania udzielonej uprzednio pomocy materialnej, dla niektérych kuratoréw istotne jest
tez to, czy klient podjat samodzielnie dziatania majace na celu poprawe wiasnej sytuacji.
Pomoc postpenitencjarna ma stanowi¢ utatwienie w podjeciu dziatan, jednak wymaga tez

zaangazowania ze strony osoby z niej korzystajacej.

»Zdarzaly sie takie osoby, ktére na przyklad potrafily tu raz w miesigcu przyjsé i prosié
o takg pomoc. I do mnie nie lubity przychodzi¢, bo ja sie wtedy pytatam: prosze powiedziec,
co pan przez ten miesiqc zrobit? Jak ja nie oczekuje zaraz po opuszczeniu zakladu karne-
go, zeby kto$ sie zarejestrowatl i nie gonie ich do idZ do PUP-u, bo ja wole, zeby ten kto$
poszedt i znalazt sobie prace. A jak wychodzi dzisiaj czy wczoraj, to dla mnie ta decyzja
z Powiatowego Urzedu nie jest do niczego potrzebna, bo ja bym wolata, zeby on poszed?
do normalnej roboty. A u nas w ... tej roboty jest naprawde duzo. Tak, jak kto$ chce
pracowad, to bedzie pracowadé, ale juz po miesigcu, gdy kto$ przychodzi i méwi, ze nie
ma pracy, nie ma pieniedzy, to ja zadaje czasami niewygodne dla nich pytania, tak? Co
byto przez ten miesiqc takiego, co pan z siebie dat? Co zrobit, zeby zmienic tq sytuacje? I wtedy
na przykltad oczekuje, ze to moze by warto bylo sie zarejestrowac¢, to wtedy juz za drugim

razem oczekiwalabym zarejestrowania” (K4).

Dlugo$¢ okresu wsparcia - jezeli ma by¢ ono roztozone w czasie - uzalezniona jest takze
od biezacych zmian w sytuacji zyciowej osoby z niej korzystajacej. Dziatania sg podejmowane
nie dluzej niz to konieczne. Jezeli osoba jest w stanie samodzielnie zaspokoi¢ potrzeby, kté-
re dotychczas byly optacane ze srodkéw pomocy postpenitencjarnej, nastepuje jej zakonczenie.

Ma to miejsce takze wtedy, gdy pomoc nie byla wykorzystywana zgodnie z przeznaczeniem.
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,Zdarza sie, ze krécej [niz dopuszczalne sze$é miesiecy], bo osoba sie usamodzielnita,
prawda? Czyli po dwdch miesigcach méwi nam, ze ma prace, ze juz jest w stanie opta-
cac¢ sobie mieszkanie. Oczywiscie pokazuje umowe o prace albo przynajmniej jakie$
za$wiadczenie od pracodawcy, ze jest zatrudniona na okres prébny, no to to jest kréce;j.
Jezeli uda sie tej osobie tez zalatwi¢ swiadczenia rentowe, no to tez krécej, ale zdarza
sie tez, ze mamy informacje ze §rodowiska, Ze ta osoba spozywa alkohol. No i wtedy juz
przestajemy udziela¢ kolejnej pomocy, z uwagi na to, ze istnieje prawdopodobienstwo
duze, Ze te pieniadze sa marnotrawione i nieprzeznaczane zgodnie z przeznacze-

niem” (K3).

Maksymalna dlugo$¢ swiadczenia pomocy ulegla w ostatnich latach zwiekszeniu z trzech
do szesciu miesiecy po opuszczeniu zaktadu karnego lub aresztu $ledczego. Kuratorzy po-
zytywnie oceniali ta zmiane, wskazujac, ze obowigzujacy wczesniej okres nie zawsze byt

wystarczajacy.

»Natomiast te trzy miesigce to byto troche za mato, bo jednak te procedury, jeze-
li chodzi o uzyskanie pomocy, czasami troche dtuzej trwaty. No i wiadomo, ze jezeli
osoba byta chora i niezdolna do pracy, to moglismy to do szesciu miesiecy przedtu-
zy¢. Natomiast jezeli chodzi o te osoby, ktére chcg wyjsé z bezdomnoéci, te trzy mie-
sigce to bylo czasami za mato, bo to znalezienie jakiego$ stabilnego zatrudnienia, to

mogto to tak wygladaé” (K3).

Niezaleznie od wysokos$ci, dlugosci i przeznaczenia pomocy finansowej, udzielana przez
kuratoréw pomoc moze mie¢ tez drugi, niematerialny wymiar. Dla czesci z nich praca wyko-
nywana w zakresie pomocy postpenitencjarnej polega przede wszystkim na motywowaniu
wnioskodawcy do podjecia kolejnych dziatan ukierunkowanych na poprawe jego sytuacji
zyciowej. Wsparcie pieniezne, cho¢ potrzebne w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej,
nie jest do tego celu wystarczajace. Z tego powodu niektérzy kuratorzy wyznaczaja klientom

zglaszajacym sie po pomoc postpenitencjarng konkretne zadania do realizacji.

»No to jest trudno powiedzieé, bo czasami zdarza sie, ze osoby te na przykiad przed jak
trafity do zaktadu karnego, byty bezdomne, no to wiadomo, Ze staramy sie pracowaé nad
tym, aby oni wyszli z bezdomnosci, bo dawanie pieniedzy osobie, ktéra i tak ma zamiar
zy¢ na ulicy, no to tak troche jest bezsensowne. (...) Dajemy im zadania, czyli musza so-
bie poszuka¢ pracy. My im optacamy zakwaterowanie, oni musza poszukaé pracy tak,
zeby staneli na nogi na tyle, zeby juz z tej pracy pézniej mogli sobie te zakwaterowanie

optacaé¢” (K3).
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Wyznaczanie zadan i pdZniejsza weryfikacja ich wykonania mozliwe sg praktycznie tylko
w przypadku pomocy roztozonej w czasie. Przy jednorazowych $wiadczeniach kontakt ku-
ratora z klientem ma forme pojedynczego spotkania skupionego wokét przyznania pomocy,
a nie wyznaczania dalszych planéw. Nawet wtedy jednak kuratorzy stanowia Zrédto infor-
macji o mozliwo$ciach uzyskania pomocy postpenitencjarnej z innych zrédet. Dzieki temu,
w sytuacjach gdy udzielane w sadzie wsparcie ograniczone jest do jednorazowego swiadcze-
nia w formie gotéwki lub bonéw, klient jest poinformowany o mozliwosci uzupetnienia go
o inne Zrédta. Powtarzajacymi sie w wywiadach podmiotami §wiadczgcymi pomoc byly przede
wszystkim noclegownie i schroniska dla bezdomnych, lokalne organizacje pozarzadowe
(nie tylko te finansowane z Funduszu Sprawiedliwosci) oraz o$rodki pomocy spotecznej.
Inne podmioty to urzedy gminy (zwtaszcza wydziaty zasobéw lokalowych), zespoty interdy-
scyplinarne oraz o$rodki rozwigzywania probleméw alkoholowych i terapeuci uzaleznieri.
Informowanie o dziatalnosci innych podmiotéw moze mieé réznoraki charakter. Z jednej
strony, jego celem moze by¢ préba odciazenia kuratora i przekazania odpowiedzialnosci za

dalsze dziatania pomocowe innej instytucji.

»My ich wypychamy do tego MOPS-u, zeby nas odcigzy! troche. Zwlaszcza w stosunku

do tych oséb, gdzie jest trudno ze znalezieniem tego zatrudnienia od razu” (K3).

Z drugiej strony, niektérzy kuratorzy traktuja inne podmioty jako uzupelnienie pomocy

i w ten sposéb przedstawiaja je swoim klientom.

»,Mamy stowarzyszenie ... i tam mogg dosta¢ raz w miesigcu super paczke chemiczna,
higieniczng, Zywnosciows. Moga tez, nie kazdy chce, odziez uzywanga, bo tam moga
tez dosta¢, otrzyma¢ odziez uzywana. Nie kazdy chce z tego skorzysta¢, ale kieruje ich
po te materialne rzeczy tam. A tu méwie, zeby te $rodki jako§ w inny sposéb uzytko-

wali” (K4).

Czes¢ kuratoréw ma stalg liste placéwek, ktérg przedstawia kazdej osobie. Przekazywa-
na informacja moze by¢ tez sprofilowana pod konkretnego wnioskodawce i jego potrzeby.
Czasem wymaga to jednak od kuratora dodatkowych dziatan polegajacych na znalezieniu

instytucji lub organizacji §wiadczacej konkretny rodzaj pomocy.

»Natomiast bylta taka potrzeba, zeby skierowac takie osoby na typ jakichs dziatan. Wtedy
nawigzywalo sie kontakty z konkretnymi fundacjami, ktére w danym momencie reali-
zowaly jakie$ programy, w ktérych byta prowadzona jaka$ psychoterapia czy terapia

rodzinna. No ale to méwie, to byta kwestia rozpoznawania, czy w danym momencie jest
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mozliwo$é, czy jest w danym momencie realizowany jaki$ program optacany z jakis tam

réznych grantéw” (K1).

Czasami poszczegélne podmioty same wychodzg z inicjatywa i przekazuja wiadomosci
o prowadzonych aktualnie programach do sagdéw. Stanowi to ulatwienie dla kuratoréw, ktérzy

moga przekazywac te informacje klientom, do ktérych dziatania te sg kierowane.

,Wiec nie, nie ma takich wypracowanych procedur statych kontaktéw z tymi fundacjami.
Natomiast jak pracuje si¢ do$¢ dtugo w tym zawodzie, tu w tym miejscu, to jakby jest oczy-
wiste. No, mamy te wiedze, spotykamy sie na konferencjach, spotykamy sie na wszystkich
zebraniach, gdziekolwiek jest co$ organizowane w ..., to wiadomo, Ze bedzie ..., ze bedzie
stowarzyszenie ..., Ze bedzie kto$ tam, kto$ tam, kto$ tam. Oni tez do nas przysylaja rézne
informacje na temat programéw, ktére realizuja (...). To, czy inne tego typu rzeczy, to my
mamy od razu na maila, ze oni maja nabér kobiet w wieku takim i warunki, jakie musza

spetniaé te osoby. (...) Jak mi sie akurat taka osoba trafi, to do nich odsytam” (K7).

Nie kazda organizacja podejmuje jednak takie dzialania. Jeden z badanych kuratoréw
wskazal na utrudnienie, jakim jest brak jednej listy wszystkich instytucji §wiadczacych na
danym obszarze poszczegélne rodzaje pomocy (nie tylko tych finansowanych ze $rodkéw
Funduszu Sprawiedliwoéci). Jego zdaniem znacznie ulatwitoby to prace kuratoréw. Wskazuje
jednoczesnie, ze oprdcz informacji wazna jest szybka dostepno$¢ tych rodzajéw wsparcia,

w zwigzku z czym taka lista musiataby by¢ regularnie aktualizowana.

»Ja bym chcial mie¢ baze danych instytucji, do ktérych moge sie zwrdcié, ale tez mieé
taka mozliwo$¢ uczestniczenia. Znaczy mie¢ taka Sciezke szybkiego dostepu, czyli wie-
dzieé, do kogo sie moge zwrdci¢ w jakiej$ konkretnej instytucji, kto jest obeznany z praca
kuratora, czyli wie, na czym polega specyfika pracy z osobami skazanymi na przy-
ktad. I mam mozliwo$¢ szybszego podjecia dziatan. Czyli moge sie skontaktowa¢ z jaka$
specjalistyczna placéwka, nie wiem, przypusémy poradnig uzaleznien, skierowac kogo$

na szybka terapie” (K1).

Zdarzaja sie takze sytuacje, w ktérych kurator, poza przekazaniem informacji o innych
miejscach, w ktérych mozliwe jest uzyskanie pomocy, podejmuje dodatkowe dziatania zmie-
rzajace do udzielenia wsparcia z innych Zrédet, np. kontaktujac sie bezposrednio z orga-
nizacjami czy osrodkiem pomocy spotecznej. Nie jest to raczej standardowa procedura,
a mozliwos¢, z ktérej czes¢é kuratoréw korzysta, kiedy trafia do nich osoba w szczegdlnie

trudnej sytuacji.
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»Jainformuje, gdzie sie mozna zglosi¢. Zdarzato mi sie gdzie$ tam, w MOPR-ze czy gdzie$
faktycznie zadzwoni¢ i przedstawi¢ sytuacje, jezeli ona faktycznie juz byta taka patowa
i ta osoba wymagata tej pomocy i miata trudnosci w jej uzyskaniu. Wiec konsultowatam
nie raz, nie dwa gdzie$ tam z pracownikiem MOPR-u. Dzwonitam i méwitam, ze fak-
tycznie tam jest ciezko, bo ja znatam osobe, a pracownik MOPR-u przypusémy jeszcze

nie do korica, wiec czasami sie tak wymieniamy tutaj” (K6).

»No i zaczetam szukaé miejsca, gdzie pana moga przyja¢. Okazuje sie, ze nigdzie, po
prostu nigdzie nie ma miejsca. I zadzwonitam do (...) Pani dyrektor byta na konferencji
w (...) i méwi, ze przemysli, musi sie zastanowié i da mi nastepnego dnia znaé. Wiec ja
pytam sie pana, gdzie pan bedzie spat? A pan méwi, ze no to moze péjdzie do noclegow-
ni. Przy czym ten odcinek sadu do noclegowni to nie wiem, dwa kilometry moze. No to
pan chyba ze trzy godziny do tej noclegowni szedl. Nastepnego dnia do mnie wrécit. Ina
szczescie pani dyrektor zgodzita sie przyjaé pana poza tymi wszystkimi procedurami do
(...) Noija mogtam spaé spokojnie. Pan tam trafit chyba na trzy miesigce i pomogli panu

znaleZ¢é miejsce” (K3).

»Jest urzad gminy do wydziatu zasobéw lokalowych, bo czasami jest tez tak, ze tworzy sie
jakie$ wnioski. Byty przypadki, kiedy sie popierato wnioski skazanych. Wptywu jakby
nie ma takiego. Czyli te pisma, ktére my kierujemy, czy tam takie prosby interwencyjne
o przyspieszenie dziatan zwigzanych z przyznaniem lokalu socjalnego, no to jest jakby,
no co$, co tez bylo. Raczej zniechecaja w tej chwili wydziaty lokalowe. To znaczy nie chca,
zeby byty naciski. Kiedy$ chodziliémy na rozmowy do burmistrza, zeby przyspieszy¢
przydzielenie lokalu socjalnego komus, ale to nie wiem, nie kazda instytucja lubi takie
naciski. Jest to réznie odbierane i dzialato w druga strone i utrudniato zatatwienie sprawy.

Ale generalnie tak, wspélpracuje sie z urzedami gmin” (K1).

Kuratorzy zwracali uwage na to, ze ich dzialania majgce na celu otrzymanie przez
wnioskodawce pomocy z innych Zrédet ograniczaja sie gtéwnie do informowania o istnieniu
réznych mozliwosci. Ostateczna decyzja o skorzystaniu z nich nalezy do samego wniosko-

dawcy, a kurator ma w tym zakresie ograniczone mozliwosci wptywu.

,Kazda osobe, ktéra przyjdzie po pomoc wysylam do stowarzyszenia (...), a oni maja
juz tak szeroki wachlarz, ze to osoba, ktéra jest u mnie, jakby zadecyduje, z czego chce
skorzysta¢. Wysylam - nie, inaczej, wysytam do stowarzyszenia, informujac, ze jest. Mo-
ze nawet nie wysytam, bo to tak jakbym kierowata. Ja ich informuje, ze majg taka moz-

liwos¢ skorzystania z tej pomocy. To chyba lepiej teraz brzmi, bo tak jest, bo to czy kto$
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skorzysta czy nie - ja tego nie wiem. Do mnie te informacje potem nie wracajg ze sto-

warzyszenia” (K4).

W zwigzku z mozliwoscig korzystania z pozasgdowych Zrédet pomocy, konieczne jest
dokumentowanie przez poszczegélne podmioty udzielonych swiadczen. Jest to szczegdlnie
istotne w $wietle art. 43 § 13 k.kw., zgodnie z ktérym pomocy nie udziela sie w takim za-
kresie, w jakim udzielono jej z innych zrédel. Stuzy¢ do tego ma tabela dotgczana do $wia-
dectwa zwolnienia z zakladu karnego, w ktérej poszczegélne podmioty powinny wpisywaé
zakres i warto$¢ udzielonego wsparcia po to, by kolejne podmioty nie powielaty tych samych
Swiadczen. W praktyce, kuratorzy wskazywali, ze czesto to oni sg pierwsza linig pomocy,
do ktérej kieruja sie osoby opuszczajace jednostki penitencjarne. W zwigzku z tym czesto
sa pierwszymi wpisujacymi informacje. Zdarza sie jednak, ze weryfikuja, czy wsparcie nie

zostato udzielone z innych zrédel, np. z o§rodka pomocy spotecznej.

1 to wlasnie o to chodzi, ze ja pytam oczywiscie, bo w takiej matej miejscowosci, bo tez
pracowatam w takich sgdach, no to jest wiadomo, Ze te pienigdze [mozna] otrzymadé tylko
z MOPR-u, wiec z opieki spolecznej i pomocy spolecznej. Wiec to mozna zweryfikowaé
jednym telefonem i to nie jest problem. Natomiast w przypadku wigekszego miasta to
moze dostaé, oprécz pomocy spotecznej tez z innych zrddet. I dlatego ten nowy wzér

$wiadectwa zwolnienia zatatwia mi sprawe weryfikacji tego” (K7).

Jednoczesnie w opinii niektérych badanych potwierdzanie udzielonej pomocy poprzez
tabele bedaca w posiadaniu bylego skazanego nie zawsze spelnia swoja funkcje ze wzgledu

na tatwo$¢ manipulacji tym dokumentem.

,Zdarzaty [sie] takie przypadki, kiedy kto$ wykorzystat to, ze chociazby to, ze dokumenty,
ktére sie otrzymuje, no tez sg takimi dokumentami, ktdre nie sg trudne do podrobienia.
Zdarzaly sie takie przypadki, kiedy kto§ drukowat sobie §wiadectwo zwolnienia, albo
moze inaczej - pozbywat sie wpiséw, bo w ktérym$ momencie tez kuratorzy pilnowali,
zeby na $wiadectwach zwolnienia byty adnotacje odpowiednie robione, ze taka pomoc
zostala udzielona, zeby kto$ z jednym $wiadectwem zwolnienia nie byl w stanie obej§é
kilku sagdéw rejonowych i uzyskaé pomoc. Natomiast zdarzaly sie takie przypadki. Mia-
tem takiego skazanego, ktéry miat problem ze wzrokiem, taki dosy¢ powazny i okazato
sie - pézniej do mnie dotarta informacja - ze on nie do$¢ tego, ze zaklad karny mu takie
okulary wyrobil, to na wyrobienie tych okularéw otrzymat jeszcze pieniadze z oérod-
ka pomocy spotecznej, dwdch zespotéw i jeszcze z jakiej§ fundacji. Wiec tych okularéw

powinno byé co najmniej sze$é par” (K1).
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W wywiadach pojawialy sie takze glosy, ze nie wszystkie organizacje wpisuja konieczne
informacje do zalacznika, przez co otrzymywana pomoc nie jest odpowiednio dokumento-

wana, tworzac ryzyko jej naduzywania.

»Ale do mnie jak wraca kto$, to tylko ja to wypisuje. To jest dopiero od niedawna, wiec my
sie chyba tego wszystkiego uczymy. Ale chyba dobrze bytoby, zeby to byto gdzie$ w $ro-
dowisku koordynowane. Ja bardzo dbatam zawsze o to, Zeby na §wiadectwie zwolnienia

napisaé, jaka kwote kto$ ode mnie uzyskat” (K4).

Obecna praktyka odnotowywania udzielanej w réznych miejscach pomocy na tabeli sta-
nowigcej zalacznik do $§wiadectwa zwolnienia spotyka sie z réznymi opiniami kuratoréw.
Nie mozna jednak przej$¢ obojetnie obok omawianych przez nich naruszen dokonywanych
przez bylych osadzonych. By¢ moze warto rozwazy¢ - jak to wskazat jeden z rozméwcdw -
utworzenie wspdlnego systemu stuzacego wymianie informacji miedzy réznymi podmiotami
$wiadczacymi pomoc postpenitencjarng, dzieki ktéremu na biezaco mialyby one dostep
do informacji o dotychczas udzielonych danej osobie §wiadczeniach. W obecnym ksztatcie
kurator - jezeli informacja ta nie zostanie zawarta w tabeli (lub zostanie z niej usunieta) -
nie ma wgladu nawet w pomoc udzielong przez inne sady, nie méwiac juz o podmiotach

zewnetrznych.

»Szkoda, ze tutaj, ze tez nie mamy dostepu do jakiego$ takiego ogélnego systemu, ktéry
by potwierdzat to, czy byta udzielana taka pomoc w innych sadach, ale nie wiem, jak to

rozwigzaé systemowo” (K1).

Udzielang przez kuratoréw pomoc postpenitencjarng cechuje znaczne zréznicowanie
pomiedzy sagdami. W jednych ogranicza sie ona do przyznania bonu lub gotéwki z ewen-
tualng informacja dotyczaca tego, gdzie jeszcze mozliwe jest uzyskanie pomocy. W innych
z kolei widoczne jest kompleksowe podejscie majace na celu rzeczywiste rozwigzanie
problemu - od wsparcia finansowego w zakupie podstawowych artykutéw spozywczych
i chemicznych, przez dofinansowanie miejsca zamieszkania lub przynajmniej skiero-
wanie do zewnetrznego podmiotu zapewniajacego schronienie, po wspétprace z innymi
podmiotami w celu wsparcia w poszukiwaniu zatrudnienia czy wychodzeniu z natogdéw.
W obecnym systemie udzielania wsparcia widoczny jest element subiektywizmu kuratora
i - jak wskazujg badani - jest on nieodaczna jego czescia, umozliwiajaca indywidualizacje
udzielanej pomocy. Widoczne obecnie rozbieznosci wynikaja raczej z praktyki przyjmo-
wanej w ramach poszczegdlnych sadéw niz decyzji konkretnych kuratoréw. Konieczne

wydaje sie wiec wypracowanie ogélnokrajowych mechanizméw udzielania pomocy post-
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penitencjarnej, ktére beda widoczne nie tylko w aktach prawnych, ale takze przetoza sie

na realne dzialania.

6.3.3. Beneficjenci pomocy iich potrzeby

Na podstawie udzielanych przez kuratoréw odpowiedzi trudno jest skonstruowacé profil osoby
zglaszajacej sie po pomoc postpenitencjarng po opuszczeniu zaktadu karnego lub aresztu
Sledczego. W wiekszosci sa to mezczyzni, co koresponduje z faktem, Ze to oni stanowia wiek-
szo$¢ populacji wieziennej. Kuratorzy poproszeni o okreslenie wieku tych oséb wskazywali,
ze najczesciej sa to osoby w wieku od 25 do 45 lat. Pojawialy sie jednak glosy, ze trudno jed-
noznacznie to wskaza¢, gdyz z wnioskami zglaszaja sie osoby praktycznie w kazdym wieku.

Kuratorzy prébowali nakre$li¢ réwniez sytuacje rodzinng tych oséb. Wskazywali, ze
czesciej po pomoc zglaszaja sie osoby samotne. Jezeli juz pojawiaja sie te posiadajace rodzi-
ny, wystarczajace jest dla nich jednorazowe wsparcie ,na start” i nie zachodzi koniecznos¢

dlugoterminowej pracy.

,Osoby samotne, ale w takim sensie, ze albo sa rozwiedzione, albo to s kawalerowie po
nieudanych zwigzkach jakich$, rzadko kiedy przychodza. Znaczy, oczywiscie, zdarza sie,
ze przychodza osoby, ktére pozostaja w statych zwigzkach, ale one przychodzg zazwyczaj
po jednorazowa pomoc, taka, zeby bylo na pierwszy miesiagc, dopdki nie otrzymaja wy-
platy, zeby dotozy¢ sie do tego budzetu domowego. Natomiast no to te osoby zazwyczaj po
jednorazowa pomoc przychodza. A te osoby, ktdre sa objete pomoca przez kilka miesiecy,

no to s3 osoby samotne” (K3).

Tym, co jest charakterystyczne, sg natomiast powtarzajace sie problemy, z ktérymi mierza
sie osoby zgtaszajace sie po pomoc postpenitencjarng. Zdaniem kuratoréw sa to: problemy
mieszkaniowe (zaréwno catkowity brak miejsca do mieszkania, jak i formalne proble-
my zwigzane z powrotem do poprzedniego miejsca zamieszkania), brak pracy, problemy
finansowe (czesto zwigzane ze zobowigzaniami alimentacyjnymi) oraz uzaleznienia. Wska-

zywali przy tym, Ze dla cze$ci 0s6b maja one charakter dlugotrwaty i pokoleniowy.

,Osoby, ktére sg lekko dotkniete problemem bezdomnosci, tez bardzo czesto sie poja-
wiatly. No i osoby uzaleznione. Bardzo duza ilo$¢ oséb, ktére w wywiadzie podawato, ze
w przeszlosci uczestniczyta albo w terapii uzaleznien, albo rzeczywiscie osoby, ktére ten
problem mialy. (...) Dosyé duza iloé¢ oséb, znaczy te osoby, ktére zwracaly sie z taka pros-
ba, mialy w wywiadach problemy. Taka prawidlowo$é dostrzeglem, ze najczesciej takie

osoby sie zwracaly. Ale byty to tez osoby gléwnie wieloletnie. Znaczy po do§wiadczeniach
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bezrobocia, takiego wieloletniego. Méwie o sytuacji jeszcze przed osadzeniem oczywiscie.
W wywiadach pojawil sie ten problem bezrobocia. Zwykle byli to takze mieszkancy lokali
komunalnych. Zawsze pojawiat sie, jakby byta kwestia pomocy w czynszach, czy ujawniata
sie kwestia tego, ze byly to osoby, ktére korzystaly z takiego wsparcia mieszkaniowego
ze strony zasobéw gminy. Bardzo czesto pojawialy sie takze osoby, ktdre przewijaly sie

o

przez nas, no byty osobami, ktérymi sie takze zajmowali$my wczesniej” (K1).

,On itak przyjdzie po pomoc, bo tam doswiadczenie pokoleniowe, ze wychodzi sie z za-
ktadu karnego i idzie sie po pomoc do opieki (teraz sie nie nazywa opieka, ale wszyscy
méwig opieka) i do kuratora. Wiec to mentalnoéé. Mentalno$é jest taka. I przyjda ci,

ktérzy wiedza o tym, ze taka pomoc jest” (K7).

Jedna z rozméwezyn wskazala przy tym na rézny moment wystapienia problemu bez-
domno$ci. Mgt on istniec jeszcze przed izolacja wiezienng lub pojawié sie w jej efekcie. Jej
zdaniem jest to jeden z czynnikéw warunkujacych pézniejsza efektywnos¢ udzielanej pomocy,
gdyz osoby te moga mie¢ rézne nastawienie do oferowanych im mozliwosci mieszkaniowych

i niekoniecznie chcie¢ z nich skorzystac.

»Jest tez wirdd tych oséb spora grupa oséb z problemem mieszkaniowym, ale to takim
wieloletnim problemem mieszkaniowym. Tak to nie jest jakby, bo tez na co zwracam
uwage, jak kto§ do mnie przychodzi, to faktycznie to mieszkanie stracit poprzez pobyt
w zakladzie, czy on na przyklad idac juz, odbywajac te kare byt osoba bezdomna, ktéra
jakby przyzwyczaila sie do tego i nie ma jakby aktywnosci i checi wyjscia z tego. No nic
na sile. Jest sporo 0séb, ktére sa zadowolone z pobytu w schronisku. Sg osoby bezdomne,

ktére nie chcg i$¢ do schroniska. Takze tutaj nic na site sie nie zrobi” (K4).

Istotnym problemem, zwlaszcza w przypadku oséb odbywajacych wieloletnie wyroki,
moze by¢ trudno$¢ adaptacji do zmieniajgcego sie Swiata. Diugi okres pozbawienia wolnoéci
sprawia, ze otaczajaca ich rzeczywisto$¢ nie jest taka, jak ja zapamietali sprzed osadzenia.
Osoby te, zwlaszcza pozostawione same sobie, moga mie¢ trudnosci w wykonywaniu co-
dziennych czynnosci, takich jak przejazdy komunikacja miejska czy korzystanie z réznego

rodzaju ustug.

»53 osoby, ktdre po 25 latach pobytu w zakladzie karnym przychodza i one nie oczekuja
tylko i wylgcznie wsparcia finansowego (...). U mnie pojawit sie cztowiek, ktéry przyszedt
do mnie. Wyznaczylem mu takie zadanie zwigzane z problemem, z ktérym sie do mnie

zwrécil, i to byta kwestia dotarcia do jakiej$ fundacji, ktéra byta zdecydowanie daleko poza
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miejscem jego zamieszkania. On nie byl w stanie tam przejechaé¢ komunikacja miejska,
bo nie potrafit. Po pierwsze to miasto sie dla niego zmienito, chociaz tutaj sie urodzil,
ale nie wiedzial, jak sie poruszaé. Zreszta byt przerazony. Nie dos¢ tego, ze iloscig osdb,
ktére byly gdzie$ tam w rodkach komunikacji miejskiej, co go tez przerazato, to jeszcze

nie wiedzial, jak sie zachowaé¢” (K1).

Na podstawie zgtaszanych probleméw kuratorzy wskazali takze potrzeby, jakie maja
wnioskodawcy. Mozliwe byto tutaj rozréznienie na to, co deklarowali oni we wnioskach (choé
moze bardziej adekwatnym okreéleniem niz ,potrzeby” bytoby tu stowo ,oczekiwania”),
a takze rzeczywiste potrzeby identyfikowane przez kuratoréw w trakcie rozméw.

Dominujacym oczekiwaniem skazanych sa srodki finansowe, jednak prezentuja w tym
zakresie rézne postawy. Kuratorzy czesto opisywali ,,roszczeniowego klienta” (temat ten
wspomniany juz zostal w czesci dotyczacej wnioskowania o pomoc). Jest to osoba konflikto-
wa oczekujgca pomocy w formie §wiadczenia pienieznego w znacznej wysokosci, ktére jej
zdaniem ,nalezy jej sie”. Jednoczeénie sama nie wykazuje sie zaangazowaniem i nie planuje
podejmowania dalszych dziatait w celu poprawy swojej sytuacji. Podejscie kuratoréw do
takiej osoby tez bywa rézne - od zatozenia, Zze nalezy jej przyzna¢ jakiekolwiek §wiadczenie,
zeby ,,mieé ja z glowy” do przekonania, ze nalezy podja¢ z nig prace w celu zmiany postawy.
Kuratorzy wskazywali w tym miejscu, ze rzeczywista potrzeba tych oséb nie sg duze srodki
finansowe, a zmiana na poziomie nastawienia, majgca na celu podjecie pracy i podejmowanie
dalszych dziatait w celu zmiany swojej sytuacji, nieograniczajacych sie jedynie do wykorzy-

stywania dostepnych form pomocy.

»Nie chca bynajmniej pracowaé nad swoimi problemami. Ja tutaj przedstawiatem, ze ta
pomoc postpenitencjarna moze by¢ takim wyzwalaczem do pewnej pracy. Natomiast ci
ludzie nie przychodza z takim zalozeniem, Ze beda uczestniczy¢ w takim procesie. Oni
chca pieniedzy, konkretnie. I to sie nie zmienito. Tutaj to samo nastawienie widzialem
na poczatku swojej pracy i to samo widze teraz. Oczekiwania sa takie, ze chcg dostaé

pieniadze, wyj$¢ i zapomnieé. Rolg kuratora jest, zeby zmienié to nastawienie” (K1).

,Chea duzych iloéci pieniedzy. Najlepiej kupi¢ im mieszkanie. Nie wynajaé, tylko kupié, bo
takie do nas wplywaja podania. A potrzebuja wedlug mnie w ogéle czego$ takiego... zmiany
myslenia. Nie, kombinowania zyciowego, tylko zeby po prostu zacza¢ normalnie, uczciwie

zy¢ i funkcjonowaé. Oni potrzebujg czesto jakiejé umiejetnosci, zawodu i pracy” (K2).

Drugi rodzaj podejscia zaklada oczekiwanie swiadczenia pienieznego jako formy zabez-

pieczenia pierwszych dni po opuszczeniu jednostki penitencjarnej. Badani wskazywali, ze
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jest ono zasadne, bo umozliwia wnioskodawcy podejmowanie dalszych dziatan bez obawy

o zaspokojenie podstawowych potrzeb.

,Bo ci ludzie potrzebuja co$ na poczatek, czyli gotéwke. (...) Dlatego, ze tez to nie jest
instytucja, od ktérej oni czegokolwiek oczekuja wiecej niz troche gotéwki na poczatek.

(...) Ale to jest bardzo, bardzo cenna pomoc, wiec dlatego ja doceniam” (K7).

Ostatnia grupa, wnioskujac o §wiadczenie pieniezne, wskazuje, co konkretnie ma
by¢ z niego pokryte. W przypadku tej grupy wnioskowane §wiadczenia odpowiadaja
indywidualnym potrzebom. Wéréd nich mozna wyréznié: optaty mieszkaniowe, arty-
kuty spozywecze, odziez i Srodki chemiczne. W zaleznosci od sytuacji zdrowotnej danej
osoby pojawiajg sie takze recepty na konkretne leki czy sprzet medyczny i jego biezace

utrzymanie.

»Znaczy nasi podopieczni nie sg jakby tacy... Oni pisza we wnioskach o gléwnie pomoc
zaraz po opuszczeniu zakladu karnego, czy zaptacenie rachunku, czy na jedzenie, czy

na ubranie, czy na, czy na jaka$ chemie, §rodki higieniczne” (K4).

»Z reguty powiedziatabym, ze 99% to chce pieniadze na takie biezace po prostu potrze-
by. No, moze 97%. No ta reszta, no to faktycznie gdzie$ przychodzi. I tak jak ostatnio byt
u mnie pan, ze on musi baterie wymienié w aparacie [stuchowym)] i kupié. A ta bateria
gdzie$ tam kosztuje troche tych pieniazkéw. A on ja musi zmieniaé co dwa miesiace
chyba. No wyszed!. Nie ma grosza. Tych jest zdecydowanie mniej. Nie wiem, jak u reszty
tutaj kolegéw, ale wiem, ze no zdarzajg sie tutaj sytuacje, gdzie te pienigzki faktycznie

sg przelane na konkretng potrzebe. Jaka$ recepte” (K6).

Jedna z kuratorek wskazata, ze wigkszos¢ bytych skazanych zglaszajacych sie do niej
z wnioskiem o pomoc wykazuje zgota odmienne podejicie do omdéwionego wezesniej ,,rosz-
czeniowego klienta”. Osoby te dostrzegaja potrzebe wtasnego zaangazowania w dalsze ksztat-

towanie swojego losu i podejmuja dziatania zmierzajace do znalezienia pracy.

»Znaczy oni wnioskuja, tak jak méwitam tutaj o takie zapewnienie im po prostu po wyj-
$ciu z zaktadu karnego, takiego startu, zeby miat (...) pienigdze na to, zeby sobie kupié,
prawda, to, co jest niezbedne do Zycia. To jest dla nich tak jakby taka biezaca potrzeba.
Tak, ale tez jak tu przychodza, to od razu tez chcg i$¢ do pracy i chcg by¢ samodzielni.
Oni nie chcg byé na garnuszku panistwa, tylko od razu szukaja pracy. Czy na miejscu, czy

po prostu gdzie$ tam przez kogos, ze wyjezdzaja w delegacje czy ewentualnie za granice.
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No tak to wyglada, ze faktycznie ten pobyt w zaktadzie karnym jako$ tak potem mobili-
zuje, ze jak wczeéniej na przyklad byt problem ze znalezieniem zatrudnienia, to nagle,

prawda, chcg, szukaja i maja te prace, znajdujg” (K5).

Choc¢ takie nastawienie pojawia sie u byltych skazanych, trudno uznaé je za regule. Jedno-
cze$nie inna kuratorka wskazywala na praktycznie nieistniejgce zainteresowanie oferowany-
mi wezesniej w jej sadzie kursami zawodowymi. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze cze$¢ klientéw
rzeczywiscie chce podjaé prace, jednak nie chce podejmowaé dziatan ukierunkowanych na
rozwéj nowych kompetencji zawodowych. Oczekuja oni raczej pomocy bezposrednio w zna-

lezieniu zatrudnienia, a nie w poprawie swojej sytuacji na rynku pracy.

»Jakby w formie tych dawania moge na te kursy zawodowe i tak dalej. Prosze sobie wy-
obrazié, ze o tych kursach zawodowych przestalam juz prawie méwié, bo nikt nie byt

zainteresowany. Nikt tego nie chcial” (K7).

Niezaleznie od wykazywanej motywacji do znalezienia pracy, problem jej dotyczacy moze
by¢ bardziej zlozony. Niewystarczajace kwalifikacje, przerwa w CV oraz uprzednia karalno$¢
moga powodowacé trudno$é w znalezieniu zatrudnienia, w szczegélnosci w oparciu o umowe
o prace. Czes¢ oséb opuszczajacych jednostki penitencjarne ma wysokie zadluzenia. Jedna
z kuratorek zwrécita uwage na fakt, ze w ich przypadku podjecie pracy na podstawie jakie-
gokolwiek innego rodzaju umowy rodzi ryzyko zajecia calosci wyptaty przez komornika.
Obecny system jest jej zdaniem nieefektywny pod tym wzgledem, gdyz moze prowadzié do
preferencji podejmowania nieformalnych rodzajéw zatrudnienia, zamiast w pelni legalnej

i rejestrowanej pracy.

»,Na pewno, gdyby byta mozliwo$¢ faktycznie zatrudniania na umowe zlecenie i gdyby
bylo to wynagrodzenie tak samo traktowane jak umowa o prace, czy te zajecia komor-
nicze nie obejmowalyby calego wynagrodzenia za prace. Mysle, ze bytoby tatwiej, bo
rozmawiatam chyba ze dwa tygodnie temu z takim panem, ktéry tez jest u nas objety
pomoca i jest bez uzaleznien i naprawde jest mocno wspélpracujacy, jest w trudnej sy-
tuacji, ma alimenty na tréjke dzieci i ma olbrzymi, olbrzymi problem ze znalezieniem
stalego zatrudnienia. Gdzie sie zatrudnit na umowe zlecenia, od razu miat cate zajete.
No i jest w takim punkcie, takim zawieszeniu, prawda? Bo on mi méwi, ze gdyby miat
zajete te 60%, to on i tak to by przezyl. Bo on by sobie poradzit. Natomiast no to praca
i niedostawanie zadnego wynagrodzenia, no to pozbawia tez tych ludzi takiej checi do
zmiany swojego zycia. A w takim razie co jest potrzebne, do szukania pracy na czarno,

gdzie to juz w ogdle nie jest ewidencjonowane, prawda?” (K3).
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Tym, co zdaniem kuratoréw jest bytym skazanym rzeczywiscie potrzebne, sg przede
wszystkim $rodki finansowe na zakup artykutéw spozywcezych i chemicznych w pierw-
szych dniach po opuszczeniu zaktadu karnego (lub $wiadczenie je obejmujace w formie
rzeczowej). Do podstawowych potrzeb nalezy tez odpowiednia odziez, a zwlaszcza bieli-
zna. Okazuje sie¢ jednak, Ze to, czy jakis rodzaj pomocy jest oczekiwaniem czy rzeczywista
potrzeba, zalezy od indywidualnej sytuacji, a jej ostateczna ocena lezy po stronie kura-
tora lub innej osoby udzielajacej pomocy. Jego rolg jest poznanie przyczyn wnioskowania
o konkretne rodzaje wsparcia. Okazuje sie bowiem, ze nawet wnioski dotyczace arty-
kutéw raczej uznawanych za potrzebne nie zawsze wyplywajg z rzeczywistej potrzeby

wnioskodawcy:

»Byt taki pan, ktéry powiedzial mi, Ze owszem, on siedzial trzy miesiace, ale te ubrania,

ktére ma w szafie, nie s3 juz modne” (K7).

W zwigzku z tym, ze wnioski o udzielenie pomocy postpenitencjarnej sktadaja osoby
o bardzo réznych charakterystykach i indywidualnych potrzebach, zapytaty$my kuratoréw
takze o to, kto ich zdaniem najbardziej jej potrzebuje oraz czy sa jakie$ grupy, dla ktérych
nie jest ona az tak istotna. Pojawit si¢ jeden glos dotyczacy tego, Ze pomoc postpenitencjarna
potrzebna jest kazdej osobie, nawet jezeli istnieje przypuszczenie, ze nie wykorzysta jej ona

zgodnie z przeznaczeniem.

»Mysle, ze nawet ten taki, ktéry pijany przychodzi po te pomoc, pewnie gdzie$ tam tej
pomocy potrzebuje, nie? W pierwszej kolejnosci na alkohol, ale jest jeszcze ta druga
strona medalu, bo z reguty oni tez nie maja gdzie mieszkac i tak dalej, wiec na jakie$ tam

czy jedzenie, czy co$” (K6).

Pozostali kuratorzy wskazywali konkretne elementy wptywajace na zapotrzebowanie na
pomoc postpenitencjarng. Ich zdaniem najbardziej potrzebuja jej osoby niemajace miejsca
zamieszkania oraz pracy. Praca stanowi biezace zrédto dochodéw, dlatego tak wazne jest
jej posiadanie w procesie usamodzielnienia. Z kolei miejsce zamieszkania umozliwia za-
spokojenie jednej z elementarnych potrzeb. Optaty mieszkaniowe stanowia zarazem jeden
z najwiekszych wydatkéw w kontekscie Swiadczenia wsparcia.

Druga grupa szczegdlnie potrzebujaca pomocy postpenitencjarnej sg osoby o specyficznych
potrzebach zwigzanych z trudnym stanem zdrowia. Ich sytuacja wigze sie czesto z dodat-
kowymi wydatkami na leki, sprzet medyczny czy specjalne diety. Jednoczesnie moga mie¢
takze ograniczone mozliwosci zarobkowania, w zwigzku z czym moga potrzebowa¢ takze

pomocy w ubieganiu sie np. o rente.
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»Zdarzato nam sie, ze przychodzily do nas osoby, ktére na przyktad odbywaly kare, ale
weczes$niej byly po przeszczepie i musialy by¢ na specyficznej jakie$ tam diecie i jakie$
tam preparaty musialy otrzymywa¢, mialy rente socjalna przed péjsciem do zakladu
karnego, albo nie zdazyly jej zalatwié. I w zakladzie karnym tam to leczenie, jako$ tam
sie odbywato tej osoby, czyli te preparaty, ktdre sa, zeby przeszczep nie zostat odrzucony,
dostawaty. Wiec jak wyszly na wolnosé, to tez musieliémy, dopdki ta osoba nie zatatwita
tych wszystkich formalnosci. No, staramy sie finansowac¢ te specyficzne potrzeby tego

klienta” (K3).

W wypowiedziach kuratoréw pojawiala sie jeszcze jedna grupa szczegdlnie potrzebujaca
pomocy postpenitencjarnej, czyli rodziny oséb osadzonych. Ich sytuacja moze sie gwaltow-
nie pogorszy¢ w zwigzku z osadzeniem cztonka rodziny, jednak nawet wtedy nie zawsze
zglaszaja sie po pomoc. W tym kontekscie szczegélnie istotna jest mozliwos¢ udzielenia
pomocy z urzedu.

Kuratorzy wyréznili takze dwie grupy oséb, ktére ich zdaniem nie potrzebuja pomocy.
Pierwsza z nich to osoby zaradne zyciowo, ktére mialy ustabilizowang sytuacje zyciowa
jeszcze przed osadzeniem i wykazuja sie aktywnoscia juz po opuszczeniu zaktadu karnego.
Waznym czynnikiem jest tu takze nabywanie srodkéw finansowych w trakcie osadzenia - czy
to przez wykonywang prace, czy w zwigzku z nabytymi wcze$niej uprawnieniami emery-
talnymi. Osoby te czesto w ogéle nie zwracaja sie do kuratora z wnioskiem o pomoc. Czeéé
kuratoréw zaznaczata jednak, ze nawet w ich przypadku przydatne moze by¢ wsparcie

w poczatkowym okresie.

»No bo tez rézne przypadki sg przeciez czasami i no, rézni ludzie naprawde sg i bardzo
grzeczni, tak? Ktérzy sami przychodza. I my sie pytamy na przyklad czy warunkowe
zwolnienie, czy on bedzie potrzebowat pomocy. Nie, nie, ja nic nie chce, ja sobie poradze.
Tak, sa tacy ludzie, ale oni zazwyczaj od razu szukaja pracy i tez pracowali przed za-
ktadem karnym. Czyli wiedli w miare taki ustabilizowany, normalny tryb zycia. Co$ sie

przydarzyto, idzie siedzieé¢. No i wychodzi. Chce wrécié do normalnosci” (K2).

,Wierze, ze nie potrzebuja, bo to sg czasami osoby, ktére nie s3 w ogéle zdemoralizowa-
ne, ale na przyktad miaty wypadek samochodowy, prawda? I trafity do zaktadu karnego
za spowodowanie wypadku. Nigdy wczesniej nie byty karane i pewnie nigdy wczesniej

i pézniej juz tez nie beda karane” (K3).

Druga grupa to osoby oczekujace bardzo wysokich swiadczen, nieznajdujacych uzasad-

nienia w ich sytuacji zyciowej. Zdarza sie i tak, ze rezygnuja one z pomocy, gdy dowiaduja

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2025




Karolina Bloch, Joanna Klimczak 84

sie o0 jej wysokosci, co zdaniem kuratoréw stanowi potwierdzenie faktu, ze pomoc ta nie

byla im potrzebna.

~Bywaly takie momenty ze dwa lata temu, gdzie dostawali na przykiad 100 zt, 200 zi. No
i oni $miali sie nam w twarz, tak? No ale z drugiej strony, skoro sie $§miali w twarz,

no to czy oni s3 tacy potrzebujacy? No niekoniecznie” (K2).

W zwigzku z réznymi charakterystykami os6b wnioskujacych o pomoc zapytaty$my kurato-
réw, co ich zdaniem przesadza o tym, ze dana osoba wykorzysta ja zgodnie z przeznaczeniem.
Badani odwotywali sie w tym miejscu do swojego do§wiadczenia i intuicji, jednak wymienili
takze kilka czynnikéw warunkujacych sposéb wykorzystania wsparcia. Waznym elementem
jest weze$niejsza znajomo$¢ wnioskodawcy, dzieki ktérej kurator ma wiekszy wglad w jego
sytuacje zyciowa i sposéb funkcjonowania. Na sposéb wykorzystania pomocy wptywa bowiem

nastawienie skazanego, ktére kurator oceni¢ musi czesto podczas krétkiego spotkania.

»No bo sg osoby, ktére ewidentnie kreca, tak jak to sie da, wyczué to mozna po prostu.
Jaka ma postawe, jak rozmawia. No i tyle. No nie umiem tego nazwa¢, tak? Kiedy no nie

ma tu takiego czego$ zero-jedynkowego, ze tu stawiam plus i tutaj tak, a tu nie” (K2).

~Tez, jak widzimy, ze kto$ rzeczywiscie jest, no bo to juz pewne osoby znamy, tez one sie
przewijajg przez nasze rece przez wiele lat, wiec wiemy mniej wiecej, kto kombinuje,
a kto rzeczywiscie potrzebuje tej pomocy. Tak, i tutaj na to jeste$émy bardzo wyczuleni

i tym, ktérzy naprawde wymagaja tej pomocy, to pomagamy” (K2).

W tym kontekscie wybrzmial réwniez problem zwigzany z naduzywaniem réznego rodzaju
substancji jako czynnik zwiekszajacy ryzyko niezgodnego z przeznaczeniem wydatkowania

uzyskanych $rodkéw.

»Natomiast, jesli kto§ ma jakies takie nalogi typu narkomania czy alkoholizm i przez czas
pobytu nic to mu nie pomoglo, ta abstynencja taka przymusowa, no to jasne jest, (...) ze on
te $rodki wyda na alkohol i wtedy tutaj moze wlasnie o to mi chodzito, ze wtedy wiasci-
wie te §rodki dajemy, wtedy mniejsze, bo wiemy, ze ta osoba, po prostu, no nie wyko-
rzysta jej zgodnie z przeznaczeniem, albo wolimy na przyktad udzieli¢ - i tak z reguly

tez robimy, ze po prostu rodzinie tej osoby udzielamy, natomiast skazanemu nie” (K5).

Innym kryterium pojawiajacym sie w wypowiedziach jest analiza zmian, jakie zaszty

w osobie wskutek odbywanej kary. Kuratorzy biora wéwczas pod uwage sytuacje zyciowsa
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i problemy sprzed skazania oraz dalsze ich wystepowanie po opuszczeniu jednostki peni-

tencjarnej.

sTojest to... jaka$ intuicja? No, oprécz faktéw, ktére méwia, ze jezeli kto$ przed osadzeniem,
czyli wlasnie ta sytuacja przed, (...) na co nikt nie zwraca uwagi, nikt. No jakby to rozporza-
dzenie powinno zaktadaé, ze ja oceniam aktualng sytuacje, ale tez wtasnie, czy pracowat,
w jaki sposéb funkcjonowat i tak dalej, i tak dalej. No to mi daje pewnosé, ze jak on dostanie
te pieniadze, to bedzie wiedzial, na co je przeznaczy¢. Bo jezeli ja dam komus$ takiemu,
wlasdnie temu czlowiekowi, ktéry ma komunalne mieszkanie, to jest melina, ale jeszcze
tam mieszka i dam mu pienigdze do reki na optate czynszu, no to bedzie zart. Natomiast,
jezeli wiec wiadomo, ze musi i§¢ na konto komunalnego zaktadu i ma optacone przez jakis
przez ten miesiac, niech prébuje, moze go nie wyeksmituja. Natomiast no, jezeli to bedzie
ojciec rodziny i to taki, ktéry tam pracowat i tak dalej, mieszka tu tyle lat, no to wie pani,
to te dane beda $wiadczyly o tym, ze moze wykorzysta wlasciwie, ale najwieksza pewno$é
daje to, ze te pieniadze idg nie gotéwka na reke, tylko na numer konta albo wiasciciela

mieszkania, ktére w przypadku wynajmu przynosza umowe najmu” (K7).

6.4. Organizacje pozarzagdowe
6.4.1. Procedura udzielania pomocy w praktyce

PrzeprowadzilySmy wywiady z przedstawicielami siedmiu organizacji pozarzadowych,
ktére $wiadczyly pomoc postpenitencjarna w ramach programu Funduszu Sprawiedliwosci
w latach 2023-2025. W wiekszosci rozméwcami byli koordynatorzy projektu pomocy post-
penitencjarnej. W jednym przypadku wywiad byl z osoba pierwszego kontaktu.

»Do moich obowiagzkéw nalezy pierwszy kontakt z klientem, czyli z osoba opuszczajaca
zaktad karny badZ osobami bliskimi, os6b osadzonych albo 0séb, ktére opuscity zaktad
karny w ostatnim czasie. (...) Do moich obowigzkéw nalezy kontakt z klientem i podej-

mowanie decyzji, w jakiej formie danemu klientowi poméc” (04).

Kazda z tych organizacji prowadzita dziatalno$¢é pomocowsa w szerokim zakresie, a segment
pomocy postpenitencjarnej byt jednym z jej dziatan. Zazwyczaj pomoc w tych miejscach byta
skierowana do ogdlnie pojetej grupy oséb w kryzysie. Czes$¢ organizacji oferowata w swoich

placéwkach kuchnie z darmowymi positkami dla oséb potrzebujacych (gtéwnie bezdomnych,
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ubogich) badz noclegownie. Z uwagi na szeroki zakres dziatalno$ci pomocowej, byly to zazwy-
czaj placéwki podlegajace pod wieksze organizacje czy stowarzyszenia. Tym samym fundusze
na $wiadczenie réznych kategorii dziatart pomocowych pochodzity takze z innych projektéw,
od darczynficéw czy sponsoréw. Niemniej w ramach tej szerokiej dziatalnosci, istniata zazwyczaj
wyodrebniona komérka, tj. wyznaczeni w tym celu pracownicy odpowiedzialni za realizacje
pomocy bytym wiezniom. Srodki na te pomoc byty co do zasady pieniedzmi z programu Fun-
duszu Sprawiedliwo$ci. Niemniej zdarzalo sie i tak, ze specyfika organizacji - gtéwnie, gdy
chodzito o placéwki prowadzgce domy zakwaterowania - poszerzaty zakres udzielanej pomocy

bylym wieZniom o inne $rodki, ktérymi dysponowat dany osrodek.

»Zajmujemy sie szeroko pojetym - moze nie pomocg spoteczng - ale wspieraniem réz-
nych tych wrazliwych, wykluczonych grup spotecznych. Wiec ci osadzeni sg po prostu
jedna z tych wykluczonych grup spotecznych, ktére my obejmujemy opieka. Takie osoby
gdzie$ poza systemem, gdzie to wsparcie, takie pafistwowe, systemowe nie istnieje albo

jest zbyt mate” (01).

sJestesmy placéwka, ktéra w swoim codziennym funkcjonowaniu skupia sie na wy-
konywaniu réznych realizacji zadan i projektéw. To sg projekty czesto ministerialne,
z ramienia Funduszu Sprawiedliwo$ci, takie jak wtasnie pomoc postpenitencjarna czy
pomoc wczeéniej osobom pokrzywdzonym przestepstwem. I jesteSmy réwniez placéw-
ka, ktéra posiada Bank Zywno$ci i mamy tutaj schroniska dla mezczyzn i dla kobiet
i noclegownia jest, zima zawsze ogrzewalnia. (...) Wigc ta pomoc, czesto mysle, ze wy-
kracza poza wskaZniki, ktére sa uzyskiwane z tego, co powinni$my uzyskiwaé w ramach
tego projektu dla oséb po zaktadach karnych, jak rozumiem. (...) nawet w przypadku
tych projektéw dotyczacych pomocy postpenitencjarnej, to mamy zakwaterowanie, taki
punkt mamy: zakwaterowanie wraz z wyzywieniem, a to dlatego, ze mamy mozliwo$é
zakwaterowania w schroniskach. To jest prosto opisane. A prowadzimy tez kuchnie dla

ubogich, tak to sie nazywa, dla wszystkich potrzebujacych” (03).

»To jest jakby osrodek, gdzie osoby nazwijmy to bezdomne, uzaleznione, wychodzace
z zaktadéw karnych, moga sie do nas zgtaszaé. (...) Ten osrodek to s3 dwa domy miesz-

kalne i generalnie tam moga sie osoby jakby staraé o przyjecie do nas” (06).

Informacja o istnieniu tych placéwek i mozliwo$ciach uzyskania od nich pomocy postpe-
nitencjarnej najczesciej trafia do oséb bedacych jeszcze w wiezieniach. Pracownicy organi-
zacji po wygraniu konkursu z Funduszu Sprawiedliwosci byli zobowiazani podpisa¢ umowy

wspoétpracy z jednostkami penitencjarnymi w okregu, w ktérym zobowigzali sie swiadczy¢
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pomoc. W ramach wspélpracy, odwiedzajg wiezienia, rozmawiaja z funkcjonariuszami
wieziennymi, a takze dystrybuujg ulotki czy plakaty informacyjne o swojej dziatalnosci.

Organizacje wspétpracuja takze z kuratorami, z osrodkami pomocy spotecznej, parafiami.

»T0 jest takie pierwsze Zrédto informacji, czyli wychowawcy. Wlasnie po to byty te poro-
zumienia, ze na mocy tego porozumienia zaktad karny powinien, nie to, Ze ma obowiazek,
ale powinien [rozwieszaé] nasze plakaty i wychowawcy powinni informowaé [0 naszej
dziatalnoéci]. (...) Z kuratorami jest na takiej zasadzie, ze my zawsze do nich pisma
informacyjne wysytamy i czasami kuratorzy wysytaja do nas zapytania, ze wychodzi
pan Jan Kowalski, czy bedzie miejsce i my wtedy udzielamy odpowiedzi. Natomiast jest
to kontakt taki bardziej formalny, Zadnego spotkania nie mieliémy, do nich wysytamy

informacje” (01).

sWolontariuszki chodza najczesciej po zaktadach karnych. No to ttumaczg tym panom,
ze moze skorzysta¢, ze jezeli nie chce wréci¢ do swojego Srodowiska albo po prostu po
ilu tam latach, Ze tak powiem, pobytu w jednostce penitencjarnej, on nie ma gdzie wré-
cié. Wiec wiezi rodzinne sie rozwigzaly, nikt nie chce mu poméc. Czy za «artykut», czy
w takiej, a nie innej sytuacji sie znalazt albo po prostu siedzial bardzo dtugo i po prostu
juz nie ma gdzie wréci¢. Mieszkat z matka i z ojcem, rodzice umarli, nie ma gdzie, a mieszka-
nie bylo na przyktad komunalne. Wiec tutaj ma taki punkt zaczepienia, ze jezeli chce, no to
ma gdzie przyj$é. Wychowawcy tez, ze tak powiem, kieruja takie osoby. Najczesciej
to przez telefon dzwoni wychowawca, pyta sie, czy ma miejsce na takiego kandydata, ale
tez sami osadzeni (...) na korytarzu takie gabloty s3. Tam s3 tez wywieszone nasze wtla-
$ciwie, no nie wiem... jak to nazwag, takie «plakaty reklamowe» (...) sami [wigZniowie]
nawet dzwonig, bo jest informacja na tablicy informacyjnej na korytarzu oddziatu. I on
dzwoni do mnie i pyta sie, czy ma miejsce. Mam takie osoby co na przykiad rok wczesniej
potrafity wysta¢ do mnie taki, powiedzmy, formularz zgloszeniowy, bo wychowawcy
tez maja u siebie formularze zgloszeniowe. W wiekszosci wychowawcy na maila wysy-
taja, wiec mniej wiecej wiem, ze powiedzmy tam... pan Jan Kowalski to i tez nie moge
na przyklad nagle powiedzieé tak, mam miejsce dla pana, nie bede miata tego miejsca. (...)
Najczesciej z tymi osobami mam kontakt i méwie: Niech pan za miesiqc jeszcze zadzwoni.
Ja wiem, Ze pan jest zainteresowany, ze ja tez trzymam dla pana. A nie, ze wysle zgloszenie
pét roku wezesdniej, a potem przez pét roku sie nie odzywa. Bo moze juz zmienit swoje

plany albo mu sie pobyt skrécit, albo wydtuzyl” (05).

sGeneralnie jezdzimy po zaktadach karnych i aresztach $ledczych tutaj, w tym inspek-

toracie (...) na takie spotkania informacyjne na temat oérodka” (06).
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Do uzyskania przez beneficjenta pomocy postpenitencjarnej w organizacji pozarzadowej
niezbedne jest przedstawienie §wiadectwa zwolnienia z zaktadu karnego. Do zweryfikowania
danych powinien by¢ takze przedstawiony dowdd osobisty - o ile osoba go posiada. Jak juz
zostalo wspomniane przy pomocy §wiadczonej przez kuratoréw, takze pracownicy organi-
zacji zglaszali, Ze zdarzaja sie sytuacje, gdy przychodzi do nich osoba bez dowodu osobistego.
Organizacje wychodzg naprzeciw tym sytuacjom i pomagaja w wyrobieniu dokumentéw,
czesto jednoczednie nie wstrzymujac sie z wydaniem podstawowej pierwszej pomocy, jak

np. zywnos¢.

»,Musi mie¢ §wiadectwo. Jak przychodzi tutaj do nas, to my na biezaco kserujemy, a jak
mailowo to wystarczy skan, zdjecie. To jest jak gdyby jedyny dokument, ktéry uprawnia
do uzyskania pomocy. My tez nie mamy prawa niczego innego zada¢. Jezeli sie zglosi
drugi, trzeci raz, to wtedy juz wewnetrznie prosimy, zeby tam dostownie dwa zdania
napisal, ze jest jeszcze w trudnej sytuacji, ze nie ma pracy, jakas choroba sie wydarzyta
i tak dalej. Jezeli sie zglasza rodzina, bo tez to sa dwie grupy ci, ktérzy wychodza i ich
rodzina, albo ci, ktérzy zostali osadzeni, to rodzina ma pét roku, zeby sie do nas zgtosicé.
No to wtedy musi takie zaswiadczenie od dyrektora zaktadu karnego, od kiedy, do kiedy

tam maz, mama, tata jest osadzony. Czyli to jest ten jeden dokument” (O1).

Jezeli chodzi o paczki (...) to wystarczy tylko mieé dowéd osobisty, $wiadectwo zwol-
nienia, nic wiecej. Nic wiecej nas nie interesuje. Wydajemy i od momentu opuszczenia
zakladu karnego przez sze$¢ miesiecy ta pomoc si¢ nalezy i my takg pomoc zapewniamy.
Czyli jeszcze raz podkresle, ze to nie jest pomoc z pieniedzy ministerstwa, bo nie sg to
kwoty, (...) nie da rady tych pieniedzy, tego pokry¢. (...) Kazda osoba, ktéra przyjdzie
i bedzie miata Swiadectwo zwolnienia, niekoniecznie dowdd, bo tak jak méwie niekiedy
sa bez dowodu, wiec na podstawie zaswiadczenia. I tu nieraz no mam nadzieje, ze nikt
mnie nie oszukal, nie przyszed! Kowalski za Nowaka. No bo jak ja mam to zweryfikowa¢?

Ja nie mam do tego narzedzi” (02).

Niektére organizacje §wiadcza pomoc postpenitencjarng wylacznie osobom, ktére sta-
wig sie u nich osobiscie. Z pewnoscig takie rozwigzanie sprzyja weryfikacji dokumentéw,
rozeznaniu sie w sytuacji beneficjenta, a takze umozliwia dokonanie ewentualnych zapi-

séw w dokumentach skazanego o udzielonej w placéwce pomocy.
,Niestety do nas trzeba przyjechaé. Po zwolnieniu trzeba przyjechaé osobiicie. (...)

ewentualnie [§wiadczymy pomoc] dla osadzonych w wiezieniu. No bo tylko wtedy mozna

zweryfikowaé dokumentacje i tozsamos¢ cztowieka, bo zdalnie to na jakiej podstawie,
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ze kto$§ powiedzial, nie wiem, napisal maila i my wysytamy paczke. No takie tatwe pole
do naduzy¢, ale no nie wiem, moze inne instytucje jako$ to zorganizowaly i s3 w stanie

to zweryfikowaé. Nie wiem. My zdalnie pomocy nie udzielamy” (04).

Cze$¢ organizacji realizuje swoje zadania takze po zgloszeniu si¢ przez beneficjenta zdal-
nie - telefonicznie badZ mailowo. Po zgtoszeniu telefonicznym jest wymagany jednak dowdd
zgloszenia przez nawigzanie kontaktu korespondencyjnego, najczesciej mailowo, w celu prze-
stania niezbednej dokumentacji - skanu badz kserokopii §wiadectwa zwolnienia z zakladu
karnego. W ten sposéb organizacje udzielajg szeregu réznych form pomocy - od wysytania
paczek zywnosciowych, przekazywania kodéw do bonéw, realizacji doptat do czynszéw,

oplacania faktur (np. za kursy zawodowe), az po umawianie na konsultacje z psychologiem.

,Wniosek musi wypelni¢ osoba, ktéra stawi sie osobiscie. To jest obowigzkowe. Telefon
to jest kontakt nieformalny, czyli jak kto$ dzwoni, to uzyskuje informacje, ale styszy, ze
musi albo e-mail, albo list. E-mail to juz jest kontakt formalny i ministerstwo to akceptuje.
Wtedy prosimy o zdjecie, skan swiadectwa zwolnienia i jak jest wysytana paczka, to nie ma
obowigzku wysytania wniosku. Jest to mile widziane. Tak samo ten zatgcznik RODO. My
wysylamy i zawsze méwimy, ze jest to mile widziane, ale tam jeden na dziesie¢ moze do
nas wréci wypetniony, ale my ten swéj obowigzek wypetniamy. No i tak jak méwitam,
jak jest mailowo lub korespondencyjnie, to ministerstwo nie wymaga tego wniosku, bo
tez mys$le, ze doskonale wiedzg, ze nawet gdyby$my ten wniosek wysytali, to te wnioski

by i tak do nas nie wracaty wypelnione” (01).

,Osoby, ktére faktycznie gdzie$ maja dtuzszy dystans do nas, jezeli chodzi o dojazd, naj-
pierw dzwonia. Czesto sa to osoby, ktére nie majg po prostu na bilet zwykty, autobusowy
czy busa, wigc w tym momencie podejmujemy pomoc korespondencyjna. Czyli ja najpierw
musze otrzymacé §wiadectwo zwolnienia w formie elektronicznej albo nawet listowne;j.
Na podstawie tego §wiadectwa zwolnienia wysytam pomoc, ktéra moge wystaé - to
bony na przyktad na zywno$¢, czy tez na srodki higieniczne i ubrania. Jezeli bede miata
w liScie umowe najmu, bo dofinansowujemy najem, to jak najbardziej na podstawie tej
umowy najmu. Natomiast osoby, ktére maja blisko albo maja dalej, ale chca osobiscie
przyjechaé, to przyjezdzaja osobiscie, ze tak powiem, z ulicy prosto wchodza i na podsta-
wie tego $§wiadectwa zwolnienia wydawana jest im pomoc, (...) ktérej akurat oczekuja,

albo ktéra na ten dziet mamy na stanie” (07).

,Od zeszlego roku mamy te mozliwo$¢, ze przez telefon moga rozmawia¢ z pania psycholog.

(...) bo jak kto$ méwi A ja nie mam komputera. A ja méwie: No ale ma pani telefon? No tak, mam
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telefon. [czy jest to jednorazowy telefon?] Nie, nie, nie, nie, nie, ta pani pare razy, a niektére
jednorazowo, ale jest to tez taka bariera, co byla wczesniej, ze kto§ méwil, ze nie potrafi

obstugiwaé, ze nie potrafi nawigzaé albo nie ma po prostu komputera. No to telefon” (O5).

Pomoc z organizacji pozarzadowych skierowana dla kobiet byta w latach 2023-2025 re-
alizowana oddzielnie (w oddzielnym konkursie). Zdecydowanie mniejsza liczba placéwek
$wiadczyla te dziatania (zgodnie z wykazem tylko 3 z 31 placéwek skierowanych byto do
kobiet). Co oczywiste, trudno byloby zatem dotrzeé do tych miejsc kobietom wychodzacym
z wiezien i wracajacych do swoich miejscowosci w calej Polsce. Tym bardziej wiec sprawdzita

sie w ich przypadku pomoc zdalna.

,Jak z kobietami to chyba tak 70% mamy w ogéle kontaktu online. (...) Panie mi wysytaja
takie, bo najcze$ciej nie umieja skanu zrobié, zdjecie, ze ja sobie drukuje §wiadectwo. Wy-
sytam pani po prostu na maila te dokumenty, ktére mamy podstawowe i pani przez telefon
tlumacze, ze tu czy tu ma podpisaé i wtedy zaczynamy kontakt. Podpisze mi powiedzmy
RODO i ja méwie, jakie mamy mozliwosci, bo ze tak powiem, tutaj granica miasta nas
w zaden sposéb, ze tak powiem, nie ogranicza, bo tak jak pani ttumacze, na przykiad
na kurs mamy tyle i tyle pienigzkéw, powiedzmy dwa tysiace, no to pani méwi, ze znalazta
sobie kurs, no nie wiem, panie teraz maja czesto na tej stylizacji paznokci i méwi, ze ma
kurs stylizacji paznokci, taka i taka kwota. Ja méwie dobrze, to prosze zadzwoni¢ do mnie
czy, mozemy przez maila, czy po prostu telefonicznie, podamy dane na fakture i te fakture
najczesciej taka firma wysyta nam na maila. No i blokuje te fakture. (...) Z tytu jest podpis
czytelny beneficjenta. Po prostu tutaj pisze: «Pomoc udzielona online». No to mamy na
mailu na przyktad jak z ta panig czy rozmawiam, czy pisze, no to jest kontakt. No ta pani
tez wyslala, takze to jest wszystko do sprawdzenia, a jeszcze wracajac wlasnie do tych
bonéw Biedronki, nawet tak jest tatwiej. Te cyferki jak pani dalej na maila wysytam (...)
powiedzmy pani Joanna Kowalska, wysytam Pani 2 bony do Biedronki, kazdy po 100 zt

i numery sg, prawda? Ta pani sobie zapisuje na karteczce i moze p6j$¢” (O5).

Pracownicy o$rodkéw czesto maja wiedze o tym, gdzie potrzebujacy moga otrzymacé rézne
formy wsparcia. Dlatego jesli zglasza sie do nich beneficjent z zapotrzebowaniem, ktérego
akurat oni nie $wiadcza, przekierowuja dang osobe np. do innej organizacji pozarzadowej

badz do placéwek §wiadczacych pomoc socjalng.
»My nie tylko tym osobom oferujemy to, co mamy z ministerstwa zapewnione, ale tez

od razu kierujemy - prosze i§¢ po skierowanie, po paczki zywnosciowe. Jezeli ma pan/

pani dzieci, to mozna np. z KRUS-u mieé dofinansowanie na kolonie dla tych dzieci” (01).
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»,My nie mamy jakby takiej oferty pomocy, takiej doraznej. Wiem, ze sg takie o$rodki.
(...) bo duzo oséb jakby pyta o to, oni chcg, nie wiem, sfinansowaé. (...) te osoby, ktére
szukaja takiej pomocy, no to gdzie$ ja (...) kierujemy gdzie indziej. Gdzie wiemy, gdzie
moga uzyskaé taka pomoc. To jest jakby filozofia i sposéb pomagania tych osrodkéw. No,
my mamy jakby taka pomoc bardziej taka... troche wierzymy, taka bardziej dlugofalowa.
Powiem dtugofalowa. No jakby jako mieszkanica” (06).

Chociaz konkursy z Funduszu Sprawiedliwos$ci sg podzielone terytorialnie, to organizacje
$wiadczace pomoc postpenitencjarna nie prowadza dziatalnosci z uwzglednieniem jakiejkol-
wiek rejonizacji. Jak wynika z rozméw z ekspertami, zgtaszaja sie do nich byli wiezniowie
z calej Polski. Po czesci wynika to z matej liczby tych placéwek oraz niekiedy ich sprofilowanej
dziatalnosci (np. beneficjent szukajacy pomocy w formie dofinansowania do czynszu moze nie
otrzymad tej formy wsparcia w najblizszej mu organizacji pozarzadowe;j). Innym powodem
tej sytuacji jest fakt, ze wieZniowie po opuszczeniu zaktadu karnego moga wraca¢ w rodzin-
ne strony badZ wrecz przeciwnie - chcie¢ zmieni¢ zupelnie otoczenie, co wigze sie z tym,
ze pomocy bedzie potrzebowat w zupelnie innej miejscowosci niz ta, w ktérej odbywat kare

pozbawienia wolnosci (a ktéra byta objeta dziataniem i umowga z organizacja pozarzadowsa).

»Z calej Polski sie do nas ludzie zglaszaja, bo my jeZdzimy na rézne warsztaty, spotkania do
zakladéw karnych, no to wiadomo, tam sg osadzeni z calej Polski i oni majg prawo po wyjsciu
sie do nas zglosi¢. Wiec tak naprawde i z Krakowa, i z Gdaniska bardzo duzo mielismy zgto-
szeth. (...) Péki co ministerstwo nie dato nam jasnych wytycznych, ze mamy tylko ze swojego
okregu, bo tez dochodzi taki klopot, ze te osoby czesto nie maja jakiego$ statego meldunku.
Czasami bywa tak, ze gdzie$ tam przebywaja u znajomych, w jakichs osrodkach, wtedy tam
te paczki wysytamy. (...) Ale wasnie tak, wtasciwie na calg Polske dziatamy” (O1).

»Takze zdarzaja sie i powiedzmy gdzie$ od kogo$ sie dowiedzieli, ze taka jest powiedzmy...
instytucja, ktéra pomaga i czy po prostu chcieliby skorzystaé. Jak jest miejsce, to méwie:

No dlaczego nie?” (05).

»Rozsytamy raz na trzy miesiace do wszystkich zaktadéw karnych, ze tak powiem, re-
klamujemy sie taka reklaméwka, gdzie wszystko jest opisane. No a poza tym przez tyle
lat to kazdy zaktad karny juz wie, ile jest placéwek. (...) No i dany zaktad karny dzwoni.

Dzwonig z catej Polski. Bo wie pani, tych miejsc nie jest duzo” (02).

Watpliwos$cia, ktéra wiaze sie z tg praktyka, jest sposéb weryfikacji udzielanej po-

mocy przez rézne placéwki, a raczej brak narzedzia i mozliwosci kontroli, ile i jakiej
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pomocy udzielity rézne osrodki jednej osobie. Organizacje wychodza z tej sytuacji
przez informowanie beneficjentéw o zagrozeniu odpowiedzialnoscia karng za korzy-
stanie z tej samej formy pomocy w wiecej niz jednej organizacji $wiadczacej pomoc

postpenitencjarna.

»My jeste$émy czysci, ze tak powiem kolokwialnie, bo ta osoba podpisuje wniosek Oswiad-
czam, Ze nie udzielono mi pomocy w tym samym zakresie z innych Zrédet. Wiec my mamy jakby
to o$wiadczenie podpisane. Jezeli ktos wystepuje o pomoc mailowo, to w mailu dostaje
taka formutke. Wiec jakby to jest odpowiedzialnos¢ tej osoby, z tym ze jakby potem na-
mierzenie, bo czesto te osoby nie majg numeréw telefonu, te adresy, ktére podaja, to tez
sa takie nie do konica pewne. Wiec jak gdyby ta droga kontaktu, jak ta osoba dostanie od

nas pomoc, to jest praktycznie nie do namierzenia” (01).

Z rozmoéw z pracownikami organizacji pozarzadowych wynikato, ze ich zdaniem temat
,zdublowanej pomocy” nie jest sprecyzowany w przepisach (np. ile bonéw, ile razy moze
przekazaé jedna organizacja). Dodatkowo wielu rozméwcéw bylo zdania, ze nie jest to pro-
blem - po pierwsze uwazali, Ze raczej nie zdarzaja sie takie naduzycia, a po drugie, ze przy-
ktadowo kwota bonu do Biedronki jest na tyle niska, ze nawet jesli jedna osoba otrzymataby

go w kilku miejscach, to nie stanowi to wielkiej réznicy.

~Tak ze nie dostaliSmy zadnego zakazu, a jedynie informujemy te osoby, ze nie moga
do jednego osrodka i$¢ i z tej samej formy pomocy skorzystaé, bo za to jest odpowie-
dzialno$¢ karna. Ale do tej pory nie byto takich sytuacji, ze to by sie zdublowalo (...) to
jest tez takie niedoprecyzowanie, Ze na przyktad on raz, bo on ma juz teraz pét roku od
momentu wyjscia i nie jest to nigdzie sprecyzowane, ile razy on moze do nas sie zglosié
po te bony. I my tez wiele razy ttumaczymy i tym beneficjentom, i do ministerstwa pisa-
lismy, ze niektérzy uwazaja, ze my jestesmy jak pomoc spoteczna. Ze to bedzie jak zasitek
z PUP-u, jak kuroniéwka, zasitek okresowy, ze my co miesigc bedziemy te bony wysylac,
to niestety tak nie jest, ale tez to nie jest nigdzie doprecyzowane. Wiec to juz sa takie nasze
wewnetrzne, ze jakby raz sie nalezy z urzedu, a jak kto$ drugi raz, to tylko bony i wtedy
juz prosimy te dwa, trzy zdania, zeby napisal, dlaczego. Do nas drugi raz si¢ moze, ale

do innej instytucji po to samo nie moze sie zglosi¢” (01).

,Czasami inne o$rodki pytaja, to méwimy, ze byt ten cztowiek, ale przerwal. Natomiast
sami nie przekazujemy takiej informacji, zeby co$ komus$ przyblokowaé. Absolutnie nie.
Jesli u nas przerwat [korzystanie z pomocy], no to tam moze korzystaé, ale nie kontynuuje

w dwéch miejscach réwnolegle” (03).
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Organizacje pozarzadowe (i nie tylko one) nie maja zadnego narzedzia do weryfikowa-
nia 0séb, ktérym $wiadczg pomoc postpenitencjarng. Nie majg mozliwo$ci sprawdzenia
(potwierdzenia stéw beneficjenta), czy otrzymat wcze$niej to samo §wiadczenie w innej
placéwece. Niektérzy rozméwcy twierdzili, ze to Ministerstwo Sprawiedliwo$ci ma moz-
liwos¢ takiej weryfikacji na podstawie dokumentacji przekazywanej przez organizacje

pozarzadowe.

»,Nad tym chyba panuje tylko ministerstwo, bo my co tydzien sie rozliczamy. Wysytamy
Excele i ministerstwo to sobie 1aczy i na pewno by widziato, ze takie same osoby. My
dostepu do zadnej bazy nie mamy. Pozostaje tylko taki kontakt telefoniczny, ktéry tez
jest utrudniony ze wzgledu na RODO, bo my nie mozemy tez sobie przez telefon podawac
takich danych. (...) Pozostaje tylko informowanie beneficjentéw. Natomiast my, jako my,
nie mamy dostepu do zadnej bazy i kontroli nad tym, tylko wiasnie ministerstwo, ktére
co miesigc dostaje te zestawienia. Ale do tej pory nigdy nie zdarzylo sie, zeby byt jakis

kontakt z ministerstwa” (O1).

W celu ograniczenia sytuacji udzielania przez rézne podmioty tej samej pomocy postpe-
nitencjarnej jednej osobie, Dyrektor Generalny Stuzby Wieziennej zmienit w 2025 r. druk
PEN0026 ,Informacja o udzielonej osadzonemu pomocy postpenitencjarnej” stanowigcej
zalacznik do $wiadectwa zwolnienia. Rozméwcy potocznie nazywali go ,tabelka”. ,W Infor-
macji pojawily sie pola/rubryki, w ktérych kuratorzy, organizacje pozarzadowe oraz pomoc
spoteczna beda mogly uzupetniaé informacje o formach udzielonej pomocy beneficjentowi.
(-..) Dokument ten powinien stanowié podstawe do kontynuacji udzielania pomocy danej
osobie po opuszczeniu jednostki penitencjarnej. Dzieki niemu kuratorzy, organizacje poza-
rzadowe oraz pomoc spoleczna beda mogly udzieli¢ pomocy, ktérej beneficjent/ka jeszcze
nie otrzymat/a, co ograniczy dublowanie tego samego rodzaju udzielanej pomocy”*. Przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych réznie oceniali tzw. tabelke. Niektérzy doceniali jej
potencjal. Czesciej jednak mieli watpliwosci co do skutecznosci tego rozwigzania oraz co do
tego, w jaki sposéb maja ja wypelniaé. Zastrzezenia formutowaly szczegélnie organizacje,
ktére (i) $wiadczyty pomoc na podstawie kontaktu korespondencyjnego lub mailowego oraz
(ii) placéwki prowadzace zakwaterowanie dla bytych wiezniéw. Pierwsza grupa racjonalnie
kwestionowata mozliwo$¢ wykorzystania ,tabelki” w sytuacji, gdy pracowata na kserokopii
lub skanie swiadectwa zwolnienia. Gdy nie dochodzi do bezposredniego kontaktu, nie maja
mozliwosci wpisaé sie w ,tabelke”. Druga grupa, prowadzac szeroki zakres pomocy dla jednej

osoby, twierdzita, ze jest to trudne do ujecia w tak przygotowanej formie.

% Program Pomocy Postpenitencjarnej, s. 79-80.

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2025




Karolina Bloch, Joanna Klimczak 94

»,Nie ma takiego narzedzia, ktére by nam dato ministerstwo, zeby$my mogli to weryfiko-
wacé. Tak ze nie bede dzwonita po wszystkich. To jest niemozliwe do wykonania, zeby to
zweryfikowaé, zeby to sprawdzi¢. W tej chwili jest nowy druk dotgczany do §wiadectwa
zwolnienia o udzielonej pomocy postpenitencjarnej i tam jest dolgczona taka tabel-
ka dla kuratora, dla instytucji pozarzadowych, ktére maja tam wpisywacé, ze dana osoba
otrzymata taka i taka pomoc. Powiem tak, wcze$niej w X kurator na przyktad na swia-
dectwie zwolnienia dopisywat, robit taka mata adnotacje, ze przekazat np. kwote 500 z1
pomocy postpenitencjarnej, wiec my ze$my sie tymi informacjami wymieniali w taki
nieformalny sposéb. Teraz jest ku temu tabelka. No to moze bedzie, moze bedzie mozna

w jaki$ sposéb nad tym zapanowaé” (04).

»Z tym, ze znowu jest kolejny ktopot, bo jak kto$ przyjdzie, to ja mu wpisze, ale jak ktos
pisze do mnie maila czy list, no to zdjecie moze mi wystaé. Ja moge to wypetnié, ale nie
mam jakby mozliwo$ci. Wiadomo, Ze to ta osoba nie wysle oryginatu. Potem te odsylanie.
Wiec nie wiem, jak tutaj ministerstwo ten problem rozwiaze. Bo jak kto$ przychodzi
osobiécie, to my sie wpisujemy [ze udzieliliémy pomocy] o takiej i takiej wartosci, ze
pomoglismy tego dnia. Natomiast ta pomoc korespondencyjna, ktéra jednak czesciej

wystepuje, to nie wiem, jak tutaj to bedzie rozwigzane” (01).

»Juz jak osoba do nas trafia, to wypelniamy karte osoby, ktéra do nas sie zgtosita i to
sa jej dane. Dodatkowo te, ktére wypelniamy w tych kartach, to, to wszystko jest. No
a tam dochodzi teraz od niedawna ta tabelka tego rodzaju, ze tam trzeba co$ jeszcze
wypelnié. Kuratorzy sadowi wypelniaja - wpisuja, jakiej pomocy udzielili, a my to tak
bez wyceniania tego. Zakwaterowanie, wyzywienie czy co§ w tym rodzaju. Nie wiemy,
czy to powtarzaé, czy nie powtarzaé, bo jest w tej oficjalnej karcie wszystko wpisane po
kontakcie z osobg pierwszego kontaktu (...) bo jezeli to jest kwestia zdublowania, to tak
jak tutaj jest tylko rodzaj pomocy, warto$¢, uwagi. Ale my udzielamy tez pomocy takiej
niewycenionej, bo przyjmujemy tych ludzi, rozmawiamy z nimi, nie wszystko da sie
przewidzie¢, jakiej pomocy wlasciwie, czy to miedzy wierszami sie pomaga wiecej niz
stricte jakimi$ dziataniami? Zawsze, zawsze, z kazdg jedng osobg idziemy do schroniska
i rozmawiamy. I musi zaakceptowa¢ ten pobyt w tym miejscu. Pokdj pokazujemy i tak

dalej. A tutaj «zakwaterowanie» po prostu napiszemy” (03).

»Styszatam w niektérych miejscach, ze jest z ta tabelka problem, Ze niektérzy maja pro-
blem jak ja wypelniaé i tez jak §wiadczg pomoc na odleglosé, to nie moga jej wypelnié,
no bo to juz na pewno nie ma jak (...) na odleglosé, to wiadomo, ze przeciez ta osoba

sobie nie napisze, wiec to sie mija z celem, bo no powiedzmy pani Kowalska ode mnie
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dostanie bony, idzie do pani kurator, pani kurator widzi te kartke czysta, no bo nie
bedzie widziata, ze na odlegtoéé ode mnie dostata powiedzmy. (...) Wiec ja uwazam,
ze na przyktad dla mnie bytoby to, no nie wiem, chyba tatwiejsze, jak nawet, jezeli by nie
byla pewna, nie méwie, ze za kazdym razem, pani kurator, to nawet by na przyktad do
mnie zadzwonila, znaczy gdyby wiedziala, Ze w ogdle ta pani si¢ kontaktowata czy jakas
forme dostata pomocy, tak? A powiem szczerze, ze sa tacy kuratorzy. Moze gdzie§ mam
jakis taki przyktad, powiedzmy, gdzie na przyklad z przodu na $wiadectwie pisza jesz-

cze jak kiedys$, ze pomoc ktos tam otrzymat” (O5).

Gléwnym powodem odmowy udzielenia pomocy postpenitencjarnej przez organizacje
jest zgloszenie sie beneficjenta po przekroczeniu terminu, do ktérego moga mu pomdc. Jest
to wlasciwie jedyny powdd definitywnej odmowy udzielenia jakiejkolwiek pomocy. Przypadki
zgloszenia sie osoby w stanie nietrzeZwosci badz agresywnego zachowania réwniez skutkuja
odmowga w danym dniu - taka osoba moze zawsze wrdci¢ po wytrzeZwieniu i uspokojeniu.
Okazuje sie jednak, ze niektérzy pracownicy odmawiajg takze pomocy w innych sytuacjach.
Po pierwsze - osobom, ktére przychodza po §wiadczenia kolejny raz w relatywnie niedtugich
odstepach czasu, po odbyciu krétkoterminowych kar pozbawienia wolnosci. Po drugie - co
juz bylo podniesione w pomocy $wiadczonej przez kuratoréw - osobom po odbyciu kary

zastepczej.

»Byly osadzony, zeby mdc skorzystaé¢ z pomocy, na przyktad nie moze odbywa¢ kary
zastepczej za kare grzywny badZ ograniczenia wolnosci. Tak. Czy tam dwéch tygodni,
ze on bedzie dwa czy trzy tygodnie w wiezieniu. To musi by¢ kara zasadnicza tak na

dobrg sprawe” (04).

»Tak na przyklad osobie, ktéra po raz trzeci w danym roku przychodzi ze §wiadec-
twem zwolnienia. Czyli tacy, ktérzy no, nie socjalizujg sie totalnie, zupetnie przy-
zwyczaili sie, ze jest taki odrodek, jak wyjdzie, to idzie i tam dostanie bony. Wiec jak
najbardziej nie zrobit ze sobg nic, juz po raz kolejny jest. Wiec to jest takie wtasnie
zycie od pobytu w zakladzie karnym, wyjdzie, troszeczke gdzie$ tam sie «szwenda,
tak powiem kolokwialnie, znowu gdzie$ tam jaki§ wystepek i tak w kétko. Wiec ta-
kim jak najbardziej mozemy, my$le, odméwié tutaj, gdzie§ tam nie mamy wyrzutéw,
nie mam wyrzutéw sumienia. Osoby oczywiscie, ktére sa pod wplywem alkoholu.
Bardzo czesto sie zdarza, ze przychodza pod wpltywem alkoholu. Jako$ nie kojarza
tego w ogéle z jakimkolwiek urzedem (...). No, ewentualnie, jezeli w danym momen-
cie wlasnie nie mam tych bondéw, to odmawiam na te chwile, ale zapraszamy za jakis$

czas” (07).
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Pytanie o sytuacje odmowy pomocy wiaze sie z kolejnym zagadnieniem - tzn. z ocena
pracownika organizacji, jaki zakres i forma pomocy powinna zostaé przyznana danej osobie.
W tym ocena prawdoméwnosci beneficjenta. Pracownik organizacji w zakresie ,twardych
danych” moze w tym celu postuzy¢ sie jedynie informacjami zawartymi w §wiadectwie zwol-
nienia z zakladu karnego. Na podstawie tego dokumentu moze ocenié zakres pomocy, jaka
dana osoba uzyskata od Stuzby Wieziennej. Ta informacja moze zawaza¢ na tym, jaka pomoc
beneficjent otrzyma od organizacji. Oczywiscie odmowy dotyczyly takze nieracjonalnych

i bardzo kosztownych oczekiwan.

»,Na $wiadectwie zwolnienia jest napisane, ile pan z wiezienia wziat pienigzkéw. Jak
jest tam napisane sze$¢ i pét tysigca? To przepraszam bardzo. (...) To tez nigdy nie jest
odmowa kategoryczna. Jesli osadzony wzial z wiezienia szes¢ i pét tysiagca i wyszed?t
przedwczoraj i bedzie mieé tutaj «urka burka», to ja mu méwie «nie». Ale jesli pan
na przyklad za miesiac, za trzy tygodnie przyjdzie i mi pan pokaze, ze pan zaptacit za
mieszkanie i ze pan wynajal, ze pan podpisal umowe wynajmu. Nie wiem, przediozy
pan cho¢by nawet paragony z zakupéw, tak - zaden problem. To zaden problem. Ale na
dzien dzisiejszy za sze§¢ipét tysigca to jest pan w stanie w X no, mysle, ze dwa miesia-
ce spokojnie przezy¢, tak? No jesli nie ma rodziny na utrzymaniu, dzieci, nie wiem...
rodzicéw i tak dalej, to jest w stanie sobie wynajaé mieszkanie, kupi¢ wyzywienie,
zostawi¢ sobie dobrych pare ztotych na przyszty miesiac i p6jsé szukaé pracy. Ogarnaé
te prace juz w przysztym miesigcu. Mie¢ tez na optate wynajmu mieszkania, pokoju,
czegokolwiek. Wiec no zdarza sig, ze odmawiam. (...) Chociaz czasem, jak ma sze$é i pét
tysigca i tak sobie mysle, a jest jaki$ taki, wie pani, obszarpany, widaé, ze nie wiem,
ciuchy sprzed 10 lat i nic przy sobie nie ma i wlasciwie startuje od zera, bo bedzie tam
za rogiem wynajmowatl, zajmowal mieszkanie, to raczej tez bym sie zastanowita, czy
nie warto bytoby péj$¢ mu kupié druga na zmiane ciuchéw. Niech on te pienigzki na
utrzymanie wyda, a nie na ciuchy, bo péjdzie do galerii i wyda wszystko na Adidasa,
Nike i tak dalej. Wiec staram sie, tak. Odziez, odziez, odziez. No i oczywiscie doradz-
two zawodowe, bo doradztwo zawodowe wcale nie musi i$¢ z inna pomocg. Doradztwo
zawodowe to proponujemy kazdemu osadzonemu i tak jakby byly osadzony miat cheé
skorzystaé czy z punktu pomocy prawnej, czy z doradztwa zawodowego, z pomocy

w poszukiwaniu pracy to tak, oczywiscie” (04).

Beneficjenci pomocy postpenitencjarnej to takze rodziny i osoby najblizsze skazanych.
W jednej z organizacji odmowa pomocy spotykala partnerki wiezniéw, gdy ich zwia-
zek byt nieformalny. Tej praktyki nie potwierdzali przedstawiciele pozostatych orga-

nizacji.
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,Drugi czesty powdd odmowy to sg niestety zwigzki nieformalne. Czyli jezeli panowie
zyja w konkubinatach, maja dzieci, sg partnerki, no to my musimy wtedy odmawia¢ tej
pomocy. To tez nie jest do korica sprecyzowane. Natomiast my stosujemy dla bezpieczen-
stwa taka procedure, ze dzieci tak, jezeli sg biologiczne, a partnerki niestety nie. Albo
jak partnerki maja dzieci swoje i te dzieci nie sg adoptowane, przysposobione, to wtedy
tej pomocy odmawiamy, bo to tez nie jest doprecyzowane. Ja ministerstwo pytatam, nie
ma takiej precyzji, wiec jakby no, idziemy w §wietle prawa, Ze ten zwigzek nieformalny,
jakby nie jest w §wietle prawa uznawany za najblizszg rodzine, wiec wtedy odmawia-
my. Ale najczesciej to jest tak, ze po prostu no jest para, ktéra ma wspdlne dziecko, wiec
na beneficjenta i na dziecko pomoc sie nalezy. Czasami na przyktad prosimy o jakis do-
datkowy dokument, §wiadectwo, akt urodzenia, zeby sie upewni¢. Raz nawet mielismy
sytuacje, ze kobieta byta w cigzy i to nie byla matzonka. Ale my pomocy udzielili$my
na nienarodzone dziecko, bo byt dokument, w ktérym ten pan uznawat ojcostwo i na
tej podstawie mieli$my zgode od ministerstwa. Czyli kobieta w cigzy juz na to nienaro-
dzone dziecko dostata pomoc i potem urodzita. Tak ze takie troszke nietypowe sytuacje.
Zawsze wtedy pytamy ministerstwa, ale tylko odmawiamy, jak jest przekroczony termin
albo wtasnie te konkubinaty. Nie wiem jak inni. Raz z jednym oérodkiem rozmawiatam,
to méwili, ze oni udzielaja. U nas taka przyjelismy strategie, ze tylko jakby no to, co jest

w prawie. Czyli musi by¢ zona, maz, matka, ojciec, siostra” (O1).

»Mielismy taki przypadek, Ze nic sie nie zgadzato, kompletnie nic. I kobieta napisata
o$wiadczenie, ze no zyja razem, zyta razem z partnerem i tez udzielilimy pomocy. No
wie pani, przychodzi matka z dzie¢mi, no to czlowiekowi sie serce otwiera od razu,
nie? A jeszcze jak polagczymy z tg sytuacja, bo to czasami z zaktadu karnego jeszcze jest
pismo od tego partnera, to po prostu tak robimy, ale to byla jedna konkretna sytuacja.
(-..) Przynosza matki dokumenty, gdzie jest imie ojca i zgadzaja sie wszystkie dane. To

w ogéle bezdyskusyjnie sie pomaga” (03).

Wracajac do oceny sytuacji beneficjenta, jakiej musza dokonywaé pracownicy organizacji
pozarzadowych, nalezy podkreslié, ze jest ona konieczna do ustalenia zakresu (kwoty) pomo-
cy, jaka otrzyma konkretna osoba. W tym miejscu dodajmy, ze w pierwszej kolejnosci pracow-
nicy organizacji borykaja sie z problemem, ile Srodkéw moga przeznaczy¢ na pomoc jednej
osobie, tak aby nie wyczerpa¢ swoich §rodkéw przed zakonczeniem roku rozliczeniowego.

Wysokos$é kwoty, jaka mozna przeznaczy¢ na pomoc dla jednego beneficjenta, jest kwestiag
wypracowana przez doswiadczenie samych organizacji pozarzadowych. Oddolnie organiza-
cje przyjmuja wlasne zasady tego, jaka zaktadaja maksymalng (czy optymalng) kwote, ktéra

moga przeznaczy¢ dla jednej osoby. Nie jest to jednak rozwigzanie problemu, poniewaz nie
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jest tak, ze kazdy beneficjent otrzyma pomoc wilasnie w tym zakresie. Ta kwestia pozostaje

wciaz do oceny i decyzji pracownikéw organizacji.

»Teraz my ze$my wypracowali jakby swéj system, ale na poczatku byto to ktopotliwe,
jaka warto$¢ pomocy na jedng osobe ma by¢. Bo to jest duzy klopot, bo my w stycz-
niu nie wiemy, ile oséb sie zglosi, a jednoczesnie jak kto$ przyjedzie w grudniu, to my
tez nie mozemy tej pomocy odméwié. Wiec jest to bardzo trudne do rozplanowania,
ile oséb sie zglosi w danym miesiacu, jaka wartos¢ tej jednostkowej pomocy ma by¢
przyznana. No wiec po prostu mamy jakis$ taki swéj system. Jest taka wartos$é bazowa

na osobe” (01).

sJest zalozenie, ze jest 3000 zt na wieznia. Taka pomoc cato$ciowa, czyli mieszkanie,
bony, szkolenie. Oczywiscie ona gdzie$ tam nie zawsze jest przestrzegana, bo jezeli wysle
kogo$ na prawo jazdy, ono kosztuje 3000. No to wtedy musiatabym mu odméwié bonéw.
Juz mieszkanie wtedy odmoéwie jak najbardziej, bo méwie albo mieszkanie, albo prawo
jazdy. No nie mozemy komus$ 10 000 tak po prostu daé, bo bardzo szybko by nam sie pie-
nigdze skoniczyty, zeby nie mogta skorzystaé. Ale tutaj, jezeli przekraczamy, staramy sie
lekko, czyli na przyklad takie prawo jazdy plus kilkaset ztotych bonéw, tak? No bo trzeba

co$ na start, zeby wyszedl, poszedt sobie kupié te przedmioty pierwszej potrzeby” (07).

~Przepisy nie regulujg stricte, komu, ile i w jakiej sytuacji sie nalezy. Nie. Wiec zeby
dysponowaé badz co badZ duzymi $rodkami, jako$ racjonalnie, to trzeba sobie zalozyé
pewne, no nie wiem... pewne ramy, tak? Nawet jesli przepisy od nas tego nie wymagaja
wprost, ale przeciez nie damy 500 ztotych w bonach zywnosciowych panu, ktéry nie
wiem, sikat pod ptotem i poszedt siedzie¢ na dwa tygodnie, bo nie zaplacit 300 zt grzyw-
ny. To byloby troche sprzeniewierzenie tych pienigzkéw, prawda? Wiec wieksza pomoc
udzielamy osobom, ktére dtuzej przebywaly w zaktadzie karnym, ktérych tak obiektywnie
sytuacja jest gorsza. (...) zazwyczaj staramy sie, no moze nie zrobié jakis szeroki wywiad,
bo wiadomo, Ze to sg tylko oswiadczenia czlowieka, ale jesli ma dzieci, ma te Zone, jest
schorowany, przedlozyt jakie$§ dokumenty, ze no dobra... siedziat tylko pét roku, ale
jest schorowany. Tak ze naprawde przypadki sg tak rézne, ze no nie da sie tego wsadzié
do Excela, nie da sie. Tu trzeba troche rozsadkiem, czasem sercem i emocjami tez. No
nie da sie inaczej, prawda? Ale jakis rozsadek trzeba zachowaé, bo by sie te pienigdze

koriczyty” (04).

~Powiem szczerze, najwazniejsza rzecz to sg pienigdze, tak? (...) w kazdym przedziale,

ktéry ja mam, czyli to sg leki czy pomoc w formie paczek. No to te pieniadze s3 strasznie
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mate. Nie méwie o zakupie zywnosci. Bo gdyby nie sponsorzy, to, to nie datoby rady. Pie-
nigdze, pieniadze, pieniadze. (...) my$le, ze za duzo jest zrzucone na karb stowarzyszenia,
a za malo jednak jest tego wktadu wiasnego. No strasznie malo z perspektywy tego, co
my musimy jednak wykonaé. (...) My niekiedy na koniec roku, bo to jest prawda, no my
sie zastanawiamy, czy starczy na papier do drukarki, tusz do drukarki. (...) od miesigca
mamy podwyzszone $mieci o prawie 500 ztotych, bo teraz mamy mie¢ 5 koszy, a mieli-
$my 3 kosze i teraz bedziemy mieli 5, ale 500 zt w miesigcu. I to nie uwzglednia zaden
program, ani ten z ministerstwa (...). A te pienigdze muszg byé. W tym roku zaczeli z3-
da¢ od nas badan wody, ktérych nie byto w poprzednich latach. My wydajemy na badania
wody w skali roku pieé i pét tysiaca ztotych” (02).

Zakres udzielanej pomocy przez organizacje jest ustalany indywidualnie. Choé rozméwcy
raczej wystrzegali sie wskazywania konkretnych cech lub wskaZnikéw, na podstawie ktd-
rych mozna oceniaé, czy dana osoba rokuje pozytywnie, to mimo wszystko pracownik NGO

w trakcie rozmowy ocenia beneficjenta, takze pod katem skali pomocy, jaka mu udzieli.

,Takze siadam z beneficjentem i rozmawiamy (...) To wszystko indywidualnie, bo to
w trakcie wychodzi. Czy on tylko przyszed! po pomoc rzeczows, czy chce jeszcze wlasnie
jakié kurs, czy inne rzeczy (...). Jest tak, ze czasami komus sie udato, bo na przyktad méwi,
ze tutaj za tydzieri wlasnie wyjezdzam za granice (...) maja juz «nagrana robote», wyjezdza
tam do kolegi za granice. (...) méwi, ze jeszcze musze pdjsé paszport sobie na przyktad, wyrobié,
co$ tam zatatwié. Chce jeszcze odwiedzié, powiedzmy, siostre czy tam mame. (...) Jak, widze, ze
juz pan ma konkretne jakie$ plany i w ogéle racjonalnie, ze tak powiem, rozmawia, i czy
na przyktad, jezeli chce sobie tam jakies§ zakupy zrobié, to, tamto, no to ja panu dam od

razu powiedzmy te dwa bony” (O5).

,Dla mnie na przyktad takim pierwszym bodZcem jest, jak kto§ ma kawatek drogi do
nas. Tak [na] przyktad, ze nawet z takiego X, to powiedzmy to jest ze trzy godziny jazdy,
jak na przyklad zostatl z zakladu, ze tak powiem, wypuszczony o godzinie 14.00 tego
dnia, juz na przyktad wie, ze do godziny, powiedzmy, 16:00 pracuje, on juz wychodzi
z zakladu i na przyktad tak powiem, spoza muru, z tej zéttej budki dzwoni: Wie pani, ja
nie zdqze dzisiaj przyjechaé. Albo zostane tutaj i przenocuje. Jutro bede albo méwi Do X dojade,
w jakims, powiedzmy, hostelu przespie, jutro do pani przyjde, juz mi sie lampka zapala, ze ta
osoba mysli, jak sie dostaé i nie jest zdziwiona, Ze ja nie bede czekata do godziny 19:00
w biurze, az ten pan przyjedzie. Juz jakie$ tam my$lenie jest pozytywne, ze tak powiem.
(...) Albo niektérzy nawet juz dzwonig do mnie z zaktadu, ze wie pani, ja przyjade za dwa

dni, bo chce na przyklad pozatatwiaé niektdre sprawy na miejscu, na przyktad w domu. Miesz-
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kam tu, chce swoje rzeczy zabra¢ od rodziny i przyjade jutro. Pani mi to zajmie dzieri, dwa dni,
trzy. Czy moge za pare dni przyjechac? Ja méwie: tak, tak, moze pan przyjechaé. Powiedzmy
osoba przyjezdza po trzech dniach czy dwéch, no i widaé, Ze ta osoba (...) jako tako jest
zadbana. [odwrotna sytuacja] gdzie ma na dojazd godzine i tego dnia w ogéle nie przyjda.
I za dwa dni pytam sie, a co? A bytem u kolegi. No to jak on ma juz problem z tym, zeby

dotrzeé do o$rodka, gdzie ma dostaé pomoc, no to co bedzie dalej?” (O5).

»Préba rozmowy o czyms wiecej niz tylko, co tu moze uzyska¢, czyli - a co pan robit przed,
bo to najczedciej mnie interesuje, czy w ogdle gdzies pracowal, tak? Bo tez to [od tego]
zalezy tak naprawde kwota pomocy, bo nie oklamujmy sie, tutaj, jezeli kto§ ma 35 lat
i nigdzie nie pracowat albo no to troszeczke tu, troszeczke tu, taka osoba to tak, pewnie
zaraz z powrotem do nas przyjdzie. Wiec wolimy da¢ osobie, ktéra chce co$ zmienié
w swoim zyciu. Po prostu. W tym tez pomaga psycholog, ktéry gdzie$ tam tez chwile
porozmawia, czy tez doradca zawodowy i tez napomknie. No faktycznie cztowiek sie chce
wzigé za siebie. To byto wypadkowe. Jakie$ chwilowe, jakie$ stabsze dni i dlatego w tym
zaktadzie karnym wyladowat. Wiec od tego zaczynam. Czy pracowal, gdzie pracowat,
jak sie pracowalo? A czemu na przykiad zaklad karny? Wiec taki mniej wiecej ogélny
poglad na osobe. Oczywiscie moze mi tez méwic¢ rézne tadne rzeczy. Wiec z tytutu juz
czterdziestu paru lat prébuje zobaczy¢, czy, czy mnie brzydko, ze tak powiem $ciemnia,
czy faktycznie méwi prawde, wiec tez metoda dedukcji, jak poméc i czy warto pomagaé
iw jakiej formie, bo tez nie moge zmusi¢, zeby powiedziat, za co przebywat w wiezieniu,

no i ogélnie do wiekszej rozmowy” (07).

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych stali na stanowisku, ze pomoc w postaci re-
alizacji podstawowych potrzeb nalezy sie kazdemu potrzebujagcemu. W petni popieramy to
podejscie, jako wyraz humanitarnego postepu cywilizacyjnego. Z tego wzgledu, poza formal-
nymi przeszkodami, raczej nie ma sytuacji, kiedy osoba zglaszajaca sie po pomoc zostanie

odprawiona bez jakiejkolwiek pomocy.

»Mysle, ze kazdy, kto wychodzi, no to chce przystowiowo «co$» po prostu. Ten bon do
Biedronki my tez blokujemy [na alkohol i wyroby tytoniowe]. Tak wiec to, Ze on sobie
kupi co$ do jedzenia czy jakie$ lepsze perfumy, szczoteczke do zebéw, to mysle, Ze to jest
taka podstawa, ktéra wynika z tych podstawowych potrzeb Maslowa. To jakby kazdemu
to sie nalezy, ze on péjdzie sobie, co$ do jedzenia kupi czy te bluze, ten plecak dostanie.
(...) Tak samo ta pomoc AGD, pralki, lodéwki, bo to do nas rézne rzeczy pisza. No to,
to juz jest takie, ze trzeba faktycznie tego potrzebowaé, ale mysle, ze takie podstawowe,

czyli ta zywno$¢, odziez, no to jest taka podstawa dla kazdego cztowieka. Chyba ze ktos,
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nie wiem, dwa dni siedzial, ale po tym wyjsciu to mysle, ze to akurat ta podstawa. To sie

kazdemu nalezy z tych takich podstawowych ludzkich potrzeb” (O1).

Humanitarne podejicie nie zmienia jednak faktu, ze pracownicy organizacji doskonale
widza naduzycia ze strony niektérych beneficjentéw. Naduzycia, ktére podaja w watpliwosé
racjonalno$¢ przeznaczania Srodkéw finansowych na pomoc tym osobom. Dlatego sami
eksperci sugeruja, ze beneficjenci, ktérzy sprzeniewierzaja §rodki im przekazane w ramach
pomocy postpenitencjarnej, przyczyniaja sie bezposrednio do uszczuplenia mozliwosci
realnej pomocy osobom, ktére chca ja wykorzystaé zgodnie z przeznaczeniem - na odbu-
dowe swojego zycia, funkcjonowanie w spoteczenstwie zgodnie z przyjetymi normami, na

zaprzestanie ,kariery” przestepczej.

»Mnie sie wydaje, Ze te pretensje majg osoby, ktére generalnie nie chca si¢ zresocjalizowaé.
Po prostu zwyczajnie. Bo my tutaj, jak wynajmujemy te noclegi dla bytych wiezniéw, no
to nasza forma jest krétkoterminowa, ale (...) po pierwsze zdarzyto sie tak, ze po kilku
dniach osoba nie przyszta i to byla kobieta. Zresztg optacilismy jej nocleg, a ona w ogdle
tam nie przyszta. Zdarzylo sie, ze wezwano policje i trzeba bylo goscia usuna¢, bo chlat,
¢pat, meline tam sobie zrobil, wiec po trzech dniach czlowieka usunieto. No to tez sg
takie problemy. No, domy$lam sie, Ze taki cztowiek w domu sobie nie poradzi, nie bedzie
chciat by¢ w domu, to dla niego bedzie kolejnym wiezieniem, bo oni chca zy¢ tak, jak
zyja. Czyli flaszeczka, winko, koledzy. (...) Ale my, je$li staramy sie by¢ jakas$ taka insty-
tucja, choé troche resocjalizacja, no to jakies$ zasady musza by¢. Jaki$ kaganiec musi by¢.
Musi by¢ co$, zeby tych ludzi dyscyplinowaé. I ci, ktérzy chca stanaé na wlasnych nogach,
do tej dyscypliny nie majg problemu. Problem majg ci, ktérzy po prostu tego nie chca.

Oni chcg pieniedzy, zeby mie¢ za co imprezowaé, pi¢” (04).

»Mysle tak, Ze oni potrzebuja tej pomocy, bo oni faktycznie nie majg pieniedzy, poniewaz
nie pracuja, ale nie pracuja, bo nie garna sie do pracy. Patrza, zeby gdzie$ tam lekka reka
zarobié. Absolutnie nie pracuja. Predzej swoja kobiete wysla do pracy, niz sami péjda. Ja
ich tu widze, poniewaz mamy ten punkt pomocy doraznej. Jezeli cztowiek ma czas, site,
a s to naprawde w kwiecie wieku, czyli miedzy 37, 40 a 55 rokiem zycia. I ja wiem, zZe
nie ma tu orzeczenia, bo u mnie byl, gdzie$ tam rozmawialiémy, prawda? Wiec wiemy,
ze nie ma orzeczenia, czyli jest w petni sprawny i on potrafi codziennie przychodzi¢ do
tego punktu, staé¢ od godziny dziewiatej. Zywno$¢ wydawana jest od nas o dziewiate;j.
O 6smej czy siédmej stoi, zeby by¢ pierwszym w kolejce do godziny dwunastej, bo tak
mniej wiecej, zanim sie w kolejce dostanie, widze, jak sie zachowujg. Widze, co méwia.

Widze, jak wygladaja. Widze, w co sg ubrani. W sensie, ze porzadnie. I ma zdrowe rece,
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zdrowe nogi, zdrowa gtowe, To jak najbardziej, uwazam, ze tu powinna by¢ pomoc mi-
nimalna. (...) Ty masz mozliwoéci, ktérych [inni] nie majg, bo przez takich pézniej fak-
tycznie osoby, ktére mocno potrzebuja pomocy, taki cztowiek starszy, no on juz u nas nie
uzyska. Uzyska moze w MOPS-ie, jezeli akurat majg na te chwile $rodki jakie$ celowe.
Jezeli nie maja, no to, to jest kiepsko, wiec no moze tutaj bede... wyjdzie, ze jestem bez-
duszna, ale s osoby, ktére nie warte sa tej pomocy. Sg osoby, ktére pomimo przebywania
w wiezieniu wychodza i s3 osobami naprawde niedobrymi, naprawde niedobrymi, ktére

kopna wszystko, co mu sie po drodze, ale trzeba mu udzieli¢ tej pomocy” (07).

Pracownicy organizacji nie majg jednak narzedzi do weryfikowania wiekszosci stéw
beneficjentéw. Podobnie jak nie maja mozliwosci sprawdzenia, czy przyznana im pomoc

zostata przez nich wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem.

»Tu tez zawsze mamy taka zagwozdke, szczegdlnie, gdy trafia pan, ktéry méwi, ze jest
po rozwodzie i chce te pomoc dla dzieci. Zawsze dyskutujemy i sie zastanawiamy, czy
faktycznie on chociaz temu dziecku te czekolade kupi, czy tych bonéw tylko dla sie-
bie nie wykorzysta. Ale tez nie mamy mozliwosci sprawdzenia. Informujemy, Ze to sg
dla dzieci, zeby on co$ dzieciom kupil, a to co robi, to jakby nie jestemy w stanie tego

sprawdzi¢” (O1).

Bazowanie na stowach beneficjentéw moze by¢ przystowiowym ,wpuszczaniem w ma-
liny”. Bardzo przydatna przed wystrzeganiem sie takich sytuacji jest wymiana informacji
pomiedzy instytucjami, w szczegdlnosci pomiedzy podmiotami paistwowymi a organiza-

cjami pozarzadowymi:

~Aczkolwiek ja mysle, ze oni s3 o tym informowani, bo powiem pani, dlaczego ja by-
tam znowu informowana w ten sposéb [przez beneficjentéw], zebym data wiecej tych
ubraniowych [bonéw], bo niech pani patrzy, jest zima, jestem w klapkach albo w trampkach.
Nie mam kurtki, mam tylko bluze. Nie mam czapki, nie mam rekawiczek. Ojej, sobie mysle
faktycznie od A do Z. No to trzeba tu dotozyé, bo jednak zimowe ubrania kosztuja. A na
spotkaniu w zakladzie karnym dowiaduje sie od pana naczelnika, ze oni w zalezno$ci
od czasu sezonu, kiedy wychodza, maja wszelkie niezbedne ubrania, na przyktad do
pory roku. Jak jest zima, absolutnie nie moga wyjé¢ bez czapki czy rekawiczek, czy
kurtki zimowej, butéw zimowych. I to jest wszystko nowe. Nowe buty. A my$my z pa-
nig kierownik, z panig koordynator przez dwa lata, trzy stuchaty, jak to tam wypusz-
czaja. Naprawde ostupiaty$my. Oni méwia, ze absolutnie w ogéle to jest w przepisach.

Maja dostosowane do pory roku. Dwa, jezeli powie, Ze mieszka w tym samym mieScie,
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bilet owszem, tam za 50 zlotych, ale jezeli powie, ze ma 200 kilometrdw, to jest to bilet na
dany pociag. Tam, do tamtej miejscowosci. To juz zupelnie inne informacje styszatysmy
od nich. No, my$my stwierdzily, Ze dwa lata sie tak w balona dawaly$my robi¢, ze co$

nieprawdopodobnego” (07).

Zasada ograniczonego zaufania stosowana przez pracownikéw organizacji wynika z ich
dodwiadczenia i jest jedyng forma utrudnienia dokonywania naduzy¢ przez beneficjentéw.
Oprécz wspomnianej wezeéniej zasady doptacania do czynszu w transzach comiesiecznych,

moze sie to takze przejawiaé w innych formach pomocy udzielanej beneficjentom stopniowo.

»Ja od razu nie daje 10 biletéw MPK. Ja mu dam pie¢ biletéw i tez daje takie bilety 40-mi-

nutowe, na ktérych naprawde mozna sobie zatatwi¢” (O5).

,Oczywiscie tez patrzymy na to, czy cztowiek co$ ze soba robi po prostu. Bo tu nie chodzi
o to, ze tu mamy bony, tu damy mieszkanie i sie §wietnie mieszka, bo, bo osrodek ptaci, bo
ministerstwo placi, bo Caritas placi, no nie? Tez patrzymy na to, co pan zrobil, gdzie pan
byt, czy, czy nawet jak sie zarejestrowal w urzedzie pracy (...). Tak chwalg sie tym, ze s3
zarejestrowani, ale urzad pracy nie zawsze ma prace na internecie. Samo zarejestrowa-
nie to bardziej, zeby mie¢ jakie$ tam $wiadczenia zdrowotne, ubezpieczenie zdrowotne.
Wlasnie patrzymy na te osoby pod tym katem. Jezeli widzimy, ze tez mamy zaswiad-
czenie, orzeczenie, ze osoba nie moze pracowac, to tez ma zabieg jakis, wiec wiadomo,
ze przez kilka miesiecy gdzie$ tam nie bedzie w stanie. Chcialby, ale nie bedzie, wiec nie
ma problemu. Wystarczy jeden telefon, wiecej nie trzeba jako$ tam méwié. Natomiast
osoby mlodsze, zaradne, «sprawne nogi, rece» jak ja to méwie i glowa, to patrzymy na
to. To zawsze jest taki straszak, ze w przysztym miesigcu - nie wiemy. Nie wiemy. Prosze

szukaé pracy, bo moze nie by¢ pieniedzy. I laduje pan po prostu bez dachu nad gtowg” (07).

»Kazda osoba, ktéra trafia, to wiadomo, ze potem podaje swéj adres, zeby byto wiadomo,
gdzie przebywa. To juz sie potem do dwéch tygodni (...) odzywaja potem komornicy,
okazuje sie, ze majg kuratoréw, o czym oni nie méwig na wejsciu, tylko dopiero potem to
wychodzi. No, ale oni robig to celowo. No bo tak jak w wiezieniu prébujg ominaé system,
tak i tutaj prébuja na wszelkie sposoby zrobi¢ sobie tak, zeby mie¢ dobrze. Ale tak jak
powtarzam i bede to powtarzac jeszcze raz - wszystko zalezy od osoby, to nie jest tak, ze

wszyscy tak robig” (02).

Nalezy podkresli¢, ze nie wszyscy byli wiezniowie dajg uzasadnione podstawy do ogra-

niczenia udzielanej im pomocy.
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»eszcze jest tak, ze przychodzg osoby po pomoc i méwia, ze mi chyba juz wystarczy dlate-
go, bo juz znalaztem prace i jestem szczesliwy, bo mam prace i juz. Dziekuje. Dziekujemy
za ta wyciagnieta dion, ktéra panstwo wyciagneli po pomoc. Juz, juz stanetam na nogi.

Jestem szcze$liwy. Takie, sg tez takie osoby” (03).

Pracownicy organizacji to zazwyczaj osoby z bogatym doswiadczeniem pracy na pierwszej
linii z ludZmi w trudnych zyciowych sytuacjach. Czesto staraja sie wiec dopasowywaé mozli-
wosci pomocy do poszczegdlnych grup oséb, ktdre sie do nich zglaszaja. Byli wieZniowie nie
sa grupa jednorodna, o czym niejednokrotnie w tym opracowaniu przypominamy. Niemniej
bywaja czesto jakosciowo inng grupa od pozostatych oséb w kryzysie, ktérym §wiadcza pomoc
te same organizacje pozarzadowe. W zwigzku z tym pracownicy NGO'’s starajg sie niekiedy
ich oddzielaé od siebie - np. nie kierowa¢ bytych wieZniéw do ogélnodostepnych stotéwek -
badZz na zasadzie kontrastu, pokazywac potencjaly oséb zwolnionych z wiezienia, gdy jest
to adekwatne (np. mtody, sprawny fizycznie byly wiezieri ma prawdopodobnie mozliwosci,

aby nie by¢ przysztym klientem jadtodajni dla bezdomnych).

,Powiem szczerze tak: ja jak na przyktad widze osoby, ktérym (...) konkretnie mozna
pomdc, to po prostu, jezeli widze, ze ta osoba chce co$ ze soba robié, to staram sie nie
wysylaé jej do tej stotéwki, bo stotéwki sg dosé, powiedzmy... delikatnie powiem, [korzy-
staja z nich] osoby z calego miasta, wiec ona zaraz sobie nawiaze kontakt z tymi osobami

co nie trzeba, a wiec ja bym bardziej do tego $rodowiska sie nie pchata” (05).

6.4.2. Dostepna pomoc

Ogloszenia o konkursach z Funduszu Sprawiedliwosci dla organizacji pozarzadowych za-
wierajg wymaganie dotyczace realizacji obligatoryjnych obszaréw pomocy - w konkursie
na lata 2023-2025 bylo to 7 z 13 wymienionych obszaréw. Obligatoryjna pomoc obejmo-
wala nastepujace obszary: 1) koszty zakwaterowania; 2) poradnictwo prawne, promocja
zatrudnienia i aktywizacji zawodowej; 3) szkolenia zawodowe; 4) programy podnoszace
kompetencje spoteczne; 5) koszty leczenia i rehabilitacji; 6) promowanie inicjatyw stuza-
cych skutecznej readaptacji; 7) pomoc rzeczowa. Dodatkowo pomoc obejmowata: 1) doptaty
do czynszéw i za energie; 2) zakup materiatéw do realizacji szkoleri i programéw; 3) kosz-
ty transportu; 4) koszty uzyskania dokumentéw; 5) koszty badan specjalistycznych do
kwalifikacji do udziatu w programach; 6) grupowe ubezpieczenia.

Z rozmow z przedstawicielami badanych placéwek wynikato, ze swiadczyty one wszystkie

powyzsze formy pomocy, a takze cze$¢ z nich §wiadczyta dodatkowe, np. doptaty do czynszu
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za mieszkanie. Zapytali§my rozméwcéw, z jakim najcze$ciej spotykaja sie pytaniem o po-
moc ze strony beneficjentéw. Otdz byli wiezniowie w praktyce oczekuja gléwnie pomocy

finansowej. Najchetniej w gotéwce.

,Wie pani, czego oni najbardziej oczekuja? Pieniedzy. Najlepiej jakby z tych pieniedzy
nikt ich nie rozliczal. Najlepiej jakby to byta Zzywa gotéwka, a nie bony do Biedronki. No
chyba, ze w Biedronce mozna bytoby alkohol i fajki kupi¢, to bytoby wszystko w porzadku.
Oni chca pieniedzy. Rzadko, ale to naprawde bardzo, bardzo rzadko, zdarza sie, ze kto$

chce i potrzebuje innej pomocy. Naprawde” (04).
,Najczesciej to kazdy, wiadomo, chcialby dostaé pienigzki. To jest standard” (O5).

Z tego wzgledu nie moze dziwié, ze najbardziej powszechna forma pomocy realizowana
przez organizacje pozarzadowe byla ta w postaci bonéw zywno$ciowych czy higienicznych.
Z rozméw z ekspertami wynika, ze sg to bony do sklepéw ,Biedronka”. Wybér tej sieci
sklepéw byl motywowany przez dwie kwestie: realizacje przez te sie¢ bonéw z zabloko-
waniem zakupu alkoholu i wyrobéw tytoniowych oraz z uwagi na powszechna dostepnosé
sklepéw tej sieci. Dodatkows zaleta tych bonéw jest ich forma - unikalny kod, ktéry mozna
poda¢ sprzedawcy lub samemu wprowadzié przy kasie samoobstugowej. Taki sposéb nie
stygmatyzuje, jak miato to miejsce w przypadku oznaczonych bonéw udzielanych w ra-

mach pomocy spotecznej:

»Toznaczy taka podstawa to s3 bony do Biedronki. Bony do Biedronki s wszedzie. I w tych
bonach jakby zamawiajac, juz blokujemy, bo jest taka mozliwo$¢ blokady zakupu pa-
pieroséw, alkoholu, tylko zywno$¢ i chemia i odziez lub tez bony na odziez, plecaki Oni
bardzo sie cieszg, bo czesto wychodzi tak i on nie ma nic. Ileki. Tylko musi powiedzie¢,
jakie, ale my kupujemy tez takie zwykte, jakie$ przeciwbdlowe. Baza sg te bony na odziez
ina zywno$¢. To jakby chce kazdy i kazdy dostaje. Mamy tez paczki zywnoS$ciowe. No to
takie paczki - tam jest wtasnie pasta do zebdw, szczoteczka, jakas konserwa, kisiel. Takie
rzeczy o dtugim terminie przydatnosci. Takie paczki my zamawiamy gotowe i kazdy do-
staje identyczng. Taka baza to sa wlasnie te bony, ten plecak. A juz jak chce leki dosta¢,
czy jakie$, nie wiem, ksigzki dla dzieci kupujemy, no to my zawsze pytamy albo w mailu

jest takie pytanie. Jezeli leki, to prosze napisaé¢ konkretnie” (O1).
»Bony, no to kolokwialnie powiem, kazdy uwaza, ze mu sie nalezg. Ten punkt to jest taki

standard (...) Ja na przyktad uwazam, ze bon ten nikomu zycia nie uratuje, bo to jest

100 zlotych. (...) ale tez jak kto$ chce, to ja powiem szczerze, ze za 100 ztotych tez mozna
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zrobié¢ zakupy spozywcze i ze tak powiem, funkcjonowaé przez pare dni. Tutaj tez mia-
tam kiedy$ z ministerstwa takie zapytanie, czemu to wyglada tak. Te bony do Biedronki
pod tym katem sg bardzo fajne, bo to jest na zasadzie tak jak ja bym powiedziata - kar-
ta podarunkowa (...) Oni sie nie czuja wykluczeni (...) Pamietam z kodeksu pracy, jak
kiedy$ w MOPR-ach takie karteczki dawali, no to juz wiadomo, Ze jest w Biedronce czy
gdziekolwiek taka osoba, z takim bonem. Wiadomo, ze to jest jakas, nie wiem... uboga,
czy w ogdle jakas tam wykluczona, czy bezdomna, czy w ogéle z jakimi$ problemami.
A taki kod to nawet dzieci moga dosta¢ od rodzicéw i wpisuja sobie, ale nawet nie musi
nikomu ttumaczyé. Ida do kasy samoobstugowej. Tam jest tak, ze tam jest karta e-bon
i blik i on sobie bierze e-bon i ten kod, pare cyferek wpisuje i moze ptacié (...) Fajne to
jest to, pod tym katem, Ze jak te e-bony byly, to on ten e-bon musiat na raz wykorzys-
taé, a na przyktad mamy taka mozliwos¢, ze on sobie, powiedzmy, chce kupié tylko chleb

i, powiedzmy, mleko i wyda 10 z1, to 90 zostanie - super” (05).

Z pewno$cig nalezy oceni¢ pozytywnie praktyke stosowania bonéw, ktére maja zabloko-
wang mozliwo$¢ zakupu alkoholu i wyrobéw tytoniowych. Umozliwia to przekazanie pew-
nej kwoty pieniedzy, jednak w formie ograniczonej do wykorzystania na zywno$¢ i srodki
higieniczne. Nie wszyscy beneficjenci korzystaja jednak z bonéw zgodnie z ich zatozeniem.
Osoby zdeterminowane do pozyskania gotéwki handluja pozyskanymi bonami, wymieniajac

je w ten sposéb na pienigdze:

~Tak, towary akcyzowe sg zablokowane, blokuja caly paragon. No, ale bon mozna od-

sprzedaé. Bon na stéwe oddaje za 60 zt” (03).

»53 osoby, ktére gdzie§ tam na goracym uczynku praktycznie zostaty przylapane, ze
wychodzac od nas, sprzedaja te bony, bo potrzebna jest gotéwka na artykuty alkoholowe
po prostu” (07).

Waznym segmentem udzielanej pomocy jest mozliwosé¢ zakupu lekéw badz pokrycia kosz-
téw pewnych procedur medycznych. Najczesciej odpowiednie leki sg kupowane po uprzedniej
rozmowie z beneficjentem. Inny sposéb polega na tym, aby beneficjent przedstawit recepty
i faktury - te faktury sg optacane przez organizacje. Podobnie wyglada optacanie procedur
medycznych (np. prze§wietlenia RTG na cito) - organizacja moze pokryé koszty faktury po
wezeéniejszym uméwieniu sie na takie dzialanie. Problematyczne w praktyce jest, po pierw-
sze, uzyskanie faktur, poniewaz niektére przychodnie nie wystawiaja faktur z odroczonym
terminem platnosci. Po drugie, problematyczne jest szacowanie, jakie kwoty mozna przezna-

czy¢ najednego beneficjenta w zakresie wydatkéw na leki i leczenie. Z uwagi na to, ze srodki
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na ten cel musza by¢ wezeséniej okreslone w programie, zdarzato sie, ze w pewnym momencie
w trakcie roku zabraklo pieniedzy w tym segmencie. Oczywiscie sa mozliwo$ci przesuwa-
nia §rodkéw z innych dziatan na leki, jednak ma to takze swoje ograniczenia. Niewatpliwie
leki ileczenie s3 tematem trudnym do decydowania w zakresie wydatkowanej kwoty na jed-
na osobe - szczegdlnie gdy pod koniec roku budzetowego i uszczuplonych srodkéw zglosza

sie osoby chore przewlekle.

»Na recepte wykupowali$my i takie jakie$ zwykte. Ale wiadomo, Ze nie jesteSmy w stanie
co miesigc tych lekéw wykupywaé. My robimy te siédemke, czyli pokrywanie kosztéw
zwigzanych ze specjalistycznym leczeniem. Aczkolwiek tutaj jest klopot taki technicz-
ny, bo malo jest przychodni, ktére sie godza fakture przelewows wystawié, a my nie
mamy czego$ takiego, ze ta osoba zaplaci za wizyte, my potem jej zrefundujemy gotéwke.
Nie ma nawet takiej mozliwos$ci. Musi by¢ wystawiona faktura przelewowa, wiec to
zadanie mamy, ale generalnie go nie realizujemy, bo ono juz wymaga bardzo duze-
go zaangazowania od strony beneficjenta. Trzeba i8¢, zapytaé, poprosi¢. Czasami juz
zgoda jest, ale zaraz jaki$ klopot z fakturg. Tu rézne rzeczy sie dzialy, wiec my mamy
taka mozliwo$¢ finansowania prywatnych wizyt lekarskich, ale to zadanie juz po prostu

wymaga duzego zaangazowania, wiec jest malutkie zainteresowanie” (O1).

»(-..) [nie dziata to tak] ze przyjdzie pan, powie, ze chce, nie wiem... Apap i Ibuprom i glowa
go boli, to nie ma tak, tylko to sa leki na recepte. Po prostu [po] wykupienie lekéw przycho-
dzi konkretnie z recepta albo konkretnie w telefonie ma. Akurat jak do nas przychodza,
w tym samym pasazu mamy apteke. No to ja mam taka karteczke, wypisuje, gdzie jest

ten kod recepty i méwie prosze przyjsé, pan przyniesie mi fakture i my optacimy” (O5).

»Jezeli chodzi o leki, bardzo szybko nam sie skoniczyty $rodki, bo skoficzyly nam sie juz
pierwsze w czerwcu, czyli w potowie roku mogliémy dokona¢ przesunieé, ale bodajze
rzedu 10 albo 20%, to nie jest duzo, wiec to byta kwestia dostownie dotozenia dwa i p6t
tysigca zlotych, ktére sie rozeszlo w tydzien tak naprawde, bo wystarczy okulary korek-
cyjne, jakie$ leki takie konkretniejsze lub jakies RTG, konsultacja i to bardzo szybko sie
rozejdzie, wiec tutaj faktycznie zapotrzebowanie na $rodki takie specjalistyczne pomoce
specjalistyczne, lekarskie ja bym data wieksze. Bo jednak kwota na rok, jak ona, tak jak
moéwie, skoniczy sie w ciggu pét roku, jest tylko mata mozliwo$¢é przesuniecia pieniedzy

z innych zadan. No i niestety tej pomocy nie mamy od pét roku” (07).

Istotng forma pomocy, w zamierzeniu majacej stanowi¢ pozytywny efekt w przysztosci,

jest finansowanie szkolent zawodowych. Organizacje realizuja to zadanie zaréwno dla bene-
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ficjentéw ,,na wolnosci”, jak i tych bedacych jeszcze w wiezieniach. Pierwszy rodzaj finan-

sowanych szkolen to np. kursy obstugi wézkéw widlowych czy prawo jazdy.

,Czy [kat.] B, czy jednemu Panu wtasnie C ze$my sfinansowali. Kurs i podejscie do eg-

”»

zaminu jedno finansujemy (O1)

Czesto tez organizacje finansuja szkolenia, ktére znajda i wybiorg sami beneficjenci. Po
pozytywnej ocenie celowosci takiego kursu, organizacje umawiajg sie, ze po otrzymaniu
faktury pokryja jego koszt. Wsréd bytych wiezniarek duzym zainteresowaniem cieszg sie

kursy stylizacji paznokci.

Wysytamy [beneficjentéw] do oérodkéw, ktére prowadza kursy, dajemy im oferte
wszystkich o§rodkéw lokalnych tutaj u nas w miescie i dokonujg wyboru, ale zaktadamy,
tez tak proponujemy, zeby to byt kurs, ktéry umozliwi im zatrudnienie. Zeby to byto
potaczone z tym. Nie prawo jazdy, bo sobie pojade na wycieczke, tylko prawo jazdy,
bo chce wykonywa¢ takie zadanie. Kurs kierowcy, bardzo czesto koparko-tadowarka
(...) zaktady doskonalenia zawodowego tez sa w stanie stworzy¢ oferte pod nasze po-
trzeby. A jak na przyktad mamy tutaj (...) réwniez zaktad karny dla kobiet, to dla tych
kobiet mozemy w porozumieniu z takim zaktadem doskonalenia zawodowego wnie$é
o to, aby otworzyli kurs jaki$ typowo administracyjno-biurowy lub niekiedy to nawet

sa paznokcie” (03).

4W tym roku na przyktad przesuneliémy $rodki na kursy, bo tez sg na ten rok, to juz
w sierpniu byty wykorzystane, bo panie nie zdawaly sobie sprawy, Ze mozna sobie wtas-
nie zrobi¢ takie typowo kobiece, jak stylizacja paznokci. Czy na przyktad okazato sie,
ze pani tam jakie$ ma zainteresowania wtasnie kosmetologia, zeby powiedzmy jakies

tam przedtuzanie rzes, i jej sie zdawalo, ze gdzie indziej za takie szkolenie zaptaci” (05).

»Mysle, ze fajng mamy forme, poniewaz to osoba, ktéra do nas przychodzi, jezeli kto§ mi
powie chce by¢ piekarzem, tylko potrzebuje kursu albo jestem piekarzem, ale potrzebuje
dokumentu, sam sobie znajduje instytucje, ktéra robi taki kurs. Z ta instytucja pézniej
my sie kontaktujemy, ze tak, zaptacimy fakture, zapiszcie pana, zrébcie mu ten kurs
skoniczy¢ wczeéniej. Zalezy, jak sie uméwimy, przeslijcie, bo my tak naprawde ptacimy

tylko za to. On ma znalez¢ instytucje. Ta instytucja ma go wyszkoli¢” (O7).

»Teraz prawo jazdy kosztuje 3900 zt. Ja na dzieri dobry proponuje mu kurs na wézek wi-

dlowy. Prawo jazdy praktycznie no w granicach rozsadku, prawie kazdy kurs. No chyba,
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ze kto§ wymysli kurs za 25 tysiecy. Nie mamy takich pieniedzy. No ale z tej puli, ktéra
dostajemy, staramy sie, zeby podzieli¢ w miare réwno te pienigdze, zeby nam starczylo

dla kazdego, kto by chcial skorzystaé” (02).

Realizowanie przez organizacje pozarzadowe szkolent w wiezieniach ma umozliwié be-
neficjentom rozpoczecie praktycznej zmiany w zyciu, jeszcze przed opuszczeniem zaktadu
karnego. Organizacje oplacaja i wysylaja do jednostek penitencjarnych osoby prowadza-
ce szkolenia, np. budowlanca, kucharza®. Oferta kurséw realizowanych w wiezieniach
jest konsultowana przez organizacje z pracownikami stuzby wieziennej - zaréwno co do
rozeznania potencjalnego zainteresowania tematami kurséw wsréd wiezniéw, jak i w za-
kresie mozliwo$ci przeprowadzenia ich na terenie jednostki. Z uwagi na ostatni aspekt
niektdre szkolenia, np. wymagajace uzywania komputeréw i z podtaczonym internetem,
sa niemozliwe do przeprowadzenia. Inng forma pomocy realizowanej przez organizacje

w wiezieniach jest prowadzenie warsztatéw czy terapii uzaleznien.

,U nas wszystkie szkolenia s3 wykonywane jeszcze wobec osadzonych, ktérzy sg w wie-
zieniu. (...) taki bliski koniec kary, ale sg jeszcze w wiezieniu i to ma sens. Na wolnoéci
nie jeste$my w stanie zmobilizowa¢ cztowieka. On dzisiaj jest trzezwy. On dzisiaj de-
klaruje wszystko, czego zazagdamy. Jutro péjdzie w dtuga. Szukaj, szukaj wiatru w polu.

Pienigdze wydane” (04).

»,My w ramach tego programu robimy rézne kursy zawodowe kucharza, budowlarica,
mieli$my asystenta, w tym roku bedziemy z fryzjerstwa robi¢, czyli to sg kursy zawodowe.
Oni dostajg certyfikat, zeby potem utatwié im powrét na te $ciezke drogi zawodowej. My
to robimy w zakladach karnych (...) tez zaktady karne nam méwis, jakie jest zaintere-
sowanie. Ta budowlanka to jest od trzech lat. Asystenta robilismy raz, fryzjer to bedzie
nowo$¢. (...) Tak ze tez takie staramy sie wybieraé zawody ciekawe, ale takie, gdzie ten
prég znalezienia pracy jest dosy¢ prosty. My my$leliSmy na przyktad o jakich$ informa-
tycznych, ale tu nas blokuje, ze nie ma opcji internetu, komputeréw, wiec to odpada. (...)

Wszystko musimy tez z zaktadami konsultowaé” (01).

JW zakladach karnych realizujemy warsztaty socjoterapeutyczne dla oséb, ktére prze-
bywaja w zakladzie karnym oraz terapii uzaleznien, ktéra jest prowadzona w zaktadzie

karnym” (03).

3 Motywacja do udzialu w niektérych szkoleniach bywa interesujaca: ,Kulinarne [szkolenia] tez sie ciesza
duzym zainteresowaniem, bo moga sie najesé, bo oni gotuja, a potem jedza, wiec to jest tez hitem” (02).
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Niewatpliwg zaletg prowadzenia szkolelt w wiezieniach, zdaniem niektérych rozméwcéw,
jest to, ze w tej sytuacji mozna grupowo je zrealizowaé. W jednostce penitencjarnej skazani
maja na to czas i s3 na miejscu dostepni. Po odzyskaniu wolnosci moze by¢ trudniej utrzymac

zainteresowanie tych oséb.

,Oni przychodza, dostaja to, co chca i idg w cholere i sie wiecej nie pokazuja. I szko-
lenie, zmuszanie, motywowanie, przekonywanie czlowieka, ktéry jest juz na wol-
nosci i ktéry, nad ktérym nie ma zadnego bata i nikt nad nim nie stoi, zmotywo-
wanie go, zeby on przez dwa czy trzy tygodnie chodzil na jakie$ szkolenie, to jest

rzecz niemozliwa” (04).

Dodatkowo, w jednej z organizacji dla beneficjentéw, ktérzy zakonczyli w trakcie od-
bywania kary pozbawienia wolnosci realizowany przez ten osrodek kurs zawodowy, byta

przewidziana oferta pomocy rzeczowej w postaci zakupu sprzetu AGD.

»Jak kto$ korzystal z naszych kurséw, to wtedy na przyklad on ma rozszerzony ten
pakiet o sprzety AGD, ale tylko, jezeli byl w kursach. To jest tez taki wymég mini-
sterialny. My z naszej strony dodali$émy tylko taka prosbe, zeby napisat odrecznie
o$wiadczenie, bo jak na przyktad kupowalismy lodéwki czy pralki, ze o§wiadcza, ze
ten sprzet nie bedzie sprzedawany w celu osiggniecia korzysci majatkowej. Ale to
jest tez nasze takie wewnetrzne, wypracowane o$wiadczenie (...) Oczywiscie nie ku-
pujemy zadnych telefonéw, laptopéw, bo i takie prosby sa, tylko piszemy, ze musza by¢
to sprzety przydatne w gospodarstwie domowym. Nie telewizory, bo tam rézne rzeczy
odchodzity” (01).

Organizacje oferuja takze pomoc specjalistéw - jak spotkanie z doradca zawodowym czy
psychologiem. Pomoc psychologiczna jest zazwyczaj mocno ograniczona do jednej, maksy-
malnie kilku godzin. Zdarza sie tez, ze organizacje moga poméc w znalezieniu zatrudnienia,

przedktadajac konkretne oferty pracy.

,6-7 lat temu to bylo bardzo ciezko ze znalezieniem dla tych ludzi pracy. W tej chwi-
li méwie to z petng odpowiedzialnoscia, dla mnie znalezienie pracy - zaznaczam, jezeli
ta osoba chce pracowaé - zajmuje mi 25 minut, poniewaz u mnie oferty pracy z trzech
firm to lezg na wierzchu. W tej chwili ja moge da¢ mu, tylko, zeby on chciat pracowac.
Nie ukrywam, mato sie trafia oséb, ktére by mialy wyzsze wyksztalcenie i do takich
firm gdzie$, bo jak maja wyzsze, to tutaj do nas nie trafiajg, bo one sobie same §wietnie

poradza po wyjéciu” (02).
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Jak juz wielokrotnie sygnalizowaty$my, kluczowym problemem wielu bytych wiezniéw
jest brak miejsca zamieszkania. Zrédel tego stanu rzeczy jest wiele: zdarza sie, ze juz trafiajac
do wiezienia, borykali sie z tym problemem, w innych przypadkach w trakcie izolacji stracili
swoje miejsce zamieszkania albo nie chcg wracaé do srodowiska, w ktérym byli przed poby-
tem w wiezieniu. Pomoc w formie udzielenia ,dachu nad gtowg” byta realizowana w réznym
zakresie przez rézne organizacje. Niektére prowadzity noclegowanie, schroniska badz wtasng
specjalna placéwke (dom, mieszkanie), gdzie kierowaty zainteresowanych. Inne §wiadczyly

pomoc w formie doptaty do czynszu. W jednej organizacji byla nastepujaca praktyka:

,wiemy, gdzie w X sg bardzo tanie noclegi, tam pafistwo wiedza, kim jestedmy i jakim
osobom udzielamy pomocy. I to miejsce nie sprzeciwia sie takim osobom i w drodze ta-
kiego krétkotrwatego optacania dwa tygodnie, trzy tygodnie. Jesli wiemy, ze cztowiek jest
zdrowy, znajdzie sobie prace, ale do tego czasu musi sie gdzie$ podziaé, to tak, optacamy
mu noclegi, natomiast pézniej musi sie ogarnaé, no i usamodzielnié. (...) Tez jestesmy mu
w stanie poméc, znalezé, gdzie$ poszukad, skorzysta¢ z internetu, to nie ma proble-
mu. Ale ten nocleg jest taki, no raczej sa to dwa tygodnie, trzy, w porywach do miesiagca, wiec

no niedtugo. Tak, no to jest inaczej niz w o$rodku, no ale tez majg wieksza swobode” (04).

Doptlata do czynszu dzielita rozméwcdédw - czeé¢ z nich absolutnie byta przeciwna takiej

formie pomocy i nie realizowata jej.

,To jest totalna putapka (...) nie znam osobiécie nikogo z organizacji, ktére by pobraty te
pieniadze na to i nie wiem, kto je wziati czy ktokolwiek wzial. Kazdy, kto pracuje z tymi
ludZmi, wie, Zze na kornicu to nie wiem, czy by nie musiat tego jeszcze zwracaé. Albo by
jeszcze z programu wylecial. Nie bede sie rozwodzil, ale to jest, to jest putapka. Nie, nie,
to jest pomytka. Nie wiem, kto to zaplanowal, ale to jest kompletna bzdura. (...) A co
w momencie, kiedy my ptacimy, a on nie placi tej drugiej potowy? Albo w momencie,
kiedy on zniszczy to mieszkanie? My bedziemy za to odpowiadali. Do tego by musialy by¢
dwie takie ksigzki regulaminu i podejrzewam, ze i tak na konicu, jak by sie co$ stalo, to
by stowarzyszenie mialo najgorzej. My bysmy za to odpowiadali. Nigdy tego nie wziglismy

i nie wezmiemy. To jest chybiony bardzo pomyst” (02).

Pracownicy organizacji, ktére realizowaty doptaty do czynszu, uwazali, Ze jest to dobre
rozwigzanie i sprawdza sie w praktyce. Aczkolwiek dostrzegali tez (a nawet dowiadczali)
pewnych naduzy¢ tej pomocy ze strony beneficjentéw. Wypracowang przez organizacje
praktyka bylo realizowanie doptat do czynszu w comiesiecznych transzach. Tak, aby co

miesigc beneficjent byt zobowigzany do komunikacji i niejako starania sie na nowo o te dopta-
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te. Wynika z tego, ze zapewnienie srodkéw na trzy miesiagce z géry spotyka sie z nieufnoscia

organizacji $wiadczacych te pomoc.

,To sie sprawdza, taka forma pomocy (...) powiem pani tak, z doswiadczenia, ze uwa-
zam, ze lepiej jest podzieli¢ na te wtasnie tak... trzy powiedzmy miesigce, niz raz na
trzy miesigce. Bo powiem szczerze tak, jezeli mamy pomdc, to ta osoba ma jaka$ moty-
wacje. (...) tym bardziej, ze musi dorobié do [tego czynszu]. (...), jak kto$, powiedzmy,
stancje wynajmuje i jeszcze - tak my w ten sposéb sprawdzamy - takag umowe nam pani
wySle, to ja zawsze prosze o numer ksiegi czy jaki$ inny akt prawny, ze powiedzmy pan
Jan Kowalski jest wlascicielem danego lokalu. I najtatwiej jest w wyszukiwarce sprawdzi¢,
czy faktycznie ta umowa nie jest, powiedzmy, taka napisana na kolanie. Tak wiec patrzy-
my, ze faktycznie pan Jan Kowalski jest wlascicielem danego mieszkania. No i pienigzki
sg przelewane na konto tego pana. (...) Niektére panie nawet wstydza sie tego (...). To
méwie, jak przyjdzie do pana [wynajmujacego] na konto, to bedzie miat napisane «[na-
zwa organizacji]», a nie bedzie «pomoc postpenitencjarna». (...) Dlaczego wiaénie te
trzy transze. Jezeli mam kontakt z dang osobg, ja wiem, ze, powiedzmy, co$ robi ze sobg,
tak? A teraz dostala te trzy tysiace i - delikatnie méwigc - ma w nosie jaki$ kontakt.

Motywujemy. Jest juz wieksze zainteresowanie” (O5).

»Nie zrobie kolejnego przelewu, dopéki nie mam informacji czy to telefonicznie czy
osobiscie, ze nadal tam przebywa i potrzebuje nadal tego wsparcia. Jezeli takiej infor-
macji nie mam, nie robimy kolejnego przelewu na to mieszkanie, bo to tez réznie z tymi
ludZmi bywa. Oni czesto nigdzie, cate zycie nie sa nigdzie zameldowani. Raz tu, raz tam,
w Polsce, za granicg, w réznych miastach. (...) Czyli co miesigc musza mi potwierdzaé,

ze tak, chcg” (07).

Trudno$cia w realizacji doplat do czynszu dla beneficjentéw jest brak narzedzi do wery-
fikowania faktycznego stanu, np. stosunku pomiedzy najemca a wynajmujacym oraz tego,
czy beneficjent realizuje obowigzek optacania swojej czesci czynszu. Organizacje doptacaja
do czynszu na podstawie dostarczonych przez beneficjenta informacji oraz umowy najmu.
Trudno$ci w nadzorze sytuacji doptacania do czynszu moga wplywaé na préby naduzycia
tego Srodka. Niemniej z rozméw z ekspertami wynika, ze w przypadku oséb, ktdre chca
rzeczywiscie wykorzystac¢ te pomoc, aby mdc stanag¢ na wilasne nogi, to taka forma pomocy

jest istotnym sposobem wsparcia na tej drodze:

,Wierze na stowo w to, co mi méwig. No i nieraz, oczywiscie nieraz cztowiek zaufat, a p6z-

niej sie okazata zupelnie inna rzeczywistoéé. (...) Mieliémy takie sytuacje, gdzie wtadciciel
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mieszkania dzwonil: Prosze sobie zabra¢ tego cztowieka, nie chce w ogéle waszych pieniedzy.
Tam sq libacje alkoholowe, co tam si¢ wyprawia i tak dalej. A do mnie przychodzac - aniot.
Aniot po prostu. Wiec no troszeczke za kazdym razem sie musze zastanowié, czy na pewno.
Przemyséleé. Dtuzsza rozmowa. Ja wiem, ze nie zawsze to tym panom pasuje taki wywiad,
co ja chce. Ja tez tylko ttumacze: No c6z, no panowie, panie, nie nasze pieniqdze, nie wasze

pienigdze. Jak sie od kogos bierze, no to trzeba sie, w cudzystowie, spowiadaé. No niestety” (O7).

»Tutaj ewentualnie jaka$ interwencja bedzie, co§ nam powie najemca, jezeli on tez jest
autentyczny, bo czesto jest tak, no co tu ukrywaé, ze nagle zona wynajmuje mezowi.
Ale jak maz mi méwi, Ze zona go nie przyjmie. Przyjmie go wtedy, jesli on jej zaptaci.
No dobra, ewentualnie nagle konkubina wynajmuje konkubentowi. Nagle brat. Bracia
sobie wynajmuja, babcia nagle wynajmuje. No tak, do takich rzeczy doprowadzajg. No,
$miejemy sie czesto, ale nie jestem w stanie [tego] udowodnié. Czasami na tyle maja
jeszcze skrupultéw, ze jak powiem: Ale jak to babcia panu wynajmuje? Nagle, ale zaraz
przed péjsSciem do wiezienia tam mieszkal. Jak to normalnie byto. Pan mieszkat sobie,
ateraz kaze sobie babcia ptacié. No wiec jak troszeczke ma tych skruputéw, to powie: no
dobra, no okej, no dobra, no jak nie, to nie. No ale bardzo duzo jest, brzydko powiem, «lip-
nych» uméw po prostu. (...) wlaénie to jest tak, ze faktycznie potrzebujace osoby z tego
korzystaja i $wietnie, bo maja jakis$ start. Pézniej stysze podjgtem prace tu czy tam w ogéle
$wietnie sobie radze, ale (...) to tak gdzie$ 1/3 tych uméw naprawde jest tak mocno to jest

naduzywane. No, ale nie mamy mozliwos$ci sprawdzenia tego” (07).

Istotnie mniejsza liczba placéwek przewiduje zakwaterowanie dla kobiet. Mozliwe, ze
z tego powodu wsréd kobiet opuszczajacych zaktady karne duzym zainteresowaniem cieszyta

sie forma pomocy w postaci dofinansowania do mieszkan.

»,Na przyklad juz u nas w naszym oérodku z zakwaterowaniem no nie ma opcji, ze tam
kobieta zamieszka, bo to sg sami faceci z takg trudng przesztoscia, trudna historia, wiec
no nie ma opcji, ze tam kobiety albo dzieci bysmy wpuscili, zeby tam mieszkali. Wiec gene-
ralnie s3 instytucje, ktére maja, bo sa oddzielne konkursy, ale do nas, jak gdyby X jest pod
nas, mam z nimi umowe, wiec zdarzylo sie pare pan i wtedy pomoc rzeczowa jest w takim
samym zakresie dostepna, wiec udzielamy, ale to jest dostownie niewielki procent tych
pan. Tak jak méwie, tylko z tego zakwaterowania sa one wykluczone. A tak ze wszystkiego

mogg korzystaé, w takim samym zakresie” (O1)

»~A w momencie, kiedy ona juz byta w zaktadzie, rozmawiali$my. (...) Teraz zaczely

naprawde wykorzystywa¢. Zaczety panie przede wszystkim ekspansje, bo tez byta taka
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bariera, ze im sie wydawalo, ze my jesteSmy z X, z catkiem innego miasta. No to jak my

jej za ta stancje na przykltad bedziemy finansowaé? No to méwie, wyttumaczylismy, ze

wys$le pani na maila nam skan umowy” (O5).

N4

Natomiast cze$¢ organizacji w ramach swojej dziatalnosci prowadzita wiasne zakwa-

terowanie - np. domy, mieszkania, schroniska. Zazwyczaj byly to miejsca skierowane do

réznych oséb w kryzysie bezdomnosci. Najczesciej organizacje informuja o takiej ofercie

w zaktadach karnych i zainteresowani wieZniowie sami badZ za posrednictwem wycho-

wawcy wieziennego zglaszaja sie jeszcze przed opuszczeniem jednostki penitencjarnej.

Kazda z organizacji miata nieco inny profil i warunki pobytu. Sg miejsca, gdzie byli wiez-

niowie majg po prostu mozliwo$¢ zamieszkania, a inne placéwki tworza spotecznosci,

w ktérych nowa osoba ma za zadanie uczestniczyé. Sg placéwki, ktére organizujac pobyt

z zakwaterowaniem, oferuja takze wyzywienie, inne oferujg oprécz dachu nad gtowa do-

razng pomoc rzeczowa.

»Staram sie oprdcz tego co na dom, no to tez pytam sie na przyklad jakis tam zel, jakie$
tam golarki, takie rzeczy, czy on ma, czy nie ma. Jak nie ma, no to tez, zeby sie nie czut
jakis$ wykluczony, to ja mu co$ tam, ze tak powiem, reklaméwke szykuje i mu dam, zeby
nie szed! z niczym na to mieszkanie (...). uwazam, ze ta forma zyciowa jest potrzebna, bo
tez sobie nie wyobrazam tak, zeby niektérzy zostali z niczym, (...) ze tylko OK, dostanie

mieszkanie, co§, a za przeproszeniem do garnka nie bede miat co wlozy¢” (05).

»,My oferujemy zakwaterowanie i petne wyzywienie dla tych oséb. My nie doptacamy do
czynszu, bo niektdére organizacje doptacaja. My tak nie robimy, tylko po prostu jak kto$
pisze [0 dofinansowanie], to ja przekierowusje (...). Ogélnie to jest o§rodek dla bezdomnych.
Tam sa tez inne osoby, ale wszyscy wtasnie wykluczeni spotecznie, z trudng przeszloscia.
Bo tam tez pomagamy w znalezieniu pracy gdzies$ na budowach, przy budowie drég.
Wiec jak kto$ chce, to ma czas przez te pét roku sobie na czysto, naprawde dobra sume

odlozy¢, zeby mieé na start. Bo tu za darmo mieszka, pracuje” (O1).

Ze wzgledu na specyfike prowadzenia placéwek petnigcych funkcje zakwaterowania,

wypada po$wieci¢ wiecej uwagi na opis ich funkcjonowania.

Placéwki mieszkalne

Jedna z zalet o§rodkéw z zakwaterowaniem, skierowanych do réznych kategorii oséb potrze-

bujacych wsparcia, jest wlaczenie bytych wieZniéw w kontakt z osobami z innymi doswiad-

czeniami. Tym samym, unika sie powtérzenia wieziennych relacji na wolnosci.
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»10 jest dobre tez dla oséb, ktére nie chca, nie chcg by¢ w tym klimacie wieziennym, tej
gadki, tego wszystkiego. (...) to jest chyba plus, ze oni tak spotecznie juz sie jakby roz-

puszczaja w tkance spotecznej, tak mi sie wydaje” (06).

W zaleznosci od charakteru obiektu, mozliwos¢ uzyskania pomocy w formie zamieszkania
réznita sie miedzy placéwkami. Zazwyczaj selekcja oséb, ktérym udzielano tej formy wspar-
cia, byta wieksza niz w przypadku innych form pomocy. Takze zainteresowanie beneficjentéw
bylo rézne w zalezno$ci od stopnia rygoru panujacego w danym miejscu. Nie jest zaskocze-
niem, ze byli wiezniowie po zakoniczeniu kary pozbawienia wolnosci chcg te wolnosé odzy-
ska¢ i to najlepiej na wlasnych, nieskrepowanych zasadach. Problem w tym, Ze nie zawsze

jest to schemat akceptowalny spotecznie, a w mikroskali - w placéwce $wiadczacej pomoc.

LOpowiadamy [w wiezieniach], zachecamy, chcemy tez odczarowaé to miejsce, (...) bo
generalnie jednym z probleméw jest to, ze ludzie sie boja trafia¢ do tych osrodkéw, boja sie
jakichs, nie wiem... wymogéw regulaminu, méwia z wiezienia do wiezienia i takie maja
rézne wyobrazenie. Niektérym to jest jakby na reke, bo wtedy nie muszg nic zmieniaé

w swoim zyciu i to jest jakby dobra wyméwka” (06).

Jesli mowa o schronisku badz wynajetym mieszkaniu lub domu, do ktérego kierowano
bytych wieZzniéw, zasady obowigzujace beneficjentéw sprowadzaly sie do przestrzegania
regulaminu. Zazwyczaj podstawowymi regutami byto powstrzymywanie sie od spozywa-
nia alkoholu i innych $rodkéw psychoaktywnych, a takze zarejestrowanie sie w urzedzie
pracy i poszukiwanie zatrudnienia. Juz te zasady bywaja dla niektérych oséb opuszczajacych

zakltady karne za duzym ,kaganicem”, aby chcialy skorzysta¢ z tej formy pomocy.

»My prowadzimy ten dom pomocy penitencjarne;. (...) Domek jednorodzinny wynajmu-
jemy jako stowarzyszenie (...). Dom jest, uwazam, standard jest bardzo fajny. (...) to s3
cztery pokoje dwuosobowe, normalne. Takie standardy powiedzmy, spetniaja, jakby nie
wiem, studenci sobie wynajmowali. Tam jest powiedzmy jaka$ posciel i reczniki. Dostaja
takze $rodki czystoéci na sam poczatek. (...) jest obowigzkiem, zeby poszed? i zarejestro-
wal sie w urzedzie pracy najpierw, zeby mial ubezpieczenie, bo niektérzy w ogéle tego

nawet nie rozumieja” (O5).

»(...) [wymagam, aby te osoby| przyniosty nam umowe o prace, bo to jest sine qua non,
(...) to jest bez sensu, bo osoba wychodzita, méwita mi, ze ona pracuje. No, ale jak my to
mamy zweryfikowa¢? Ja nie mam mozliwosci ani narzedzi, ani uprawnien do tego, zeby

to weryfikowaé. Wiec my przyjeliémy i mamy to w regulaminie, ze ta osoba, ktéra przy-
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chodzi i chce skorzystaé z pomocy przez te sze$¢ miesiecy, musi przynie$¢ umowe o prace,
poniewaz tylko to jest gwarantem, ze ta osoba pracuje (...) [Czy to jest ten wymdg, ze
musi by¢é ta umowa o prace, zeby w ogéle by¢ zakwaterowanym?] Nie, nie. Przyjmujemy
kazdego, kto przyjdzie. (...) tylko, ze ja wymagam tego, zeby ta umowa byta. Jezeli osoba
taka uprze sie, Ze ona nie przyniesie tej umowy, ja informuje ministerstwo, ta osoba moze
dalej mieszkad, ale ministerstwo z reguty nie uzna mi takiej osoby, ze ona pracuje. No bo

jak to udowodnié?” (02).

Sa jednak placéwki, ktére prowadza zakwaterowanie na terenie swojego osrodka. W jed-
nym budynku sa zatem mieszkancy i pracownicy, a zasady panujace w tych miejscach moga

by¢ bardziej szczegdtowe.

»Po tygodniu juz wiemy, z kim mamy do czynienia i moge podzieli¢ to na dwie gru-
py. Mysle, ze tak samo jest w zakladach karnych. To znaczy jestem o tym przekona-
ny, ze osoby, ktére tam trafiaja albo sg takie, ktére tam trafily i chcg sobie pomdc, albo
takie, ktére wiedza, ze przyszty na chwile i nie majg zamiaru nic ze soba zrobié. I tu
jest podobnie. Czyli przychodzi pan, wychodzi pan z zakladu karnego i przychodzi na
dzienl dobry, méwi, ze to, to, to, to i on wie, bo to mu sie nalezy. Ja nie zamierzam robié
nic, ale wy musicie da¢ tu zakwaterowanie na pét roku i juz. I koniec. No tak w skrdcie,
zeby sie nie rozwijac¢. I druga grupa oséb to jest ta, ktéra chce, zeby im poméc. To jest
znikoma, ale jest. Od samego poczatku napotykamy problemy. Nawet przy prozaicznych
takich sytuacjach, no nie mamy wynajetych, ze tak powiem, sprzataczek w domu, kazdy
sprzata, nikt nie bedzie, ze tak powiem, po nikim sprzatal, wiec sa tak zwane dyzury. Jak
$rednio wypada taki dyzur raz na dwa tygodnie, nawet wiecej, to w zaleznosci od ilosci
0s6b, ktére mieszkajg. No bo to sie zmienia i do dyzurnego nalezy posprzatanie stotu
i toalety, no wiadomo, wtasnego pokoju z tego, z czego sam korzysta, tak jak w domu.
Przy przyjeciu panowie niby czytaja regulamin, wszystko odpowiada, a potem zaczyna
sie, ze on nie bedzie tego robil. No i tu zaczynaja sie schody. Przekonanie ich do tego. Co
wy chcecie ode mnie? Ja musze teraz podja¢ prace. Nikt panu nie przeszkadza w podjeciu pracy,

tylko musi pan ten dyzur zrobié. Nie, on nie bedzie robit” (02).

»Terapia uzaleznien jest w ramach fundacji, wiec oni dostajg bilet MZK i dojezdzaja
codziennie. Taka terapia zaczyna sie od oddzialu dziennego, to jest osiem tygodni od
8:30 do 13:30. Tam sg kobiety i mezczyZni jakby no na grupie. (...) No i on tam jezdzi
codziennie, potem wraca na teren o$rodka. No i tez jest jakby obowigzek. (...) I mysle, ze
to tak funkcjonuje, ze oni sa u nas jakby na zasadzie domu, ze kurcze, no bo jak wracasz

z terapii, no to ma obowiazek dwie i pét godziny pracowacé na rzecz oérodka. Ale zeby to
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nie byto, ze to jest jaki$, nie wiem... obéz pracy czy cos. No tak jak w domu, nie? (...) No
mamy tez takg jakby ergoterapie, sa terapeuci zajeciowi, wiec tam co$ koto domu zrobi¢,
czy co$ pomdc, czy tam nawet w jakiej$ placéwce fundacji jest jaki§ remont, co§ malowa-
nie. To jest tez dobre, ze jak on potem prace podejmie poza oérodkiem, no to juz ma taki
nawyk, nie? Ze ja chodze do tej pracy, tam tej ergoterapii, co$ robie, moge sie czego$ na-
uczy¢, jakie$ umiejetnosci okotobudowlane, jestem w tym zespole, no i generalnie, no tez
musze jakby pracowaé nad swoim zachowaniem, bo tam sa jakby wiadomo, emocje i to
z kims sie lubie bardziej, z kims$ nie. No ale ten pobyt w osrodku, regulamin wymaga,
zebym ja sie jako$ dostosowat, wiec mysle, to jest taki walor jakby, ktéry potem im po-

maga, jak juz, powiedzmy, opuszcza osrodek, czy podejma prace poza oérodkiem” (06).

Odmowa przyjecia do placéwki z zakwaterowaniem zalezy od ustalonych w niej zasad. Sa
placéwki, ktére kieruja sie gtéwnie kwestia dostepnosci miejsca. Jesli maja wolne miejsce, to
przyjmuja. Inne podchodzg do przyjecia beneficjentéw bardziej drobiazgowo. Kiedy przyjecie
osoby oznacza dla nich wigczenie jej do spotecznosci danej placéwki (o czym bedzie jesz-
cze kilka uwag w dalszej czesci tekstu), pracownicy przyktadaja wieksza wage do weryfikacji
beneficjenta. Przeszkoda moze by¢ takze zty stan zdrowia, np. w postaci choroby psychicznej

czy niepelnosprawnosci.

,Na przyktad jakby choroba psychiatryczna (...) Taka czynna. Wiem, ze sg jakie$ objawy,
ze to tez jakby wida¢ jakie$ takie silne zaburzenie, no to jakby moge odméwié. No, stan
zdrowia fizyczny. Jedli na przyktad nie jest w stanie wejéé po schodach, ma trudnogé (...),
to wydaje mi sie, ze dla takiej osoby to jest jakby DPS tak naprawde, nie? To jest jakby ta
pomoc socjalna bardziej niz u nas. (...) Powiem pani, jak kto$ jest, no nie wiem... rosz-

czeniowy, agresywny, to tez jakby mozemy odméwié¢” (06).

»I'ylko nie przyjmuje w momencie, jak mam ustalone. [lo§¢ miejsc mam i tak jak teraz mam
na przyktad na przyszly tydzien z wychowawcami, to znaczy ja, pracownik pierwszego
kontaktu mam ustalone, ja mam cztery nazwiska i mam z wychowawcami ustalone, ze
te osoby beda. Maja uméwione u nas, zaklepane miejsce. No to ja wiem, ze to s, zatézmy,
ostatnie cztery miejsca. No to ja nie moge nikogo przyja¢. Ja mam taka umowe ustna, ze
my dajemy na dotarcie do nas 24 godziny. Jezeli kto$ nie dotrze, jego miejsce sie zwalnia.
Oczywiscie, jezeli dotrze w 48 godzin, a mamy wolne miejsce, my go przyjmiemy, ale on

juz wtedy nie ma tej gwarancji.” (02).

Beneficjenci placéwek mieszkalnych korzystajg takze z innych form pomocy na miejscu

w placéwece. Jak juz sygnalizowaly$my, korzystajg z wyzywienia badZ dostaja Srodki na
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zakup jedzenia, w razie potrzeby otrzymuja niezbedng odziez, srodki higieniczne, a takze
wsparcie w sprawach urzedowych czy w znalezieniu pracy. W mniejszym badz czasem
w kompleksowym zakresie jest na miejscu w takich placéwkach pomoc psychologa badz
terapeuty. Niektdre placéwki wrecz specjalizujg sie w §wiadczeniu sprofilowanej pomocy,

np. w kwestii uzaleznien.

,U nas jest zapewnione, wiadomo, wyzywienie. Panowie sobie sami biorg z lodéwek,
one s3 wyposazone, jakby tam na kuchni wyzywienie, znaczy tak, $niadania, kolacje to
sobie sami robig w zaleznosci, kto tam, czy pracuje jeszcze w ramach osrodka, czy juz
poza oérodkiem, gdzie jezdzi na terapie. No rézne sg godziny. No obiad tez jest, jakby
jeden z mieszkancéw ma funkcje kucharza, wiec jest jakby zawsze tam goracy positek.
Sa zapewnione jakie$ podstawowe Srodki chemiczne, higieniczne, no nie wiem, mydto,
zyletki, jakie$ dezodoranty, takie rzeczy do higieny. Jak kto$§ ma taka trudna sytuacje
materialng, nie wiem, nie ma bielizny, nie ma ubran, oczywiscie, no nie, ze kto§ ma tam
cztery kurtki, potrzebuje piatej, ale faktycznie, no wyszed}, ma jedne spodnie, no to
tez mamy mozliwo$¢ tego sfinansowania, mamy mozliwo$¢é sfinansowania lekéw, tez (...)
mamy mozliwo$é¢ sfinansowania biletéw, czyli dojazdy na przyktad na terapie do urze-
déw, jakich$ spraw, takich powiedzmy, no okoto osrodkowych, moze tez jakie$ mitingi
czy co$. Wiec to tak wyglada. Wiec tak gos¢ trafia do nas, ma, idac jakby ta piramida
Maslowa, zapewnione, jakby takie poczucie bezpieczenistwa. Miejsce jest spokojne, ludzie
normalni, trzezwi. Mam co zje$¢, mam sie w co ubraé (...) Mamy w ramach kadry kilka
godzin kuratora z sadu rejonowego (...) Jest pracownik socjalny, to akurat przychodzi
(...) z MOPS-u i przeprowadza z nim wywiad na start o jaki$ zasilek, zeby miat jakie$

pienigdze na start” (06).

»My go przyjmujemy i przez pierwszy tydzie my go nazywamy tak zwanym tygodniem
gospodarczym. Tam osoby, ze tak powiem, obrabiamy. Czyli tak. Pierwsza sprawa to
jest zarejestrowanie w urzedzie pracy. To jest podstawa. Nastepnie wszelkie, jakie ma
tam sprawy pilne, czyli kuratoréw, bo z reguly to jest tak, ze czes¢ z nich ma kuratoréw.
Wszystkie dokumenty. Staramy sie wszystko z nim przez ten tydzien przepracowaé, co

musi byé¢, ze tak powiem, na cito, ten pierwszy tydzien” (02).

Dtugos¢ pobytu w placéwkach mieszkalnych zalezy gtéwnie od trzech kwestii: ograni-
czenia formalnego (zazwyczaj do szeéciu miesiecy), zainteresowania beneficjenta przedtu-
zaniem pobytu oraz pozytywnej oceny dalszej pomocy ze strony organizacji. Dwie ostatnie
kwestie zazwyczaj idg w parze i osoby, ktére nie sg pozytywnie oceniane przez placéwki,

predzej czy pdzniej same rezygnuja badz tamig regulamin, co sprawia, ze musza opusci¢
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to miejsce. Nalezy podkreslié, ze danie ludziom ,dachu nad gtows”, czyli zdjecie z ich bar-
kéw najtrudniejszej sprawy na poczatku ich drogi po wyjsciu z wiezienia, jest pomoca nie
do przecenienia. I wielu beneficjentéw wykorzystuje ja fenomenalnie. W trakcie pobytu
w takich placéwkach moga spokojnie uporzadkowaé sprawy urzedowe, znalezé prace,
a przede wszystkim odtozy¢ pienigdze na dalsze samodzielne zycie. Byli wiezniowie, kté-
rzy rzeczywiscie korzystajg z tej pomocy, nie naduzywaja jej, zdarza sie, ze po uzyskaniu
gruntu pod nogami sami zegnaja sie z placéwka wczeéniej, przed uptywem maksymalne-
go okresu, przez jaki mogliby w niej przebywaé. Niektérzy rozméwcy oceniali, ze jedna
z przyczyn nienaduzywania przebywania w tych miejscach jest zawstydzenie samych
beneficjentéw przez konieczno$é mieszkania w placéwce. Mimo wszystko chca sie jak

najszybciej usamodzielnié.

,Oni moga tam przebywaé do szeéciu miesiecy (...) Trzy miesigce to moze tak czy inaczej,
bo z wlasnego doswiadczenia juz ten rok nie chcieli$my. Tak, oczywiscie, jezeli tam kto$
starat sie, jaki$ tam pan ma rente, powiedzmy chorowat czy co$, to my i tak wydtuzylismy
ten okres do sze$ciu miesiecy. (...) mamy takich panéw, ze na przyktad po miesigcu po-
szedt do pracy, zarobil i juz go bylo staé na to, zeby sobie wynaja¢ stancje. I po miesigcu
odchodzili panowie albo nawet miatam takich, gdzie byli panowie ile§ tam dni, bo mieli
pieniadze na zelaznej kasie, ale oni wyszli, mieli, gdzie, u mnie, ze tak powiem, przyjs¢,
przenocowac, ogarna¢ sie. I w tym czasie szukali sobie stancji i prace. Jak juz znalazt

sobie prace, stancje, to miat powiedzmy na koncie pare zlotych i odchodzit” (05).

~Powiem szczerze tak, z reguly pobyt tej osoby [nierokujacej] koiczy sie w ciggu dwéch
tygodni, (...) bo oni z reguty wiadomo, ze pracuja na czarno, o ile pracuja, albo chwytaja
sie jakich$ prac dorywezych i albo przychodzi pijany, albo naépany. Wiec ten problem sie
rozwigzuje sam. Ja nie musze nawet w to ingerowad. (...) Jezeli kto$ przychodzi i chce,
to tak jak méwie, moze podjaé legalna prace bez zadnego problemu. A te osoby, ktére jej
nie podejmuja, to sami sie eliminuja przez to, bo zaczynaja pi¢. To my ich nie usuwamy,

oni sie sami usuwaja” (02).

Zdarzaja sie jednak sytuacje, gdy beneficjenci potrzebuja przebywaé w takiej placéwce
dtuzej niz sze$¢ miesiecy. W uzasadnionych przypadkach organizacje godza sie na takie
rozwigzanie. Szczegdlnie dotyczy to 0séb z uzaleznieniami, ktérzy oprécz podstawowych

kwestii zyciowych przede wszystkim walcza z nalogami.

,Nieuzalezniona [moze mieszkaé] sze$¢ miesiecy. Osoba uzalezniona moze przebywaé

u nas rok. Do roku czasu, bo (...) taka jest mozliwo$é, ze mozna to przedtuzyé, ten pobyt
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o kolejne sze$¢ miesiecy ze wzgledéw tam na przyklad z kwestii zdrowotnych. No i tg

kwestig zdrowotna jest na przyktad terapia uzaleznien” (06).

»Czesto jest tez tak, ze te osoby, ktére maja zakwaterowanie u nas, to zostaja na dtuzej,
juz nie jak w ramach projektu, ale zostaje mieszkaniec tego schroniska, chodzi do pracy
(...) prowadzimy schronisko dla kobiet, dla mezczyzn, to tak bywa czesto: Czy musze juz
opusci¢? Czy moge zostac tu, bo rozpoczqtem prace? Najczesciej mezczyzni tak reaguja na to.
Dostajg wtedy tez dodatkowe zadanie od nas. No wie pani, porzadki, sprzatanie i wszelkie

inne zadania, ktére trzeba zrobié i dyzurowaé” (03).

Organizacje, ktére prowadza zakwaterowanie na terenie swoich osrodkéw, tworza niekiedy
co$ w rodzaju wspdlnot. Mieszkaricy majg uczestniczy¢ w réznych zadaniach i aktywno-
Sciach na terenie tego osrodka, a nie tylko w nim nocowaé. Moga to by¢ prace porzadkowe,
kuchenne czy drobne zadania remontowe. Inne placéwki ktada natomiast nacisk na udziat
w terapii - zamieszkanie w takim miejscu oznacza podjecie aktywnego udziatu w pracy nad
soba. W takich miejscach pracownicy szczegdlng uwaga zwracajg na to, komu oferuja pomoc.
Beneficjenci bowiem bedg w tych miejscach mieszkaé, wspélnie korzystaé z obiektu, czy tez

wspdlnie uczestniczyé w procesie terapeutycznym:

»,My nawigzujemy tez ten kontakt, bo wazne dla nas jest, zeby ta osoba potem tez z nami
nawigzata kontakt listowny, telefoniczny. To tez sie dzieje przez stuzbe wiezienna, przez
kuratoréw tez takie organizujemy spotkania z kuratorami, tam raz, dwa razy na pétro-
cze, tez takie informacyjne, zeby wyjs¢ jakby do tych ludzi, no ale stricte duzo oséb tez
dzwoni do nas albo pisze i my generalnie tak wstepnie weryfikujemy te osobe, opowia-
damy o osrodku i generalnie jak jest. Jak jest zielone $wiatto, no to daje informacje, zeby
przyjechata na rozmowe w sprawie przyjecia. No i tam jak nie beda jakie$, nie wiem,
zaskakujgce okoliczno$ci na tej rozmowie, no bo to, wiadomo, listownie, telefonicznie,
to tam mozna powiedzie¢ jakby cze$¢, cze$¢ prawdy, a na rozmowie, no to nie wiem, kto$
bedzie tak roszczeniowy jak jakis krél angielski, no moze nawet jeszcze gorzej, ze tak
powiem, wiec bedzie widaé, ze to bedzie ciezki temat, ze to bedzie uzeranie sie, ze
on, nie wiem, osoba moze by¢ agresywna za bardzo, jakie$ choroby psychiatryczne wyjda
w trakcie, powiedzmy czynny, takie jakie$ zaburzenia lekowe czy jakie$ takie powiedz-
my. Nie wiem, kto$, kto bedzie pijany czy co$, no to generalnie mozemy odméwi¢, no ale

stricte jak juz przyjezdza ta osoba, jest okej, no to jest przyjeta” (06).

»,Nowa osoba jest na takim okresie prébnym, przez cztery tygodnie jest w pokoju przej-

Sciowym trzyosobowym i ona jest na okresie prébnym, bo ona wchodzi w spotecznosé
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mieszkancéw. I to jest tez bardzo wazne, bo my tez patrzymy na te osoby, na ile one sg
zmotywowane. No, ja generalnie dtugo tez pracuje w tej branzy i no niestety jest tak,
albo stety, no nie wiem..., ze po prostu, no nie kazdemu mozna poméc. I wazne jest tez
jakby u nas na przyklad dobér tych ludzi. Nie zeby one nie byly jakim$ zagrozeniem
dla innych, zeby nie mialy jaki$ zapeddéw, ale tez byta po prostu zmotywowana. Nie,
ze ona szuka tylko miejsca na spanie, jak jest na przyklad na noclegowni, czy jakich$

takich innych oérodkach. Tylko ze ona chce jakie$ zmiany wprowadzi¢ w swoim zyciu

(...)” (086).

»,My jestesmy oérodkiem pétotwartym, to znaczy, ze nas tam po 15, 16 nie ma nas jako
kadra. I dlatego my patrzymy bardzo na to, kogo przyjmujemy. Bo jakby$smy po prostu...
ato tezjest tak, ze my generalnie na przyklad nie wiem, przyjezdza jakis chtopak uzalez-
niony od internetu czy jaki$ nauczyciel hazardzista i my tez musimy jakby no, tych ludzi
dobieraé. Powiem szczerze, wiec to tez jest jakby generalnie tak, ze osoby, no nie wiem
jak bardzo wieloletnie wyroki, 20, 25 lat czy co$, no boimy sie jakby przyjmowaé, wiec
generalnie jest osoba zmotywowana, chce, bo to tez jakby w trakcie rozmowy wychodzi,

no to mysle jest, jest przyjeta” (06).

Wyjatkowa pod tym wzgledem jest placéwka, w ktérej uporzadkowanie zdrowia psy-
chicznego i zbudowanie zaufania we wspélnocie mieszkanicéw jest celem pierwszorzednym,

przesuwajac na dalszy plan nawet kwestie znalezienia zatrudnienia.

»10 jest tak generalnie, ze wedlug regulaminu to tak, jesli osoba jest na przyktad nie-
uzalezniona, to pierwszy miesigc ona jakby no nie ma mozliwosci podjecia pracy od
razu. Dlaczego? Bo ona jakby wchodzi w spotecznosé mieszkancéw, jesli ona by po paru
dniach podjeta prace, nie wiem, jeszcze zatézmy... na zmiane, na nocki, nie nocki, ona
by byta jedna noga poza oérodkiem, a druga jakby w osrodku. Tam, nie wiem, sa dyzury
porzadkowe, jest spoteczno$é mieszkancéw raz w tygodniu. Tam sie duzo rzeczy dzieje.
Jest spoteczno$¢ mieszkancéw i ona by po prostu no nie ogarneta tego. Pogubitaby sie, bo
nam zalezy, zeby oni po prostu czuli sie jak w domu, nie w jakiej$ placéwce takiej insty-
tucji, zeby poczuli to miejsce, zeby brali tez odpowiedzialnos¢ za to miejsce (...) pierwszy
miesiac nie ma mozliwo$ci podjecia pracy, koniczy sie ten pierwszy miesigc, ona, ta osoba
moze sobie szukaé pracy poza osrodkiem. Generalnie plus jest taki, ze zawsze tak bylo
i poki co jeszcze jest, zawsze jest male bezrobocie, zawsze z najnizszych w Polsce, wiec tak
naprawde nie ma, nie ma problemu ze znalezieniem pracy. Jak kto$ chce znalez¢ prace,
to, to znajdzie. My jak wiemy o jakich$, powiedzmy, nie wiem, czy ogloszenia, czy jacy$

znajomi (...) tez polecamy, zwlaszcza jak te osobe znamy dtuzej. (...) osoby uzaleznione,
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no to tak jak jest na dziennym oddziale, no to sitg rzeczy przez osiem tygodni nie moze

podjaé tej pracy, no bo ona jezdzi tam od 8:30 do 13:30 na terapie” (06).

Pracownicy organizacji potaczonych w jednym budynku z zakwaterowaniem maja zatem
mozliwos$¢ codziennego kontaktu z beneficjentami, moga na tej podstawie ocenié ich sytuacje,
czy wydac ocene co do dalszego pobytu danej osoby w placéwce. Organizacje, ktére prowadza
zakwaterowanie poza placéwka, w ktérej pracuja (np. w wynajetych domach, mieszkaniach),
maja utrudnione zadanie takiej oceny na biezaco. W tej sytuacji pracownicy organizacji po-

dejmuja kontrole beneficjentéw w miejscu zakwaterowania.

Ja jezdze zazwyczaj. (...) o réznych porach jezdze i powiem szczerze, biore alkomat
i sprawdzam. No to jest taki przyktad. (...) we wtorek pojechatam tak péznym wieczo-
rem tam na ten dom, jego nie zostalam, ale juz, ze tak powiem, puszke piwa widziatam,
wiec juz sie zapalitam. No to pojechatam wczesnym rankiem, w $rode. Pan tam nie miat
catego promila, tam 0,5. Oczywiscie. Co to jest tam, Tylko po dwéch czy trzech piwkach, o co
mi chodzi? Ale powiedzialam, zeby sie spakowat. Kluczyk [mu] zabratam do mieszkania,
ale mimo wszystko (...) wpuszczal go kto$ i z czwartku na piatek zrobili sobie liba-
cje alkoholowe. No tutaj na stuzbowy telefon przyszta wiadomosé o 23:42, ze pani xxxx,
pani przyjdzie, bo sie Zle dzieje. Ale az na tyle nie jestem, ze tak powiem... szalona. I pan
sobie sprowadzit syna i bo ze tak powiem wiezi rodzinne. Odnalazt syna po nastu latach.
(-..) No ale nie pojechatam tego dnia, dopiero w pigtek rano. Na to, co ja powiem, no jak

na melinie w tym pokoju” (O5).

Oérodek wymagajacy zaangazowania mieszkaricéw i przestrzegania zasad (np. zakaz picia
alkoholu, uczeszczanie na terapie) nie cieszy sie duzym zainteresowaniem wéréd wiezniéw.

Za nieprzestrzeganie zasad taka osoba moze by¢ usunieta z osrodka.

»Jest maty procent zainteresowany o$rodkiem, Ze generalnie bardzo mato oséb trafia.
Mozna powiedzie¢, ze bardzo mato oséb trafia do nas. Ja sie dziwie, bo naprawde..., ale
tez badZmy realistami, to sg specyficzni ludzie. Wigkszo$¢, no tak powiem brutalnie,
nie chce sie zmieniaé, chce zy¢ po staremu, nie wiem... pié. Koledzy, taweczka, tu co$
zarobie, tu wypije. Tu to niektérzy sa jakimis zawodowymi, ze tak powiem, ztodziejami,
przestepcami, no to w ogéle nie my$la tez o takim oérodku. (...) To, ze na przyklad ja
mam nie pié? (...) Jak kto$, kurde, no ma ten problem z alkoholem, jest uzalezniony, no
pije bez przerwy, no to co? (...) I niektérzy nie chca, ale duzo 0séb tez sie boi. Nie
no, jezdzimy, zeby to odczarowacé. Kolejne zamkniecie. Regulamin. Zasady. To mi wolno.

I zabrali jakby nam te wolno$¢, ale tu mam zabrang te wolno$¢. Teraz tam péjde, czy
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juz dobrowolnie sobie to w ogéle bede, za przeproszeniem frajer, bo sobie dobrowolnie
dam zabra¢ wolno$¢ w jakims$ osrodku. Nie, nie, ja po swojemu. A ja im méwie: no stu-
chajcie, robiliscie cale zycie po swojemu, no to pytanie czy kurde, czym wy ryzykujecie? Tak
naprawde to jest osrodek dobrowolny, w kazdej chwili mozecie opuscic, jesli robiliscie caty czas
po swojemu i nie wychodzito. Ciggle wracacie do tego zaktadu karnego, ciggle ten alkohol.
To moze kurde sprébujcie, zobaczcie, ze w kontekscie catego zycia co to jest ten miesigc. Na
przyklad ta terapia, nie? Ze boja sie tej terapii, te osiem tygodni. Rézne sg sytuacje, ale
generalnie te osoby, co do nas trafiaja, to one jakby... ta pomoc jest taka, ze one chyba

wiedzg, co chcg” (06).

,Jeszcze nam sie nie zdarzylo [usuniecie z o$rodka). Z tym, ze my mamy w regulaminie,
ze mozemy go za to usungé, za kilkukrotne [odmawianie sprzatania]. W niektérych
o$rodkach nazywajg to ostrzezenie, ze dostaniesz tak zwang z61ta kartke. Bo wiem,
bo z kilkoma o$rodkami mamy kontakt. Dostaje tak zwang z61ta kartke. Jak dostanie
czerwong, wylatuje od razu. Oczywiscie czerwong dostaje sie wtedy, kiedy no wyklucza-
my agresje stowna i fizyczna, alkohol albo bycie pod wptywem jakichkolwiek srodkéw
psychotropowych. Mamy alkomat (...), atestowany, ktéry moze byé dowodem w sa-
dzie. Poza tym wykupujemy testy narkotykowe. (...) u nas, no wiadomo, ze tych ludzi,
ze tak powiem, pilnuje sie 24 godziny na dobe, no bo nie ma innej opcji. No tutaj musi
by¢ przez calg dobe, bo inaczej to, no powiedziatbym krétko - ten oérodek by sptonat.
Mamy doswiadczenie, wiec przeszlismy takie przeboje tutaj z r6znymi osobami. No i nie-
kiedy by sie to bardzo Zle skoficzyto. W zwigzku z tym mamy regulamin bardzo podobny
jak we wszystkich placéwkach. Tak jak méwie, u nas wychodzi, ze taka osoba musi ten
dyzur po pierwsze zrobié¢, bo w domu tez by musiat to robi¢, a po drugie, no kto miatby
to za niego zrobi¢? No jak ja sie pytam, kto by to robit u niego w domu, to on, ze Pana to
nie powinno interesowa¢ - no nie, mnie to interesuje. Pytam sie, kto ma za pana sprzqtaé?
(...) to wszystko zalezy od czlowieka, bo to nie jest tak, ze wszyscy przychodza i s3 na

nie. Jest grupa ludzi, ktéra przychodzi i chce, zeby im poméc” (02).

,On sie zapart, ze on chce mieszkaé na zewnatrz, bo jemu za daleko dojezdzaé. A po co to
w ogdle? No i po trzech tygodniach skoniczylo sie tak, ze z pracy zostal wyrzucony. Tam
dokonat jeszcze kradziezy, za to nie zostat zgtoszony na policje, ale w tym czasie zostat
wystawiony nastepny list goniczy, bo sie nie stawit na druga sprawe. No i tak naprawde
to, co go zniszczylo, to to, ze my nie mamy narzedzi, nie mozemy, oni nie s3 ubezwtasno-
wolnieni, ze oni musza tutaj by¢. Jak oni podejmuja prace, no to oni najczesciej chcg sie,
ze tak powiem, z naszej kurateli uwolnié, bo jednak tu jest nadzér, to jest 24 godziny, to

wiadomo, ze moze by¢é alkomat, moga by¢ narkotyki” (02).
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6.4.3. Beneficjenci pomocy

Cze$¢ pracownikéw organizacji pozarzadowych twierdzita, Ze w ostatnich latach po pomoc
postpenitencjarng przychodzi coraz wiecej oséb w mtodym wieku (okoto 30 lat). Wiek
beneficjentéw moze by¢ jednak zwigzany takze z forma pomocy realizowana przez dana
organizacje, np. placéwka prowadzaca osrodek zakwaterowania z obowigzkowym regula-
minem i terapia niekoniecznie jest atrakcyjnym miejscem dla oséb w mtodym wieku (por.
,06”). Starsze osoby moga mieé problem w zgloszeniu sie¢ po pomoc w formie zdalnej. Jak
sygnalizowaly$my, wiele z tych instytucji swiadczy pomoc w tej formie, wymaga to jednak
wykonania telefonu, wystania maila, ostatecznie wystania listu. Ten krok moze zniechecaé,
szczegblnie starsze osoby. Placéwki mieszkalne czeSciej przyjmowaty osoby w §rednim wie-
ku i starsze. Moze to wynika¢ z ich pogodzenia sie z potrzebg zwrdcenia sie o taka pomoc

instytucjonalng, podczas gdy mtode osoby tatwiej radza sobie ,,po swojemu”.

»Niestety ten poziom wieku jest dosy¢ niski. To sa nawet 20-30 latkowie, takich w doj-
rzalym wieku 50-60 lat jest kilku, ale niestety nawet to widze, jak wprowadzam te
dane, jak to byto w tym 2023 roku. A teraz tak, ze roczniki 90, 2000, naprawde ta skala,
ten wiek sie coraz bardziej obniza tych osadzonych (...) zawsze méwimy, zeby wysytali
maila, wtedy jest najszybciej, to wiadomo, mtodzi umieja maile obstugiwac albo wystaé
list, ale to tez od nich wymaga, bo trzeba skserowacé to swiadectwo, znaczek, i$¢ na te

poczte, wiec to pewnego ruchu z ich strony wymaga” (01).

,Bardzo mtody [wiek] i kobiety, i mezczyZni. Czasem sie dziwimy, ze w tak mtodym
wieku to juz jest osoba po zakladzie, a nawet z pobytem 10-letnim, czasami po 6 la-
tach w zakladzie karnym. (...) takze no przedziat wiekowy jest zdecydowanie mtodszy.
Nie mamy o0s6b za bardzo takim w wieku okotoemerytalnym. (...) To sie zmienito, bo
jak w pierwszej edycji tego projektu uczestniczyli$my, to przychodzili tacy juz «zaawan-

sowani wiekowo», tak powiem i szczegélnie, i przede wszystkim sami mezczyzni” (03).
~Wiekowo réznie, réznie, réznie, ale raczej tacy w Srednim wieku niz mlodzi. Bo mtodzi to
raczej jeszcze maja jaki$ inny pomyst na siebie, ze tak powiem. Testuja inne mozliwosci.
Zdarza sie, ze czasami wiedza wszystko najlepiej” (06).

~Najczesciej to jest przedziat miedzy 30 a 55, bym powiedziata” (07).

Zdawaloby sie, ze mlody, zdrowy, sprawny fizycznie beneficjent powinien by¢ dobrze

rokujacym odbiorca pomocy postpenitencjarnej - moze podjaé prace, ma perspektywe roz-
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poczecia nowego zycia, spelniania sie w nowych rolach spotecznych. Nie zawsze jednak tak
to wyglada, a kontrast pomiedzy tym potencjatem a wyborami zyciowymi beneficjentéw
powoduje u niektérych ekspertéw potrzebe préby wzbudzenia w nich wyobrazni, zaszcze-

pienia odpowiedzialno$ci za swoja przyszlosé.

,Nie méwie tu o wdziecznosci. (...) ja prébuje thumaczyé, ze wie pan, no tak, jak pan widzi,
(-..) kto tu przychodzi po te positki? Te osoby nie sa bezdomne, to s3 emeryci, bo mam
duzo emerytéw, rencistéw, ktérzy przychodza po positek, bo im nie starcza do pierw-
szego. I méwie widzi pan, pan jest zdrowy, ta osoba méwie juz jest chora w podesztym
wieku i méwie nie wstyd panu, ze pan ze wszystkim ma problem? Méwie, ze oni sami

robig od samego poczatku problemy” (02).

Nalezy podkreslié, ze byli wieZniowie w starszym wieku stanowia szczegdlnie trudna
grupe w segmencie pomocy postpenitencjarnej. Biorac pod uwage cel, jakim jest aktywizacja
zawodowa, okazuje sie, ze czasami nie ma mozliwosci, aby go zrealizowa¢. Starsze osoby,
ktére sa bez wsparcia bliskich, schorowane, sa najczesciej zagrozone bezdomnoscia, ktérej
trudno zapobiec. Szczegélnie gdy ze wzgledu na stan zdrowia takie osoby nie moga podja¢é

pracy, a jednoczeénie nie kwalifikuja sie do §wiadczen emerytalnych:

,Jest problem, jak s3 osoby powyzej 60. roku zycia. (...) Problem polega na tym, ze w wigk-
szosci sa to osoby, ze tak powiem, juz bardzo do§wiadczone przez zycie. I tak, oni nie maja
lat pracy. Emerytura im sie nie nalezy. Jedyne, co mozemy im zaproponowaé, to zbieranie
papieréw na rente, czy to alkoholows i tu tez nieraz brakuje. Jedyne wtedy, co mozemy
zrobi¢, to sg tak zwane zasitki state i to z opieki spotecznej. Oni méwia na to renta socjalna,
to jest w tym przypadku 1360 zi. Bo wie pani, ja dostaje cztowieka, ktéry ma 62-63 lata.
On, powiem to tak, jak my to nazywamy, zajechany catkowicie, on si¢ nie nadaje, tu
byl potamany, tu ma trzy pekniecia, ale nie ma dokumentéw. Ale pani widzi, ze on jest
mato mobilny nawet. Tak, to w ogéle to juz jest taki problem. I w tym przypadku musze
powiedzie¢ z pelng odpowiedzialnoécig, my nie mamy nawet mozliwosci [pomocy]. Na
jaki kurs ja mam go wysta¢? On nawet nie chce i$¢ na ten kurs. A poza tym, na jaki kurs
mam go wystaé? Gdzie ja mam go zakwalifikowaé w wieku sze§édziesieciu paru lat? Tym
bardziej, ze on jedyne, co chce, to méwi, ze on chce, zeby mu zrobi¢ jakie$ §wiadczenie,
ktére on bedzie mégt pobierad. Jezeli da rade, my $ciagniemy jego dokumenty, no to uda
nam sie zalatwi¢ mu przynajmniej, zeby on stanat na komisje. No ale tez musi mie¢ te
jakies lata, a niektérzy trafiajg tacy, ze w ogdle nie maja. On méwi, ze on nie pracowat, on
pracowat dorywczo. Cale zycie, dorywczo. No i tutaj bedzie pare procent ludzi, ktérym

nie bedzie mozna poméc, bo no nie ma jak. Oni sie do pracy nie nadaja, a przynajmniej,

ANALIZY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI 2025




Karolina Bloch, Joanna Klimczak 126

inaczej, beda sie nadawali do takiej pracy na 3-4 godziny, bo tez on méwi, ze juz go plecy
bola. To ja méwie - chociaz pan péjdzie, zeby cokolwiek pan zrobit. No ale oni sie do tego nie
kwapia. Oni méwig wprost, oni chcg, zeby im poméc zatatwié §wiadczenie. Ja nie mé-
wieg, moze oni by chcieli. Ja nie wiem, czy to wynika z tego, ze oni nie chca. No ale ciezko
po prostu w pewnym wieku, a tym bardziej, tak jak méwie, s to osoby uzaleznione, to
juz, ze tak powiem, ten alkohol czy narkotyki go dogonily. Zreszta powiem tak, btednie.
Narkoman nie zyje do 60. roku zycia. To chyba jaki§ ewenement. Narkomani zyjg géra

do pieédziesiatki, to max. To o tym jestem przekonany” (02).

Problemem wielu bytych wiezniéw sa cigzace na nich zobowigzania finansowe, diugi,
w tym zobowigzania alimentacyjne. Zdaniem ekspertéw takze w tym zakresie pomoc w po-
staci zakwaterowania bez wymogu oplaty moze poméc w sukcesywnym rozpoczeciu splaty
zadluzen. Znaczacym jednak problemem w tej sytuacji jest to, ze byli wieZniowie unikaja
podjecia legalnej pracy. Tym samym chcg unikna¢ sptacania zobowigzan, co z kolei moze

skoniczy¢ sie dla nich kolejnym skazaniem.

,On generalnie pracuje poza osrodkiem, jest mieszkaricem dalej, ale to, co on sobie zarobi,
to on sobie odktada na wynajem, tak? Albo na splate, no tez alimentéw, dtugéw, komornik
zabiera. My ich tez zachecamy i oni to robig. Oni tez sie boja. Jak jest niealimentacja, ze
pdjda siedzie¢ znowu, bo tam wedtug tej ustawy trzy miesigce nie ptaci sie i jest kolejne
przestepstwo, wiec oni sami te czynnosci podejmuja, ale tez na przyktad plusem, ktéry ich
zacheca do przyjécia, jest to, ze jak podejmie prace poza osrodkiem, no to jakby mieszkat
sam, placit za wszystko, no to wiadomo, by musiat wydawac kase, nie? A to, co nie musi,
jakby ma zapewnione w ramach osrodka, no to moze zacza¢ sobie sptaca¢ te zobowig-
zania. Z komornikiem mozna si¢ dogadac. Ja wiem, ze sg dlugi, czasami wielkie, ale to
nie jest tak, ze on od razu musi to sptaca¢ albo jakie$ raty po tysigce czy co$. Naprawde
mozna si¢ z nim dogada¢. I komornicy tez wiedza, ze czasami nie sa w stanie jakby go
odzyska¢. Ilepiej jakby, powiedzmy, malg cze$¢ odzyskaé. I mozna sie dogadaé. Tylko na
poczatku pewnie jest taki mur w wiezieniu i to kiedy ja to sptace i jako$ sam zostaje z tym

wszystkim. To jest takie zniechecenie” (06).

»Nastepnym najwiekszym problemem, i to, Ze tego nie rozwigzemy ani my, ani pan-
stwo, ani ministerstwo, to jest to, ze ci ludzie wychodza z poteznym bagazem dtu-
géw, maja po 3-4 komornikéw. I tu sie zaczynaja schody, poniewaz ludzie nie chca
podejmowac¢ legalnej pracy i ja zgodnie z regulaminem powinienem ich usunaé, bo ja
nie moge tolerowaé nielegalnej pracy, kiedy oni maja do sptacenia pieciu komornikéw,

alimenty” (02).
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Zapytaly$my pracownikéw organizacji o to, czy mozna wyrdznié grupe bytych wieZniéw,
ktérzy najbardziej ich zdaniem potrzebuja wsparcia i pomocy. Eksperci wymieniali w tej
grupie osoby w kryzysie bezdomno$ci, niemajace dokad wrécié, osoby z niepelnosprawno-
$ciami, chore, w podesztym wieku. W grupie tej znajduja sie takze osoby po odbyciu dtugolet-
niej kary pozbawienia wolnosci, ktére przez wieloletnia izolacje staly sie wykluczone w no-

wej rzeczywistosci, jaka zastaty.

»(-..) bezdomni, czyli ci, ktérzy nie maja gdzie wrécié, czyli to zapewnianie tego zakwate-
rowania, no i niepetnosprawni, schorowani, gdzie potrzebuja najwiecej tych lekéw, bo sa
osadzeni, ktérzy gdzies tam wychodza, wracaja do swoich rodzin i ta rodzina sie nimi za-
opiekuje. A sg osadzeni, ktérzy faktycznie nie majg gdzie wrdci¢. Albo tak jak juz wczesniej
wspominatam, nie chcg wrécié, bo powrét do srodowiska wiaze sie z powrotem do tego
samego stylu zycia. Wiec mysle, ze inwestowanie w te o§rodki takiego zakwaterowania,
by¢ moze robienie jakich$ kurséw, pomaganie im w powrocie do takiej normalnosci, to
sa ci bezdomni i wtasnie chorzy, schorowani. Wiadomo, seniorzy to tak jak zawsze. Jak
juz ma te sze$édziesiat pare lat, to wiadomo, ze juz mate prawdopodobienistwo, ze taka

osoba do pracy wroéci. Tak ze to sa, my§éle, te takie dwie najbardziej wrazliwe grupy” (01)

»(...) jezeli osoba wiele lat przebywa w zakladzie karnym. Ja mialam takich wigzniéw.
Mtode, mtode chtopaczki. Miodzi panowie, ktérzy w ogdle nie wiedzieli, na czym polega,
jak obstuzyé smartfona. (...) I oni w ogéle totalnie nie wiedzg, jak korzystaé z internetu,
z komputera, bo: telefonu nie mam, to mi siostra data telefon, ale ja tego nie umiem obstugi-
wad. A to sa panowie po czterdziestce, prawda? Ale przebywali tam, to nie mieli takiego
kontaktu z ta rzeczywisto$cia. Ba, wypadli wlaénie z rynku pracy. (...) Inaczej sie wtedy
z pracodawca rozmawiato, inaczej teraz inne sa formy zatrudnienia czy w ogéle predys-
pozycje. To, czego wymagaja pracodawcy. No inny jest §wiat po prostu. I takim osobom
trzeba bardziej pomdc. Nie wiedza, jak zatozy¢ konta, e-maila jak stworzy¢, prawda?
Wiec zupetnie inaczej. Tutaj tez wtedy wieksza pomoc jest ta z bonami i finansowa, bo
on sobie diuzej nie poradzi, jakby dtuzej bedzie poszukiwat, dochodzit do tych takich
znalezienia pracy i tych zachowan terazniejszych, czyli dluzej mu zejdzie na wdrozeniu

sie w $wiat, w ktéry obecnie funkcjonuje” (07).

»Jestem przerazona starszymi osobami, ktére przebywaja w zaktadach karnych. Czy to sa
panowie, czy panie na emeryturze. No i im faktycznie jest ciezej. Najgorzej, jak nie maja,
gdzie wrdcié. On sobie pracy nie znajdzie. Czesto to jest emerytura zawieszona. Trzeba
pisa¢ do sadu, ze wyszedtem, chciatbym, zebyscie mi zwrécili te emeryture i tak dalej, do ZUS-u,

to ta procedura cata trwa. Wiec tak naprawde oni sa pozbawieni jakichkolwiek srodkéw
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do zycia. Pamietam, ze zapytalam pana. Rodziny nie miat, a znajomi? (spytatam), a on do
mnie: wie pani, nie zyjq. Nie uswiadomitam sobie, bo on byt juz w takim wieku, no nie?
Wiec tutaj naprawde to w wielu przypadkach gdzie$ tam schronisko zatatwialismy, jakie$
positki, no bo ten cztowiek tak jakby troszeczke z géry skazany byt na niepowodzenie.
Jak dosy¢ sprawny fizycznie jest, to jeszcze jako$ tym w zyciu sobie pomalutku poradzi,

ale jak dochodzi do tego choroba, no to skazany jest na bezdomno$¢” (07).

Korzystajac z do§wiadczenia pracownikéw organizacji, zapytaly$my czy (i jakie) dostrze-
gaja zmiany u swoich klientéw ubiegajacych sie o pomoc postpenitencjarng na przestrzeni
ostatnich lat. Zdaniem rozméwcédw najbardziej widoczng zmiang u bytych wieZniéw byta

pogtebiajaca sie roszczeniowosé.

»(...) [kiedys] osoby, ktére wychodzily [z wiezienia] nie wiem, ale tak sie dzieje wszedzie,
byly mniej roszczeniowe. Tak to jest, mysle, ze to jest odpowiednie stowo. W tej chwili
wiekszo$¢ przychodzi na zasadzie odtad dotad to macie na stronie, to na stronie mini-
sterstwa, na podstawie artykutu takiego mi sie nalezy to, to, to. Ja powiem, tak owszem,
panu sie nalezy zgodnie z prawem, ale ma pan tez obowiazki. Oni juz o tym zapominaja.
Jednym stowem, gdybym mial to ujaé, sa roszczeniowi, bezczelni i strasznie nauczyli
sie omija¢ system, prébuja go omingé. Znaczy nie system. Prébuja omingé regulamin

i szukaja kazdej luki, jaka moga wykorzystaé w kazdej chwili” (02).

,Tak, sa roszczeniowi, sg bezczelni i wynika to chyba z tego, ze zmienit si¢ ogélnie caly
kraj. Zmienilo sie wszystko. Tak, bo w tej chwili oni caly czas wspominajg wiasnie (...)
o dofinansowanie, tylko méwia, Ze powinni dosta¢. Ja moge powiedzie¢ tak, ze 50%,
nie wiecej, 60% telefonéw to ja mam gtéwnie wlasnie o to, ile mamy pieniedzy, bo oni
chca wynajaé mieszkanie, jak oni wyjda. To sg telefony z zaktadéw karnych. Bo mi sie
wys$wietla. Wiec oni nie méwig o tym, ale on nie chce tutaj mieszkaé. On mi to ttumaczy
na szybko. On sie pyta ile, bo on juz ma zaplanowane, ja méwie, ze my nie korzysta-
my. Ale jak to? Tutaj na stronach ministerstwa, bo wychowawca méwi, ale wie pan, ja
panu nie méwie, ze jaka$ organizacja ma podpisang umowe. My nie mamy, nie mielismy
inie bedziemy mieli. No to wie pani, ja mialem ostatnio, nie tylko ja, kolezanka réwniez
odbiera telefony pod tytulem, ze on ma pomyst na otworzenie firmy i on chce dofinanso-
wanie. Ze$my zakupili busa, narzedzia i jeszcze na poczatek zrobimy mu szkolenie (...).

To mnie najbardziej boli, chciat tylko dofinansowania” (02).

»5a teraz bardziej wymagajacy. Moze dlatego, ze majg wiecej informacji. Posiadajg z wiek-

szej iloci zrédet. No ja czesciej teraz stysze, ze mnie sie nalezy i doktadnie wymieni, co
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mu sie nalezy. Ma calg rozpiske. Zapomina tylko, ze poszczegdlny osrodek pomocy indy-
widualnej ma przyznane rézne zadania. Czyli na przyktad, my nie mamy prawnika, a on
chce sie uméwié, z prawnikiem spotkaé, bo widziat to na stronie ministerstwa, prawda?
No tam dopisane jest, ze poszczegdlne osrodki maja rézne zadania. Wiec chyba teraz jest
trudniejszy, chociaz to jest troszeczke glupie, bo ktos, kto ma wieksza swiadomosé, to

powinno sie lepiej wspétpracowaé. A tu w druga strone” (07).

,»Bo sie nalezy, bo jezeli my tutaj mamy bank zywnosci, to oni chcg dostaé po prostu re-
klaméwki jakie$ dodatkowe z jedzeniem czy z chemia. To na dluzsza mete prowadzi do
takiego uzaleznienia od naszej pomocy. Dlatego absolutnie musimy tutaj racjonalizowaé
bardzo to, w jaki sposéb funkcjonujemy i dziatamy pomocowo dla tych oséb, tak aby ta

pomoc nie stata sie przeszkoda w usamodzielnianiu” (03).

,To jest ten sam klient roszczeniowy. (...) ale to nie méwie, ze wszyscy, ale gtéwnie im
sie naleza. Ja czesto ttumacze, ze prosze pana, nic panu sie nie nalezy. - Ale ja bytem
w zakladzie karnym, a ja méwie: Ale prosze pana. Pan za to nagrody nie dostanie. I on
tak mocno zdziwiony. No nie, no, ja powiem tak szczerze, z nimi trzeba rozmawiaé na
danym, ze tak powiem, na ich troszeczke poziomie, bo to nie mozna, o przepraszam,
prosze i w ogéle, bo wykorzystuja. Stuchaj, Kaziu, musisz pojecha¢ tu i tu. Jak zrobisz
to i to, to wtedy bedziemy mogli... Na przyklad péjdziesz do urzedu, bedziesz ubezpie-
czony. Tylko wtedy mozesz péjs¢ do pani kurator. No, ale z niektérymi naprawde trzeba
jak z dzieé¢mi ttumaczy¢ kazda, ze tak powiem, kazdg czynnosé, a niektérzy na przyktad
sa bardziej komunikatywni. No to jest przeréznie. Dlatego méwie, ze jest ten kontakt.

Uwazam, ze do§wiadczenie tutaj duzo daje” (05).

»~Rozumowanie bylego wieznia jest takie. W sensie przychodza tutaj, zwtaszcza ci tacy,
ze tak powiem, «bardziej obyci», i dla nich to jest taki medal. Wyszedtem z wiezienia.
Halo? Styszatam, ze tu moge dostac mieszkanie. To to, to, to! Jak to nie ma? Ja wyszedtem
z wiezienia. Prosze, tu jest Swiadectwo zwolnienia. Ja nie wiem, kto ich tak gratyfikuje.
Tam zapominajg, ze tam nie sa przypadkowo. To jest to, co zrobitem. To jest kara,
nie tylko kara, ale pamietaj, ze trzeba inaczej funkcjonowaé w zyciu. Natomiast dla
wielu to jest: Wyszedtem z wiezienia, mnie sie nalezy i ty masz te pomoc miec. Jestes osrodkiem
pomocy postpenitencjarnej. Ja przychodze, ona musi by¢. (...) Inaczej by sie wspétpracowato
wtedy z takimi osobami, gdyby oni jakby tu powiedzieé... nie w formie takiej graty-
fikacji, tylko okej, zrobitem Zle, nadal swoje gdzies tam odkupitem, ale nadal jestem mato
zdolny do funkcjonowania swojego, albo moze, przez to, ze tam bytem, to jestem mato zdolny

do funkcjonowania takiego samodzielnego. (...) Natomiast nie traktuja tego absolutnie
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jako pomoc. To sie nalezy (...). Bo tu nawet nie trzeba by¢ wdziecznym, tylko troche

skruchy, troche skruchy, pokory” (07).

Zdaniem cze$ci ekspertéw, przyczyna roszczeniowosci niektérych beneficjentéw jest ich
wieksza swiadomos¢ poruszania sie w systemie, ktéry nauczyli sie bezrefleksyjnie wyko-

rzystywac.

»Tez nie dziwmy sie, ze ciludzie jak opuszczajg ten zaktad karny, oni s3 roszczeniowi, tak.
(-..) no jak mi by kto$ dat taka szanse i kto§ mi wyktada 4000 zt za prawo jazdy. No daje
w prezencie 4000 zl. Daje pani mieszkanie, wszystko i nic mnie nie interesuje przez pét
roku. Ja mam tylko pracowaé. No to wie pani, ja za przeproszeniem kurde, tez bym tak
chcial. Ja zeby podnies¢ jakiekolwiek kwalifikacje, ptace ciezkie pienigdze. Bez wzgledu

czy prawo jazdy, czy cokolwiek, to musze za to zaplaci¢” (02).

»(...) my$le nie tylko postpenitencjarny, ale ogélnie caly ten klaster pomocy spotecznej
tych wykluczonych oséb, ze oni sie troszeczke przez lata, tak ich system, panistwo moze
i troche my, pozarzadowe ze$my ich wychowali, ze tylko sie daje, a jak juz sie pojawiaja
jakie§ wymagania, ze wtasnie to podanie napisa¢, jakie$ o§wiadczenie, no to juz sie tu
pojawia klopot. No bo przeciez nie mamy prawa nic od nich zadaé. (...) widaé tak z reguly,
ze to sg tacy mezczyzni dosy¢ zaniedbani. Jak gdyby ten obecny beneficjent zna swoje
prawa, wie, Ze ta pomoc mu sie nalezy. To nie jest tak, ze on prosi. Wiadomo, jest dziekuje,
ale to nie jest tak, ze on jest jakis taki zawstydzony i tak dalej, tylko on przychodzi, on
wie po co, on jest grzeczny, ale wlasnie tak jak méwitam, wydaje mi sie, ze u nas to jest
jakby biuro. (...) Natomiast tak z reguly s to osoby, ktére jakby wiedzg, ze ta pomoc sie

nalezy, co im sie nalezy, ale tez nie, ze jacy$ tam grubianiscy” (O1).

Zmiany te s takze zauwazalne w mtodszym pokoleniu bytych wieZniéw, co pokrywa sie
z omawiang roszczeniowo$cig, brakiem odpowiedzialnos$ci i dojrzatosci zrozumienia, ze

funkcjonowanie w spoleczenistwie opiera sie na pewnych obowiagzkach.

»Kiedy$ wie pani, ja sie cieszylem w cudzystowie jak przychodzity te mtode osoby, bo
ci mtodzi co§ zawsze pomogli. Nam na to nikt nie daje pieniedzy. Musimy ten budynek
odnowié. Sciany jak oni pobrudza, trzeba pomalowaé t6zka. Mnéstwo pracy. No i kazda
z tych oséb tez musi poméc na tyle, na ile moze. Ja nie méwie, ze wie pani, po osiem go-
dzin. Jezeli przyjmujac, ze ona by przepracowata 20 godzin w miesiacu w cudzystowie
na rzecz oérodka, to by byto fajnie. Powiem pani, co ja moge powiedzie¢. Wskaznik jest

taki, ze jak przepracuje dwie godziny w ciggu miesiaca, to jest hit. (...) to musi byé nakaz,
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prikaz i jeszcze musi pan o to zawalczy¢ dobrze. No jednocze$nie moze go pan usunaé
z oérodka, tylko no nie po to jestesmy. JesteSmy po to, zeby pomdc, a nie zeby utrud-
nia¢. Tak jak moéwie, ale chce to podkresli¢. Najwiecej zalezy od tego, kto tutaj przycho-
dzi. Nie od nas, to od niego to zalezy. To nie jest tak, ze tam wszystko jest przekreslone
nanie. Nie, nie, absolutnie. Sa nawet ci, ktérzy chca. No bo z tego tez wynika, jakiej duzej

grupie ludzi jednak pomoglismy wyjs¢” (02).

Kolejng istotna zmiana, jaka dostrzegali pracownicy organizacji pozarzadowych, byto
zwiekszenie sie liczby bylych wieZniéw z problemami zdrowia psychicznego w postaci réz-
nego rodzaju zaburzen. W szczegélnosci coraz czesciej sg to osoby uzaleznione od réznych

substancji.

»(--) [jest] duzo wiecej 0séb z zaburzeniami osobowosci. Jest tego wiecej. Jest duzo wiecej
0s6b leczonych psychiatrycznie z powodu depresji, stanéw lekowych, tego typu rzeczy.
Kiedys, ja w stuzbie jestem 21 lat, wiec mam troche ten, ze tak powiem, przekréj dosyé
duzy, kiedys$ byt taki «kryminalista», taki «twardziel», a teraz takich twardzieli to nie
ma. Rzadzi pieniadz albo bogaci w wigzieniu, albo osoby z marginesu spotecznego. Osoby
z marginesu spolecznego nie réznia sie wiecej na przestrzenilat od siebie. Jedynie tylko

emocjonalnie, psychicznie” (04).

»(...) nie byto tak duzo 0séb uzaleznionych od wszelkiego rodzaju srodkéw psychotropo-
wych, dopalaczy i B4g wie, co oni jeszcze tam biorg (...) na pewno na przetomie ostatnich,
powiedzmy moze nie dekady, ale powiedzmy miedzy 5 a 8 lat bardzo zmienit sie, ze
tak powiem, pacjent, ktéry do nas przychodzi. (...) Od zesztego roku od maja przyjelismy
24 osoby i na te 24 osoby, 18 0séb byto uzaleznionych od alkoholu, 18 0séb byto réwniez
uzaleznionych od narkotykéw, czyli uzaleznienie krzyzowe. I 6 0séb byto uzaleznione
tylko od narkotykéw. Alkohol, méwily, ze nie pija. Wiec w sumie nie przyjeliémy zadnej
osoby, ktéra by nie byta uzalezniona” (02).

6.4.4. Trudnos$ci pracy organizacji

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zapytani o najwieksze trudnosci w swojej pra-
cy wymieniali w pierwszej kolejnoéci nadmierna ,,papierologie” (w tym opisane wcze$niej
problemy z nowg ,tabelky”). Rozméwcy twierdzili, ze musza dostarczaé do Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci dokumenty elektronicznie (z podpisami elektronicznymi), ktére wczeéniej

sa recznie podpisywane, opieczetowane i skanowane.
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»Jest bardzo duzo papierologii, ale to mys$le, ze jak we wszystkich projektach obecnie.
To, ze my musimy co miesigc jednak te zestawienia wysta¢, no to jednak wymaga. Jest
bardzo takie czasochlonne, bo czasami jest tak, ze osoba wypelnia wniosek na papierze.
Ja to musze wprowadzi¢ do Excela, a potem jeszcze potem kazda faktura tez wymaga
opisu. Czyli de facto ten Jan Kowalski on musi mie¢ wniosek i by¢é w Excelu. I jeszcze
na tych fakturach, gdzie dostal pomoc. Wiec te cale zaplecze tego projektu jest naprawde

bardzo czasochtonne” (O1).

»(-..) te wszystkie dokumenty posortowane, to oprécz tego, ze one sg skserowane, to jest
tylko do sprawdzenia, to kazda musi mieé. (...) na dole, tak, ze «zgodna z oryginatem».
I teraz kazda taka karteczke papieru podbi¢, ze «potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem
tego dnia». Co wysytamy, jest data, podpis. Oprécz tego, ze my to wysylamy w papierze,
to na kazdym ta pieczatka. A i tak jest wszystko. (...) Przede wszystkim czas to jest pét
dnia. Pieczatka, pieczatka, gdzie ten czas nawet mozna by wykorzysta¢, zeby nie wiem,
z kim$ napisaé CV, czy z kims$ sia$¢ i przejrzeé nawet i ogloszenie o prace. Pod tym ka-
tem po prostu, ja powiem pani, wprost [prawnik] mi powiedziat, Ze to jest marnowanie
swojego potencjatu, bo ty siedzisz i pieczatki whijasz, jak pani na poczcie. (...) Wysytamy
elektronicznie. Tylko chodzi mi o to, ze na kazdym jeszcze jest pieczatka. Oprécz tego

podpisu elektronicznego, czyli papierologia, czyli marnowanie czasu” (O5).

Niemalg trudno$¢ sprawiat takze wymég konkursowy oszacowania na rok z géry zakre-
su pomocy, jaka bedzie udziela¢ dana organizacja. Jest to zwigzane z liczbg beneficjentéw,
jaka przyjmie i wysokos$cia pomocy, jaka im udzieli. Organizacje bedace w branzy dluzej
maja wypracowane strategie szacowania

Co do rzedu wielkosci liczby 0s6b zglaszajacych sie po pomoc postpenitencjarng to sg to
one rézne w zaleznoéci od pory roku, miesigca czy efektu ,,reklamy” (lub poczty pantoflowe;)

na temat danej placéwki.

»(-..) mamy skale tak okolo pét tysigca oséb rocznie, ale to jest ta skala z warsztatami, gdzie
osadzeni gdzie$ tam okoto tych, powiedzmy 150-200 o0séb po wyjsciu nam sie zglasza
w skali rocznej, tak to byto. No i wiasnie sg takie okresy, bo wychodza albo kolega kole-
dze przekaze, ze na przyklad dzien po dniu i widzimy, ze do tego samego miasta paczki
wysylamy. Ta poczta pantoflowa dziala, ale nie jest to tak, ze jest jakie$ stale. Tak, jak
moéwie, sg miesigce takie bardzo spokojne, ze dostownie nie wiem, z 10 paczek wyslemy,
a s miesiace, gdzie to po prostu sie drzwi nie zamykaja. Tak, ze jest to bardzo trudne do
oszacowania i przewidzenia. Dlatego my jakby okres wydatkowy mamy przez caty rok od

pierwszego, wlasciwie od momentu podpisania umowy finansowej do 31 grudnia” (01).
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»53 takie fale, ale najwiecej to wlasnie zaczyna przychodzié teraz, jesieni, przed koficem
roku. (...) Chcg sie zakotwiczyé i nazwijmy to tak, ze nie tylko. Ale to nawet trudno powie-
dzieé, bo oni majg rok, idg w czerwcu siedzie¢ i do czerwca majg. Sg w zaktadzie karnym
i wychodzg, ze to tak trudno okreslié. Jednego miesiaca jest wiecej, innego miesiaca jest

mniej. Trudno tak przewidzie¢” (03).

»(...) czesto w takim potocznym rozumieniu, takiego patologicznego $wiata czesto sie
uzywa takiego sformulowania, ze te wszystkie miejskie «pijuski», osoby bezdomne i tak
dalej, i tak dalej robia na jesieni cos, zeby trafi¢ na zime do wiezienia, bo tam jest cieplo,
maja wikt, opierunek i tak dalej. Ale niestety sady nie dzialajg az tak szybko. I tak w kra-
teczke, zeby mozna byto sobie obliczy¢, kiedy ja péjde siedzieé i to bedzie od pazdziernika

do marca. Sorry, ale nie” (04).

Omawiajac trudnosci pracy w opisywanych placéwkach, nalezy takze zaznaczy¢ osobiste
zmagania pracownikéw organizacji w tym nietatwym i niekiedy niewdziecznym zawodzie.
Szczegélnie osoby pierwszego kontaktu s narazone na stres, wypalenie zawodowe, a nawet
strach o wlasne bezpieczenistwo. Na marginesie odnotujmy, ze zapewne z podobnymi pro-

blemami spotykaja sie réwniez kuratorzy.

»(...) mysle [ze] ta specyfika pracy z wykluczonymi jest coraz trudniejsza, coraz wiecej
te grupy wymagaja. Zdarzaja sie osoby, ktére gdzies$ tam podziekuja i to wtedy jest takim
motorem do dalszej pracy. Ale jakby my tez moze mamy wiekszy dystans, bo juz z uwa-
gi na to, ze duzo tych réznych grup obstugujemy, to tez wiemy, ze nie mozna chcieé za

bardzo za kogo$” (O1).

»(...) bywaja niebezpieczni. Niestety byli wieZniowie czesto to sg osoby bardzo dziwne, bo
wyszli z zakladu karnego. Oni sa uzaleznieni od réznych substancji, od alkoholu. Od alko-
holu, to mysle, ze tutaj najmniejszy problem, ale od réznych innych. Oni widaé, ze s pobu-
dzeni, oni sg bardzo nerwowi. My wiele razy od wewnatrz si¢ zamykaty$my. Tutaj z osobami
sie totalnie nie dyskutuje, wiec jest to kwestia troszeczke takiego bania sie¢ o wlasne zdrowie
i zycie swoje, i czesto tez przychodza pod wptywem alkoholu (...) Osrodek catkowicie jest
otwarty, jezeli nas jest tu wiecej, czyli inni pracownicy innych tutaj instytucji, ktére sie
mieszcza w tych pomieszczeniach, wtedy jest fantastycznie. Nie ma obaw, nie takich, bo
zawsze ktos jest, ale na przyktad tak jak jest czynny osrodek do godziny 18:00, mogtabym
by¢ sama, ale nie jestem, z racji tego, ze si¢ boje. Sa jeszcze kolezanki, ktére specjalnie od
16 do 18 przychodza, zeby$my wspdlnie siedzialy, poniewaz ja musze otworzy¢. Jednak on

jest zamkniety na klucz, ale mam dzwonek i jezeli osoba powie, ze jest do pomocy, to ja nie
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mam wyjécia, musze go otworzy¢. Ja nie wiem, czy on jest pod wptywem réznych srodkéw,
czy nie, czy w ogdle jest cztowiekiem stosunkowo kulturalnym i grzecznym, czy jednak
nie. No i powiem pani, ze tak tutaj jest prawie zawsze. (...) wyzwiska najgorsze, najgorsze

lub jakie$ rzucenie jakimi$ przedmiotami, to jak najbardziej sie zdarzaty” (07).

,Niektérzy ludzie moga powiedzieé, (...) ze jestem malo empatyczny. Nie, nie jestem
empatyczny. Mnie ludzie nauczyli tego, zeby po prostu nie wierzy¢ im. Dtugo, dtugo nie
wierzy¢. Poniewaz na dziesieciu, siedmiu mnie oszuka. Ja wiem o tym, bo tak wychodzi
ze statystyk, nie na papierku. Ja mam je w glowie. Zeby mie¢ oczy z tytu glowy. Nie méwie

tu, zeby to Zle nie zabrzmiato” (02).

Trudno$ci prowadzenia dziatant pomocowych moga wynikaé takze z reakcji spotecznosci
lokalnej. Jeden z rozméwcéw, ktéry pracuje w organizacji prowadzacej dom z zakwatero-
waniem, ttumaczyl, jak wazne jest zdobycie zaufania spolecznosci lokalnej do prowadzenia

dziatan pomocowych osobom ,z marginesu”, a nastepnie utrzymanie dobrej renomy.

»(-..) zeby otworzy¢ osrodek, my budynek wynajmujemy, musi pani mieé¢ zgode od sasiadéw
i musza to akceptowaé. A kto by chcial? (...) Chciataby pani mieé obok siebie potencjalnych
zboczencéw, narkomanéw i alkoholikéw? Nikt nie chce, no nie oszukujmy sie, nikt nie
chce. Wiec jest problem z otwarciem takiego osrodka, wiec my musimy zapracowac i tym
sie szczycimy. My wyrobiliémy sobie przez te lata potezng marke. Ze jeste§my wiarygodni.
U nas nie ma interwencji (...) Musi by¢ spoteczna akceptacja, bo jezeli tego nie ma, no to
zaden o$rodek nigdzie sie [nie utrzyma)] ... bo bedzie pani miata non-stop skargi i kazdy
o$rodek mozna zamkna¢ momentalnie. Dlatego uwazam, ze kazdy o$rodek, ktéry utrzymuje
sie, musi dba¢ o swoja reputacje, a jednoczesnie mie¢ silne wiezy ze spotecznoscia lokalna.
Tutaj tak pomagamy, uczestniczymy, pomagamy na przyklad w festynach, rozktadamy tam
krzesetka i tez od nas podopieczni czy tam w réznych innych rzeczach i tez wymagamy
tego, jak przychodza réwniez ci skazani, zeby tez pomogli da¢ cos$ od siebie, zeby ci ludzie
widzieli, ze to sg tez ludzie, bo bez tego nie otworzy pani nigdzie, wtedy to by te osrodki

byly w szczerym polu albo w szczerym lesie” (02).

6.5. Efektywny system - wspoélna definicja i problemy

Na podstawie obecnego sposobu funkcjonowania systemu pomocy postpenitencjarnej, a takze

potrzeb osdb z niego korzystajacych, badani opisywali, czym charakteryzuje sie ich zdaniem
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efektywna pomoc postpenitencjarna. W ich wypowiedziach widoczne byty dwie odmienne
tendencje - stwierdzenia, ze efektywny system to ten funkcjonujacy obecnie (zwtaszcza
w odniesieniu do reprezentowanej przez siebie instytucji) albo podejécie wyobrazeniowe,
osadzone jednak na ocenie zalet i wad obecnego systemu pomocy.

Badani w pierwszej kolejnosci odnosili sie do celéw pomocy postpenitencjarnej. Kura-
torzy zdawali sie w tym kontekscie powtarzaé zapisy art. 41 § 1 k.k.w., zgodnie z ktérymi
pomoc postpenitencjarna ma ulatwiaé spoleczng readaptacje, a w szczegdlnosci przeciwdzia-
ta¢ powrotowi do przestepstwa. Dziatanie powinno by¢ wiec ukierunkowane na zmiane
dotychczasowych postaw i nawykéw, ktéra ma umozliwié prawidtowe i samodzielne funk-

cjonowanie bytego osadzonego na wolnosci.

,Wiec celem w ogdle dziatania kuratora jest to, zeby uniknaé powrotnosci do przestepstwa,
czyli zmieni¢ pewne nawyki dzialan. Ja uwazam, Ze pomoc postpenitencjarna jest pewnym
elementem, wycinkiem pewnych dziatan kuratora, natomiast jest pewnym elementem,
ktéry no, wspélgra jakby w osiagnieciu tego celu, czyli unikniecia powrotnosci do prze-
stepstwa, zmiany. Chodzi o to, zeby zmienié tryb zycia tych oséb. Jezeli my dostrzegamy
pewne deficyty, czyli stawiamy pewna jaka$ taka diagnoze i widzimy, ze pewne dziatania
cztowieka sg destruktywne, ale tez chodzi o resocjalizacje czy przywrdécenie do spote-
czenstwa, czyli zeby stworzy¢ na starcie, umozliwié, da¢ mozliwo$¢ zafunkcjonowania

tym osobom, zeby pézniej sobie radzity z tym, co jest tutaj po tej stronie” (K1).

,To znaczy, zeby byla skuteczna ta pomoc, to mysle, ze jezeli na skutek udzielonej pomocy
osoba ta osiagnie samodzielno$¢ taka finansows i jakas$ tam stabilizacje zyciowsa, no to
to jest chyba efekt udzielanej pomocy postpenitencjarnej, czyli osiagniecie przez skaza-

nego samodzielnosci, takiej stabilizacji bytowej” (K3).

Dziatania te s3 o tyle wazne, ze czasami osoby wnioskujace o pomoc same nie potrafia
znaleZ¢ rozwigzania swoich probleméw. Pomoc postpenitencjarna ma zatem za zadanie
uzupetniac takze deficyty w zakresie radzenia sobie z problemami zycia codziennego, ktére

dla 0séb z niej korzystajacych moga wydawac sie nieosiggalne.

,Bo oni my$la czasami, ze jak ja mam 100 tysiecy dtugu jakiego$ alimentacyjnego, to
juz koniec, to juz tylko pi¢ i leze¢. No a niekoniecznie. To sg prosci ludzie, czesto mato
inteligentni i nie wiedza pewnych rzeczy. Moze na tej zasadzie pokazywaé wtasnie ja-
kie$ formy radzenia sobie ze zwyktymi problemami, z ktérymi normalnie cztowiek taki
nieuwiklany w te problemy jako$ sobie radzi na co dzien. Przeciez oni tez wywodza sie

z réznych rodzin, ktére nie pokazywaly im pewnych wzoréw. Nie wiedzg pewnych rzeczy,
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ktére wydaja sie byé normalne. Czyli rozmowy, praca. No, na tej zasadzie pokazywanie

drogi, a nie dawanie” (K2).

Proces zmiany, bedacy procesem dtugotrwalym, powinien rozpoczynac sie jeszcze w trak-
cie pobytu w jednostce penitencjarnej. Do realizacji tego celu stuza prowadzone tam w ramach
$rodkéw z Funduszu Sprawiedliwo$ci programy podnoszace kompetencje spoteczne oraz

kursy zawodowe, stanowigce pierwszy krok do usamodzielnienia.

»Danie umiejetnosci i kompetencji - to jest bardzo wazne w dzisiejszych czasach, ze ma,
ze potrafi, no bo juz tak ma i potrafi, no to juz sobie poradzi. Lepiej czy gorzej, ale przy-
najmniej bedzie prébowal sobie poradzi¢. Natomiast jak nie posiada tych kompetencji,

tych umiejetnosci, no to tak naprawde taki falstart troche” (W2).

Zdaniem kuratoréw potrzebne jest jednak wieksze zaangazowanie Stuzby Wieziennej na
etapie odbywania kary. W wiekszosci przypadkéw wychowawcy maja mozliwos¢ najdtuzszej
pracy z dang osobg w przeciwienistwie do kuratoréw i organizacji pozarzadowych, ktére
czasem maja z nia tylko jednorazowy kontakt.

Trzeba tu jednak zaznaczy¢, ze podjecie dlugoterminowych dziatann wymaga zaangazo-
wania obu stron - zaréwno 0séb udzielajacych pomocy, jak i samych skazanych. Ci ostatni
sg zdaniem praktykdéw czesto nastawieni na szybkie uzyskanie pomocy finansowej i nie
wykazuja zainteresowania podejmowaniem wspélpracy w szerszym zakresie. Cho¢ eksperci
opisuja przypadki szczegélnej aktywnosci po stronie oséb ubiegajacych sie o pomoc, dodaja,
ze nalezg one do rzadkosci. Dodatkowym problemem zwigzanym z oddzialywaniem dtugo-
falowym jest brak odpowiednich narzedzi do monitorowania beneficjentéw w postepach

tego procesu (do czego jeszcze nawigzemy na koricu tego rozdziatu).

,W tej pomocy postpenitencjarnejbardzo wyraznie wida¢, jak sie rozchodzi teoria z prak-
tyka. Tak ze my w teorii powinni§my im pomagaé wracaé, zeby oni rozpoczeli droge
zawodowg, zeby zmienili ten swéj mental, myslenie. A bardzo czesto to niestety to, co
ich interesuje, to jest dosta¢ pomoc rzeczows. Najlepiej to jeszcze pienigdze. Niektérzy sa
oburzeni, Ze finansowo nie pomagamy. Wiec niestety praktyka pokazuje, ze interesuje ich
jedynie pomoc rzeczowa. My nie mamy tez narzedzi, zeby sprawdzac taka osobe, czy ona
chce i8¢ do pracy, czy nie chce. My pytamy, zawsze proponujemy, czy byt pan w PUP-ie,
czy juz pan sie zarejestrowal? Wiec w praktyce my powinni§my im pomaga¢ wraca¢ do
takiej aktywnosci zawodowej, zyciowej. A rzeczywisto$¢ pokazuje, ze jest zainteresowa-
nie pomoca rzeczows. My tej pomocy udzielamy. Potem juz nie mamy kontaktu z taka

osoba, chyba ze kto$§ mieszka w naszym osrodku. To jest troszke inaczej, ale tak, to jest
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taki jednorazowy kontakt. Podczas takiego jednorazowego kontaktu nie jesteSmy w stanie
czlowieka naprawié, nawrdcié i tak dalej. Wiec ta pomoc postpenitencjarna mysle, ze

jest takim bardzo dobrym przyktadem, jak ta teoria nam sie z praktyka rozchodzi” (01).

Wspdélnym stanowiskiem przedstawicieli badanych podmiotéw byta stusznoé¢ dzia-
tan zapewniajacych bylym wieZniom zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych.
Z tego powodu koniecznym elementem jest zapewnienie rodkéw materialnych na ten cel,

a dopiero pdzniej mozliwe jest podejmowanie dalszych dziatan.

»Rzeczywiscie ciludzie potrzebuja pomocy materialnej, czyli finansowej, czyli tych pie-
niedzy w réznych formach. No ja sobie nie wyobrazam, jak ja bym nagle musiata optacié
mieszkanie i media, wiec podstawowe rzeczy, ja si¢ moge nie my¢, ale czynsz musze
zaptacié, wiec ja tych ludzi rozumiem, ze oni sa w takiej trudnej sytuacji wtasnie, wiec

ona jest bardzo potrzebna (...)” (K7).

»(...) na pewno calego $wiata nie zbawimy, tak? Ale jeéli jeste$my w stanie poméc temu
czlowiekowi tu i teraz, choéby przez chwile. (...) Kim ja jestem, zeby oceniaé po wygla-
dzie, po tym $wiadectwie zwolnienia, po nawet kilkudziesieciominutowej rozmowie? Jak
moge w ogéle sobie uzurpowaé prawo do tego, zeby okreslié, czy ten cztowiek sie zmieni,
czy nie? Moze akurat tym razem sie uda? I moze akurat to niewielkie wsparcie mate-
rialne pomoze mu odbi¢ sie od dna? Bo my, funkcjonujacy w takiej ogélnej normie, nam
sie wydaje, ze Cztowieku, wychodzisz z wiezienia, jestes zdrowy, masz dwie zdrowe nogi, dwie
zdrowe rece i w miare zdrowq gtowe. Zaden problem. Poszukaj sobie pracy. (...) dla nas to jest
przeciez proste wyjs¢, poszukaé prace, nawet najskromniejsza, najmniej ptatna, byleby
tylko zy¢ uczciwie. Jeden miesigc, drugi miesiagc. Kto§ mi pomoze. Potem uzbieram sobie
na wynajem matego pokoiku. I tak dalej, i tak dalej. Ciludzie chca od razu zy¢ tak jak my,
nie pracujac, nie wkladajac w to zadnego wysitku. I tak dalej, i tak dalej. Ale wydaje mi
sie, ze w ogdble chyba cale clue resocjalizacji na tym polega. Prébujmy na tysiagc oséb, jak

jedng uratujemy, to tez bedzie sukces, nie?” (04).

Zdaniem jednego z wychowawcéw pomoc udzielana przez Stuzbe Wiezienng bezposred-
nio przed opuszczeniem przez osadzonego jednostki powinna ograniczaé sie do zapewnienia

minimalnych §rodkéw na czas bezposrednio po wyjsciu.
,Wedlug mnie to sprowadza sie do jednego zdania. Chodzi o to, Zeby cztowiek nie zostat

przed brama i nie wiedzial, co dalej ma ze sobg zrobié. Zeby ten czlowiek miat jakies

minimum absolutne, to méwimy o absolutnych minimach na co$ do zjedzenia w ciagu
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najblizszych godzin, dni po opuszczeniu zaktadu karnego i zeby byt adekwatnie do pory
roku ubrany i zaopatrzony, zeby po prostu nie zostat nam i nie stat przed brama i nie wie-
dziat, co ze sobg zrobié. Nie dopuszczamy do takich sytuacji. One nie wystepuja. Dlatego
stad wlasnie te moje z nimi rozmowy i przygotowywanie. Takie absolutne minimum.
Bo oczywistg sprawa jest, ze nie znajdujemy sie w instytucji charytatywnej, tylko w za-
kladzie karnym. Niemniej, te minima badamy i zapewniamy, zeby czlowiek nie zostat,

méwiac wprost, goty na ulicy i nie wiedziat, co ze soba zrobi¢” (W4).

Podobna opinia pojawiala sie jednak takze w wypowiedziach kuratoréw odnoszacych sie
do udzielanej przez nich pomocy. Uwzgledniajac dane dotyczace liczby i rodzajéw pomocy
Swiadczonej w poszczegdlnych sadach i dominacje wéréd nich swiadczen pienieznych,
prowadzi to do pytania, czy w obecnej formie §wiadczenia te nie s3 powielane przez obie te
instytucje. Na podstawie wspomnianych danych widoczna staje sie takze rozbiezno$¢ miedzy
deklarowanymi celami pomocy a rzeczywistoscia. Udzielana w czesci sadéw pomoc ograni-
cza sie do zapewnienia podstawowych zasobéw finansowych, ktére - cho¢ konieczne - nie
odpowiadajg faktycznym celom pomocy postpenitencjarnej. Brak w nich bowiem drugiego
jej komponentu, jakim jest praca nad zmiang postawy klienta.

Kuratorzy wskazywali rézne przyczyny tego stanu rzeczy. Pierwsza z nich jest ujmowa-
nie pomocy postpenitencjarnej jako jednego z zadan rozliczanych w zestawieniach staty-
stycznych, ktére uwzgledniaja tylko liczbe udzielonych swiadczen. Dodatkowe dziatania
podejmowane wobec wnioskodawcy i czas na nie przeznaczony nie sg widoczne w danych,

a zatem dla cze$ci kuratoréw nie stanowig one priorytetu.

1 rzeczywicie, jezeli chce sie podjaé jakie$ efektywne dziatanie, no to trzeba do tego
sie zaangazowa¢, wnie$¢ troche energii, czasu. I to znowu jest problematyczne, no bo
tego czasu jest wiecej. Teraz czas po$§wiecamy na tworzenie dokumentacji niz na prace
z czlowiekiem. I kazde takie dziatanie jednak polega na tym, ze mamy troche dziatan
takich zwigzanych z tworzeniem papierdw i z tego jeste§my rozliczani. Niestety. Jak
musimy podjaé dziatania, ktére nie wpisuja sie w nasze obcigzenia, czyli nie udowod-
nimy na samym koiicu rozliczen pétrocznych, ze poswieciliSmy mndstwo czasu, no
to niektérzy kuratorzy, jak wiedza, ze beda musieli co$ zrobi¢ i nie bedzie to wliczato
sie w ich obcigzenia, nie bedzie to zauwazone i nijak sie bedzie miato do ich gratyfikacji
jakiejkolwiek, no to to moze oczywiscie spowodowaé mniejsza cheé do tego, zeby podej-

mowaé tego typu dziatania” (K1).

»Ale patrzac dzisiaj, jak ja funkcjonuje, ze ja na nic nie mam czasu, wracam wieczora-

mi, a w sobote zdarza mi sie tez jezdzi¢ w teren, to ja po prostu patrze, ze juz nie jestem
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za mloda, kiedy po prostu méj organizm powie nie. I wtedy faktycznie nie bede miata
juz na to sity i bede wypalong jaka$ tam paniusia, ktéra po prostu da pomoc, to sio i do
widzenia, bo nie jest to rozliczane. Ja tego nigdzie nie mam wpisanego. Moim zadaniem

jest przyznaé jednorazowg, dorazng pomoc finansows i to robie” (K3).

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze oprdcz nastawienia kuratoréw, wazne sg tez faktyczne mozli-
wosci ich dziatania. Badani niejednokrotnie méwili o tym, ze w sytuacji gdy ich klient zgtasza
sie tylko po pomoc postpenitencjarna, majg ograniczone mozliwo$ci oddziatywania na niego -
przykladowo moga poinformowa¢ go o mozliwosciach udziatu w terapii uzaleznien, ale nie
maja narzedzi rzeczywistego motywowania go do udziatu w niej. Ograniczeni sa wiec czesto
do jednorazowej rozmowy, nie majac mozliwosci zobowiazania go do regularnego stawiania
sie w sadzie. Podobne wnioski prezentowali pracownicy organizacji pozarzadowych, ktére

nie obejmowaly placéwki mieszkalnej.

,Ja jestem zwolenniczka dtugofalowej [pomocy] i kladzenia w gltowe, a nie dawania cze-
go$. Czyli wiasnie tutaj takiej mozliwosci bardzo czesto nie mamy. No bo jezeli nie jest
objety dozorem, no to my nie mamy takiej mozliwosci, nie ciggniemy go tutaj, bo nie

mamy do tego uprawnien tak naprawde, zeby mu ttumaczy¢ i rozmawiaé z nim” (K2).

»My jesteSmy instytucja, ktéra daje stricte marchewke. Niestety. My dajemy rybe. Nie daje-
my wedki. My nie pomagamy, nie prowadzimy tego cztowieka. To nie jest dom przejsciowy.
To nie jest taka pomoc «asystenta w zyciu». Ja czasem uzywam takiego sformutowania,
ze niektérzy nasi klienci powinni mieé «asystenta zycia», jakby za nimi kto$ chodzit co
drugi dzien i pokazywat - tu zréb to sam, péjdz tu, zapytaj, tam zatatw, zobacz, to sie robi
w taki sposéb, a to sie robi w taki sposéb. Nie mozesz tego, zréb to, péjdz na to szkolenie.
To pewnie by nie bylo zjawiska patologii, ale nie ma takiej mozliwosci, Zeby w ten sposéb
czlowieka prowadzié. W podobnym tonie miaty by¢ te wszystkie domy przejsciowe. (...)
[i inne placéwki mieszkalne potaczone z kompleksowym wsparciem] Oni w ten sposéb

troche pomagaja, ale my nie. My jesteSmy raczej pomoca dorazng” (04).

W wypowiedziach ekspertéw pojawit sie takze problem nadmiernego obciazenia praca.
W zwigzku z licznymi zadaniami kuratoréw czas przeznaczony na $wiadczenie pomocy
postpenitencjarnej jest ograniczony, przez co moga oni nie mie¢ mozliwosci dziatan dtugo-
falowych. Jedna z kuratorek proponowata zmiane podziatu obowigzkéw. Jej zdaniem, jezeli
praca kuratora w obszarze pomocy postpenitencjarnej rzeczywiscie miataby polegaé na
dlugoterminowym wsparciu w rozwigzywaniu probleméw, w zespotach kuratorskiej stuzby

sadowej musialaby zosta¢ wyznaczona osoba zajmujaca sie tylko tym tematem. W obecnym
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ksztalcie systemu pomocy praca kuratora powinna sie skupia¢ na zapewnieniu §rodkéw
finansowych na pokrycie podstawowych potrzeb, a praca nad zmiang na poziomie dtugofalo-
wym powinny zajmowac¢ sie inne organizacje. Wskazuje tym samym na rozdziat kompetencji
kuratoréw i organizacji pozarzadowych, ktére wedtug niej powinny dziataé we wzajemnie

uzupelniajacych sie, ale réznych obszarach.

,1 tutaj my jako kuratorzy w sumie ograniczamy sie tylko, ze tak powiem, do tej finansowej
[pomocy], bo kazdy wie, ze to jednak sa duze naktady pracy, zeby co$ takiego zorganizo-
wac. I dlatego wtasnie te rézne inne stowarzyszenia si¢ juz tym zajmuja, czyli ta pomoca
prawna, tutaj aktywizacja zawodowg tych skazanych i tak dalej. No, ewentualnie mozna
by byto tak zrobié, ze my jako kuratorzy bySmy sie juz tym w ogéle nie zajmowali, tylko
na przyklad, zeby sie zajmowaly tylko wiasnie te stowarzyszenia i cala ta reszta, ktéra

sie w tym specjalizuje” (K5).

Sprawnie funkcjonujacy system pomocy powinien obejmowac kompleksowe podejicie do
probleméw klienta - zaréwno na poziomie materialnym, jak i mentalnym. Trudno jednak
oczekiwaé, by kazdy podmiot zajmujacy sie pomocg postpenitencjarng swiadczyt wszyst-
kie jej rodzaje i robil to na odpowiednio wysokim poziomie. Efektywny system musi zatem
zapewnia¢ polaczenie réznych dziatan, ale nie w ramach jednej instytucji, ale miedzy nimi.
Niezbedna jest wspéipraca miedzy poszczegdlnymi podmiotami zajmujgcymi sie §wiad-
czeniem pomocy postpenitencjarnej i ich wzajemne uzupetnianie sie.

Dobrze zorganizowana wspélpraca miedzy podmiotami umozliwia utrzymanie ciggtosci
pomocy. W obecnym jej ksztalcie czesto tworzy sie przerwa miedzy okresem uwiezienia,
kiedy podmiotem odpowiedzialnym za pomoc postpenitencjarng jest Stuzba Wiezienna,
a czasem po wyjsciu, kiedy odpowiadaja za nig kuratorzy i organizacje pozarzadowe. Wyja-
tek moga stanowic¢ osoby, wobec ktérych zastosowano art. 164 k.k.w. i nawigzaty wczesniej
wspolprace z kuratorem czy organizacjami, jednak nie wszyscy osadzeni moga i chca sko-
rzysta¢ z takiej mozliwosci.

Pojawiajacym sie problemem byt brak mozliwosci rozpoczecia procedur ubiegania sie
o $wiadczenia pomocy spolecznej jeszcze w trakcie osadzenia - przede wszystkim tych
obejmujacych miejsce zakwaterowania. Propozycja rozwiazania go bylo umozliwienie pra-
cownikom socjalnym (w uzasadnionych i wymagajacych tego przypadkach) rozpoczecia
pracy z osadzonymi jeszcze w trakcie odbywania przez nich kary, co miatoby sprawi¢, ze

konkretne $wiadczenia beda dostepne od razu po zakoriczeniu kary.

,Troche brakuje takich systemowych rozwigzai (...). Po prostu na przyktad nawet tym

rozwigzaniom dotyczacych bezdomnych towarzyszy procedura kierowania do schroni-
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ska dlabezdomnych i rozpoczyna sie w momencie, kiedy osadzony zgtosi sie do oérodka
Uwazam, ze tak naprawde mozna by ja bylo rozpoczaé juz tutaj, w wiezieniu, kiedy
osadzony zglasza taka cheé i w momencie, kiedy opowie tak, jak to powinno sie gdzie$
indziej udaé i pracownik socjalny mégtby tutaj przyjs¢, mogiby zrobi¢ wywiad z osadzo-
nym i ta procedura mogtaby ruszy¢ (...). Mam poczucie, ze potem oni méwig, ze musza
okolo trzy tygodnie czekaé. Dla mnie to s trzy tygodnie cztowieka, ktéry musi sie gdzie$

podziaé” (W1).

Podobny problem wigze sie z procedurg umieszczenia w DPS. Jest to bardzo istotny i realny
problem, gdy w wiezieniu przebywa skazany, co do ktérego wiadomo, Ze nie ma gdzie wrécié,
a do tego jest osoba schorowana, w podesztym wieku. Procedura umieszczenia w DPS jest
dlugotrwata, dlatego dobrze by bylo wszczaé ja jeszcze przed opuszczeniem jednostki peni-
tencjarnej przez taka osobe. Jednak z uwagi na to, ze urzad nie podejmuje decyzji o umiesz-
czeniu w DPS na wyznaczony termin w przysztosci, tylko umieszczenie ma nastapi¢ w dniu

decyzji, niemozliwe jest zgranie procedury z terminem zakonczenia kary przez skazanego.

~Probleméw jest kilka. Po pierwsze niektérzy lokalnie znaja na przyklad takiego de-
likwenta, ze on cate zycie byt takim lokalnym przestepca i na przyktad nie chcieliby
go w DPS-ie lokalnym. Do niedawna ustawa o pomocy spolecznej miata przepis, kté-
ry méwit o tym, ze osadzonej osobie w wiezieniu nie udziela sie pomocy spoteczne;j.
(-..) W tej chwili ustawa o pomocy spotecznej zostata zmieniona i wiaénie zostata zmie-
niona w taki sposéb, ze niektére MOPS potrafig sie dostosowacé i na przyktad podjaé
decyzje o umieszczeniu w DPS-ie, (...) To prawie trzy miesigce trwa. Decyzje dany urzad
podejmuje w dniu umieszczenia. On nie moze podjac¢ dzisiaj decyzji, ze za dwa tygodnie
w DPS-ie go przyjma. (...) MOPS teoretycznie zadaja, ze on po wyjéciu z wiezienia ma
sie do MOPS-u stawié. Oni tam zrobig dokumentacje, ale co w tym czasie, jak cztowiek
jest nieporadny? Nie wiem. Jest po wylewie na przykltad, nie rozmawia, nie umie sobie

nic zatatwié. Co z tym czlowiekiem zrobié?” (04).

Wazne jest takze, by formy pomocy w réznych instytucjach byto tatwo dostepne. Dlugi czas
oczekiwania moze zniechecié¢ osobe do udziatu np. w terapii. Choé w obecnym, wydtuzonym
okresie mozliwego udzielania pomocy postpenitencjarnej zdaniem badanych problem ten
juz nie wystepuje, przed zmiang przepiséw zdarzato sie, ze zbyt dtugie oczekiwanie wyklu-
czalo osobe z podjecia dziatan, gdyz konczy! sie dopuszczalny okres §wiadczenia pomocy.
Wychowawcy wskazywali réwniez, ze dtugie okresy oczekiwania na pomoc moga negatywnie

wplywa¢é na wypracowang wczeéniej postawe danej osoby.
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»,1 w momencie, kiedy go zapytatam, czy byl, w jakikolwiek sensie staral sie pan o taka
pomoc? Powiedzial: oczywiscie, ze tak, staram sie, ale pani powiedziala, ze dzisiaj to nie
ma pani, ktéra sie tym zajmuje. Ona bedzie w poniedziatek, a w poniedziatek juz tam
nie dotarl. Jestem tego pewna. To jest wlasnie to, o czym ja méwie. To jest ten czas, ze
cztowiek przyjdzie raz i drugi raz nie przyjdzie. Wiec albo pomagamy tu i teraz, albo nie

pomagamy wcale” (W1).

»Jarozumiem, ze ten osadzony ma mie¢ pieniazki na bilet czy tam na te pierwsze dwa, trzy
dni, a nawet ten tydzien czy ile$ tam na przezycie. Moze zglosi¢ sie do instytucji, gdzie
zje, gdzie wypierze, gdzie sie wykapie. Tylko to troszeczke nie o to chodzi, bo jezeli to
miejsce dla niego ma by¢ tak naprawde, to fajnie by byto, gdyby ono byto nie po tygodniu,
po dwdch, trzech, tylko gdyby ono bylo tam w przeciggu, powiedzmy tego dnia, dwéch,
trzech, a nie po kilku tygodniach. Bo to tak naprawde niweczy troche te naszg prace tutaj,
gdzie my méwimy trzeba wyjsé, trzeba sie zgtosié. No, my jednak prowadzimy te programy,
u$wiadamiamy, mobilizujemy do tego, trzeba sie ogarnaé. Trzeba sie zacisnaé, trzeba
sprébowaé co$ zmienié. (...) Gdzie naprawde osadzony wychodzi i tak naprawde, no co
z tego, Ze on jest jako$ tam pozytywnie natadowany troche. Bateryjka dosy¢ szybko sie
wyczerpuje, gdy jest po prostu: dobrze, prosze sie zgtosi¢ za 30 dni i wtedy skierujemy pana
do jakiegos tam schroniska dla bezdomnych bad? do jakiegokolwiek innego miejsca. Ale przez

te 30 dni trzeba jes¢, pié, spaé, jakos funkcjonowaé” (W2).

Na marginesie nalezy jednak wspomnie¢, ze zdarza sie, iz byli wieZniowie nie interesuja
sie zbytnio obowigzujacymi terminami, i zgtaszajac sie po pomoc do organizacji pozarzado-

wych po pewnym czasie od zwolnienia, sami skracaja sobie czas $wiadczonej pomocy.

»Teraz mamy troche dluzej, wiecej czasu na to, zeby osiagnaé jakies cele, ktére minister-
stwo przed nami stawia. No bo zaktadajac, Ze taka osoba opuszcza zaklad karny, no to
pierwsze kroki nie zawsze kieruje do nas. To nie jest tak, ze on wychodzi z zaktadu kar-
nego czy aresztu §ledczego i od razu udaje si¢ do oérodka, pomimo ze mniej wiecej 60%
mamy tych miejsc, mozna powiedzieé, ze uzgodnionych, zarezerwowanych, poniewaz po
pierwsze rozsytam do wszystkich zaktadéw karnych i aresztéw $ledczych nasza oferte,
ze tak powiem. Poza tym kontaktujemy sie i dziatamy juz ktérys rok. To jest nasz chyba
6smy rok wspétpracy albo dziesiaty nawet, nie chce sie pomyli¢, i mamy juz nawigzang
na tyle wspdtprace, ze zaklady karne i areszt §ledczy wiedza, ze moga sie z nami kontak-
towaé i uzgadnia¢ te miejsca, kiedy ewentualnie i tak dalej, na jaka pomoc moga liczy¢
dane osoby. No i tak jak méwie, no ta osoba, zal6zmy, wychodzi i trafia do nas dopiero po

30 dniach, niekiedy trafiata dopiero po 40. No to wie pani, zostawato nam praktycznie
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miesigc i kawalek na to, zeby cokolwiek poméc, to tak naprawde my nic nie moglismy

zrobié. Teraz, przy szeSciu miesigcach jest o wiele lepiej” (02).

Aby wspélpraca przebiegata bezproblemowo, powinna takze zachodzi¢ biezaca wymiana
informacji o podejmowanych przez poszczegélne podmioty dziataniach. Dzieki niej moz-
liwe jest zapewnienie udziatu w nich przez osoby tego potrzebujace, a takze uzupelnienie
uzyskanego wsparcia o inne jego Zrddla. Jako dobra praktyke nalezy wskaza¢ nawiaza-
nie wspdtpracy zwlaszcza z organizacjami pozarzagdowymi znajdujacymi sie w poblizu sadu
lub jednostki penitencjarnej (tu obowigzujg porozumienia miedzy organizacja a jednost-
ka) - nie tylko tymi $wiadczacymi pomoc w oparciu o $rodki z Funduszu Sprawiedliwoéci,
ale tez tymi, ktérych dziatalno$¢ jest ukierunkowana na rozwigzywanie czesto wystepuja-
cych u bytych skazanych probleméw, takich jak bezdomnosé¢ czy uzaleznienia. Posiadanie
wypracowanych drég kontaktu i znajomos¢ pracownikéw danej organizacji moze stanowié¢
ulatwienie w $wiadczeniu miedzyinstytucjonalnej pomocy postpenitencjarnej. Z kolei bli-
sko$¢ geograficzna umozliwia klientowi skorzystanie z niej bez dodatkowych trudnosci, m.in.
w postaci kosztu dojazdu. W wywiadach zdarzy! sie takze postulat zorganizowania przez
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci spotkan pomiedzy instytucjami, w celu wymiany doswiadczen

i stworzenia platformy do wspétpracy:

»Sygnalizowatam do ministerstwa, ze fajnie by byto, jakby$smy chociaz raz na jakims
szkoleniu mogli sie poznaé, bo my mielisémy takie Teamsy, ale wiadomo, Ze to jest zawsze
inaczej, wiec zamyst poczatkowy byt wlasnie taki, ze mamy by¢ taka siecig. To troche
gdzies tam chyba z réznych wzgledéw odeszto, ale jakby nie znamy sie wszyscy. (...) my-
$le duzo by nam utatwito, jakby$my chociaz raz w ministerstwie mieli takie spotkanie

osobicie, zeby$my sie wymienili kontaktami, gdzie$ tam jakimi§ problemami” (O1).

Wspdtpraca miedzy podmiotami rodzi jednak konieczno$é wlasciwego dokumentowania
Swiadczen przyznawanych przez inne instytucje czy organizacje. Efektywny sposéb wyko-
rzystania przeznaczanych na pomoc postpenitencjarng srodkéw nie powinien dopuszczaé
mozliwosci uzyskania danego §wiadczenia w kilku miejscach. Cho¢ zasada ta jest obecna na
poziomie obowiazujacego prawa, z opinii kuratoréw i pracownikéw organizacji pozarzado-
wych wynika, Ze obecny system zapisu informacji w tabeli dotaczanej do §wiadectwa zwol-
nienia rodzi ryzyko naduzy¢ ze strony beneficjentéw i powielania tych samych form pomocy.

Cecha efektywnego systemu jest takze zdolno$¢ jego adaptacji do zmieniajacych sie wa-
runkéw i potrzeb spotecznych. Eksperci pozytywnie w tym kontekscie wypowiadali sie
o organizacjach pozarzadowych, wskazujac jednak na specyfike ich dzialania umozliwiajaca

dostosowanie dzialania do zmian.
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»Bardziej dynamiczny, czyli taki, ktéry by szybciej dostosowywat sie do pewnych zmian
spotecznych. Wiadomo, Ze czasy sie zmieniaja. Ja nie méwie tutaj o oczekiwaniach osa-
dzonych, ale kazdy ma jakie$ oczekiwania. Zmieniajg sie potrzeby ludzi przede wszystkim
i mysle, ze idealnego nie ma, ale dobrze by bylo, gdyby byl bardziej dynamiczny, dosto-
sowywat sie do potrzeb. Mysle, ze bardzo dobra robote robia organizacje pozarzadowe,
ktére sa dynamiczne. One widza jaka$ potrzebe na rynku i one maja mozliwo$¢ zadziatania
tam, gdzie tej pomocy nie ma, a ona jest wymagana. Jezeli chodzi o instytucje rzadowe,
nie ma takiego czego$, bo jednak sa to stale zadania. Sa to jakie$ tam, powiedzmy, state

mozliwosci” (W2).

Zdolnos$¢ adaptacji jest szczegdlnie istotna w kontekscie zmieniajacych sie oséb, ktére
korzystaja z pomocy. Badani wskazywali na rosnaca w ostatnich latach roszczeniowosé¢
klientéw, co moze stanowi¢ dodatkowe obcigzenie w ich pracy. Konieczne jest wiec zapew-
nienie im realnej mozliwo$ci wsparcia psychologa. System nie jest w stanie funkcjonowaé
poprawnie bez pracownikéw posiadajacych odpowiednie kompetencje i do§wiadczenie, ale

tez przygotowanych do tego na poziomie psychicznym i emocjonalnym.

»,Nawet jak mamy wpisang w ustawe pomoc psychologiczng, to ta pomoc nam i tak nie
jest udzielana. W kazdym razie, jak ja patrze, no, niewielu kuratoréw dba o to, zeby
uczestniczy¢ w jakich$ superwizjach, zeby dba¢ o taka sytuacje swoja emocjonalna.
A tu jeszcze trzeba sobie popracowaé z trudnym przypadkiem jakims$, nie wiem, roz-

wigzywaé jakie$ problemy, takie powazniejsze” (K1).

Innym koniecznym aspektem efektywnego dzialania systemu wsparcia jest zapewnienie
odpowiednich $§rodkéw finansowych, a przede wszystkim ciaglej ich dostepnosci. Kurato-
rzy i pracownicy organizacji pozarzadowych wskazywali, ze zdarzaly sie okresy, w ktérych
brakowato srodkéw na pomoc postpenitencjarng - zwlaszcza pod koniec roku. Wigzalo
sie to z koniecznosciag ograniczania §rodkéw przeznaczanych na pomoc dla jednej osoby,

a w skrajnych przypadkach z oczekiwaniem na jej udzielenie do rozpoczecia nowego roku.

»,Méwilismy tym osobom, ze po prostu musza przyj$¢ w styczniu, kiedy beda nowe srodki
inoitak bylo. No, telefony z reguty mieliémy od tych oséb, wiec jak sie pojawity faktycznie
jakie$ tam $rodki w tamtym roku, no to zadzwoniliémy i méwilismy, ze mozna jeszcze

podejsé, bo na przyktad s na ten moment” (K5).

Biorac pod uwage, ze niektére potrzeby, np. zakup lekéw, nie moga by¢ odktadane

w czasie, zapewnienie podmiotom $wiadczacym pomoc stalego dostepu do srodkéw fi-
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nansowych jest kluczowe dla ich dziatania. Jedna z badanych kuratorek opisata sytuacje,
w ktdrej zglosit sie do niej klient wnioskujacy o pokrycie kosztéw recepty. W zwigzku
z chwilowym brakiem dostepnych $rodkéw na pomoc postpenitencjarng czlonkowie jej
zespotu sfinansowali jg z prywatnych §rodkéw. Tego rodzaju dziatania nie powinny mieé
miejsca w efektywnie funkcjonujacym systemie, ktéry musi dziataé w oparciu o nieprze-
rwang dostepnos¢ funduszy.

Omawiajac rozdziat sSrodkéw w zaktadach karnych i aresztach sledczych, jeden z wycho-
wawcéw wspomniat o odwrotnym mechanizmie, polegajacym na wykorzystywaniu niepet-
nego budzetu na pomoc postpenitencjarng. Informowat jednak, ze problem ten zachodzit

w przesztosci, a obecnie Srodki przeznaczane na ten cel s3 w pelni wydatkowane.

»,W momencie, kiedy budzet jest przeznaczony na pomoc penitencjarng i jest wykorzy-
stywany w granicach 30-40%, to dla mnie byla sytuacja dosy¢ dziwna, bo ja uznatem,
ze skoro mam przyznany budzet, to on jest po to, Zebym ja nim racjonalnie, ale przede
wszystkim efektywnie, zebym go wykorzystywat. Wiec w momencie, kiedy mam na
12 miesiecy przyznany budzet, no to ja nie chce by¢ w sytuacji, w ktérej taki budzet pod

koniec roku jest wykorzystywany na poziomie 30-40%, bo to sie mija z celem” (W4).

W zwigzku z ryzykiem wyczerpania puli pieniedzy, zaréwno kuratorzy, jak i pracownicy
organizacji pozarzadowych wskazywali, Ze staraja sie oszczednie gospodarowaé, wydatkujac
$rodki. Przez to jednak, ze zapotrzebowanie na kolejny rok sady tworza w oparciu o wysokosé
wydatkow z roku wezeéniejszego, dostepne srodki moga nie ulegaé zwiekszeniu, mimo ze

nie zawsze odpowiadajg one rzeczywistemu zapotrzebowaniu.

,Niby jest to zapotrzebowanie tworzone na podstawie tego, ile rodkéw zostato w rok
weze$niej przekazanych. Natomiast to takie mylne troszeczke, bo rézne sytuacje sie
zdarzajg, a my ograniczamy te $rodki, bo kto$ przychodzi, chce przyktadowo mie¢ ja-
kis specjalistyczny kurs, ktéry kosztuje, nie wiem, grube tysigce. No my odmawiamy
takiej osobie, bo nie ma tych $rodkéw, wiec jakby nie zwiekszamy tej puli w danym
roku, a nastepna transza jest przydzielana na podstawie tych srodkéw, ktére byty wy-
dane w poprzednim roku. Zapotrzebowanie jest tworzone na podstawie srodkéw, ktére
byly wydane w zesztym roku. To takie troche dziwne, bo my sie ograniczamy, bo nie

mozemy zrealizowaé pewnych rzeczy, czyli nie zwiekszamy tego zapotrzebowania” (K1).
Trudno$ci w szacowaniu kwot planowanej pomocy postpenitencjarnej przez organizacje

pozarzadowe spotykajg sie w praktyce czesto z przedwczesnym wyczerpaniem $rodkéw

przewidzianych na konkretne zadanie. W tej sytuacji zdaniem rozmdéwcéw, przydataby sie
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wieksza elastyczno$é w mozliwosci przesuwania srodkéw finansowych z innych zadan, tak

aby dopasowac szacowane ustalenia do faktycznego zapotrzebowania w biezacym czasie.

»(...) Zeby mozna byto $rodki, jesli w danym kwartale albo pétroczu zostaja $rodki z na
przyktad leczenia specjalistycznego albo lekéw, bo nikt nie wymagat kupowania, wy-
kupywania recept czy jakiego$ tam leczenia, zeby mozna bylo na te pomoc dorazna,
bo jednak oni w wiekszosci chcg te bony, a bony, paczki, bony najbardziej tak na dobra
sprawe, zeby mozna bylo to przesuwaé w zaleznosci od tego, jakie sa aktualne potrzeby.

W tej chwili w ogéle nie ma takiej elastycznosci w tym przesuwaniu” (04).

»Teraz mamy sytuacje taka, ze jest wiecej oséb zgtaszajacych sie, ktére opuszczaja za-
kiady karne. Drugie tyle, wiecej niz zakladata umowa, a srodki sa takie same. Dlatego na
przyklad leczenie bardzo szybko nam si¢ skoniczyto. I naprawde miatam tu pana nawet
tydziert temu, ktéry potrzebowat lekéw kardiologicznych. Na dzi$, na teraz, na juz. Po-

niewaz dwa dni nie brat i ledwo oddychat. Nie moge mu poméc, bo nie mam grosza” (07).

Wychowawecy z kolei nie wskazywali takiego problemu. Na podstawie danych z wczes-
niejszych lat planujg wydatki na dany rok, regularnie monitorujac srodki pozostajace do
wykorzystania.

Jako przykladowe rozwiazanie, ktére obejmuje nauke samodzielnego zycia przy jedno-
czesnym zaspokojeniu potrzeb bytowych, eksperci z wszystkich grup wskazywali domy
przejsciowe. Placéwki te - od niedawna istniejace przy wybranych zaktadach karnych na
terenie Polski - zapewniaja mozliwo$¢ ponownej nauki zycia codziennego w kontrolowanych

warunkach na ostatnim etapie odbywania kary pozbawienia wolnosci.

,Czyli skazany sobie koniczy odbywanie kary, idzie do domu przejsciowego. I uczy sie
funkcjonowania. Jest kuchnia. Jest kuchenka, mikrofaléwka, cokolwiek, cokolwiek,
cokolwiek, sprzet RTV, wszystko. Oni sobie gotuja. Oni chodza na zakupy, ucza sie dys-
ponowac pieniedzmi. Uczg sie korzystaé, nie wiem, z biletomatéw, podstawowych rzeczy,
ktére kazdy cztowiek bedacy na wolnoéci potrafi zrobié. Oni nie potrafig. Bo jak kto$ na
przyktad trafit do zaktadu karnego w 1999 roku i wychodzi 25 lat péZniej, no to przeciez
oczy sie otwieraja i on nie wie w ogéle, co zrobié. To jest taki postep technologiczny, ze

idzie zglupieé. To jest taki dom, w ktérym cie ucza pewnego funkcjonowania” (W5).
Kuratorzy oraz pracownicy organizacji pozarzadowych wskazywali z kolei na potrzebe
funkcjonowania podobnego tworu na kolejnym etapie, czyli juz po opuszczeniu jednostki

penitencjarnej. Tego rodzaju domy mialyby zmienié¢ gtéwny punkt ciezkosci dziatan post-
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penitencjarnych na wolnoéci - z koncentracji na potrzebach bytowych (pomocy dorazne;j),

na rozwoéj zawodowy i dtugofalowa zmiane w zyciu bytych wieZniéw.

»Brakuje chyba jeszcze takich mieszkan przejsciowych, gdzie te osoby moglyby byé
w takim kryzysie. Bo ja nie méwie nawet o skazanych, tylko o réznych osobach, ktére
sie znajduja w kryzysie, moglyby przez kilka miesiecy do momentu osiagniecia jakiej$
stabilizacji zamieszkaé. Bo my tez tracimy kupe pieniedzy na wynajecie komus pokoju.
(-..) Bo wtedy mogliby$my sie skoncentrowaé, po pierwsze mogliby$my wiekszej liczbie
0s6b poméc i mogliby$my sie skoncentrowaé tez na innych potrzebach, nie tylko na
oplaceniu tego zakwaterowania przez ten czas, bo mogliby$my w tym czasie te §rodki

przeznaczyé na jakie$ kursy doszkalajace” (K3).

»Te osoby, co wychodza po dtuzszych wyrokach, zeby mialy gdzie sie na samym po-
czatku, gdzie$ placéwke, gdzie mogliby p6jsé. (...) on od razu sobie nie znajdzie z dnia
na dzien stancji. Nawet jak ma jakie$ tam $rodki. Poszedlby do hostelu. Nie kazdy na-
wet potrafi znalezé sobie, ze sa takie, powiedzmy tanie. Tani wynajem na te pare dni.
(...) Wiec ja uwazam, ze jezeli kto$ chce co$ ze sobg zrobié, to wlasnie o takie miejsce,
gdzie on moze przez jaki$ czas przebywaé, zeby mégt wlasnie podjaé prace. A nawet
jak podejmie prace, zeby miat gdzie sie umy¢, gdzie spozy¢ positek, ale tez zeby byt
dach nad glowg” (05).

Jeden z pracownikéw organizacji pozarzadowych wskazywat na mozliwosci zaczerpnie-
cia przyktadu w tym zakresie z mieszkan treningowych prowadzonych dla oséb w kryzysie
bezdomnosci. Propozycja takiego mieszkania moglaby by¢ skierowana w szczegélnosci do
o0s6b uzaleznionych, ktére wczesniej byly objete oddziatywaniem terapeutycznym w odpo-
wiednim osrodku, ale nadal wymagaja pewnego nadzoru. Czyli mégtby by¢ to kolejny etap,
po uzyskanej pomocy postpenitencjarnej z organizacji pozarzadowej. Takie osoby podpisuja
kontrakt na udziat w takim projekcie, w kilka oséb mieszkaja i dzielg koszty wynajmu, majac
zapewniony dach nad glowa, moga skupi¢ sie na uporzadkowaniu swoich spraw, podjeciu
pracy i odlozeniu pieniedzy. Oczywiscie upowazniona kontraktem osoba sprawuje nadzér
nad mieszkaricami takiego mieszkania, a ztamanie zasad (np. alkohol) skutkuje usunieciem
osoby z tego projektu. Zdaniem ekspertéw takie funkcjonowanie na wolnoéci potaczone
z dalszym sprawowaniem kontroli jest najlepsza forma przejscia do usamodzielnienia dla

wielu bytych wieZzniéw.

»(...) mieszkania treningowe polegaja na tym, ze (...) taka osoba, ktéra tutaj podjeta prace

w oérodku, wychodzi [od nas]. Poradzili$my sobie w cudzystowie, bo alkoholikiem, nar-
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komanem jest sie do korica zycia. Trzeba sobie to wbi¢ do glowy. Poradzilimy sobie, jest
zaleczony i normalnie funkcjonuje. Ale my zawsze rekomendowaliby$my, bo to wida¢,
zeby on miat nad sobg nadzér i zatézmy oni podpisujg tzw. kontrakty. I tylko to trzeba
czekaé w kolejce. I to jest mieszkanie, gdzie oni mieszkaja w trzy osoby, zal6zmy. Oni sie
sktadajg na czynsz, placg za prad, za wszystkie media sami, ale jest tak zwany, mozna
to nazwa¢ «kurator», ktéry z tego stowarzyszenia przychodzi, sprawdza i oni sie na to
godza. Nie moga by¢ pijani, nie wolno spozywac¢ alkoholu, narkotykéw. I to jest wiasnie
takie dopetnienie tego, zZeby tej osobie poméc i jej poméc wyciagnac ja z tego. I to by
wlasnie uzupelniato pelng nasza pomoc. A to juz jest wlasnie w tym programie, ktéry
my prowadzimy jako z osobami bezdomnymi. To jest takie dopetnienie. Bo to jest dtu-
zej, pod kontrola i ona tez musi sie uczy¢ tego zycia, bo to sg ludzie, pomimo ze niekiedy
byli w wiezieniu tylko rok, ale (...), oni byli po 5-6 razy w wiezieniu po roku i z regu-
ty oni sg po 3-4 miesigce na wolnoéci. Oni sg odrealnieni zupetnie. Dla nich zatatwienie
najprostszej sprawy w urzedzie to jest jak zdobycie Mount Everest albo napisanie pracy
dyplomowej. I w tym wszystkim trzeba im poméc. (...) gdyby$my tu znalezli wspélng
plaszczyzne z tymi mieszkaniami treningowymi, ktére tu sie sprawdzaja, to jest po prostu

uzupelnienie oferty ministerstwa” (02).

Podsumowujac, mozna wskaza¢ kilka gléwnych potrzeb w zakresie efektywnego §wiad-
czenia pomocy postpenitencjarnej. Po pierwsze, konieczne jest zapewnienie pltynnosci
i wzglednej elastycznosci dostepnych srodkéw finansowych. Po drugie, konieczne jest prze-
suniecie punktu ciezkosci z doraznej pomocy postpenitencjarnej na pomoc dlugofalows,
ktéra realnie moze zmienié warunki zycia beneficjentéw (jak np. kursy zawodowe, terapie
uzaleznienl). Wiaze sie to jednak z potrzeba wiekszych zasobéw kadrowych, co podkres-
lali zaréwno kuratorzy, jak i wychowawcy. Jednocze$nie potrzeba réwniez zaangazowa-
nia ze strony samego skazanego, bez woli ktérego nie jest mozliwe podjecie skutecznych
dziatan.

Ostatni element to dostep do wykwalifikowanych i otwartych na wspétprace podmiotéw
oraz aktualnych informacji na temat podejmowanych przez nie dziatan. Przydatne jest tak-
ze rozpowszechnianie wiedzy o rozwiagzaniach i dobrych praktykach wypracowywanych
w innych czesciach kraju.

Na koniec nalezy podkresli¢ jeden z najwiekszych probleméw dotyczacych efektywnosci
pomocy postpenitencjarnej, jakim jest brak mozliwosci weryfikacji udzielonego wsparcia.
Temat ten byl niejednokrotnie podnoszony w niniejszym opracowaniu przez ekspertéw.
Cze$¢ wychowawcéw Stuzby Wieziennej odcinato sie od tego, stwierdzajac, ze takie dziatanie
jest poza ich wlasciwoscia - osoba opuszczajgca jednostke penitencjarng przestaje bowiem

by¢ w ich dyspozycji.
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,0sadzony, wychodzacy za brame? Nie chce uzy¢ zbyt brutalnych stéw, ale no... przestaja
nas interesowac. Jest wolnym cztowiekiem, bo my nawet nie powinni$my sie nim intere-
sowac jako instytucja, z ktérg zakonczyt, méwigc w cudzystowie, wspdtprace. Jest wolnym
cztowiekiem. My mu zapewniamy elementarne potrzeby na jaki$ najblizszy okres czasu
i my nie mamy prawa ingerowaé w to, w jaki sposéb on dalej pokieruje swoim bytem (...).
My jesteSmy w stanie zadziata¢ w momencie, kiedy jest on jeszcze u nas i to robimy. Co
sie dzieje z nim dalej? No to juz jest tylko i wylacznie jego prywatna sprawa, jak pokieruje
dalej swoim bytem. My w to nie ingerujemy. Zabezpieczamy, zeby sie nic nie stalo, zeby
nie zostat na ulicy, zeby mial, jak dojecha¢, zeby mial, czym dojecha¢, ale co on z tym

zrobi i gdzie pojedzie, to juz jest tylko i wyltacznie decyzja wolnego czlowieka” (W4).

Pojawiali sie jednak i tacy, ktérzy dostrzegali potrzebe zmiany w tym zakresie i umozli-
wienie sprawdzenia dalszych dziatan, chociazby na poziomie wspdtpracy miedzyinstytu-
cjonalnej. Informacje, z jakiej pomocy skorzystat dalej osadzony i jak ona przebiegta, moga

by¢ podstawa do zmiany np. w zakresie informowania o dostepnych jej formach.

»Jezeliudaloby sie troszeczke te pomoc systemowg tak bardziej dopracowad, tak, zeby$my
nie koniczyli tego naszego etapu pomocy w dniu opuszczenia przez osadzonego zaktadu
karnego. W sensie takim, ze nie jest to w jaki$ sposéb kontynuowane, bo nie ma nad tym
zadnego nadzoru, ze jakis tam osadzony sie zglosil, podjal to zatrudnienie, jest zaktywi-
zowany zawodowo czy cokolwiek. To bytoby bardzo fajne, bo wtedy bysmy widzieli tak
jakby efekt tej naszej pracy. Ze to, co my tutaj robimy, Ze organizujemy te nasze zajecia,
dziatania, nasze kursy, Ze tak sie $miejemy, Ze trzeba sie uczy¢, trzeba dopytywaé na
kursie, no trzeba mie¢ te umiejetnosci. No to odbicie tego, ze tak naprawde robimy to
wlasciwie, we wlasciwy sposéb. Czy ewentualnie wtedy bedziemy wiedzieé, ze co$ nale-
zaloby zmienié, ze jaki$ sposéb dziatania, jaki$ sposéb oddziatywan, ktére prowadzimy,

no, mégtby byé troszeczke w innej formie. Tak jakby ta informacja zwrotna” (W2).

W obecnym systemie gtéwnym Zrédtem wiedzy o sposobie wykorzystania §rodkéw przez
beneficjenta jest on sam. Kuratorzy najwiecej informacji maja wiec o osobach bedgcych pod
ich opieka z innych powodéw, np. ze wzgledu na warunkowe przedterminowe zwolnienie
lub dozér kuratora orzeczony w innej sprawie. W przypadkach jednorazowego kontaktu
polegajacego na przyznaniu §wiadczenia najczesciej nie maja oni zadnej wiedzy o dalszej
sytuacji danej osoby. Sporadycznie wspominali o przypadkach, kiedy klienci dzwonig do
nich lub sktadaja wizyty w sadzie w celu poinformowania o swoich dalszych losach. Druga
mozliwo$¢ to ponowne trafienie danego klienta do kuratora lub do jednostki penitencjarnej

w zwigzku z nowo popelnionymi naruszeniami prawa - wéwczas wiadomo, ze udzielona
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pomoc postpenitencjarna nie spetnita swojego zadania, jakim jest przeciwdziatanie powro-

towi do przestepstwa.

1 tu jest ten problem, ktéry ja tez widze. Ja nie mam wiedzy faktycznej, na co te pienig-
dze p6jda. Nie mam, bo z reguly jest to osoba, ktéra widze raz. Chyba, Ze jest to ktos...
Jest to osoba, ktéra bedzie u mnie we wspélpracy na warunkowym, przedterminowym
zwolnieniu. Bede z nia miata kontakt, ale takich oséb mamy niewiele, wiec ja tak na-
prawde nie mam wiedzy i §wiadomo$ci, na co to faktycznie péjdzie, czy bedzie zgodne
z przeznaczeniem, tak jak mi kto$ to napisze w podaniu. Nie mam nawet takich §rodkéw,

nie mam nawet czasu, bo ta osoba potem do mnie nie wréci z tym” (K4).

»No to, jezeli klient do nas nie trafia, to jestem przekonana, ze to sie udato. To raczej tak
to jest weryfikowane. Oczywiscie czasami sie zdarza, ze kto§ zadzwoni po roku nawet
czy po dwéch. (...) No ale, ale czasami te osoby same przyjda co$ opowiedzieé przy okazji,
bo przechodzili koto sagdu i co$ im sie... Nie jest to czesto, absolutnie. Natomiast brak
wiesci to sg dobre wiesci dla nas. Czyli klient nie wraca i nie robimy wywiadu do pobytu
w zakladzie karnym i nie pojawiajg sie¢ nam nowe akta na biurku, czyli uznajemy, ze on

sobie jako$ tam radzi” (K3).

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku organizacji pozarzadowych, o czym byta juz
mowa w pkt 6.4. Pracownicy tych osrodkéw nie majg zadnych narzedzi do weryfikowania
0s6b zglaszajacych sie do nich po pomoc (w ocenie ich sytuacji opieraja sie gléwnie na sto-
wach beneficjenta), a tym bardziej po udzielonej pomocy. Do rzadkich przypadkéw nalezg
sytuacje, gdy byli wieZniowie utrzymuja kontakt z organizacjami, przekazujac pozytywne
informacje z ich zycia. CzeSciej s to informacje negatywne, kiedy pracownik organizacji
spotka klienta ponownie w zaktadzie karnym lub z nowym §wiadectwem zakoniczenia kary
w placéwce. Obie te mozliwosci sa jednak sytuacjami losowymi i w zadnym wypadku nie

$wiadcza o negatywnej ewaluacji §wiadczonej pomocy.

»(...) najczesciej ci, ktérzy recydywe popetniaja, to tak to... wtedy mam weryfikacje, co
sie z nim dzieje. Natomiast najczesciej absolutnie nie. Zawsze osoby, ktére przychodza,
wezma te pomoc i znikajg. Wiecej bonéw nie wydam. Umowa najmu, dajmy, juz trwata
dwa czy trzy miesiagce. Wiecej nie pomagam. Nie mam pojecia, co sie z nimi dalej dzieje,
czy to zadziatalo, czy nie. Jezeli o kim§ wiem, to przez przypadek, bo gdzies kto$ kogo$
zna i tak dalej. Ewentualnie przyjdzie wiezien, ktéry przebywat w wiezieniu poprzednim
i na przykltad, ze pozdrawia. I ze «ten» super, zrobit sobie kurs dzieki wam, bo co$ tam

ma, prawda? Jezdzi na desce czy co$ takiego. To sa tylko takie wypadkowe” (O7).
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7. Wnioski koncowe

Whioski co do sytuaciji i potrzeb osob opuszczajacych jednostki penitencjarne
w Polsce

» Oczekiwania oséb wnioskujacych o pomoc postpenitencjarng to przede wszystkim §rodki
finansowe. Jak wykazato badanie, eksperci dostrzegaja naduzywanie tego rodzaju pomocy.
Szczegblnie widaé to w potegujacej sie roszczeniowej postawie beneficjentéw i nierealnych
oczekiwaniach w stosunku do podmiotéw $wiadczacych pomoc postpenitencjarna. Ocze-
kiwania odbiegaja od realnych potrzeb bytych wiezniéw, na ktére wskazywali eksperci
i ktére wynikaja z kluczowych probleméw tych oséb.

« Do najwiekszych wyzwan i probleméw oséb opuszczajacych zaklady karne naleza:

bezdomno$é, uzaleznienia, zadluzenie, ciezkie choroby, niepelnosprawno$é lub pode-

szty wiek, brak uprawnien do §wiadczen spotecznych. Niektére z nich naktadajg sie na

siebie, stanowiac ,trudne przypadki” wymykajace sie obecnemu systemowi. Przyktadem
sa wieZniowie, ktérzy z racji wieku i schorowania nie sg w stanie podja¢ pracy, a jed-
nocze$nie nie przystuguja im ani $wiadczenia emerytalne, ani renta i nie maja nikogo
bliskiego ani dachu nad glowa. W tej sytuacji realna pomoc wykracza poza cele po-
mocy postpenitencjarnej i przenosi sie na system pomocy spotecznej. Potrzeba jednak
wypracowania ram prawnych wspétpracy miedzy tymi instytucjami, tak aby np. wiezienl
przebywajacy w zakladzie karnym mégt mie¢ zapewnione miejsce w DPS czy noclegowni

zaraz po opuszczeniu jednostki.

»(...) maja swoja noclegownie, swoje schronisko na zasadzie skierowania, bo oni musza
placié przeciez za pobyt w noclegowni. Nie wydadza decyzji, dopdki on nie bedzie na
wolno$ci. No i wychowawczyni méwi: Ale na litos¢ boskq, mam cztowieka na wézku in-
walidzkim, on jest nieporadny. Co on ma zrobi¢ w dniu wyjscia? Pani urzedniczka odklada
stuchawke” (04).
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,Oni zaczynaja od wédki, od mocnych alkoholi, potem przerzucaja sie na tak zwane
wina, nalewki i tym podobne rzeczy. A ostatnim ich stadium to jest, kiedy zaczynaja pi¢
piwo, to znaczy, ze juz maja marsko$¢é watroby. (...) Zaczynaja sie problemy z btedni-
kiem, popuszczanie moczu, padaczka alkoholowa i tego typu rzeczy. A w takim stanie
no mielis$my juz tutaj niejednego i oni sie¢ do pracy nie biorg. To jest, méwiac nietad-
nie, to juz jest wrak cztowieka. I oni sobie z tego zdaja sprawe. I oni chcg po prostu,
zeby im pomdc zatatwié jakie$ Swiadczenia. No, ale niekiedy nie mozna, no bo jezeli
musi Pan mie¢, zeby dosta¢ nawet rente czy emeryture w 10 ostatnich latach, 5 lat
przepracowanych. Oni nawet tego nie maja. I wtedy on laduje na garnuszku panstwa,
na tak zwanym zasitku, ktéry mozna dostaé przez rok. Dostaje sie go na rok i mozna
go przedtuzaé co roku. Ale warunkiem sine qua non jest to, ze on przebywa w placéwce
naszej lub innej. I on ma co trzy miesigce wywiady z pracownikiem socjalnym, ale
tak naprawde i tak nikt z nim juz nic nie zrobi, bo ani on sie nie nadaje na rynek pracy,
ani mu tych 5 lat za darmo nie da, zeby mu zatatwié te rente. No to on juz do korica

zycia na garnuszku paistwa” (02).

» Zwiekszajacy sie problem uzaleznien wsrdd bytych wieZniéw wskazuje na to, ze pomoc
terapeutyczna w tym zakresie powinna stanowi¢ jedno z kluczowych zadai pomocy post-
penitencjarnej. Nie jest to - jak juz sygnalizowaly$my - najczestsza potrzeba deklarowana
przez beneficjentéw, jednak skala problemu deklarowana przez ekspertéw wskazuje, ze
to wtasnie ta pomoc jest potrzebna bylym wiezniom. Nie jest to zadanie proste, a juz na
pewno nie jest mozliwe przez narzucenie. Terapia wymaga checi i zaangazowania pod-
danej jej osoby. Niemniej pomoc postpenitencjarna powinna naszym zdaniem mie¢ taka
oferte. Nalezy jednak z géry zaznaczy¢, ze trudno wpasowac to zadanie we wskaznik

wykonalno$ci czy efektywnosci.

,1 to jest najwigkszy problem w tym wszystkim. Dlaczego? Bo my proponujemy. Mamy
duze dodwiadczenie w tym i proponujemy mozliwo$¢, po pierwsze, otwartych grup,
przez inne formy terapii. Jezeli kto§ wymaga detoksykacji, bo tak jak méwie, nie od razu
ci ludzie trafiajg do nas, do osrodka, bo niekiedy, ze tak powiem, dwa tygodnie potrafia
najpierw sie zabawi¢, zanim do nas przyjda, mozemy zatatwié im detoks (...), mozemy
im zalatwi¢ grupe wsparcia. Nie chcg z tego korzystaé. Dopiero w momencie, kiedy sa
usuwane za alkohol, to méwig, ze one by chcialy. No, ale wtedy jest za pézno. (...) No wiec
najwiekszy nasz bél, nasz problem polega na tym, Ze sa i si¢ nie chcg leczy¢ w ogéle. Ja
moge powiedzie¢ tak, ze z tych 24 o0séb 2 osoby chcialy p6j$é na terapie, z tym ze nie
doczekaly na te terapie. (...) doprowadzily sie do takiego stanu, ze nie moglismy tego

w zaden sposéb tolerowaé. Tylko 2 z 24” (02).
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 Analizujac potrzeby oséb opuszczajacych jednostki penitencjarne, nalezy zwrdci¢ uwage
na zmieniajacg sie charakterystyke populacji wieziennej. Obecnie w polskich wie-
zieniach przebywa ponad 50% recydywistéw. Liczba ta nie byta tak wysoka we wczes-
niejszych latach, co pozwala stwierdzi¢, ze wyzwania, z ktérymi mierza sie aktualni
i przyszli pracujacy z bytymi wiezniami, beda cechowaé w wiekszym stopniu spotego-
wane problemy oséb z dtuzszg ,kariera przestepcza”. Populacja wiezienna - podobnie
jak polskie spoleczenistwo - starzeje sie*. Oznacza to, ze przyszli byli wiezniowie coraz
cze$ciej moga wymagaé pomocy zwiazanej z opisanymi wyzej problemami wynikaja-
cymi z racji wieku.

« Zrozmow z ekspertami wynika, ze mozna i nalezy otwarcie powiedzie¢, iz nie wszystkie

osoby opuszczajace zaklady karne potrzebuja pomocy postpenitencjarnej, a przynajmniej

nie wszystkich jej rodzajéw. Osoby majace uregulowang sytuacje rodzinng i finansows,

a takze wykazujace sie aktywnym dziataniem maja wieksze szanse poradzi¢ sobie same.
Drugim powodem, dla ktérego pomoc moze nie by¢ potrzebna, jest przekonanie, ze jej
udzielenie nie zmieni sytuacji beneficjenta, gdyz nie wptynie na jego dotychczasowe
przyzwyczajenia i sposéb zycia (dotyczy to gléwnie ,statych klientéw” jednostek peni-
tencjarnych i ,roszczeniowych klientéw”). Ponadto, eksperci sugerowali, ze szukajac
sefektywnego” systemu pomocy postpenitencjarnej, wskazane bytoby kierowanie wiek-
szych §rodkéw do oséb, ktdre cheg wspdtpracowad, a uszczuplanie ich do pozostatych. To
zadanie wymaga jednak narzedzi oceny, ktére sa mocno ograniczone, i ktérych rozwdj

postulujemy we wnioskach co do funkcjonowania systemu w dalszej cze$ci.

Whnioski co do systemu i podmiotéw swiadczgcych pomoc postpenitencjarng

« Ocena, czy dana osoba potrzebuje pomocy, zawsze ma (i powinna mie¢) charakter in-
dywidualny. Istniejg czynniki obiektywne wskazujace na to, Ze dana osoba jest w szcze-
géblnej potrzebie; s3 to: bezdomno$é, choroby, brak wsparcia ze strony innych oséb (gtéw-
nie rodziny). Moga by¢ one potegowane podesztym wiekiem czy nieporadnoscia zyciows.
Poza tymi obiektywnymi czynnikami pozostaje jednak luka, ktéra w wiekszosci sytuacji
moze zapetnié jedynie informacja podana przez bytego wieznia. Podmioty §wiadczace
pomoc postpenitencjarng nie maja zadnych narzedzi do weryfikowania stéw beneficjenta.
Obecne mozliwosci to bazowanie na do§wiadczeniu danego pracownika oraz stosowanie
ograniczonego zaufania przez np. udzielanie pomocy w kolejnych transzach. Wypada jed-
nak stwierdzié, ze sytuacje naduzy¢ ze strony bytych wiezniéw nie tyle §wiadczg o nich,

ile o stabosci instytucji, do ktérych przychodza.

%5 P, Ostaszewski, ]. Wiodarczyk-Madejska, J. Klimczak, B. Gruszczynska, P. Waszkiewicz, Atlas przestepczosci
w Polsce 7, Warszawa 2025, s. 121.
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« Jak sygnalizowatysmy, dotychczas byli wieZniowie wyrobili sobie zdanie, ze moga oczeki-
wac od systemu pomocy finansowej i rzeczowej, co czesto skrupulatnie wykorzystywali,
a nawet naduzywali. Problem ten zostal juz dostrzezony przez Ministerstwo Sprawiedli-
wosci w Programie Pomocy Postpenitencjarnej na 2026 r. Poczatkowo, decyzja Ministra
usunieto mozliwo$¢ stosowania pomocy rzeczowej przez organizacje pozarzadowe, ktére
mialy w to miejsce udziela¢ pomocy dtugofalowej (wersja dokumentu z 2.09.2025 r.).
Ostatecznie jednak dokonano aktualizacji i pozostawiono organizacjom pozarzadowym

mozliwo$¢ udzielania tej formy pomocy:

+W obecnej sieci zadaniem obligatoryjnym do realizacji jest réwniez zadanie nr 13 -
pokrywanie kosztéw zwigzanych z organizacja i udzielaniem pomocy rzeczowej. Po
dokonaniu analizy wykazéw oséb, ktérym udzielono pomocy, wynika, ze cze$¢ benefi-
cjentéw korzysta tylko i wylacznie z pomocy rzeczowej, poniewaz nie s zaintereso-
wani pomoca dlugoterminowa w zakresie readaptacji, co powoduje, ze Osrodek pelni
role pomocy spolecznej, a nie realnej pomocy readaptacyjnej. Dodatkowo po odbytych
dwdch spotkaniach z organizacjami pozarzadowymi podjeto decyzje, iz zadanie 13 nalezy
dotaczy¢ do realizowanych form pomocy. Dysponent Funduszu podjat zatem decyzje,
aby zadanie 13 pozostalo w programie jako zadanie fakultatywne. Ponadto, w wyniku
kontroli Najwyzszej Izby Kontroli u Dysponenta Funduszu, stwierdzono nieprawidlowosci
przy zakupie bonéw przez organizacje (w ramach bonéw mozna byto kupowaé alkohol
i papierosy). Pomoc udzielana przez kuratoréw sadowych i organizacje pozarzadowe
w warunkach wolno$ciowych powinna by¢ pomoca komplementarna, dlatego tez bezpo-
$rednie transfery finansowe pozostang u kuratoréw sagdowych. W dalszym ciagu bedzie
mozna uzyskaé pomoc rzeczowa w momencie opuszczenia zaktadu karnego, jak i przy

korzystaniu z pomocy u kuratora sadowego”*.

« Organizacje pozarzadowe finansowane z Funduszu Sprawiedliwosci stanowia tylko czes§¢
pomocy udzielanej przez trzeci sektor. Kuratorzy i wychowawcy informuja takze o mozli-
wosciach uzyskania pomocy w innych miejscach, bez wzgledu na Zrédto ich finansowania.

« W obecnym ksztalcie system nie gwarantuje ciaggto$ci wsparcia, a jednoczesnie rodzi
ryzyko dublowania udzielanej w réznych miejscach pomocy. Tabelaryczny zatacznik do
$wiadectwa zwolnienia stuzacy do dokumentowania udzielonej pomocy jest réznie oce-
niany - zdaniem niektdérych rozwigze problem duplikowania pomocy, zdaniem innych -
tatwo go podrobié lub zmodyfikowaé. Ze wzgledu na krétki czas od jego wprowadzenia

trudno go jednoznacznie ocenic.

% Program Pomocy Postpenitencjarnej, s. 58; podkreslenia wlasne.
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Whnioski co do efektywnosci pomocy postpenitencjarnej

« Obecny system uniemozliwia ewaluacje wydatkéw przeznaczonych na pomoc post-
penitencjarng. Zaden z podmiotéw $wiadczacych te pomoc nie ma narzedzi, a przede
wszystkim prawa, do weryfikacji sposobu wykorzystania pomocy udzielonej benefi-
cjentom.

« Wskazniki pomiaru efektywnos$ci powinny odpowiada¢ zalozonym celom zaprojek-
towanego systemu. W obecnie przyjetym Programie Pomocy Postpenitencjarnej zostaty
wyznaczone nastepujace cele szczegétowe®”:

1) reintegracja zawodowa:
a) wsparcie w poszukiwaniu miejsca zamieszkania,
b) organizowanie szkoleti i kurséw podnoszacych kwalifikacje,
c) pomoc w znalezieniu pracy;
2) wsparcie psychologiczne i spoteczne:
a) programy przeciwdzialajace agresji, przemocy i uzaleznieniom,
b) pomoc w odbudowie relacji rodzinnych i spotecznych;
3) dziatania profilaktyczne i edukacyjne:
a) programy edukacyjne majace na celu przeciwdziatanie powrotowi do przestepstwa,
b) warsztaty rozwijajagce kompetencje spoteczne i obywatelskie;
4) wsparcie dla rodzin 0séb opuszczajacych zaktady karne:
a) pomoc psychologiczna i socjalna dla bliskich,
b) wsparcie w odbudowie wiezi;
5) stworzenie Sieci Pomocy Postpenitencjarnej na 2026 r. - tj. utworzenie 22 O$rodkéw
Pomocy Postpenitencjarnej na terenie 11 Okregéw;
6) zwiekszenie dostepnosci i kompleksowos$ci pomocy postpenitencjarnej udzielanej przez
kuratoréw sadowych.
Nalezy podkresli¢, Ze sg to cele spdjne i trafne z perspektywy sytuacji oséb opuszczajacych
jednostki penitencjarne. Zastanawiajace jest zatem obecne rozwigzanie, w ktérym za
wskaznik pomiaru wielu z powyzszych celéw szczegétowych przyjeto liczby oséb, ktérym
udzielono danego rodzaju §wiadczenia®®. Takie wskaZniki pozwalaja okresli¢, ile 0séb zo-
stalo objetych danym sektorem pomocy, niemniej nie méwi nic na temat jej skutecznosci.
Tylko jeden wskaznik pozwala na taka ocene: dla celu ,reintegracji zawodowej” jest nim
Lliczba 0séb, ktére znalazly prace po zakoniczeniu udzielania pomocy ze §rodkéw FS”.
Wypada stwierdzié, ze powyzsze wskazniki nie oddaja jednak mozliwo$ci pomiaru celu

gtéwnego Programu, jakim jest: ,reintegracja spoteczna i zawodowa rozumiana jako

7 Program Pomocy Postpenitencjarnej, s. 55.
%8 Por. Program Pomocy Postpenitencjarnej, s. 59.
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ponowne wilaczenie osoby skazanej do spoleczenstwa w sposéb trwaty. Celem jest,
aby osoba po odbyciu kary mogta funkcjonowa¢ jako pelnoprawny obywatel - pracowac,
utrzymywac relacje spoleczne, przestrzegaé prawa i unikaé¢ powrotu do przestepczosci.
Reintegracja spoleczna ma zapobiegaé powrotowi do przestepstwa, i umozliwié¢ osobie
skazanej zycie w spoteczenistwie™.

Nalezy podkresli¢ w tym miejscu, ze trudnos$¢ kazdego segmentu pomocowego polega
jednak na tym, Ze to nie racjonalne wskazniki efektywnos$ci pozwalaja prowadzi¢ taka
dziatalno$é, a raczej humanitarne pobudki do udzielenia wsparcia potrzebujgcym i po-
szukiwania oséb, ktérym udzielona pomoc uratuje zycie. Wydaje nam sie, ze ta kolizja
wartosci sprawia, iz wpisywanie systemu pomocy w sztywne ramy efektywnosci jest nie-
zwykle trudne. Pamietajac jednak, ze mowa o §rodkach publicznych, wydaje sie stuszne,

aby wydatki te wpisa¢ w bardziej odpowiedni system pozwalajgcy na ich weryfikacje.

Whnioski ostateczne - dobre praktyki i zalecenia

o Praktycy podkreslali, ze skuteczna forma pomocy postpenitencjarnej sa miejsca zamiesz-
kania, w ktérych byli wiezniowie moga przez pewien czas (kilka miesiecy) mieszkaé
bez pokrywania oplat, a jednoczesnie albo pracowac i odktadaé pienigdze na przysztosé
(ewentualnie sptacaé dtugi), albo zanim podejma prace, mieé mozliwo$é podjecia terapii.
W ten sposéb na bylego wieZnia nie spada naraz cata gama probleméw i moze stopniowo
rozwigzywaé swoje problemy jeden po drugim.

« Dodatkowym stopniem przejscia z etapu pobytu w placéwce mieszkalnej w formie pomocy
postpenitencjarnej do etapu samodzielnego zycia moglyby by¢ tzw. mieszkania treningo-
we. Stanowi to kontrolowang wolno$¢, co zdaniem praktykéw jest szczegdlnie potrzebne
osobom uzaleznionym.

 Zasadne byloby wpisanie w sie¢ pomocy postpenitencjarnej tych organizacji pozarza-
dowych, ktére swiadcza profesjonalng i kompleksowa pomoc - obejmujaca osrodki za-
kwaterowania, dlugoterminowg terapie, przy jednoczesnym wsparciu w porzadkowaniu
spraw urzedowych. Takim dobrym przyktadem sa juz istniejace organizacje, ktére na
terenie swoich placéwek nie tylko daja dach nad glows, ale stanowig miejsce komplek-
sowej pomocy przy udziale ekspertéw z réznych dziedzin. Takie wsparcie sieci pomocy
postpenitencjarnej stanowi komplementarne uzupetnienie pomocy $§wiadczonej przez
kuratoréw zawodowych.

« Ze wzgledu na to, ze najdluzszy czas na rozpoznanie potrzeb i sytuacji skazanego ma

Stuzba Wiezienna, dziatania skutkujace na przysztos¢ wieZnia powinny rozpoczynac sie

% Program Pomocy Postpenitencjarnej, s. 55, podkre$lenia wtasne.
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juz w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci. Podstawowa pomoc - finansowa,
informacyjna (doradztwo zawodowe, prawne itp.) powinno by¢ §wiadczone jeszcze przed
opuszczeniem wiezienia. W tym zakresie nalezaloby rozwazy¢ programy zapobiegania
wykluczeniu cyfrowemu, ktére mozna by bezpiecznie prowadzi¢ w murach wiezienia.

 Konieczne jest ujednolicenie pomocy udzielanej przez kuratoréw we wszystkich sadach.
Obecnie wystepuja réznice w zakresie dostepnych form pomocy. Przydatne moze by¢ tez
stworzenie jednolitego wzoru wniosku o pomoc udzielang przez kuratoréw, ktéry mégiby
by¢ udostepniany w zaktadach karnych i aresztach $ledczych wraz z informacjg o mozli-
wosciach pomocowych. By taki wniosek mégl rzeczywiscie funkcjonowaé, konieczne jest
najpierw zadbanie o to, by wszystkie sady §wiadczyly taka samg pomoc.

« Wzdr z informacjami powinien by¢ takze dostepny na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci. W obecnym ksztalcie korzystanie z tej strony jest nieintuicyjne, a in-
formacje bardzo ograniczone (w tym brak informacji o mozliwosci uzyskania pomocy
przez rodziny osadzonych lub zwalnianych). Warto rozwazy¢ - jak rekomendowane jest
to w odniesieniu do pomocy dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem* - utworzenie
specjalnej strony zbierajacej wszystkie informacje dotyczace pomocy postpenitencjar-
nej. Informacje te powinny by¢ takze rozpowszechniane w jednostkach penitencjarnych
w formie analogowej.

« Pomoc postpenitencjarna powinna opiera¢ sie na wspétpracy wszystkich podmiotéw
ja $wiadczacych. Zgodnie z ukutg nazwa ,Sie¢ pomocy postpenitencjarnej” powinny
one wzajemnie informowac¢ sie o podejmowanych dziataniach, a takze wspétdziataé
w sprawach poszczegdlnych oséb. Nie chodzi o to, by w ramach kazdego podmiotu dostepne
byly wszystkie rodzaje pomocy, ale zeby podmioty wzajemnie sie uzupetniaty. Przydat-
ne moze by¢ jasne sprecyzowanie zadan poszczegdlnych instytucji i organizacji.

« Reintegracja spoteczna bylych wieZnidéw i czynniki wptywajace na zaprzestanie popet-
niania przestepstw to zagadnienia podejmowane w licznych badaniach empirycznych.
Okazuje sig, ze w praktyce nie zawsze obiektywnie wazne czynniki jak praca zarobkowa
sa kluczowym momentem dla zaprzestania ,kariery” przestepczej*. Odchodzenie od
przestepczosci jest zazwyczaj dtugotrwatym i zozonym procesem®, a czynnikami najmoc-
niej go wspierajacymi sg wiezi z bliskimi osobami oraz wtasciwe dla kazdego czlowieka
momenty zwrotne w ich zyciu. System pafistwowy powinien stanowi¢ silne wsparcie dla

tego procesu.

0 D. Wozniakowska, Analiza systeméw wsparcia ofiar przestepstw i rola asystentéw os6b pokrzywdzonych w wy-
branych krajach, Warszawa 2025, s. 59.

# Por. R. Szczepanik, Stawanie sie recydywistq. Kariery instytucjonalne oséb powracajgcych do przestepczosci,
16dz 2015, s. 374-375.

42 Zob. W. Klaus, I. Rzepliriska, P. Wiktorska, D. Wozniakowska-Fajst (red.), Karierowicze kryminalni? Aktywnos¢
przestepcza w dalszych losach nieletnich, Warszawa 2021.
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