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1. Uwagi wprowadzajace

W prawie polskim funkcjonujg obecnie dwa odrebne rezimy odpowiedzialnosci sprzedawcy
za niezgodnos¢ rzeczy z umowa: kodeksowy i pozakodeksowy. W uproszczeniu, pierwszy ze
wspomnianych reziméw znajduje zastosowanie do uméw sprzedazy zawieranych w obrocie
powszechnym i profesjonalnym oraz konsumenckich uméw sprzedazy majacych za przedmiot
nieruchomo$¢ (dalej - rekojmia kodeksowa), drugi za$ - do wszelkich uméw, na podstawie
ktérych przedsiebiorca zobowigzuje sie do przeniesienia wtasno$ci towaru na konsumenta
lub osobe fizyczna, dla ktérej umowa ta jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez nig
dziatalnoscia gospodarcza, jednak z tresci umowy wynika, Ze nie ma dla tej osoby charakteru
zawodowego, w tym uméw sprzedazy (dalej - rekojmia konsumencka)

To rozbicie systemu rekojmi jest skutkiem transpozycji dyrektyw 2019/770' i 2019/7712

w ustawie o prawach konsumenta® zamiast w Kodeksie cywilnym*. Podobna sytuacja mia-

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niekté-
rych aspektéw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019 1., 5. 1-27.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych
aspektéw umoéw sprzedazy towaréw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE
iuchylajaca dyrektywe 1999/44/WE, Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019 r., 5. 28-50.

3 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1796 ze zm.); dalej: u.p.k.

4 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.z 2025 r., poz. 1071 ze zm.); dalej: k.c. Krytycznie
o tej decyzji ustawodawcy np.: A. Wiewiérowska-Domagalska, F. Zoll, K. Potudniak-Gierz, W. Baficzyk, Transpozy-
cja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektdrych aspektéw uméw
sprzedazy towaréw, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 2021, z. 4, s. 916-930, 934; M. Pecyna, Implementacja dyrektywy
o umowach o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej - wyzwania dla ustawodawcy krajowego, , Kwartalnik
Prawa Prywatnego” 2021, z. 3, s. 609-616; M. Namystowska, A. Jablonowska, F. Wiaderek, Implementation of the
Digital Content Directive in Poland: A Fast Ride on a Tandem Bike against the Traffic, ,Journal of Intellectual Property,
Information Technology and E-Commerce Law” 2021, No. 2, s. 248; F. Zoll, M. Bujalski, [w:] System Prawa Prywat-
nego. Tom 6. Prawo zobowigzari - cze$¢ ogdlna, red. A. Olejniczak, Warszawa 2023, s. 1112-1119.
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ta juz miejsce w latach 2002-2014%, co byto zrédltem powaznych probleméw w praktyce,
w szczegblnosci na etapie sadowego stosowania prawa®. W ramach podejmowanego badania,
weryfikowana jest hipoteza, ze powrét do rozbicia reziméw rekojmi skutkuje pojawieniem
sie analogicznych probleméw i nieprawidiowos$ci w zakresie stosowania przepiséw trans-
ponujacych dyrektywe 2019/771".

W zwigzku z ponownym powotaniem Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego w marcu
2024 r.8 rozgorzata na powrdt dyskusja na temat potrzeby retranspozycji dyrektywy 2019/771
do Kodeksu cywilnego. Wskazywano, ze modyfikacja przepiséw transponujacych te dyrek-
tywe i tak bedzie wymagana w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi przez dyrekty-
we 2024/1799°. W konsekwencji powotany zostat Zespét problemowy do spraw przygo-
towania propozycji retranspozycji do Kodeksu cywilnego przepiséw dyrektywy 2019/771
w sprawie niektérych aspektéw uméw sprzedazy towaréw (na ten moment nie podjeto prac
nad retranspozycja dyrektywy 2019/770).

W kontekscie prowadzonych prac legislacyjnych zostato zlecone badanie orzecznictwa
sadéw polskich w zakresie stosowania przepiséw rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta,
regulujacych tzw. rekojmie konsumencka. Celem badania, obok weryfikacji przedstawionej
wyzej hipotezy, jest identyfikacja kwestii bedacych zrédtem najwiekszych trudnosci w prak-
tyce i sformutowanie na ich podstawie postulatéw co do sposobu retranspozycji dyrekty-
wy 2019/771.

5 W okresie miedzy pierwsza transpozycja dyrektywy 1999/44/WE w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szcze-
g6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej (Dz. U. z2002 r. Nr 141, poz. 1176) a jej retranspozycja do Kodeksu
cywilnego dokonang ustawg o prawach konsumenta.

¢ A. Wiewidrowska-Domagalska, Refleksje na tle orzecznictwa sqdéw powszechnych w zakresie sprzedazy kon-
sumenckiej, Raport dla Instytutu Wymiaru Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2014; A. Wiewiérowska-Domagalska,
Refleksje na tle orzecznictwa sqdéw powszechnych w zakresie sprzedazy konsumenckiej, ,Prawo w Dziataniu. Sprawy
Cywilne” 2014, t. 20; Zielona ksiega. Optymalna wizja Kodeksu cywilnego w Polsce, red. Z. Radwaniski, Warszawa
2006, s.105-106; R. Stefanicki, Uprawnienia konsumenta z tytutu braku zgodnosci towaru z umowq w Swietle ustawy
o szczegblnych warunkach sprzedazy, ,Studia Prawa Prywatnego” 2007, z. 3, s. 55; M. Szarowski, Zakres stosowania
przepiséw o niezgodnosci towaru z umowq oraz rekojmi za wady rzeczy na tle projektu ustawy o prawach konsumenta,
,Przeglad Legislacyjny” 2014, z. 2, s. 71-72.

7 A. Wiewiérowska-Domagalska i in., Transpozycja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2019/771...,
op. cit., s. 916; K. Poludniak-Gierz, Wptyw regulacji dyrektywy 2019/770 oraz dyrektywy 2019/771 z zakresu rekojmi
na poziom ochrony polskich konsumentéw wzgledem obecnie obowigzujgcych rozwigzari w Kodeksie cywilnym w tym
zakresie. Implementacja dyrektyw konsumenckich na przyktadzie dyrektywy 2019/770 i dyrektywy 2019/771 do polskiego
porzadku prawnego, Raport dla Instytutu Wymiaru Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2022, s. 31-34; F. Zoll, M. Bujalski,
[w:] System Prawa Prywatnego..., op. cit., s. 1114.

® Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 5 marca 2024 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie utworzenia,
organizacji i trybu dziatania Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego z dnia 22 kwietnia 2002 r., Dz. U. z 2024 r.,
poz. 347.

° Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1799 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie wspél-
nych zasad promujacych naprawe towaréw oraz zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 oraz dyrektyw (UE)
2019/7711 (UE) 2020/1828, Dz. Urz. UE L. 2024/1799 2 10.08.2024 r. Zob. F. Zoll, K. Potudniak-Gierz, M. Bujalski,
Zatozenia retranspozycji dyrektywy 2019/771 do Kodeksu cywilnego, , Kwartalnik Prawa Prywatnego” 2024, z. 4,
s.703-706.
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2. Zakres badania - problemy zwigzane
Z wyznaczeniem i zebraniem reprezentatywnej
préoby badawczej

2.1. Przedmiotowy zakres zastosowania przepisow
art. 43a-43g u.p.k. a wyrézniane symbole statystyczne

Dyrektywa 2019/771 - inaczej niz jej poprzedniczka, dyrektywa 1999/44/WE - zawiera
definicje umowy sprzedazy, ktéra wyznacza zakres jej zastosowania. Zgodnie z art. 2 pkt 1
dyrektywy 2019/771 ,umowa sprzedazy” oznacza umowe, na podstawie ktérej sprzedawca
przenosilub zobowigzuje sie do przeniesienia na konsumenta wlasnosci towardéw, a konsu-
ment placi lub zobowigzuje sie do zaptacenia ich ceny. Przepisy art. 43a-43g u.p.k. powinny
zatem by¢ stosowane do wszystkich uméw, ktére bytyby uznane za umowy sprzedazy w ro-
zumieniu dyrektywy™.

Dokonujac transpozycji dyrektywy 2019/771 w ustawie o prawach konsumenta, polski
ustawodaweca przyjal, ze przepisy rozdziatu 5a u.p.k. znajda zastosowanie do uméw zobo-
wigzujacych do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta - zaréwno tych nazwanych,
w szczegblnosci uméw sprzedazy, uméw dostawy oraz uméw o dzieto bedace towarem
(art. 43a u.p.k.), jak i nienazwanych. Z uwagi na to, ze art. 43a u.p.k. nie uzaleznia zasto-
sowania przepiséw rozdziatu 5a u.p.k. od tego, czy konsument zobowigzuje sie do zaptaty
ceny, nalezy przyja¢, ze przepisy te stosuje sie rowniez do uméw pod tytutem darmym oraz
do uméw, na podstawie ktérych konsument, w zamian za §wiadczenie towaru, wyraza zgode

na przetwarzanie danych, w tym danych osobowych, lub udostepnia te dane, ewentualnie

10 Na temat rozbieznosci pomiedzy pojeciem umowy sprzedazy w prawie polskim oraz prawie unij-
nym, w szczegblnosci na tle dyrektywy 1999/44/WE, zob. szeroko A. Wiewiérowska-Domagalska, Reflek-
sje na tle orzecznictwa sqdéw powszechnych w zakresie sprzedazy konsumenckiej, Raport dla Instytutu Wymia-
ru Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2014, s. 9-18; takze E. ketowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich,
Warszawa 2004, s. 279-280; A. Wiewiérowska-Domagalska, O celu i metodzie transpozycji dyrektyw unij-
nych na przyktadzie projektu ustawy o prawach konsumenta, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 2014, z. 1,
s. 140-141.
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zobowiazuje sie do wyrazenia zgody lub udostepnienia wspomnianych danych®. W ten
sposéb polski ustawodawca zdecydowat sie rozszerzy¢ rezim odpowiedzialnosci za niezgod-
no$¢é rzeczy z umowa wynikajacy z dyrektywy 2019/771 poza jej zakres przedmiotowy (tzw.
nadmiarowa transpozycja).

Ponadto, zgodnie z art. 3 ust. 2 dyrektywy 2019/771, za umowy sprzedazy uznaje sie réw-
niez umowy miedzy sprzedawca a konsumentem dotyczace dostarczania towaréw, ktére
maja zosta¢ wytworzone lub wyprodukowane w przysztosci. W drodze wyktadni zgodnej
z dyrektywa nalezy wiec przyjaé, ze przepisy rozdziatu 5a u.p.k. znajduja zastosowanie
takze wéwczas, gdy przedmiotem umowy jest wytworzenie towaru z materialéw bedacych
wlasnoscig konsumenta za zaptata wynagrodzenia, a wiec gdy umowa nie przenosi ani nie
zobowiazuje do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta (nie wydaje sie, by taka
wykladnia stanowita wyktadnie contra legem, co stanowi granice dla dopuszczalnej wyktadni
zgodnej z dyrektywa)™.

Przepisy dyrektywy 2019/771, jak i rozdziatu 5a u.p.k. (wobec przyjetej w art. 2 pkt 4a
u.p.k. definicji towaru) nie znajduja natomiast zastosowania do uméw zobowigzujacych
do przeniesienia wlasnosci nieruchomosci lub innych praw rzeczowych do nieruchomosci
(zob. motyw 12 dyrektywy 2019/771 oraz art. 1i art. 2 pkt 1 dyrektywy 2019/771; zob. takze
art. 4 ust. 1u.p.k.).

Sprawy dotyczace rekojmi i gwarancji - zaréwno te, w ktérych zastosowanie powin-
ny znalez¢ przepisy rozdziatu 5a u.p.k., jak i te, w ktérych stosowane powinny by¢ prze-
pisy Kodeksu cywilnego - zgodnie z zalgcznikiem 2 do zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie organizacji i zakresu dzialania sekretariatéw sadowych
oraz innych dziatéw administracji sadowej® sg oznaczane przez sady symbolem 018 jako
,roszczenia zwigzane z rekojmia i gwarancja’.

Przed przystapieniem do badania rozwazano objecie jego zakresem takze spraw ozna-
czanych symbolami 019 (roszczenia z tytutu uméw kontraktacji), 088 (roszczenia z umo-
wy sprzedazy), 089 (roszczenia z umowy dostawy), 090 (roszczenia z umowy o dzielo).
Wsréd spraw oznaczonych tymi symbolami znaczna cze$¢ mogta jednak dotyczy¢ sporéw
niezwigzanych z rekojmia czy gwarancjg - okreslenie, czy dana sprawa moze mie¢ znaczenie
z perspektywy badania (tj. czy w danym przypadku mogly znalezé zastosowanie przepisy
rekojmi konsumenckiej), wymagatoby kazdorazowo analizy akt. Wnioskowanie o przeka-
zanie akt okreslonej liczby spraw oznaczonych symbolami 019, 088, 089 i 090 byto w ocenie
autoréw bezcelowe, poniewaz znaczna czes¢ przekazanych akt dotyczytaby spraw, w ktérych

nie byto podstaw do zastosowania przepiséw rozdziatu 5a u.p.k. (np. sprawy o zaptate ceny

11, Pisulifiski, [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz, red. M. Pecyna, Warszawa 2025, art. 43a, nb 3.
12 1. Pisulifiski, [w:] Ustawa o prawach konsumenta..., red. M. Pecyna, op. cit.
¥ Dz. Urz. MS z 2019 r., poz. 138.
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sprzedazy). Z kolei wymaganie od sagdéw dokonania analizy akt w celu wybrania spraw do
przekazania do badania zostalo uznane za nieproporcjonalne. Biorac pod uwage powyz-
sze zastrzezenia oraz to, ze zasadnicza wiekszo$¢ spraw, w ktérych osia sporu bylty kwes-
tie zwigzane z zastosowaniem przepiséw art. 43a-43g u.p.k., regulujacych odpowiedzialnosé¢
z tytutu tzw. rekojmi konsumenckiej i gwarancji konsumenckiej, powinna zosta¢ oznaczona
symbolem 018, rozszerzanie proby badawczej uznano za zbyteczne.

Dyrektywa 2019/771 obejmuje swoim zakresem wylgcznie umowy konsumenckie (art. 1
dyrektywy 2019/771). Ustawodawca polski zdecydowat sie rozszerzy¢ zakres zastosowania
przepiséw transponujacych dyrektywe 2019/771, obejmujac nimi takze niektére umowy
zawarte w obrocie dwustronnie profesjonalnym. Zgodnie z art. 7aa ust. 1 u.p.k."* przepisy
rozdziatu 5a u.p.k. stosuje sie takze do 0séb fizycznych zawierajacych umowy bezposrednio
zwigzane z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, Ze nie ma ona dla
nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Central-
nej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Sformutowanie przepisu jest sze-
roko krytykowane w doktrynie® i stanowi Zrédto rozbieznosci na etapie wyktadni tego
unormowania.

Wobec tego rozszerzenia zakresu polskiej transpozycji autorzy badania zwrécili sie
o przekazanie zaréwno akt w sprawach konsumenckich, jak i niekonsumenckich, w kté-
rych sady rozwazatly zastosowanie przepiséw art. 43a-43g u.p.k. Biorac pod uwage spory
co do wykladni art. 7aa u.p.k. oraz trudnosci praktyczne zwigzane z procesem $ciggania
akt, w pierwszej kolejnosci sugerowano przestanie akt tych spraw, w ktérych nabywca
rzeczy byt konsument.

Tym samym zakresem badania zostaly objete sprawy cywilne, prawomocnie zakoin-
czone do dnia 30 pazdziernika 2025 r., ktérych przedmiotem byly roszczenia zwigzane
z rekojmig i gwarancja (symbol 018), w ktérych sad powinien byt zastosowaé przepisy
art. 43a-43g u.p.k.

1 Przepis zostal zmieniony ustawa z dnia 5 sierpnia 2025 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywil-
nego, ustawy - Kodeks cywilny oraz niektérych innych ustaw, Dz. U. z 2025 ., poz. 1172. Sprawy objete zakresem
badania zostaty zakoriczone przed jej wejsciem w zycie dnia 27 listopada 2025 .

1 B. Gnela, Uwagi na temat wybidrczego rozszerzania zakresu ochrony konsumenckiej na niektérych przedsie-
biorcéw bedgcych osobami fizycznymi, ,,Acta Universitatis Wratislaviensis” 2022, nr 4101, s. 610; D. Dabrow-
ski, Konsumencka ochrona przedsiebiorcy - przyczynek do dyskusji o nowelizacji Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach
konsumenta dokonanej ustawq z 31.07.2019 r., [w:] O pojmowaniu prawa i prawoznawstwa. Profesorowi Stanistawowi
Czepicie in memoriam, red. E. Cata-Wacinkiewicz, Z. Kuniewicz, B. Kanarek, Warszawa 2021, s. 191; J. Kabza,
Przepisy o quasi-konsumentach a zasada réwnosci przedsigbiorcéw, [w:] Swoboda dziatalnosci gospodarczej. Préba
oceny polskich requlacji prawnych, red. J. Gluminska-Pawlic, B. Przywora, Warszawa 2021, s. 158-159; P. Kukuryk,
Uwagi o objeciu ochrong konsumenckq niektérych przedsiebiorcéw jednoosobowych, ,Kwartalnik Prawa Prywatne-
g0” 2021, z. 4, s. 838, 840-844; A. Kolodziej, [w:] Zobowigzania. Tom V. Zobowigzania pozakodeksowe. Komentarz,
red. P. Machnikowski, Warszawa 2025, art. 7aa, nb 3-4, 14, 19-21; A. Rachwat, [w:] Ustawa o prawach konsumenta.
Komentarz, red. M. Pecyna, Warszawa 2025, art. 7aa, nb 3-6, 9.
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2.2. Czasowy zakres zastosowania przepisow
art. 43a-43g u.p.k. a okres objety badaniem

Panstwa cztonkowskie byty zobowigzane do przyjecia i publikacji przepiséw krajowych
transponujacych dyrektywe 2019/771 do dnia 1lipca 2021 . (art. 24 ust. 1 dyrektywy 2019/771).
Przepisy te powinny by¢ stosowane od dnia 1 stycznia 2022 r., tj. do uméw zawartych dnia
1 stycznia 2022 r. lub po tym dniu. W Polsce przepisy transponujace dyrektywe 2019/771
weszly w zycie dopiero 1 stycznia 2023 r. (art. 5 ustawy z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie
ustawy o prawach konsumenta, ustawy - Kodeks cywilny oraz ustawy - Prawo prywatne
miedzynarodowe®). Spowodowalo to, ze w ramach badania wptywu dyrektywy 2019/771
na stosowanie przepiséw o odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umows
w stosunkach konsumenckich w prawie polskim mozna wyréznié¢ dwa okresy, a w konse-

kwencji - dwie grupy spraw.

2.2.1. Okres opoznienia transpozycyjnego

W przypadku sporéw dotyczacych kwestii objetych zakresem zastosowania dyrekty-
wy 2019/771 (a wiec dotyczacych rekojmi lub gwarancji na tle uméw konsumenckich), w od-
niesieniu do uméw zawartych miedzy 1 stycznia 2022 r. a 31 grudnia 2022 r., istniat obowigzek
stosowania obowigzujacych przepiséw o rekojmi (obowigzujaca wéwezas regulacja Kodeksu
cywilnego) w sposéb umozliwiajacy - w najszerszym mozliwym zakresie - realizacje celu
dyrektywy 2019/771. Prawidtowa realizacja tego obowigzku wigzata sie z tym, ze w sprawach
dotyczacych odpowiedzialnosci sprzedawcy w stosunkach konsumenckich wyktadnia niektd-
rych z obowigzujacych przepiséw krajowych powinna odbiega¢ od dotychczas przyjmowane;j.
Poniewaz jednak przedmiotem zleconego przez Instytut Wymiaru Sprawiedliwos$ci badania
jest stosowanie przepiséw o rekojmi konsumenckiej w praktyce sadéw po wejéciu w zycie
przepiséw art. 43a-43g u.p.k., analiza tych spraw pozostaje poza zasadniczym zakresem
niniejszego badania.

Réwnoczesnie jednak - wobec tego, ze czes¢ sadow, dokonujac wyboru akt do przestania
do badania, nie analizowala tresci akt - przekazane akta dotyczyly spraw réwniez z tego
okresu. W sprawach, w ktérych do wydanych wyrokéw sporzadzono uzasadnienie, pojawita
sie mozliwo$¢ weryfikacji, czy sad dokonujac wyktadni przepiséw dotychczasowych, brat
pod uwage wejscie w zycie dyrektywy 2019/7711 zwigzang z tym konieczno$¢ dostosowania
wykladni. Z uwagi na to autorzy zdecydowali sie dokonaé w ramach badania - poza analiza

stosowania przez sady przepiséw rozdzialu 5a u.p.k. - takze analizy stosowania przepiséw

6 Dz.U. z2022r., poz. 2337.
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regulujacych materie objeta zakresem normowania dyrektywy 2019/771 w okresie opéZznienia

transpozycyjnego.

2.2.2. Okres po transpozycji dyrektywy 2019/771

Ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. 0 zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy - Kodeks
cywilny oraz ustawy - Prawo prywatne miedzynarodowe weszta w zycie z dniem 1 stycznia
2023 r. Zgodnie z art. 4 ust. 1 tej ustawy przepisy rozdzialu 5a u.p.k. znajduja zastosowa-
nie do uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r. Ustalenie dnia zawarcia umowy na etapie
zamawiania akt przeznaczonych do badania stanowitoby nadmierne utrudnienie dla sagdéw
przesylajacych akta. Przyjeto wiec, ze skoro przepisy, ktérych stosowanie miato podlegaé
badaniu, zostalty uchwalone dnia 4 listopada 2022 r., a weszly w zycie dnia 1 stycznia 2023 r.,
wystarczajace jest zawnioskowanie o przekazanie spraw prawomocnie zakoriczonych w okre-
sie od 1 stycznia 2023 r. do 30 pazdziernika 2025 r., a nastepnie weryfikacja w ramach tak
zebranego materiatu badawczego, ktére sprawy objete sa temporalnymi ramami stosowania

przepiséw art. 43a-43g u.p.k.

2.3. Sposéb przeprowadzenia analizy

Okoliczno$¢, ze przepisy, ktérych stosowanie poddano analizie, obowigzujg stosunkowo krét-
ko (tj. od 1 stycznia 2023 r.), zdeterminowata sposéb przeprowadzenia badania, wptywajac
na jego wyniki zaréwno co do zakresu przedstawianych wnioskéw, jak i ich tresci. Wiekszo$é
przekazanych akt dotyczyta spraw o stosunkowo niskiej wartosci przedmiotu sporu, w kté-
rych nie byto konieczne rozwazenie licznych i skomplikowanych probleméw prawnych. Po-
wyzsze nie oznacza, ze takie sprawy nie sg prowadzone, a raczej, ze sprawy skomplikowane,
o wysokiej wartosci przedmiotu sporu, gdzie przedmiotem sporu byly roszczenia zwigza-
ne z rekojmig lub gwarancja w przypadku uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r., moga
sie jeszcze toczy¢. Podobnie zasadne jest przyjecie, ze w wielu sprawach mogly zosta¢ ztozone
apelacje, wiec wiele spraw nie zostato jeszcze rozstrzygnietych ze wzgledu na toczace sie
postepowania drugoinstancyjne. Te okoliczno$ci, wynikle ze stosunkowo krétkiego okresu
obowigzywania przepiséw art. 43a-43g u.p.k., moga wplynaé na przedstawiong statystyke,
w szczegblnosci co do liczby spraw zakonczonych w I instancji, jak i spraw zakorniczonych
nakazami zaplaty lub wyrokami zaocznymi w zestawieniu z ogétem spraw, w ktérych za-
stosowanie powinny znaleZ¢ przepisy art. 43a-43g u.p.k.

Wobec tych okoliczno$ci przeprowadzenia badania przyjeto nastepujacy sposéb analizy

zebranego materiatu badawczego. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono analize ilosciowa,
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pozwalajaca przedstawié dane statystyczne dotyczace zastosowania przepiséw art. 43a-43g
u.p.k., a nastepnie zostata dokonana poglebiona analiza jakosciowa tych spraw, w ktérych
mozliwe bylo zbadanie, czy i w jaki sposéb sady stosowaty przepisy o rekojmi konsumenckiej,

tj. spraw, w ktérych wydany zostat wyrok wraz z uzasadnieniem.
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3. Rekojmia konsumencka w praktyce
- statystyka

3.1. Statystyka ogélna

Z uwagi na znaczne dysproporcje pomiedzy sadami jesli chodzi o liczbe rocznie rozstrzy-
ganych spraw oznaczonych symbolem 018, przyjeto, ze celowe jest zawnioskowanie o prze-
stanie akt spraw do tych sadéw, w ktérych liczba zakoniczonych spraw z tego zakresu byla
najwyzsza. Sady te wybrane zostaly na podstawie danych statystycznych Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci za rok 2024.

W ramach prowadzonego badania zostaly wystane zapytania do 31 sadéw rejonowych!’
z prosba o przestanie akt do 10 spraw oraz zapytania do 16 sadéw okregowych'® z pros-
ba o przestanie akt wszystkich spraw (bez wskazywania maksymalnej liczby spraw),
zakonczonych prawomocnie w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 30 pazdziernika 2025 r.,
ktérych przedmiotem byty roszczenia zwigzane z rekojmig i gwarancja (symbol 018), w kté-
rych sad mégt rozwazy¢, ze wzgledu na ich zakres zastosowania, stosowanie przepiséw
art. 43a-43g u.p.k.

Sposréd przekazanych akt spraw w 111 sprawach powinny byly znalezé zastosowanie

przepisy art. 43a-43g u.p.k. Sposréd nich az 107 spraw zostato prawomocnie zakorniczonych

7 SR w Bialymstoku; SR w Bielsku-Biatej; SR w Brzozowie; SR w Bydgoszczy; SR w Czestochowie; SR Gdan-
sk-Potudnie w Gdanisku; SR Gdansk-Péinoc w Gdanisku; SR w Inowroctawiu; SR Katowice-Wschéd w Katowi-
cach; SR w Kielcach; SR w Koszalinie; SR dla Krakowa-Nowej Huty w Krakowie; SR dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie; SR w Leborku; SR w Lubinie; SR dla £odzi-Srédmieécia w Lodzi; SR w Nowym Saczu; SR w Olsz-
tynie; SR w O$wiecimiu; SR w Piasecznie; SR Poznan-Grunwald i Jezyce w Poznaniu; SR Poznarn-Nowe Miasto
i Wilda; SR Poznani-Stare Miasto w Poznaniu; SR w Pruszkowie; SR w Radomiu; SR w Rzeszowie; SR w Toruniu;
SR w Walbrzychu; SR dla m.st. Warszawy w Warszawie; SR dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu; SR dla
Wroctawia-Krzykéw we Wroclawiu.

18 SO w Biatymstoku; SO w Bydgoszczy; SO w Gdansku; SO w Gliwicach; SO w Jeleniej Gérze; SO w Krako-
wie; SO w Lublinie; SO w £odzi; SO w Olsztynie; SO w Plocku; SO w Poznaniu; SO w Szczecinie; SO w Toruniu;
SO w Warszawie; SO Warszawa-Praga w Warszawie; SO we Wroctawiu.
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rozstrzygnieciem sadu I instancji. Zdaje sie to potwierdzaé trafno$¢ zastrzezenia, ze prze-
pisy, ktérych zastosowanie podlegato badaniu, obowigzywaly na tyle krétko, ze relewantne
z perspektywy badania sprawy, w ktérych zainicjowane zostalo postepowanie przed sagdem
I instancji, nie zostaty jeszcze zakoniczone. W zadnej sposrdd 4 spraw, w ktérych wnie-
siono apelacje, nie doszlo jednak do zasadniczej merytorycznej zmiany rozstrzygniecia®,
co w szerokim zakresie pozwala uwzglednié¢, w ramach dalszej analizy, tres¢ uzasadnien
sporzadzonych do wyrokéw wydanych w I instancji.

Przestane do badania akta obejmowaty takze sprawy z okresu, w ktérym obowigzywata
juz dyrektywa 2019/771 i istniat obowiazek jej stosowania, jednak transponujace ja przepisy
prawa polskiego jeszcze nie weszly w zycie. Sprawy te powinny byly zostaé rozstrzygniete na
podstawie przepiséw obowigzujacych przed transpozycja dyrektywy 2019/771, stosowanych
jednak w sposéb z nig zgodny, by w jak najszerszym mozliwym zakresie doprowadzié do
realizacji celu tej dyrektywy. Sposréd tych spraw wybrane zostaty tylko te, w toku ktérych
wydany zostal wyrok z uzasadnieniem, co pozwalato na analize sposobu wnioskowania sadu

(facznie 9 spraw).

3.2. Sposo6b zakonczenia sprawy

Wiekszo$¢ badanych spraw zostala zakoniczona w sposéb, ktéry w zasadzie uniemoz-
liwial weryfikacje, czy sad stosowat (zamierzat zastosowaé) w danym przypadku przepisy
art. 43a-43g u.p.k. (wykres 1). Taka ocena byta mozliwa w przypadku zaledwie 13 spraw -
11 spraw zakonczonych prawomocnie wydaniem wyroku z uzasadnieniem, 1 sprawy za-
koniczonej wyrokiem, do ktérego nie zostato sporzadzone pisemne uzasadnienie, ale sagd na
rozprawie przedstawit gléwne motywy rozstrzygniecia, i 1 sprawy zakoniczonej wydaniem
postanowienia o umorzeniu postepowania, do ktérego sporzadzono uzasadnienie, w ktérym
sad odwotywat sie do przepiséw prawa materialnego znajdujacych zastosowanie w sprawie.
W pozostatych przypadkach sprawy koniczyly sie albo bez wydania przez sad rozstrzygniecia
merytorycznego (14 spraw zakoriczylo sie ugoda sagdowa lub pozasadows, za§ w 9 sprawach
doszto do umorzenia postepowania z innych przyczyn niz zawarcie ugody, w tym wobec

cofniecia powédztwa w zwiagzku z zaspokojeniem roszczenia), albo w sposéb, ktéry w za-

¥ Jedynie w wyroku SO w Gdanisku z 22.10.2025 r., sygn. akt III Ca 280/25, doszto do zmiany zaskarzonego
wyroku, jednak w zakresie, w jakim zmiana dotyczyta roszczen z rekojmi, byta ona zwigzana z niewlasciwg
kalkulacjg odszkodowania, co jednak nie bylo skutkiem innej oceny prawnej dokonanej przez sad II instancji
(zob. pkt 4.15); z kolei wyrokiem SO we Wroctawiu z 30.01.2025 r., sygn. akt II Ca 3411/24 odrzucono apelacje
w zakresie jednego punktu zaskarzonego wyroku, a w pozostatym zakresie oddalono, za$ wyrokiem SO w Rado-
miu z 31.10.2024 r., sygn. akt IV Ca 712/24 i wyrokiem SO w Biatymstoku z 5.02.2025 r., sygn. akt I Ca 1373/23
oddalono apelacje w catosci.
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sadzie uniemozliwial ustalenie, ktére przepisy stanowily podstawe rozstrzygniecia i ocene
wnioskowania sagdu (35 sposréd badanych spraw zakoriczylo sie wydaniem nakazu zaplaty;
20 - wyroku zaocznego; 22 - wyroku, dla ktérego nie sporzadzono uzasadnienia, z tym jednak
zastrzezeniem, ze 3 z tych spraw zakonczyly sie wydaniem wyroku przez sad Il instancji, wiec

mozliwe bylo poddanie analizie uzasadnienia sporzadzonego do wyroku sadu I instancji).
WYKRES 1. Spostb zakonczenia sprawy

Ugoda sadowa lub pozasadowa: 14
Nakaz zaptaty: 35

= Wyrok zaoczny: 20

= Wyrok bez uzasadnienia: 22

® Wyrok z uzasadnieniem: Tl

= Postgpowanie umorzone z przyczyn
innych niz zawarcie ugody: 9

Zrédto: Opracowanie wtasne.

3.3. Rzecz niezgodna z umowa

W badanych sprawach kupujacy najczesciej realizowali uprawnienia z rekojmia w zwigzku
z wadliwo$cig obuwia (35 spraw) i uzywanych pojazdéw silnikowych (samochody, moto-
cykle - tacznie 25 spraw). Znaczna cze$é sporéw dotyczyla elektroniki i sprzetu RTV i AGD
(wadliwo$é dotyczyta laptopéw, telefonéw, lodéwek, zmywarek, tabletéw, smartwatcha,
nawigacji, odkurzacza - facznie 10 spraw). Czeste byly takze sprawy dotyczace rzeczy shu-
zacych do umeblowania i wyposazenia mieszkania (gtéwnie mebli, ale pojawily sie tez spory
dotyczace garnkéw, dywanu, ceramiki tazienkowej, zaston szytych na wymiar oraz grilla -
tacznie 11 spraw). W 9 sprawach niezgodno$é z umowa dotyczyta szeroko pojetej zabudowy
(baseny, zbiorniki, zabudowy balkonéw, drzwi z montazem, panele podtogowe z montazem).
Rzadsze byty spory dotyczace odziezy (5 spraw).

Wsréd badanych spraw 5 dotyczyto odpowiedzialnosci sprzedawcy w przypadku umowy
sprzedazy zwierzecia (do zwierzat, zgodnie z art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r.
o ochronie zwierzat®, przepisy dotyczace rzeczy stosuje sie odpowiednio). We wszystkich

sprawach skorzystanie przez kupujacego z uprawnien z tytutu rekojmi byto zwigzane z cho-

20 Tj. Dz.U.z 2023 r., poz. 1580 ze zm.
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robg zwierzecia (co sugeruje, ze kupujacy nie decydowali sie na wykonywanie uprawniei
w ramach rekojmi, gdy brak zgodnosci z umowsa dotyczy? tylko wygladu lub zachowania
zwierzecia) - w wiekszo$ci przypadkéw choroba ta doprowadzita do §mierci zwierzecia.
W 3 przypadkach zwierze nalezato do grupy zwierzat domowych (pies, kot), w 2 - zwierzat
gospodarskich (krowa; przy czym w obu tych przypadkach nabywca zwierzecia byt rolnik
indywidualny, spelniajacy przestanki kwalifikacyjne z art. 7aa u.p.k.).

Pozostate 11 spraw dotyczyto rzeczy przynalezacych do bardzo réznych kategorii - kupujacy
realizowali uprawnienia z rekojmi m.in. w zwigzku z wadliwo$cig galanterii, akumulatora,
gruntu na kilogramy, pomp réznego typu, zabawek, hulajnogi i termopar (na wykresie 2

oznaczone jako ,Inne”).

WYKRES 2. Przedmiot niezgodny z umowa

Pojazdy silnikowe: 25

Obuwie: 35

Elektronika i sprzet RTV i AGD: 10
= Elementy wyposazenia mieszkania: 11
® 7abudowa: 9

= (dziez: b

® Jwierzeta: 5

Inne: M

Zrodto: Opracowanie wiasne.

3.4. Podmiot wszczynajgcy postepowanie
i jego reprezentacja w postepowaniu

We wszystkich badanych sprawach postepowanie zostato zainicjowane w zwigzku z docho-
dzeniem swoich praw przez kupujacego (wykres 3). W znaczacej wiekszosci przypadkéw
kupujacy ten miat status konsumenta (tylko w 2 sprawach kupujacy byt przedsiebiorca,
do ktérego na mocy art. 7aa u.p.k. stosuje sie przepisy art. 43a-43g u.p.k.).

Konsumenci albo decydowali sie dochodzi¢ swoich praw samodzielnie (53 sprawy), albo

byli reprezentowani przez profesjonalnego petnomocnika (49 spraw). Choé w badanych

2 Za takg kwalifikacja np. M..P. Ziemiak, Przedsiebiorca prawie konsumentem. Kilka uwag na tle art. 1 oraz art. 55
ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzeri requlacyjnych, ,Przeglad Sadowy” 2020, nr 7-8,
s. 76. Naturalnie sporne moze by¢, czy kupno krowy ma dla takiego rolnika charakter zawodowy; kwestia ta nie
byla jednak przedmiotem sporu w niniejszych sprawach.
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sprawach przed wniesieniem powédztwa konsumenci czesto korzystali z pomocy powiato-
wego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta (35 spraw), powiatowi (miejscy) rzecznicy
praw konsumentéw wytaczali powédztwa na rzecz konsumentéw (art. 63° § 1 k.p.c.”?) tylko
incydentalnie (2 sprawy).

W ramach badania odrebnie zdecydowano sie zakwalifikowaé sprawy, w ktérych konsu-
ment co prawda wnidst powddztwo samodzielnie, jednak wezesniej wystapit do rzeczoznawcy
w celu ustalenia wadliwosci rzeczy, a nastepnie - przy uzyciu automatycznego narzedzia
udostepnionego przez rzeczoznawce - wygenerowat pozew? (5 spraw). Wspomniany rze-
czoznawca reklamuje swoje ustugi poprzez profile w mediach spotecznosciowych, prowadzi
blog* i udziela wywiadéw w prasie®. Przypadki te zdecydowano sie wyréznié, poniewaz
dowodza one popularyzacji modelu biznesowego, w ramach ktérego podmiot specjalizujacy
sie w ocenie zgodnoéci $wiadczeri z danego zakresu z umowa (nieswiadczacy w ramach swo-
jej dziatalnosci zawodowej ustug prawnych) oferuje podmiotom, najczesciej konsumentom,
ktérym moga przystugiwaé roszczenia z danego tytulu, pomoc w ramach sporu sagdowego
lub udostepnienie infrastruktury technicznej pozwalajacej na automatyzacje sporzadzania
pozwu. Wpisuje sie to w szersze zjawisko komercjalizacji ochrony konsumenta i postepowan
sadowych z udziatem konsumentéw. W zadnej z badanych spraw uzycie zautomatyzowanych
mechanizméw generujacych pozew przez konsumenta nie wptyneto na sposéb procedowania

sadu.

WYKRES 3. Powod

Konsument reprezentowany bez pomocy prawnej: 53

= Konsument dziatajacy przez profesjonalnego petnomocnika: 49

= Konsument przy uzyciu internetowego generatora pozwu: 5

= Rzecznik praw konsumentéw: 2

Przedsiebiorca okreslony w art. 7aa u.p.k., reprezentowany przez
profesjonalnego petnomocnika: 2

Zrodto: Opracowanie wiasne.

22 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2026 r., poz. 468 ze zm.).

2 Ztozony pozew opatrzony byt notka , Pozew zostat stworzony za pomoca generatora udostepnionego
konsumentowi przez witryne https://karol-pesta.pl”.

2¢ Zob. K. Pesta, Blog, https://karol-pesta.pl/blog/ (dostep: 19.03.2026 1.).

2 0. Kromer, Badam buty jak detektyw. Znam modele za ponad 1000 zt, ktére nagminnie sie rozklejajq, ,Gazeta
Wyborcza. Duzy format”, 19.08.2024 r., https://wyborcza.pl/duzyformat/7,127290,31227516,badam-buty-jak-
-detektyw-jak-walczyc-z-nieuczciwymi-sprzedawcami.html (dostep: 19.03.2026 r.).
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3.5. Roszczenia realizowane przed sagdem

We wszystkich badanych sprawach powdd wystepowat z roszczeniem o zaplate. Roszcze-
nia o zaplate obejmowaty zwrot zaptaconej ceny (wobec odstapienia od umowy lub zlozenia
o$wiadczenia o obnizeniu ceny) lub zaptate odszkodowania w zwigzku z wadliwo$cig rzeczy.
Tylko w jednej sprawie poczatkowo konsument - obok roszczenia o zaplate - dochodzit takze
wykonania przez sprzedawce obowigzku wymiany rzeczy w ramach rekojmi. W toku procesu
konsument zmienit jednak powddztwo, wycofujac zadanie wymiany i zadajac zamiast tego
zaplaty (zwrotu zaplaconej ceny).

Kupujacy, deklarujac, ze korzysta z ochrony w ramach rezimu rekojmi, niekiedy nie
okresla, jakie uprawnienie chce zrealizowaé. W wielu przypadkach wynika to stad, ze kupu-
jacy korzysta z formularza lub systeméw komunikacji elektronicznej dostepnych w ramach
infrastruktury przedsiebiorcy, ktére nie umozliwiaja wskazania uprawnienia, z ktérego
kupujacy chce skorzystaé, lub pozwalaja na wskazanie kilku uprawnien réwnoczesénie.

Najczeéciej jednak (95 spraw) kupujacy realizowali roszczenie o zwrot ceny w zwigzku
z odstapieniem od umowy. W sprawach tych kupujacy, po wykryciu wady, reklamowali rzecz,
a wobec uznania przez sprzedawce reklamacji za niezasadng (sprzedawcy na ogét kwestio-
nowali wadliwo$é rzeczy), kupujacy sktadat o§wiadczenie o odstagpieniu od umowy (niekiedy
nastepowato to dopiero w pozwie). W takich przypadkach kupujacy, wnoszac powédztwo do
sadu, zadat zaptaty okreslonej kwoty, wskazujac na ogét, ze kwote takiej wysokosci zaplacit,
realizujgc zobowigzanie do zaplaty ceny sprzedazy.

W 12 sprawach kupujacy ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny i domagat sie zwrotu cze-
$ci zaptaconej ceny. Sposrdd tych spraw w 5 kupujacy okreslit kwote, o ktérg obnizyt cene,
odejmujac od kwoty réwnej zaptaconej cenie warto$¢ kosztéw ustalenia wady i naprawy
rzeczy, za$ w 4 odnidst sie do réznicy wartosci rzeczy wadliwej i niewadliwej. W niektérych
sprawach kupujacy nie przedstawial uzasadnienia wartosci wskazanej w os§wiadczeniu
o obnizeniu ceny lub wigzal warto$¢ rzeczy z kosztem doprowadzenia rzeczy do zgodnosci
zumowg. W zadnej ze spraw kupujacy nie ztozyt oswiadczenia o obnizeniu ceny przed uisz-
czeniem ceny. Warto przy tym zaznaczy¢, ze we wszystkich sprawach, w ktérych wykonano
uprawnienie do obnizenia ceny, przedmiotem umowy sprzedazy byt pojazd silnikowy. Byty to
zatem rzeczy o stosunkowo wysokiej wartosci, a kupujacym zalezalo na tym, zeby zachowa¢
rzecz (po przywréceniu ekwiwalentno$ci §wiadczen).

Z akt sprawy niekiedy nie wynika jednoznacznie, czy kupujacy - zadajac od sprzedawcy
zaplaty kwoty, ktdra jest réwna zaptaconej cenie lub od niej nizsza - domaga sie zwrotu
ceny z uwagi na zrealizowanie uprawniefi w ramach rekojmi (obnizenie ceny lub odstapienie
od umowy), czy zada odszkodowania w zwigzku z nienalezytym wykonaniem zobowigza-

nia (§wiadczenie rzeczy wadliwej stanowi nienalezyte wykonanie zobowigzania, a poniewaz
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rzecz wadliwa ma nizszg warto$¢ niz rzecz niewadliwa, réznica w wartoS$ci stanowi szkode
w majatku kupujacego - tak np. w sprawie prowadzonej przed SR w Biatymstoku, sygn. akt
1 C 56/24 upr; podobnie nalezy ocenié koszty napraw dokonanych przez kupujacego). Jest to
zrédtem watpliwosci kwalifikacyjnych, bedacych poktosiem niejasnej relacji miedzy rezimem
odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi a rezimem odpowiedzialnosci odszkodowawczej, w tym
na zasadach ogélnych (tj. zgodnie z art. 471 k.c.)*.

Do przypadkéw realizacji roszczen odszkodowawczych zaliczono m.in. sprawy, w ktérych
kupujacy, wykonujac uprawnienia z rekojmi, domagali sie zwrotu:

o kosztéw ustalenia wady (koszt sporzadzenia opinii przez rzeczoznawce) - 28 spraw,
przy czym w 2 powddztwo obejmowato wytacznie zgdanie zwrotu poniesionych kosztéw
opinii rzeczoznawcy, bowiem roszczenie o zwrot ceny zostato zaspokojone na etapie
przedsgdowym;

 kosztéw przedsgdowej pomocy prawnej - 7 spraw;

« kosztéw napraw wykonanych przez kupujacego - 4 sprawy;

o kosztéw leczenia zwierzecia - 5 spraw (funkcjonalnie stanowig one koszty dopro-
wadzenia do zgodnosci z umowa, odpowiadaja wiec kosztom naprawy - za zasadne
uznano jednak ich wyréznienie ze wzgledu na dyskutowang potrzebe wprowadzenia
szczegblnej regulacji dotyczacej odpowiedzialno$ci sprzedawcy zwierzecia®);

o kosztéw, ktére nalezaloby zakwalifikowaé jako naktady na rzecz w szerokim rozumie-
niu (nie mieszcza sie w hipotezie dyferencyjnej), takich jak np. koszty: ubezpieczenia
rzeczy, rejestracji pojazdu, transportu rzeczy (gdy nie stanowit on obowigzku sprze-
dawcy) - 9 spraw.

W $wietle przywotanych trudnosci w ustaleniu wzajemnej relacji miedzy uprawnienia-
mi z tytulu rekojmi a roszczeniami o naprawienie szkody (w tym na zasadach ogélnych, tj.
zgodnie z art. 471 k.c.) zasadne wydaje sie wprowadzenie przepisu wytaczajacego zbieg od-
powiedzialno$ci wedtug przepiséw ogélnych o naprawieniu szkody (art. 471 k.c.) i odpowie-
dzialnosci z tytutu rekojmi. Norma ta powinna objaé przypadki, w ktérych ochrona interesu
kupujacego w §wiadczeniu rzeczy niewadliwej nastepuje poprzez wykonanie uprawnien
z rekojmi (przywrdcona zostaje ekwiwalentnoéé swiadczen). Réwnocze$nie dochodzenie
przez kupujacych zwrotu bardzo zréznicowanych kosztéw poniesionych w zwigzku z wa-
dliwoscia rzeczy, ktére, co do zasady, stanowia poniesiong przez kupujacego szkode, sktania

do nowelizacji art. 566 k.c.

26 Zob. szerzej R. Trzaskowski, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowigzania. Cz¢s¢ szczeg6towa,
red. J. Gudowski, Warszawa 2017, s. 441-443.

2 M. Goettel, Sytuacja zwierzecia w prawie cywilnym, Warszawa 2013, s. 142; M. Lubelska-Sazanéw, Odpo-
wiedzialno$é z tytutu rekojmi za wady fizyczne przy sprzedazy zwierzgt, ,Transformacje Prawa Prywatnego” 2015,
nr 4, s. 40-41; F. Zoll, K. Potudniak-Gierz, M. Bujalski, Zatozenia retranspozycji dyrektywy 2019/771..., op. cit.,
s.709-710.
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Uwzgledniajac czestotliwo$¢ ponoszenia przez kupujacych kosztéw ustalenia wadliwo-
éci rzeczy (opinia rzeczoznawcy) jako warunku wstepnego realizacji uprawnien z rekojmi,
zasadne jest rozwazanie obiektywizacji odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w odniesieniu
do tej grupy uszczerbkéw i wprowadzenie wyraZznej regulacji w tym zakresie, zwtaszcza ze
w analizowanych sprawach sady i tak nie poswiecaty uwagi subiektywnym przestankom
odpowiedzialnosci odszkodowawczej?:.

Wskazane wydaje sie tez szczegdtowe uregulowanie kwestii roszczen, ktére cho¢ maja
w pewnym sensie charakter kompensacyjny, to jednak nie stanowia szkody w rozumieniu
Kodeksu cywilnego®. Zasadne jest takze rozwazenie przez ustawodawce, czy w sytuacjach,
w ktérych wada rzeczy spowodowata, ze kupujacy poniést szkode zwigzang z wykonywa-
niem uprawnieri z rekojmi (np. niemozliwoéé korzystania z rzeczy w czasie naprawy, utrata
wartoéci handlowej rzeczy naprawionej) lub wskutek wady rzeczy nie mégt odnie$é zamie-
rzonych korzysci z poczynionych na rzecz naktadéw, roszczenia kupujacego z tym zwigzane
nie powinny - w pewnym zakresie - podlega¢ regutom przewidzianym dla roszczen z tytutu

rekojmi.

3.6. Przepisy zastosowane przez sad

Spoéréd badanych spraw tylko 11 zostato prawomocnie zakoniczonych wydaniem wyroku
z uzasadnieniem, co umozliwialo ustalenie, czy sad rozstrzygnat spér wedlug przepiséw
o rekojmi kodeksowej, czy konsumenckiej. Tylko w 3 z nich sad orzekatl na podstawie prze-
piséw o rekojmi konsumenckiej, w pozostalych 8 stosujac przepisy o rekojmi kodeksowej.
Ustalenie przepiséw, ktére sady orzekajace w sprawie uznaly za znajdujace zastosowa-
nie, byto mozliwe takze w 2 sprawach, ktére nie zakoniczyly sie prawomocnym wyrokiem,
do ktérego sporzadzono uzasadnienie. W pierwszej z nich (sprawie rozstrzygnietej przez
SR w Olkuszu wyrokiem z 23.09.2025 r., sygn. akt I C 203/25) sad na rozprawie przedsta-
wil gléwne motywy rozstrzygniecia - zastosowal przepisy rekojmi kodeksowej - a zadna
ze stron nie wnosila o sporzadzenie uzasadnienia. W drugiej sprawie (postanowienie SR
w Biatymstoku z 28.02.2025 r., sygn. akt XI C 859/24 upr) sad postanowit umorzyé postepo-
wanie, sporzadzono jednak uzasadnienie postanowienia, z ktérego wynikato, ze sad uznat,

ze w przedmiotowej sprawie zastosowanie znajdowaty przepisy rekojmi konsumenckiej®.

28 De lege lata taka wyktadnie proponuje R. Trzaskowski, [w:] Kodeks cywilny..., red. ]. Gudowski, op. cit., s. 445.

» Tak tez K. Panfil, Kompensacja wydatkéw daremnych w ramach odpowiedzialnosci za naruszenie zobowigzania
(uwagina tle art. 566 i art. 574 k.c.), ,,Pafistwo i Prawo” 2023, z. 7, s. 113.

30 W sprawie powdd dochodzit zwrotu ceny po odstapieniu od umowy, natomiast pozwany w odpowiedzi
na pozew wskazal, iz nie uchyla sie od zaplaty na rzecz powoda, jednakze dokona zaptaty po zrealizowaniu
przez powoda obowigzku zwrotu rzeczy. Powdd w toku postepowania dokonal zwrotu rzeczy, a pozwany zwrdcit
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Pomimo wydania w toku postepowania wyroku z uzasadnieniem (przez sad I instan-
cji) w 3 sprawach (zakoriczonych wyrokami: SO w Gdarisku z 22.10.2025 r., sygn. akt
I1I Ca 280/25; SO w Biatymstoku z 5.02.2025 r., sygn. akt I Ca 1373/23; oraz SO we Wroctawiu
z 30.01.2025 r., sygn. akt II Ca 3411/24) nie bylo mozliwe ustalenie, na ktérych przepisach
opart swoje rozstrzygniecie sad II instancji.

W pierwszej z tych spraw powdéd domagat sie zaplaty na podstawie przepiséw o rekoj-
mi konsumenckiej, za$ sad I instancji (SR w Starogardzie Gdaniskim, sygn. akt I C 842/23)
w uzasadnieniu wyroku z 5.12.2024 r., jako przepisy znajdujgce zastosowanie w sprawie,
wskazat przepisy o rekojmi kodeksowej. W apelacji pozwany zakwestionowat wyktad-
nie wspomnianych przepiséw oraz zakres szkody podlegajacej naprawieniu zgodnie z art. 566
k.c., jednak nie sam fakt oparcia rozstrzygniecia na przepisach Kodeksu cywilnego. Sad
Il instancji zmienit zaskarzony wyrok, uznajac za czesciowo zasadng argumentacje pozwa-
nego co do zakresu szkody podlegajacej naprawieniu (szczegétowo zob. pkt 4.15).

W sprawie zakoriczonej wyrokiem SO w Biatymstoku (z 5.02.2025 r., sygn. akt IT Ca 1373/23)
analiza akt sprawy moze sklania¢ do przyjecia, ze spdr zostal rozstrzygniety zgodnie z prze-
pisami o rekojmi kodeksowej. Strony wywodzily swoje twierdzenia z przepiséw o rekojmi
kodeksowej, a sad I instancji w uzasadnieniu wyroku z 12.10.2023 r. (sygn. akt XI C 728/23)
wyraznie wskazatl, Ze zastosowanie w rozstrzyganej sprawie znalazly przepisy rekojmi kodek-
sowej. W apelacji wyrokowi sagdu I instancji zarzucono btedng wyktadnie przepiséw o rekojmi
kodeksowej, nie podwazajac jednak zasadnosci ich zastosowania. Apelacja zostata oddalona.

W trzeciej ze wspomnianych spraw, zakoniczonej w II instancji wyrokiem, do ktérego nie
sporzadzono uzasadnienia (wyrok SO we Wroctawiu z 30.01.2025 r., sygn. akt IT Ca 3411/24),
analiza akt sugeruje, ze w toku postepowania zaréwno strony, jak i sad I instancji (tak na
podstawie uzasadnienia wyroku SR dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu z 24.10.2024 r.,
sygn. akt XI C 622/24) oraz Il instancji przyjety, ze w zakresie oceny roszczen z tytutu rekojmi
zastosowanie znajduja przepisy art. 43a-43g u.p.k. W apelacji pozwany nie podwazat zasad-
nosci zastosowania przez sad przepiséw rekojmi konsumenckiej, natomiast zakwestionowat

sposéb ich wyktadni. Sad nie uwzglednit tych zarzutéw i oddalit apelacje.

mu zaplacona cene, wobec czego powdd cofnal powddztwo i wnidst o zasadzenie od pozwanego na jego rzecz
kosztéw postepowania. Sad oddalit wniosek o zasagdzenie kosztéw, wywodzac w uzasadnieniu postanowienia,
ze ,Zgodnie z art. 43e ust. 1 ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U. z 2024
poz. 1796) jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozyé o$wiadczenie o (...) odstgpieniu od
umowy, gdy: (...) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodno$ci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6, brak
zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzié towar do zgodnosci
z umowg. W takiej sytuacji konsument zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt, za$ przedsiebiorca - zwraca
konsumentowi cene niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania (ust. 6 ustawy). Sprzedawca jest uprawniony do weryfikacji o§wiadczenia o odstapieniu od umowy
w zakresie istotnosci braku zgodnosci towaru z umowsg, bowiem tylko istotny brak zgodnosci towaru z umo-
wa uprawnia konsumenta do odstapienia od umowy. W realiach niniejszej sprawy niezwrdcenie przez powoda
zakupionego sprzetu uniemozliwiat[o] pozwanemu te oceng”.
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Tym samym spos$réd 111 spraw objetych zakresem badania tylko w 13 analiza akt sprawy
umozliwiata jednoznaczne ustalenie przepiséw, ktére sad uznat za znajdujace zastosowa-
nie w sprawie. W 4 przypadkach byly to przepisy art. 43a-43g u.p.k., a w 9 przypadkach
przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi przy sprzedazy. W 3 sprawach analiza akt, choé¢
nie pozwalata na ustalenie, ktére przepisy zastosowat sad, ktéry wydat wyrok koriczacy po-
stepowanie w sprawie, umozliwiata stwierdzenie, ktére przepisy byty stosowane przez sady
nizszej instancji (w dwéch przypadkach sad nizszej instancji zastosowat przepisy o rekojmi

kodeksowej, w jednym - przepisy ustawy o prawach konsumenta).

3.7. Hierarchia uprawnien z rekojmi

Poddanie dyrektywy 2019/771 harmonizacji pelnej wymagato od ustawodawcy polskiego
przyjecia hierarchii (sekwencji) uprawnieft w ramach rekojmi konsumenckiej. Oznacza
to, ze kupujacy uprawniony jest do skorzystania z uprawnien tzw. drugiego poziomu, tj. ob-
nizenia ceny lub odstapienia od umowy, w §cisle okreslonych przypadkach, ujetych w prawie
polskim w art. 43e ust. 1 u.p.k. (co do zasady zwigzanych z wczeéniejsza préba doprowadze-
nia do zgodnosci rzeczy z umowsa w ramach realizacji roszczenia o naprawe lub wymiane).
Przyjecie hierarchii uprawnien w ramach rekojmi powoduje, ze w sytuacjach, gdy kupujacy
od razu ztozy oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstapieniu, mimo Ze nie zostata zrealizo-
wana zadna z przestanek okreslonych w art. 43e ust. 1 u.p.k., oéwiadczenie to nie wywola
skutkéw prawnych?®.

Tymczasem, w okresie miedzy retranspozycja dyrektywy 1999/44/WE w Kodeksie cy-
wilnym a wejéciem w zycie dyrektywy 2019/771 (tj. miedzy 25 grudnia 2014 r. a 31 grudnia
2021r.), w prawie polskim - takze w stosunkach konsumenckich - kupujacy, wobec wa-
dliwoéci rzeczy sprzedanej, mégt w zasadzie swobodnie (z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
wada byta nieistotna, co ograniczato uprawnienie do odstapienia od umowy) zdecydowaé,
z ktérego uprawnienia w ramach rekojmi chce skorzystaé. Mdgt wiec zdecydowaé, czy chce
wystapié z roszczeniem o naprawe rzeczy, roszczeniem o wymiane rzeczy czy tez (od razu)
obnizy¢ cene lub odstapi¢ od umowy. Sprzedawcy przystugiwato tzw. kontruprawnienie -
o$wiadczenie kupujacego o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy bylo bezskuteczne,
jezeli sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymie-
nit rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade usunat (zob. art. 560 § 1 k.c.). Stan ten byt
szczeg6lnie korzystny dla kupujacych; wobec harmonizacji zupetnej dyrektywy 2019/771

31 A. Kotodziej, Harmonizacja petna uprawnieri konsumenta w razie niezgodnosci towaru z umowq w dyrektywie
2019/771 0 sprzedazy towaréw - czes¢ 11, , Acta Universitatis Wratislaviensis” 2022, nr 4116, s. 157; F. Zoll, M.. Bujalski,
[w:] System Prawa Prywatnego..., op. cit., s. 1302.
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ulegl on jednak zmianie. Wobec tego jednym z celéw badania byla takze weryfikacja, czy
zmiana ta zostala dostrzezona - tak przez sady, jak i przez samych konsumentéw, ktérych
sytuacja ulegta pogorszeniu wzgledem poprzedniego stanu prawnego. W ramach analizy
konieczne bylo wiec sprawdzenie, czy kupujacy dalej od razu siegaja do uprawnien drugie-
go poziomu, cho¢ naprawa lub wymiana sa mozliwe i nie powoduja nadmiernych kosztéw
dla przedsiebiorcy.

Sposrdd 14 spraw, w ktérych przedmiotem sporu byty roszczenia zwigzane z wadliwoscia
rzeczy sprzedanej po dniu 31 grudnia 2022 r.*?, w toku ktérych zostat wydany wyrok, dla
ktdérego sporzadzono uzasadnienie, w 6 kupujacy w pierwszej kolejnosci domagat sie¢ naprawy
wymiany lub naprawy (sprawy zakoriczone wyrokami: SR w Biatymstoku z 18.06.2025 r.,
sygn. akt I C 315/25; SR w Bielsku Podlaskim z 18.07.2025 r., sygn. akt I C 146/25; SR w Bia-
tymstoku z 15.01.2025 r., sygn. akt I C 1264/24 upr; SO we Wroctawiu z 30.01.2025 r., sygn.
akt II Ca 3411/24; SO w Radomiu z 31.10.2024 r., sygn. akt IV Ca 712/24; SR Gdansk-Pétnoc
w Gdansku z 30.07.2025 r., sygn. akt I C 138/25 upr), natomiast w 8 kupujacy od razu zto-
zyt oéwiadczenie o obnizeniu ceny lub odstapieniu od umowy (wyrok SR w Biatymstoku
z 21.03.2024 r., sygn. akt I C 918/23 upr; wyrok SO w Gdanisku z 22.10.2025 r., sygn. akt
I11 Ca 280/25; wyrok SO w Bialymstoku z 5.02.2025 ., sygn. akt IT Ca 1373/23; wyrok SR w Bia-
tymstoku z 15.12.2023 r., sygn. akt I C 917/23 upr; wyrok SR w Czestochowie z 2.09.2024 r.,
sygn. akt I C 904/24; wyrok SR w Olsztynie z 8.04.2025 r., sygn. akt X C 1576/23; wyrok
SR w Czestochowie z 25.02.2025 r., sygn. akt XII C 66/25 upr; wyrok SR dla odzi-Srédmiescia
w todzi z 26.03.2025 1., sygn. akt XVIII C 1352/24).

W 5 spoérdd tych 8 spraw, w ktérych kupujacy od razu ztozyt odwiadczenie o obnizeniu
ceny lub odstgpieniu od umowy, sad w uzasadnieniu wyroku nie analizowat, czy zostaty spet-
nione przestanki uprawniajace kupujacego do skorzystania z uprawnienl drugiego poziomu
(zob.: uzasadnienie wyroku SR w Starogardzie Gdariskim z 5.12.2024 r., sygn. akt I C 842/23,
w sprawie zakoniczonej wyrokiem SO w Gdansku z 22.10.2025 r., sygn. akt III Ca 280/25;
wyrok SR w Bialtymstoku z 15.12.2023 r., sygn. akt I C 917/23 upr; wyrok SR w Olsztynie
z 8.04.2025 r., sygn. akt X C 1576/23; wyrok SR w Czestochowie z 25.02.2025 r., sygn. akt
XII C 66/25 upr; wyrok SR w Biatymstoku z 21.03.2024 r., sygn. akt I C 918/23 upr). W tych
5 sprawach sad btednie przyjat, ze zastosowanie znajduja przepisy o rekojmi kodeksowej,
a nie przepisy ustawy o prawach konsumenta.

Natomiast w jednej sprawie, rozstrzygnietej wyrokiem SR w Czestochowie (z 2.09.2024 1.,

sygn. akt I C 904/24), sad, stosujac regulacje rekojmi ujeta w ramach ustawy o prawach kon-

52 Wprowadzenie hierarchii uprawnien w ramach rekojmi konsumenckiej mogto powodowaé znaczace
problemy juz w okresie wcze$niejszym, w ktérym istniat obowigzek stosowania przepiséw transponujacych
dyrektywe 2019/771, natomiast w prawie polskim przepisy te jeszcze nie obowigzywaly - kwestia ta zostata
szerzej oméwiona w pkt 5.
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sumenta, nie ocenial skuteczno$ci odstapienia od umowy, bowiem skutecznos¢ odstapienia
nie byta kwestionowana przez zadng ze stron.

Tylko w dwéch sprawach sad w uzasadnieniu wyroku rozwazat skuteczno$é oswiad-
czenia o odstapieniu od umowy. W sprawie, ktéra toczyta sie przed SR w Biatymstoku (wy-
rok z 12.10.2023 r., sygn. akt XI C 728/23 upr), zakoriczonej wyrokiem SO w Biatymstoku
z 5.02.2025 r., sygn. akt II Ca 1373/23, roszczenie kupujacego zostato uznane za niezasadne,
natomiast nie z uwagi na skorzystanie z uprawnien poza sekwencja, a dlatego, ze sprzedawca,
w ocenie sgdu, skutecznie zablokowat odstgpienie od umowy w $wietle art. 560 § 1 k.c., oferujac,
ze usunie wade niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego. Skutecznosé od-
stapienia od umowy analizowat takze SR dla L.odzi-Srédmieécia w Lodzi (wyrok z 26.03.2025 .,
sygn. akt XVIII C 1352/24), wywodzac jednak przy tym, ze w sprawie spelnione s3 zaréwno
przestanki odstapienia od umowy ujete w art. 560 § 1 k.c., jak i art. 43e ust. 1 pkt 4 u.p.k.

Jedna z hipotez badania zaktadala, ze znaczna cze$¢ kupujacych (szczegélnie, gdy nie
korzystaja oni z pomocy profesjonalnego petnomocnika) moze by¢ nieswiadoma hierarchii
uprawnien w ramach rekojmi konsumenckiej i sktadaé o§wiadczenia o obnizeniu ceny lub
odstapieniu od umowy bez uprzedniego wzywania sprzedawcy do naprawy lub wymiany
rzeczy. Oznaczaloby to, ze w pewnej czesci spraw roszczenie o zwrot ceny zostanie uzna-
ne przez sad za niezasadne z uwagi na to, ze sktadane wbrew zasadzie sekwencyjnosci
o$wiadczenia o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy beda nieskuteczne. Rozwazano
takze, czy sady w takich przypadkach - z uwagi na interes konsumenta - nie zdecyduja sie
na rozszerzajaca wykladnie art. 43e ust. 1 pkt 4 u.p.k. pozwalajaca na przyjecie, ze w danym
przypadku brak zgodnosci z umowga jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze §rodkéw ochrony prawnej okreslo-
nych w art. 43d u.p.k.**

Przeprowadzona analiza dowodzi jednak, ze w przypadku badanych spraw, tj. prawomocnie
zakoniczonych do dnia 30 pazdziernika 2025 r., zadne z powyzszych nie miato miejsca. Réwno-
czes$nie jednak trzeba zaznaczy¢, ze w wigkszosci okoliczno$¢, ze nie doszto do wzrostu liczby
spraw, w ktérych roszczenie kupujacego o zwrot zaptaconej ceny zostalo uznane przez sad
za niezasadne, nie wynikata z tego, ze kupujacy mieli swiadomos$¢ obowigzywania hierarchii
uprawnien i realizowali swoje uprawnienia zgodnie z przewidziang ustawa sekwencja, ani tez
nie byta skutkiem prokonsumenckiej wyktadni przepiséw ustawy o prawach konsumenta.
Nalezy to raczej wigzaé z tym, ze sady w rozstrzyganych sprawach stosowaly niewtasciwe
przepisy, tj. przepisy o rekojmi ujete w Kodeksie cywilnym, ktére nie przewiduja sekwencji
uprawnien. Zasadniczy problem zwigzany z wprowadzeniem hierarchii uprawniet w ramach

rekojmi konsumenckiej nie zostat zatem jeszcze w orzecznictwie dostrzezony.

3 Zob. F. Zoll, M. Bujalski, [w:] System Prawa Prywatnego..., op. cit., s. 1116.
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3.8. Zaangazowanie rzeczoznawcow (biegtych)
w sporach dotyczacych realizacji uprawnien z rekojmi

Realizacja uprawnien z rekojmi wymaga ustalenia wadliwosci rzeczy. W tym kontekscie
zasadne jest przeanalizowanie zaangazowania rzeczoznawcéw w ramach sporéw dotycza-
cych realizacji uprawnien z rekojmi. Nalezy przy tym ocenié, czy rzeczoznawcy wystepuja
w postepowaniu jako biegli sadowi - co zwieksza koszty postepowania i wydtuza jego czas,
moze wiec potencjalnie by¢ przeszkoda w realizacji uprawnien przez konsumentéw - czy
tez rzeczoznawcy sa angazowani prywatnie przez strony na etapie przedsadowym.

W 45 z badanych spraw w aktach sprawy znalazla si¢ opinia rzeczoznawcy. Opinie prywat-
na w wiekszosci przypadkéw (33) przedstawit kupujacy - w 2 z tych spraw opinie prywatng
przedtozyt tez sprzedawca. Opinia taka zostala przedstawiona wylacznie przez sprzedawce
w 6 sprawach (zwykle sprzedawca przedktadat wylacznie dokumenty sporzadzone w ramach
procedury reklamacyjnej, w tym opinie producenta). Biegtego sagdowego zdecydowano sie
powotaé w 7 sprawach.

Okolicznosé, ze w analizowanych sprawach stosunkowo rzadko powotywano dowdd z opinii
bieglego, mozna wiazaé z faktem, ze duza cze$¢ spraw koriczyla sie bez udziatu pozwane-
go w postepowaniu (nakaz zaplaty, wyrok zaoczny), wiec strony nie prowadzity sporu co do
wadliwosci rzeczy. W niektérych sprawach sady §wiadomie rezygnowaly z przeprowadzenia
dowodu z opinii bieglego, m.in. wskazujac na stosunkowo niska warto$¢ przedmiotu sporu.

Tak np. w sprawie zakoriczonej wyrokiem SR w Bielsku Podlaskim (z 18.07.2025 r., sygn.
akt1C146/25) sad oddalit wniosek o przeprowadzenie dowodu z opinii biegtego z uwagi na
to, ze koszty opinii sagdowej przekroczytyby warto§é przedmiotu sporu, zamiast tego sad
przeprowadzit ogledziny rzeczy niezgodnej z umowg (smartwatcha). W ocenie sagdu ,Wada
bedaca przedmiotem zgdania nie jest na tyle skomplikowana, by sad w ramach samodzielnej
oceny nie mégt ustali¢ okolicznosci istotnych z punktu widzenia rozstrzygniecia. Za powo-
taniem bieglego nie przemawiajg zadne inne wyjatkowe okolicznosci - pozwana w swoim
wniosku tez takich okoliczno$ci nie przedstawita”.

Na podobnym stanowisku stanat takze SR Gdarisk-Pétnoc w Gdansku (w wyroku
z30.07.2025 r., sygn. akt I C138/25 upr), twierdzac w uzasadnieniu, ze ,Powstanie przetar¢
w wyscidlce butéw reklamowanych jako obuwie turystyczne klasy premium po zaledwie
pieciu miesigcach eksploatacji §wiadczy o niskiej jakosci produktu albo jego ukrytych wa-
dach. W ocenie Sadu nie trzeba mie¢ wiadomosci specjalnych, aby stwierdzi¢, ze w tak krét-
kim okresie czasu nic takiego nie powinno mie¢ miejsca, nawet gdyby buty byly uzywane
codziennie”.

Oznacza to takze, ze mimo sygnalizowanych w doktrynie trudnosci co do ustalenia wadli-

wosci rzeczy w $wietle nieostrego kryterium trwatosci sady nie uznawaty, ze konieczne jest
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siegniecie po opinie biegtego, by ustali¢ trwalos¢ rzeczy, a w konsekwencji ocenié, czy rzecz jest
zgodna z umowa. Zagadnienie to jest szerzej oméwione w dalszej czesci raportu (zob. pkt 4.2).

Istotne obserwacje wynikaja z zaangazowania prywatnych rzeczoznawcéw przez stro-
ny. Okoliczno$é, ze to kupujacy zwraca sie do rzeczoznawcy w celu uzyskania opinii, ma
kluczowe znaczenie, zwlaszcza w stosunkach konsumenckich. Konsument czesto nie
ma wiedzy i mozliwosci technicznych pozwalajacych na zbadanie rzeczy w sposéb, ktéry
pozwoli ustalié, czy dostrzezone nieprawidtowosci dotyczace rzeczy stanowia wade, kté-
ra istniata w chwili dostarczenia rzeczy. Te okolicznosci uzasadniaja nie tylko obowigzywanie
domniemania (art. 43c ust. 1 zdanie drugie u.p.k.), ale takze zwrécenie sie przez konsumen-
ta do rzeczoznawcy przed wystgpieniem na droge sgdowa®*. Rdwnoczesnie koszt sporzadze-
nia opinii rzeczoznawcy stanowi szkode kupujacego, ktéra jest nastepstwem wady rzeczy.
Uwzgledniajac, ze uzyskanie opinii rzeczoznawcy stanowi czesto konieczny krok poprze-
dzajacy realizacje uprawnien z tytutu rekojmi, uzasadnione moze by¢ przyjecie obiektyw-
nej odpowiedzialnosci sprzedawcy w zakresie obowiazku naprawienia szkody obejmujacej
koszty opinii rzeczoznawcy.

Analizujac przypadki, w ktérych do rzeczoznawcy zwracaja sie sprzedawcy, nalezy
uwzgledni¢, ze zgodnie z art. 43c ust. 1 zdanie drugie u.p.k. domniemywa sig, ze brak zgod-
nosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia
towaru, istnial w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub do-
mniemania tego nie mozna pogodzié¢ ze specyfika towaru lub charakterem braku zgodnosci
towaru z umowg. Domniemanie to moze istotnie wptywa¢ na czestotliwo$¢ przedstawienia
opinii rzeczoznawcy przez sprzedawce, na ktérym spoczywa ciezar dowodu co do niewa-
dliwosci rzeczy w chwili jej dostarczenia. Rdwnoczesnie jednak mozna zaobserwowac, ze
w praktyce sprzedawcy w pierwszej kolejnosci w ogdle kwestionuja wadliwo$é rzeczy i swoja
odpowiedzialno$¢. Moze to w przysztosci by¢ zrédtem dalszej watpliwosci, czy odmowa
zado$¢uczynienia roszczen konsumenta o naprawe lub wymiane rzeczy uprawnia go do
wykonywania uprawnienia do obnizenia ceny lub odstapienia od umowy, jezeli byla oparta
na zanegowaniu samej wadliwo$ci rzeczy. Nalezatoby przyjaé, ze przynajmniej w okresie
obowigzywania domniemania wniosek ten jest uprawniony, co nie pozbawia sprzedawcy
mozliwoéci wykazania (w postepowaniu sgdowym), Ze rzecz nie byta dotknieta wada, ktéra

istniata w chwili jej dostarczenia, w ktérym to celu powinien zosta¢ powotany biegly.

3 Ryzyka z tym zwigzane obrazuje sprawa dotyczaca wadliwosci samochodu uzywanego (prowadzona przez
SR w Olkuszu, zakoficzona wyrokiem z 23.09.2025 r., sygn. akt I C 203/205), w ktérej sad, oddalajac powddztwo,
wskazal w ustnych motywach rozstrzygniecia, ze: ,Nie sa wadg uszkodzenia wynikajace z normalnej eksplo-
atacji pojazdu, przy uwzglednieniu jego wieku, stanu, przebiegu, sposobu eksploatowania. To, czy usterka jest
nastepstwem normalnej eksploatacji, czy nie, wymaga wiadomo$ci specjalnych. Ciezar wykazania wady spo-
czywal na kupujacym. Powéd nie wnidst o dopuszczenie dowodu z opinii biegtego, wiec powddztwo podlegato
oddaleniu jako nieudowodnione”.
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4. Rekojmia konsumencka w praktyce
- kwestie szczegétowe

4.1. Zastosowanie przepiséw regulujgcych rekojmie
za wady rzeczy sprzedanej ujetych w Kodeksie cywilnym
zamiast przepisow art. 43a-43g u.p.k.

W badanych sprawach zaréwno strony, jak i sady mialy pewne trudnosci z okresleniem,
ktére przepisy regulujace rekojmie powinny znalez¢é zastosowanie.

Niekiedy sady, cho¢ przyjmowaty, ze kupujacy ma status konsumenta w danej relacji
kontraktowej, stosowaly przepisy o rekojmi ujete w Kodeksie cywilnym (wyrok SR w Bia-
tymstoku z 15.12.2023 r., sygn. akt I C 917/23 upr; wyrok SR w Olsztynie z 8.04.2025 .,
sygn. akt X C 1576/23; wyrok SR w Biatymstoku z 12.10.2023 r., sygn. akt XI C 728/23 upr,
od ktérego ztozono apelacje, oddalong wyrokiem SO w Bialymstoku z 5.02.2025 r., sygn.
akt IT Ca 1373/23, jednak powotanie btednej podstawy rozstrzygniecia nie stanowito pod-
stawy zarzutu apelacji; tak tez byto w sprawie prowadzonej przed SR w Radomiu, sygn. akt
I C291/24, w ktérej wyrok z 21.06.2024 r. zostat zaskarzony, jednak koriczacy sprawe wy-
rok SO w Radomiu z 31.10.2024 r., sygn. akt IV Ca 712/24, takze btednie oparto na rezimie
rekojmi kodeksowej).

Stosunkowo czesto sad bednie przyjmowat, ze w danej sprawie nalezy stosowac przepisy
kodeksowe, mimo ze w toku postepowania jedna ze stron wywodzita swoje twierdzenia,
opierajac sie na kodeksowej regulacji rekojmi, druga - na pozakodeksowej (wystepowata
wiec swoista sygnalizacja, a podstawa prawa odpowiedzialnosci moglaby zosta¢ uznana
za sporng). Warto przy tym zaznaczy¢, ze gdy w sprawe zaangazowany byt powiatowy
(miejski) rzecznik praw konsumentéw - choéby to nie on wystepowat z powédztwem, a je-
dynie interweniowat lub zajmowat stanowisko na etapie przedsagdowym - to prawidlowo
opierat on swoje twierdzenia na rezimie ustawy o prawach konsumenta. Prawidlowosci
takiej nie zaobserwowano w odniesieniu do zaangazowanych w sprawach profesjonalnych

pelnomocnikéw.
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Przyktadowo, w sprawie o sygn. akt I C 918/23 upr, toczacej sie przed SR w Biatymstoku,
powodowie - konsumenci reprezentowani przez profesjonalnego pelnomocnika - jako podsta-
we swoich roszczen wskazywali ustawe o prawach konsumenta. Z kolei pozwany uzasadniat
odmowe zado$éuczynienia roszczeniu powodéw, powotujac sie na przepisy Kodeksu cywil-
nego. Sad w uzasadnieniu wyroku nie odnidst sie do kwestii statusu stron umowy sprzedazy
i - nieprawidlowo - zastosowat przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi zamiast przepiséw
ustawy o prawach konsumenta.

Tak tez bylo w sprawie rozstrzygnietej wyrokiem SR w Biatymstoku (z 15.01.2025 r., sygn.
akt I C 1264/24 upr), w ktérej powdd, majacy status konsumenta, wskazywal, ze powinny
znaleZ¢ zastosowanie kodeksowe przepisy o rekojmi przy sprzedazy, pozwany za$, ze prze-
pisy art. 43a-43g u.p.k. Tymczasem sad (nieprawidtowo) przyjat, ze znajduja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego.

Podobnie w sprawie rozstrzygnietej wyrokiem SR w Bielsku Podlaskim (z 18.07.2025 r.,
sygn. akt I C 146/25) powdd, jako podstawe uprawnienia do odstgpienia od umowy, trafnie
wskazywat art. 43e ust. 1 u.p.k., natomiast sad - uznajac odstgpienie za skuteczne - powotat
sie na przepisy rekojmi kodeksowej (art. 560 § 1k.c.).

Z kolei w sprawie toczacej sie przed SR w Czestochowie (wyrok z 25.02.2025 r., sygn.
akt XII C 66/25 upr) powdd, jako podstawe uprawnien z tytutu rekojmi, wskazat przepisy
ustawy o prawach konsumenta, powotujac sie jednak réwnoczesnie na art. 561° k.c., w mys$l
ktérego, jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady
albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona,
a sprzedaweca nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zada-
nie to uznal za uzasadnione. Pozwany zakwestionowatl zastosowanie art. 561° k.c., podno-
szac, ze zastosowanie maja wylacznie przepisy ustawy o prawach konsumenta. Sad (choé
uznal, ze sprawa ma charakter konsumencki) - odmiennie niz strony - btednie przyjat, ze
zastosowanie w tym przypadku majg przepisy o rekojmi kodeksowe;j.

W badanych sprawach rozwazane tez byto laczne zastosowanie przepiséw o rekojmi ko-
deksowej i pozakodeksowej. W sprawie, ktdéra toczyla sie przed SR w Starogardzie Gdaiskim
(sygn. akt I C 842/23), a nastepnie, wobec apelacji pozwanego, przed SO w Gdarisku (sygn.
akt I1I Ca 280/25), w pozwie przygotowanym przez profesjonalnego petnomocnika przyjeto,
ze przepisy o rekojmi kodeksowej i pozakodeksowej nalezy stosowac facznie. Sad I instancji,
w wyroku z 5.12.2024 r., pomimo przyjecia, ze zawarta umowa ma charakter konsumencki,
oraz zauwazajac, ze w przypadku zwierzat przepisy dotyczace rzeczy stosuje sie odpowiednio
(odwotujac sie do art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat, sad stwier-
dzil, ze ,Zwierze moze zatem stanowié przedmiot umowy sprzedazy, a do roszczen kupujacego
zwierze znajda odpowiednie zastosowanie przepisy regulujace prawa kupujacego rzecz”),

orzekt, opierajac sie na przepisach Kodeksu cywilnego regulujacych rekojmie przy sprzedazy.
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Z kolei w sprawie zakoriczonej wyrokiem SR dla Eodzi-Srédmieécia w Eodzi (z 26.03.2025 .,
sygn. akt XVIII C 1352/24) kupujacy odwotat sie do przepiséw o rekojmi kodeksowej, za$ po-
zwany, kwestionujac teze o wadliwo$ci rzeczy, nie wskazal, ktére przepisy w jego ocenie
powinny stanowi¢ podstawe rozstrzygniecia. Tymczasem sad w uzasadnieniu wyroku odwotat
sie zaréwno do przepiséw regulujacych rekojmie kodeksows, jak i przepiséw regulujacych
rekojmie konsumencka, wywodzac, ze ,,Pozwany podnosit réwniez bledny montaz kapa-
kéw. Pozwany nie zweryfikowal jednak tej okolicznosci w procesie weryfikacji zgtoszenia
reklamacyjnego pomimo spoczywajacego na nim obowigzku niezwtocznej naprawy rzeczy
zgodnie z art. 43d ust. 4 ustawy o prawach konsumenta oraz art. 560 § 1 k.c. (...). Sad stwier-
dzit, ze rzecz sprzedana nie posiada wlasciwosci, ktére wynikaja z jej przeznaczenia (art. 556
§ 1 pkt 1k.c.). Szafka rtv wyginata sie, co moglo doprowadzié¢ do jej ostatecznego pekniecia,
a ponadto wyginanie sie zaburzato estetyke produktu. Wada byta zatem na tyle istotna (...),
ze uzasadnione byto odstgpienie od umowy sprzedazy (...) (art. 560 § 4 k.c.). Pozwany nie
naprawil produktu i nie wymienit go na nowy, zgodny z umows (art. 560 § 1 k.c.). Upraw-
nienie do odstgpienia od umowy znajdowato réwniez podstawe w art. 43e ust. 1 ustawy
z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Zgodnie z art. 43e ust. 1 pkt 4 tej ustawy, konsu-
ment moze odstapi¢ od umowy, jezeli przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci
z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6. Pozwany nie zaproponowal naprawy oraz wymiany
produktu w ten sposéb, aby spelniat on oczekiwania powddki. Z tresci korespondencji e-mail
(...) wynika, ze pozwany uznat reklamacje powédki, jednak nie naprawit szafki niezwtocz-
nie, wobec czego powddka skorzystata z uprawnienia do odstagpienia od umowy”.

Rozbicie rezimu rekojmi przy sprzedazy miedzy dwa akty prawne jest zatem obecnie
zrédtem zasadniczych probleméw na etapie stosowania prawa. Przemawia to za uchyle-
niem przepiséw szczegdlnych oraz retranspozycja dyrektywy 2019/771 w ramach Kodeksu

cywilnego.

4.2. Brak trwatosci rzeczy a klauzula generalna
niezgodnos$ci zumowa

Wraz z retranspozycja dyrektywy 1999/44/WE w Kodeksie cywilnym nastapila zmiana
koncepcji wady w prawie polskim - zamiast koncepcji obiektywnej odnoszacej sie do cech
rzeczy, co do zasady zwigzanych z jej jakoscia, przyjeto koncepcje subiektywna oparta na
kryterium zgodnosci rzeczy z umowa®. Przyjecie takiej koncepcji wady oznaczato w istocie

wprowadzenie klauzuli generalnej nienalezytego wykonania zobowiazania, z ktérym wia-

35 F. Zoll, Rekojmia. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy, Warszawa 2018, s. 4.
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z3 sie okreslone srodki ochrony kupujacego®. Dyrektywa 2019/771 oparta jest na tej samej
koncepcji co dyrektywa 1999/44/WE, wiec takze kategorie niezgodnos$ci towaru z umows,
do ktérej odnosi sie rezim art. 43a-43g u.p.k., nalezy traktowa¢ jako klauzule general-
na nienalezytego wykonania zobowiazania®.

W ramach dyrektywy 2019/771 dokonano jednak podziatu kryteriéw, wedle ktérych
ocenia sie, czy rzecz jest zgodna z umowa, na subiektywne (odzwierciedlajace ustalenia
miedzy stronami) i obiektywne (odpowiadajace racjonalnym oczekiwaniom kupujacego)?.
W ramach obiektywnych wymogéw zgodnosci z umowsa uwzgledniono przede wszystkim
takie cechy rzeczy jak jej trwatosé, funkcjonalnosé, kompatybilno$é czy bezpieczenstwo.
Mozliwe jest wiec teoretycznie uszczegdtowienie kategorii niezgodnosci rzeczy z umowa
poprzez odniesienie sie do jej potencjalnie obiektywnych cech i ustalenie, ktérej wiasciwosci
rzecz nie przedstawia. Réwnoczeénie jednak odpowiedzialno$é sprzedawcy dalej ksztattuje
sie jednakowo, niezaleznie od tego, na czym polega brak zgodnosci z umowg - klauzula ge-
neralna zachowuje wiec swoja funkcjonalno$¢.

Wsrédd cech rzeczy, ktére uwzglednia sie w ramach oceny zgodnosci rzeczy z umowa,
w doktrynie prawa europejskiego szczegélne watpliwosci dotyczyty cechy trwatosci. Trwa-
tos¢é zdefiniowana jest jako zdolno$é towaru do zachowania jego funkeji i wtasciwosci w toku
zwyklego korzystania (art. 2 pkt 4b u.p.k., art. 2 pkt 13 dyrektywy 2019/771). W kontekscie
tego ogdlnego sformutowania podniesiono, ze kryterium to bedzie nieoperatywne tam,
gdzie nie obowiazujg regulacje wymuszajace okreslone wtasciwosci produktéw, w swietle
ktérych mozna tatwo zweryfikowaé trwatosé produktéw, wiec konieczne bedzie kazdora-
zowe sieganie po opinie rzeczoznawcy*’. Réwnoczesnie krytykujac wprowadzenie wymogu
trwalo$ci, mozna argumentowaé, ze w zasadzie kazda wada (niezgodno$é¢ z umows), ktéra
ujawnia sie po przyjeciu rzeczy przez kupujacego, bedzie réwnoznaczna z brakiem trwatosci.

W kontekscie zreferowanych watpliwo$ci przeprowadzone badanie pozwolito zweryfiko-
wad, czy rzeczywiscie zastosowanie kryterium trwato$ci jest w praktyce zrédtem probleméw
przy ustaleniu wadliwosci rzeczy, czy tez decydujace znaczenie ma ocena prawidlowosci
wykonania zobowigzania w §wietle klauzuli generalnej niezgodnosci przedmiotu §wiad-

czenia z umowa.

% F. Zoll, Rekojmia..., op. cit., s. 101-102.

% R. Schulze, F. Zoll, European Contract Law, Baden-Baden 2021, s. 236.

%8 R. Schulze, F. Zoll, European Contract Law, op. cit., s. 46-49; ].M. Carvalho, Sale of Goods and Supply of Digital
Content and Digital Services - Overview of Directives 2019/770 and 2019/771, ,Journal of European Consumer and
Market Law” 2019, Vol. 5, s.198; A. Wiewi6érowska-Domagalska i in., Transpozycja dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady UE 2019/771..., op. cit., s. 930-931; K. Potudniak-Gierz, [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz,
red. M. Pecyna, Warszawa 2025, art. 43b, nb 7-8.

% Na temat trudno$ci zwigzanych z wykazaniem przez konsumenta braku wymaganej trwatosci rzeczy zob.
A. Michel, Premature Obsolescence: In Search of an Improved Legal Framework, Leuven 2022, rozprawa doktorska,
s. 198, 372-374.
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Brak zgodnos$ci z umows, ktéry mozna zakwalifikowa¢ jako brak trwatosci typowej dla
rzeczy tego rodzaju, ktérej konsument moze rozsadnie oczekiwaé, wystapit w dwéch z ba-
danych spraw (zakoriczonych wyrokiem, do ktérego sporzadzono uzasadnienie). W zadnej
z nich sad jednak nie dokonat wyraznej kwalifikacji stwierdzonej niezgodnosci jako braku
trwalosci i w zwigzku z tym nie badat tez, przez jaki okres rzecz powinna zachowaé swoje
funkcje i wtasciwosci w toku zwyktego z niej korzystania.

W sprawie zakoriczonej wyrokiem SR w Bielsku Podlaskim (z 18.07.2025 r., sygn. akt
I C 146/25) konsument zawart 23 grudnia 2023 r. umowe sprzedazy smartwatcha. Dnia
14 pazdziernika 2024 r. konsument zareklamowat zegarek, zadajac naprawy w ramach
gwarancji udzielonej przez sprzedawce, poniewaz w smartwatchu przestat dziata¢ przycisk
koronki. Sprzedawca odméwit dokonania naprawy gwarancyjnej, informujac, ze uszkodzo-
ny jest panel dotykowy, uszkodzenie to za$ ma charakter mechaniczny i nie jest wywotane
wadg tkwigca w rzeczy (sprzedawca nie zaprezentowat jednak zadnych argumentéw, ktére
taczylyby uszkodzenia wyswietlacza z wadliwym dziataniem przycisku, w sytuacji, gdy sam
wyswietlacz dziata w sposéb prawidtowy). Dnia 25 pazdziernika 2024 r. konsument zazadat
naprawy rzeczy w ramach rekojmi. Sprzedawca odmoéwit, wobec czego dnia 22 stycznia
2025 r. konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Spér dotyczyt wiec braku odpowiedniej trwato$ci rzeczy, jednak ani w pismach stron,
ani w uzasadnieniu wyroku nie wskazano wyraZnie, ze niezgodno$¢ rzeczy polega na braku
trwatoéci typowej dla towaru tego rodzaju, ktérej konsument moze rozsadnie oczekiwac.
Zamiast tego sad przyjal, ze ,W sytuacji zatem gdy przycisk fizyczny przestal dziata¢ po
stosunkowo krétkim czasie od zakupu logiczny jest wniosek, ze w dacie wydania klientowi
towaru byt on wadliwy”. Sad stwierdzil, ze pozwanej nie udato sie obali¢ domniemania, ze
wada, okreslona przez sad jako niedziatanie przycisku koronki, wynikla z przyczyny ist-
niejacej w dacie wydania rzeczy. Wobec tego sad uznal, ze w chwili wydania konsumentowi
rzecz byla niezgodna z umowsa.

Taki sposéb analizy moze wynikad, z jednej strony, stad, ze w sprawie tej sad oceniat za-
sadnos¢ roszczenia kupujacego, opierajac sie na przepisach o rekojmi kodeksowej, ktére nie
wyrdézniajg braku trwatosci, definiowanej jako zdolnosé rzeczy do zachowania funkeji i wia-
Sciwosci w toku zwyktego korzystania, jako postaci niezgodnosci rzeczy z umows. Z drugiej
strony, rozumowanie sadu dowodzi, Ze dla ustalenia odpowiedzialnosci sprzedawcy wystar-
czajaca jest ocena w Swietle klauzuli generalnej nienalezytego wykonania zobowigzania.

W sprawie rozstrzygnietej wyrokiem SR Gdansk-Péinoc w Gdarnisku (z 30.07.2025 r.,
sygn. akt I C 138/25 upr) sad rozstrzygat o zasadno$ci roszczenia kupujacego, stosujac prze-
pisy ustawy o prawach konsumenta. Mimo to nie dokonywat szczegétowej oceny tego, czy
rzecz spelnia obiektywne wymogi w odniesieniu do jej trwatosci, zamiast tego wywodzit

w uzasadnieniu, ze ,Powstanie przetaré w wyscidtce butéw reklamowanych jako obuwie
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turystyczne klasy premium po zaledwie pieciu miesigcach eksploatacji $wiadczy o niskiej
jako$ci produktu albo jego ukrytych wadach”.

Na podstawie przytoczonych spraw mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze wbrew oba-
wom doktryny kategoria trwatosci nie jest Zrédtem szczegélnych probleméw w praktyce,
bowiem sady, ustalajac odpowiedzialnosé sprzedawcy, opieraja sie na klauzuli general-
nej niezgodnosci z umowa (potencjalnie wspartej domniemaniem - art. 43c ust. 1 zdanie
drugie u.p.k., art. 556 k.c.) bez potrzeby doprecyzowania, na czym ta niezgodno$¢ miata

polegac.

4.3. Negatywne uzgodnienie cech rzeczy sprzedanej

Praktyka negatywnego uzgodnienia cech rzeczy sprzedanej polega na ujeciu w tresci
umowy cech, jakich rzecz nie posiada, co miatoby skutkowaé zwolnieniem sprzedawcy od
odpowiedzialnosci*®. W celu ochrony konsumentéw przed negatywnymi konsekwencjami
tej praktyki w art. 43b ust. 4 u.p.k. przyjeto, ze przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak zgodno$ci towaru z umowa w zakresie, o ktérym mowa w art. 43b ust. 2 lub 3 u.p.k.,
tj. w zakresie obiektywnych wymogéw zgodnosci z umowa, jezeli konsument, najpézniej
w chwili zawarcia umowy, zostal wyraZnie poinformowany, ze konkretna cecha towaru od-
biega od wymogéw zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowal brak konkretnej cechy towaru.

Sytuacje, ktére mozna rozpatrywaé w kategoriach negatywnego uzgodnienia cech rzeczy
sprzedanej przez strony, byty przedmiotem oceny w trzech z badanych spraw (sprawach za-
koniczonych odpowiednio: wyrokiem SR w Biatymstoku z 18.06.2025 r., sygn. akt I C 315/25;
wyrokiem SR w Biatymstoku z 15.12.2023 r., sygn. akt I C 917/23 upr; oraz wyrokiem SR
w Olsztynie z 8.04.2025 ., sygn. akt X C 1576/23).

W pierwszej z wymienionych spraw konsument zawart umowe sprzedazy drzwi we-
wnetrznych z oScieznicami wraz z ustugg ich transportu, wniesienia i montazu. Przed
zawarciem umowy na zlecenie konsumenta pracownicy sprzedawcy dokonali pomiaréw
otworéw drzwiowych, na podstawie ktérych dobrano odpowiedni model drzwi. Konsument
uiscil pelna nalezno$¢ za zaméwienie, w tym kwote 99,00 z1 za ustuge pomiaru. W trakcie
montazu, ktérego dokonywali pracownicy sprzedawcy, okazato sie, ze drzwi nie odpowiadaja
wymiarom otwordw drzwiowych, ktére wczesniej zostaty zmierzone przez tych pracownikéw.

Konsument zglosit reklamacje, domagajac sie wymiany drzwi. Reklamacja zostata uznana za

%0 F. Zoll, Problem negatywnego uzgodnienia cech rzeczy sprzedanej - w oczekiwaniu na wspélne europejskie prawo
sprzedazy, ,Transformacje Prawa Prywatnego” 2012, nr 2, s. 169; K. Potudniak-Gierz, Wptyw regulacji dyrekty-
wy 2019/770 oraz dyrektywy 2019/771..., op. cit., s. 16.
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zasadng, jednak sprzedawca odméwil wymiany drzwi i zaproponowal zmniejszenie otworéw
drzwiowych, na co konsument sie nie zgodzit.

Osig sporu bylo to, czy doszto do skutecznego uzgodnienia wlasciwosci rzeczy sprzeda-
nej jako odbiegajacej od wymogéw zgodnosci z umowa okres$lonych w art. 43b ust. 2 u.p.k.,
aw konsekwencji, czy sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze drzwi nie pasuja do otwo-
réw drzwiowych w mieszkaniu konsumenta. Sad w pierwszej kolejnosci przyjal, ze , Drzwi
wewnetrzne za mate do otworéw drzwiowych nie nadaja sie do celu, do ktérego zazwyczaj
uzywa sie towaru tego rodzaju z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk” (odwotat sie wiec wyraznie do obiektywnych kryteriéw
zgodnosci z umowg ujetych w art. 43b ust. 2 pkt 1 u.p.k.). Nastepnie sad ocenit, czy konsument
zostal poinformowany o braku danej cechy przed zawarciem umowy (na etapie pomiaréw
otworéw drzwiowych) lub podczas zawierania umowy (sktadajac zaméwienie w sklepie
sprzedawcy) oraz czy konsument wyrazit odrebna i wyrazna zgode na brak tej wtasciwosci.
Ciezar wykazania powyzszych okolicznosci spoczywal na przedsiebiorcy - w ocenie sadu
przedsiebiorca nie wykazal, ze konsument wyrazit taka kwalifikowang zgode najpdzniej
w chwili zawarcia umowy.

W kwestii tej w uzasadnieniu stwierdzono, ze ,Nie sposéb przy tym uznaé, ze pozwany
nie ponosi odpowiedzialnosci za ten brak zgodnosci towaru z umowa na podstawie art. 43b
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. Jakkolwiek pozwany twierdzit, ze powddka byta infor-
mowana przez pracownikéw pozwanego, ze wybrany przez powddke model drzwi, w tym
opaska o szerokosci 6 cm, jest nieodpowiedni do otworéw drzwiowych w mieszkaniu powddki,
w zwiazku z czym konieczne jest zmniejszenie otworéw drzwiowych do tego modelu drzwi,
to jednak twierdzenia te nie znajdujg odzwierciedlenia w zebranym w sprawie materiale
dowodowym. Przede wszystkim wbrew twierdzeniom pozwanego $wiadek (...), ktéry do-
konywat pomiaréw otworéw drzwiowych w mieszkaniu powddki, zeznal, ze w czasie tych
pomiaréw nie informowat powédki o koniecznosci zmniejszenia otworéw drzwiowych do
wybranego przez nig modelu drzwi. Z kolei zeznania §wiadka (...), ktéra potwierdzita
powyzsze twierdzenia pozwanego, Sad uznat za niewiarygodne”.

Z kolei w sprawie rozstrzygnietej wyrokiem SR w Biatymstoku (z 15.12.2023 r., sygn. akt
I C 917/23 upr) na dokumencie faktury zamieszczona zostata przez sprzedawce adnotacja
o tresci: . Kupujacy oswiadcza, ze stan techniczny pojazdu, po dokladnym jego sprawdzeniu
i odbyciu jazdy prdébnej, jest mu znany i z tego tytutu nie bedzie roszczen w stosunku do
Sprzedajacego’. Ponizej ztozyli podpisy sprzedawca i kupujacy.

Sprzedawca wywodzil, ze wobec ztoZenia przez kupujacego powyzszego o§wiadczenia
nalezy przyjaé, ze miat on $wiadomosé, iz nabywa pojazd uzywany i rzeczywiscie znat jego
stan techniczny. Dodatkowo podnidst, ze podczas oceny, czy rzecz uzywana jest zgodna

z umowa, nalezy bra¢ pod uwage wysoko$¢ ceny oraz dotychczas uzyskany uzytek z rzeczy
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(tutaj: znaczny przebieg samochodu). Samochéd uzywany, ktéry w dacie wydania nie miat
katalizatora, co spowodowalo uszkodzenie silnika w toku uzytkowania, sad trafnie uz-
nat za rzecz wadliwg. Warto przy tym zaznaczy¢, ze punktem odniesienia podczas ustala-
nia usprawiedliwionych oczekiwan kupujacego (obiektywne wymogi zgodnosci z umowsa)
w tym przypadku jest standard wymagany od rzeczy uzywanych, a nie od rzeczy nowych.
Sad, przyjmujac, ze w sprawie znajduja zastosowanie przepisy o rekojmi kodeksowej, nie
odnidst sie w uzasadnieniu wyroku do argumentacji sprzedawcy ani tego, ze powyzsza klau-
zula nie stanowi kwalifikowanej zgody konsumenta na odejscie od okreslonego obiektywnego
wymogu zgodnosci z umowsa.

Analogiczna klauzula byta przedmiotem oceny w sprawie toczacej si¢ przed SR w Olszty-
nie, sygn. akt X C 1576/23, zakoniczonej wyrokiem z 8.04.2025 r. Réwniez w tej sprawie sad
uznal, ze rzecz jest wadliwa, przy czym swoje stanowisko uzasadnit tym, ze ,(...) pozwany
nie sprostat ciezarowi dowodu o wiedzy nabywcy dotyczacej stanu kupowanego pojazdu”,
btednie odwotujac sie w uzasadnieniu wyroku do przepiséw Kodeksu cywilnego, w tym
art. 557 k.c.

4.4. Wybor uprawnienia przez konsumenta

Jeslirzecz jest niezgodna z umowa, konsument moze zgodnie z art. 43d ust. 1 u.p.k. - w pierw-
szej kolejnosci - zadaé jej naprawy lub wymiany (wedtug wiasnego wyboru); natomiast jesli
zrealizowane zostang przestanki okreslone w art. 43e ust. 1 u.p.k., jest on uprawniony do
obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy (przy czym to ostatnie uprawnienie przystuguje
mu tylko wéwczas, gdy brak zgodno$ci z umowa nie jest nieistotny).

W obrocie konsumenckim czesto proces reklamacyjny przebiega z wykorzystaniem
formularzy lub architektury systemu opracowanych przez przedsiebiorce. Te niekiedy nie
daja konsumentowi mozliwosci wskazania, z ktérego uprawnienia chce skorzysta¢, cow ra-
zie sporu moze powodowa¢ zasadnicze problemy podczas oceny, czy zostaty zrealizowane
przestanki skorzystania przez konsumenta z uprawnien drugiego poziomu, w ramach hie-
rarchii uprawnien. Problem ten moze pojawi¢ sie w szczegélnosci tam, gdzie umowa zostala
zawarta na odleglos¢, a zadania z tytulu rekojmi sg zgtaszane za posrednictwem systemu
elektronicznego, ktérym postuguje sie przedsiebiorca. Alternatywnie mozna rozwazac, czy
takiego sformutowania formularza na etapie zawarcia umowy nie powinno sie kwalifikowaé
jako umownej modyfikacji odpowiedzialnosci sprzedawcy polegajacej na wylaczeniu zasady
sekwencji, wobec czego konsument méglby od razu korzysta¢ z wszystkich srodkéw ochro-
ny (argument z art. 385 § 2 zdanie drugie k.c.); jest to dopuszczalne, bowiem rezim rekojmi

konsumenckiej jest rezimem semiimperatywnym (art. 7 u.p.k.), a zwigzany z harmonizacja
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pelna zakaz przyznania konsumentom dalej idgcych uprawnien skierowany jest do panistw
czlonkowskich, a nie stron umowy.

Sytuacja taka miata miejsce w sprawie toczacej sie przed SR Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
zakonczonej wyrokiem z 30.07.2025 r., sygn. akt I C 138/25 upr. Dnia 13 sierpnia 2024 r.
konsument zlozyt reklamacje za po$rednictwem serwisu internetowego sprzedawcy, ,,(...)
ktéry - jak sie wydaje - takiej mozliwosci [wskazania uprawnienia, z ktérego konsument
chce skorzystaé - przyp. K.P.G., M.B.] nie oferowal. Wskazana byla jedynie pozycja «forma
zwrotu» - przelew - «je$li naprawa lub wymiana projektu nie bedzie mozliwa, sklep doko-
na zwrotu naleznosci w formie przelewu bankowego na konto». Takie rozwiazanie nie jest
niezgodne z art. 43d ust. 1 ustawy”. W sprawie tej niezgodno$¢ rzeczy z umowg polegata na
braku odpowiedniej trwalosci - po kilku miesigcach uzywania buty zaczety sie rozklejac,
a w wyscidtce pojawita sie dziura. Sprzedawca odpowiedziat na zgtoszenie konsumenta po
uplywie 14 dni (tj. dnia 29 sierpnia 2024 r.), informujac o tym, ze zostanie dokonana naprawa
rzeczy polegajaca na sklejeniu obuwia, natomiast powstanie dziury zakwalifikowane zostato
jako uszkodzenie mechaniczne, a nie ujawnienie sie wady tkwigcej w rzeczy. Wobec ztozenia
przez konsumenta odwotania sprzedawca dnia 11 wrzesnia 2024 r. zadeklarowat przesta-
nie butéw do rzeczoznawcy w celu weryfikacji, czy naprawa wysciétki jest mozliwa, i o§wiad-
czyt, ze w razie pozytywnej opinii dokona ich naprawy. Dnia 24 wrze$nia 2024 r. sprzedawca
poinformowat konsumenta o naprawieniu rzeczy i o tym, ze zostanie ona przestana na adres
konsumenta. Konsument w odpowiedzi odmoéwit przyjecia butéw i zazadal zwrotu ceny.

Sad nie analizowal w uzasadnieniu konsekwencji postuzenia sie przez konsumenta for-
mularzem (systemem) sprzedawcy, ktéry nie umozliwia doprecyzowania tresci zgdania
na etapie ztozenia reklamacji. Przyjat, ze nawet w przypadku braku wskazania przez kon-
sumenta, z ktérego uprawnienia chce skorzystaé, ,Wskazanie [przez sprzedawce - przyp.
K.P.G., M.B.] po uptywie terminu do rozpatrzenia reklamacji, ze jedna ze stwierdzonych
wad ma charakter mechaniczny, nalezy uznac za tozsame z odmowa doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2 ustawy”.

Sad wywiéd} ponadto, ze ,Majac na uwadze rzeczywisty czas trwania korespondencji po
whniesieniu reklamacji przez powoda, w rachube moze takze wchodzi¢ art. 43e ust. 1 pkt 5
ustawy, zgodnie z ktérym przestanka odstapienia od umowy jest sytuacja, gdy z oswiadczenia
przedsiebiorcy lub okoliczno$ci wyraZznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci
z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno$ci dla konsumenta”.

Sad nie odniést sie do kwestii, czy naprawienie rzeczy (a wiec usuniecie wady) przed
zlozeniem przez konsumenta o§wiadczenia o odstapieniu od umowy skutkuje wygasnieciem

uprawnienia do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy z tytutu rekojmi*.. Istotg odpowie-

4 Kwestia ta jest sygnalizowana w literaturze - zob. M. Pecyna, [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz,
red. M. Pecyna, Warszawa 2025, art. 43e, nb 6.
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dzialno$ci sprzedawcy z tytutu rekojmi jest to, ze kupujacy moze realizowaé uprawnienia
z rekojmi (zgodnie z sekwencja), dopdki rzecz jest niezgodna z umowa. Gdy kupujacy zazadat
naprawy, jest ona mozliwa, a jej koszty sa proporcjonalne, natomiast sprzedawca nie napra-
wil rzeczy w terminie, spetnione sg przestanki uprawniajace kupujacego do obnizenia ceny
lub odstapienia od umowy. Od tej chwili mozliwe jest skuteczne wykonanie wspomnianych
uprawnien prawoksztattujacych. Jesli niezgodno$¢ z umowa zostanie usunieta przed skorzy-
staniem przez kupujacego z ktéregokolwiek z tych uprawnien (np. rzecz zostata naprawiona),
kupujacy nie moze dtuzej wykonywacé tych uprawnien, bowiem nie jest spetniona przestanka
odpowiedzialno$ci sprzedawcy, jaka jest brak zgodnosci z umowa.

W badanej sprawie sad nie rozwazal wspomnianej kwestii, poniewaz przyjal, ze ciezar
wykazania, ze wada zostata usunieta, spoczywa na sprzedawcy, za$ sprzedawca nie udowod-
nit, ze doszto do doprowadzenia rzeczy do zgodnosci z umowa. W konsekwencji sad przyjat,

ze oSwiadczenie konsumenta o odstgpieniu od umowy byto skuteczne.

4.5. Test proporcjonalnosci kosztow

Na gruncie dyrektywy 1999/44/WE proporcjonalnosé¢ kosztéw zwigzanych z wybranym
przez konsumenta sposobem doprowadzenia rzeczy do zgodno$ci z umowga byta badana
tylko w ramach testu proporcjonalnosci wzglednej, tj. jesli koszty zwigzane z wybranym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg byty nieproporcjonalnie wysokie w po-
réwnaniu z drugim sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa, to sprzedawca mogt
odméwié uczynienia zado$é zadaniu konsumenta (art. 3 ust. 3 dyrektywy 1999/44/WE).
Byt jednak zobowigzany do doprowadzenia rzeczy do zgodnosci z umowa w éw drugi
sposéb, nawet jesli koszty z nim zwigzane bylyby nieproporcjonalne wzgledem wartosci
rzeczy niewadliwej. Przedsiebiorca nie mégt tez podnie$¢ zarzutu nieproporcjonalnos-
ci wzglednej w sytuacji, gdy tylko jeden ze sposobéw doprowadzenia rzeczy do zgodnosci
z umowa byt w ogéle mozliwy*.

Dyrektywa 2019/771, przyznajac sprzedawcy prawo powolania sie na nieproporcjonalnosé
wzgledna, wprowadza dodatkowo drugi test proporcjonalnosci kosztéw, tj. test niepropor-
cjonalnosci bezwzglednej. Obecnie sprzedawca moze odméwié doprowadzenia towardw
do zgodnosci z umowsa, jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wigzalyby sie z niew-
spétmiernymi kosztami dla sprzedawcy (art. 13 ust. 3 dyrektywy 2019/771), co uprawnia

konsumenta do skorzystania z uprawnien drugiego poziomu®.

“ Wyrok TSUE z 16.06.2011 r. w sprawach potaczonych C-65/09 i C-87/09, ECLI:EU:C:2011:396, pkt 73.
4 D, Looschelders, [w:] EU Digital Law. Article-by-Article Commentary, eds. R. Schulze, D. Staudenmayer,
Baden-Baden 2025, s. 493-494.
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Zarzut nieproporcjonalno$ci kosztéw zostat podniesiony w sprawie zakoriczonej wyrokiem
SR w Bialymstoku z 18.06.2025 r., sygn. akt I C 315/25. Sprzedawca wykazywat, ze zado$¢-
uczynienie roszczeniu o wymiane rzeczy powodowatoby po jego stronie nadmierne koszty.

Podczas oceny, czy zarzut wzglednej nieproporcjonalnosci kosztéw jest zasadny, sad
w ramach wykladni art. 43d ust. 3 u.p.k. trafnie zauwazyl, ze nalezy uwzgledni¢ to, czy
alternatywny sposéb doprowadzenia rzeczy do zgodnosci z umowa nie powodowatby nad-
miernych niedogodnoéci po stronie konsumenta* (za takie sad uznat konieczno$é ponow-
nego malowania i szlifowania $cian, skucia plytek w tazience i ponownego ich potozenia,
a takze zwigzane z tymi czynnoéciami hatas, kurz i nieporzadek). Kwestia ta nie miata
jednak decydujacego znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy, bowiem niezaleznie od analizy
nieproporcjonalnosci kosztéw doprowadzenia rzeczy do zgodnosci z umowa sad przyjat, ze
konsument mégt odstapi¢ od umowy juz z tego wzgledu, ze brak zgodnosci z umowa byl na
tyle istotny, ze uzasadnial odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze §rodkéw
ochrony okreslonych w art. 43d u.p.k. (art. 43e ust. 1 pkt 4 u.p.k.).

Z kolei w sprawie rozstrzygnietej w I instancji wyrokiem SR dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu (z 24.10.2024 r., sygn. akt XI C 622/24) sprzedawca, podnoszac zarzut nadmier-
nosci kosztéw zwigzanych z wybranym przez konsumenta sposobem doprowadzenia rze-
czy do zgodno$ci z umowa, wykazywal, ze koszty samego transportu w razie wymiany rzeczy
bylyby zblizone do ceny rzeczy nowej. Ponadto argumentowal, ze naprawa rzeczy moze zostaé
przeprowadzona poprzez przestanie kupujacemu elementéw zamiennych wymaganych do
naprawy rzeczy wadliwej. Sad nie odnidst sie w uzasadnieniu wyroku do zaprezentowanej
argumentacji, przyjmujac, ze odmowa doprowadzenia rzeczy do zgodnosci z umowa w wy-
brany przez konsumenta sposéb - nawet, gdy jest zasadna z uwagi na nieproporcjonalnosé
kosztéw - uprawnia konsumenta do skorzystania z uprawnien drugiego poziomu. W uza-
sadnieniu stwierdzono, ze ,(...) przepis art. 45d ust. 2 zd. 2 ustawy o prawach konsumenta,
ktéry stanowi, iz jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odméwié doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa
(co z kolei otwiera konsumentowi mozliwo$éé odstapienia od umowy sprzedazy)”.

Skuteczne zgloszenie zarzutu nieproporcjonalnoéci wzglednej (podobnie jak zarzutu
niemozliwo$ci doprowadzenia rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez kon-
sumenta) ma jednak inne skutki. Nieproporcjonalno$é kosztéw lub niemozliwo$é dopro-

wadzenia rzeczy do zgodno$ci w sposéb wybrany przez konsumenta sprawiaja, ze przed-

# Za konieczno$cig uwzglednienia niedogodnosci, jakie wiazg sie dla konsumenta z okre$lonym sposobem
doprowadzenia rzeczy do zgodnosci z umowg w ramach oceny proporcjonalnosci kosztéw, zob. F. Zoll, M. Bu-
jalski, [w:] System Prawa Prywatnego..., op. cit., s. 1301; ]. Janeta, [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz,
red. D. Lubasz, M. Namyslowska, Warszawa 2025, s. 464; oraz, na tle prawa unijnego, G. Howells, C. Twigg-
-Flesner, T. Wilhelmsson, Rethinking EU Consumer Law, London-New York 2018, s. 190; odmiennie i nietrafnie
A. Rachwal, [w:] Ustawa o prawach konsumenta..., red. M. Pecyna, op. cit., art. 43d, nb 7.
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siebiorca staje si¢ uprawniony, by odméwi¢ doprowadzenia rzeczy do zgodnosci z umowsa
wlasnie w ten wybrany przez konsumenta sposéb. Odmowa ta nie sprawia, ze konsument
staje sie uprawniony do skorzystania z uprawnien drugiego poziomu (wbrew temu, co moze
sugerowaé sformulowanie art. 43e ust. 1 pkt 1 u.p.k.*5), a powoduje, ze w ramach uprawnieti
pierwszego poziomu moze on realizowa¢ wylacznie uprawnienie do domagania sie dopro-
wadzenia rzeczy do zgodnosci z umowa w drugi z przewidzianych sposobdéw.

W stosunku do tego zadania przedsiebiorca takze moze podnies¢ zarzut nieproporcjonal-
noéci (nieproporcjonalno$é bezwzgledna), co pozbawi konsumenta mozliwosci dochodzenia
doprowadzenia rzeczy do zgodno$ci z umowa. Dopiero wéwczas konsument staje sie upraw-
niony do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy na podstawie art. 43e ust. 1 pkt 1 u.p.k.

Cho¢ zatem w badanych sprawach sposéb oceny proporcjonalnosci kosztéw zwigzanych
z wybranym przez kupujacego sposobem doprowadzenia rzeczy do zgodnosci z umowa nie
powodowat zasadniczych trudnosci, okreslenie konsekwencji skorzystania przez sprzedawce

z zarzutu nieproporcjonalnosci okazalo sie problematyczne.

4.6. Przedmiot swiadczenia sprzedawcy w ramach obowigzku
doprowadzenia rzeczy do zgodnosci zumowg

W oméwionej wyzej sprawie, zakoriczonej wyrokiem SR w Biatymstoku (z 18.06.2025 ., sygn.
akt I C 315/25; spér dotyczyt drzwi, ktére nie pasowaty do otworéw drzwiowych), sprzedawca,
nie kwestionujac swojej odpowiedzialnosci w ramach rekojmi, wskazywal, ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowa moze nastapi¢ przez zmniejszenie otworéw drzwiowych, a wiec
odpowiednie dostosowanie otoczenia, w ktérym rzecz ma by¢ zamontowana. Sagd odméwit
racji sprzedawcy, wskazujac w uzasadnieniu, ze ,,Przedmiotem umowy stron (...) byty drzwi
wejéciowe, a nie otwory drzwiowe”. Tym samym z uzasadnienia sadu mozna wnioskowaé, ze
uznat on, ze przedmiotem $wiadczenia sprzedawcy w ramach obowigzku doprowadzenia do
zgodnosci z umowsa moze by¢ wytacznie taka rzecz, jaka stanowita przedmiot §wiadczenia
sprzedawcy w ramach umowy sprzedazy.

Konsekwencje przyjecia rozumowania SR w Biatymstoku rysuja sie szczegdlnie ciekawie,
gdy odniesie sie je do problemu rzeczy z elementem cyfrowym. Wéwczas pytanie obejmo-
waloby to, czy w razie wadliwosSci dotyczacej elementu cyfrowego doprowadzenie rzeczy
do zgodnosci z umowa moze polega¢ na odpowiedniej adaptacji rodowiska, w ktérym ele-
ment cyfrowy ma by¢ wykorzystywany. To, czy sad rozstrzygnalby sprawe w ten sam spo-

séb w sytuacjach, gdy niezgodno$¢ rzeczy z elementem cyfrowym z umowsa polegataby na

4 M. Pecyna, [w:] Ustawa o prawach konsumenta..., red. M. Pecyna, op. cit., art. 43e, nb 8.
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braku kompatybilnosci, tj. niemoznosci uzywania tej rzeczy ze sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem, z ktérymi zazwyczaj uzywa sie towaréw tego samego rodzaju, nie jest
jednak oczywiste. W zadnej z badanych spraw niezgodno$é rzeczy z umowg nie byta jednak

zwigzana z nieprawidtowosciami w zakresie elementu cyfrowego.

4.7. Zakres kosztéw ponoszonych przez przedsiebiorce
w ramach naprawy lub wymiany rzeczy

W ramach rekojmi konsumenckiej sprzedawca jest obowigzany dokona¢ naprawy lub wymiany
rzeczy niezgodnej z umowg nieodplatnie (art. 14 ust. 1 lit. a) dyrektywy 2019/771). W prawie
polskim kwestii tej dotyczy - bardziej precyzyjny - przepis art. 43d ust. 4 zdanie drugie u.p.k.
Zgodnie z tym unormowaniem koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty
oplat pocztowych, przewozu, robocizny i materialéw, ponosi przedsiebiorca. Konsument po-
winien udostepnié towary sprzedawcy, ktéry odbiera je na swéj koszt (art. 43d ust. 5 u.p.k.,
art. 14 ust. 2 dyrektywy 2019/771). Gdy naprawa lub wymiana wymaga usuniecia towaréw
zainstalowanych przed ujawnieniem sie wady, obowigzek ten obejmuje usuniecie towa-
réw niezgodnych z umowa oraz instalacje wymienionych lub naprawionych towaréw lub po-
niesienie zwigzanych z nimi kosztéw (art. 43d ust. 6 u.p.k., art. 14 ust. 3 dyrektywy 2019/771).
Poniesienie przez przedsiebiorce kosztéw zwigzanych z naprawa lub wymiang jest warunkiem
uznania, ze doszlo do nalezytego wykonania obowigzku naprawy lub wymiany.

W sprawie rozstrzygnietej wyrokiem SR dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu
(z 24.10.2024 r., sygn. akt XI C 622/24) przedsiebiorca nie oferowat dostawy rzeczy poza
terytorium Polski w chwili zawarcia umowy, natomiast konsument zamieszkujacy poza te-
rytorium Polski mimo to zdecydowat sie na nabycie rzeczy i zawart umowe z zewnetrznym
przewoznikiem w celu odbioru rzeczy od sprzedawcy*®. Rzecz okazata sie wadliwa i konsu-
ment zazadal wymiany rzeczy, na co przedsiebiorca sie zgodzit pod warunkiem pokrycia
kosztéw transportu przez konsumenta.

Sad trafnie stwierdzit, ze koszty wymiany rzeczy wadliwej na wolna od wad w ramach
odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, w tym koszty transportu rzeczy wadliwej w celu jej wy-

miany lub naprawy, jak réwniez koszty transportu rzeczy nowej lub naprawionej, obciazaja

% Powyzsze uzasadniato zastosowanie w sprawie prawa polskiego zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego
dla zobowigza umownych (Dz. Urz. UE L 177 z 4.07.2008 r., 5. 6-16) - rozporzadzenie Rzym I. Pozwana spétka,
majaca siedzibe w Polsce, nie wykonywata swojej dziatalno$ci w pafistwie miejsca zwyklego pobytu konsumenta
(Danii) ani jej don nie kierowata, a w konsekwencji prawo wlaéciwe nalezato okreslié nie wedle normy ochron-
nej art. 6 ust. 1 rozporzadzenia Rzym I, a zgodnie z art. 4 ust. 1lit. a) rozporzadzenia Rzym I, zgodnie z ktérym
umowa sprzedazy towarédw podlega prawu panstwu, w ktérym sprzedawca ma miejsce zwyktego pobytu.
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przedsiebiorce. Tym samym o$wiadczenie sprzedawcy, w mysl ktérego ten godzi sie dokonaé
wymiany rzeczy, ale uzaleznia te zgode od pokrycia kosztéw transportu rzeczy przez kupu-

jacego, nalezy uznac za odmowe wymiany w sposéb wymagany ustawa.

4.8. Ograniczenie dostaw do dostaw na terenie Polski
a koszty transportu w razie wykonywania uprawnien
przez kupujgcego

W tej samej sprawie prowadzonej przed SR dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu (sygn.
akt XI C 622/24) sprzedawca wywodzit, Ze ,Przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ w ramach
polskiej spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia zarejestrowanej w Polsce, w ramach swobo-
dy prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, uprawniony jest do ograniczenia obszaru swojego
dziatania wytgcznie do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej (...). W zaden sposéb nie ogranicza
to zadnych praw przyznanych konsumentom na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.
Pozwana nie moze ponosi¢ konsekwencji zwigzanych z wywozem przez Powédke przedmio-
tu umowy sprzedazy na terytorium Danii we wlasnym zakresie po dokonaniu jego odbioru
z magazynu Pozwanej. Przyjmujac tok rozumowania Pozwanej oraz jej wyk}adnie art. 43d
ust. 5 u.p.k. w przypadku wywozu towaru przez kupujacego w dowolne miejsce na §wie-
cie we wlasnym zakresie, sprzedawca zobowigzany byltby do odbioru towaru z tego miejsca na
wlasny koszt, co w wielu przypadkach znaczgco przewyzsza warto$¢ sprzedanego towaru”.

Rozstrzygajac w tej sprawie, w wyroku z 24.10.2024 r., SR dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu przyjal, ze ,,Co do zarzutéw strony powodowej dotyczacych tresci regulaminu
sprzedazy, na podstawie ktérego realizacja roszczen reklamacyjnych miataby by¢ mozliwa
jedynie w Polsce, nalezy stwierdzié, iz postanowienia regulaminu nie moga sta¢ w sprzecz-
nosci z powszechnie obowiazujacymi przepisami, jakim jest ustawa o prawach konsumenta,
ktéra wskazuje sprzedawce jako podmiot zobowigzany do poniesienia kosztéw wymiany
wadliwego towaru. Pozwany sprzedawca uprzedzony przez powddke, ze zamoéwienie be-
dzie dostarczane do Danii, zgodzit sie na sprzedaz, tym samym zaakceptowat ryzyko poja-
wienia sie po jego stronie odpowiedzialnosci z tytutu wady sprzedanego towaru. Przy czym
nie uchyla to mozliwosci powolania sie przez sprzedajacego na przepis art. 45d ust. 2 zd. 2
ustawy o prawach konsumenta, ktéry stanowi, iz jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe
lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odméwié doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umows”.

Ocena sadu jest zasadna w $wietle dyrektywy 2019/771 (jej motyw 49 wyraznie wskazuje, ze
nieproporcjonalnos¢ kosztéw moze by¢ spowodowana wysokoscig kosztéw optat pocztowych

i przewozu) i nie odbiega od pogladéw prezentowanych w tym zakresie w doktrynie prawa
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europejskiego?. Jednakze wobec braku podniesienia stosownego zarzutu nalezy stwierdzié,
ze przedsiebiorca nie wykonat obowigzkéw cigzacych na nim w ramach rezimu rekojmi.
Réwnoczesnie przedsiebiorca nie mégtby odméwié konsumentowi zawarcia umowy z uwagi
na to, ze ten ostatni ma miejsce zamieszkania w innym panstwie cztonkowskim (zob. art. 9
ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej*;
art. 4 ust. 1lit. a) rozporzadzenia 2018/302%), choéby zwiekszaty koszty wykonywania prze-

zen uprawnien z tytulu rekojmi®°.

4.9. Wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnos$ci z rekojmi

Oceniajgc wspomniang wyzej adnotacje (zob. pkt 4.3) o treéci: ,Kupujacy oéwiadcza, ze
stan techniczny pojazdu, po doktadnym jego sprawdzeniu i odbyciu jazdy prébnej, jest mu
znany iz tego tytutu nie bedzie roszczen w stosunku do Sprzedajacego”, zamieszczong przez
sprzedawce na dokumencie faktury i podpisang przez sprzedawce i kupujacego, w sprawie
rozstrzygnietej wyrokiem SR w Bialymstoku (z 15.12.2023 r., sygn. akt I C 917/23 upr),
sad trafnie przyjal, ze wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w opisany sposéb
w umowie konsumenckiej jest niedopuszczalne i powyzsze zastrzezenie nie wywotuje
skutkéw prawnych (jako podstawe twierdzenia btednie wskazat jednak art. 558 § 1 k.c.,
anie art. 7u.p.k.).

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze jest to kwestia odrebna od problematyki negatywnego
uzgodnienia cech rzeczy sprzedanej. Norma art. 43b ust. 4 u.p.k. odnosi si¢ bowiem wy-
tacznie do kwestii okreslenia cech rzeczy i odstepstw od obiektywnych wymogéw zgodnosci
z umowg (wéwczas wylaczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy, w odniesieniu do tych cech,
jest skutkiem ustawowym, a nie przedmiotem porozumienia stron). Natomiast w zakresie,

w jakim przytoczone postanowienie umowne miatoby odnosi¢ sie do wylaczenia odpowie-

4 D. Staudenmayer, The Directives on Digital Contracts: First Steps Towards the Private Law of the Digital Economy,
,European Review of Private Law” 2020, Iss. 2, s. 243-244; D. Looschelders, [w:] EU Digital Law..., op. cit., s. 494.

*8 T.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 893 ze zm.

 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie
nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na przy-
nalezno$¢ panistwowsg, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci na rynku wewnetrznym
oraz w sprawie zmiany rozporzadzeri (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE
(Dz. Urz. UEL 601z 2.03.2018 r., 5. 1-15).

5 Na etapie opracowywania tekstu dyrektywy 2019/771 rozwazano, czy nie powinno sie¢ w niej znalez¢
postanowienie, zgodnie z ktérym obowiagzek poniesienia kosztéw zwigzanych z naprawg i wymiana w da-
nym panstwie cztonkowskim powinien cigzy¢ na sprzedawcy wylacznie wéwczas, gdy ten oferowat dostawe
do tego panistwa cztonkowskiego w chwili zawarcia umowy. Rozwigzanie to nie zyskalo jednak poparcia w Radzie,
a interes sprzedawcy chroniony jest wytacznie w ramach konstrukcji zarzutu nieproporcjonalnosci kosztéw
odczytywanego w §wietle motywu 49 dyrektywy 2019/771. Zob. D. Staudenmayer, The Directives on Digital Con-
tracts..., op. cit., s. 244.
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dzialno$ci sprzedawcy, nalezy je uzna¢ za niewazne wobec semiimperatywnego charakteru

odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w stosunkach konsumenckich.

4.10. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

W wyroku SR dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu (z 24.10.2024 r., sygn. akt XI C 622/24)
sad trafnie przyjat, ze oSwiadczenie o odstapieniu od umowy z uwagi na wady rzeczy sprze-
danej na gruncie art. 43e ust. 1 u.p.k. nie wymaga formy szczegdlnej i moze zostaé ztozone
konkludentnie®. Wystarczajace zatem jest sformutowanie przez kupujacego zadania zwrotu
ceny, ktéremu w drodze wykladni nalezy nada¢ charakter o§wiadczenia o odstgpieniu od
umowy?®2. W sprawie tej za takie konkludentne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy sad
uznal dokonang przez konsumenta zmiane powddztwa, ktérej towarzyszyto zadanie zwrotu

zaplaconej ceny.

4.11. Odstgpienie od umowy w sytuaciji,
gdy brak zgodnosci dotyczy tylko niektérych rzeczy
Swiadczonych na podstawie umowy

Gdy na podstawie jednej umowy $wiadczona jest wieksza liczba rzeczy, a niezgodno$¢ z umo-
wa dotyczy tylko niektérych z nich, regula jest ograniczenie uprawnienia do odstgpienia od
umowy tylko do rzeczy dotknietych wadg. Konsument ma jednak prawo odstgpi¢ od umowy
w calosci, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwacé, ze zgodzi sie on zatrzymac wylacznie rze-
czy zgodne z umowg (art. 43e ust. 5 u.p.k.). W ramach oceny, czy konsumentowi przystuguje
uprawnienie do odstgpienia od umowy w catosci, znaczenie ma perspektywa rozsgdnych

oczekiwan konsumenta z uwzglednieniem celu, dla ktérego umowa zostata zawarta®*. Zwraca

5! Sad powotatl sie w tym zakresie na wydane w odniesieniu do art. 560 § 1 k.c. wyrok SN z 7.10.2003 r.,
IV CK 31/02, Legalis nr 222768 oraz wyrok SN z 25.04.2014 r., II CSK 415/13, Legalis nr 1163688. Tak tez w doktrynie
na tle art. 43e u.p.k. M. Pecyna, [w:] Ustawa o prawach konsumenta..., red. M. Pecyna, op. cit., art. 43e, nb 22.

52 Odmiennie i nietrafnie J. Janeta, [w:] Ustawa o prawach konsumenta..., red. D. Lubasz, M. Namystowska,
op. cit., s. 475, ktéry wywodzi, ze ,,(...) samo zadanie zwrotu ceny lub wytoczenie powddztwa przeciwko sprzedaw-
cy o zaptate ceny nie moze zosta¢ uznane za ztozenie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez kupujacego.
Co prawda ujawnia ono posrednio wole kupujacego unicestwienia laczacego strony stosunku prawnego, jednak
nalezy zauwazy¢, ze domaganie sie przez kupujacego spetnienia roszczenia powstajacego dopiero w nastepstwie
zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy nie moze zosta¢ zréwnane ze zlozeniem tego o§wiadczenia. Nie
ulega watpliwo$ci, ze roszczenie o zwrot ceny aktualizuje sie dopiero w nastepstwie skutecznego ztozenia owiad-
czenia o odstgpieniu od umowy i przed zlozeniem przedmiotowego o§wiadczenia nie istnieje. W konsekwencji
domaganie sie przez kupujacego spelnienia $wiadczenia w postaci zwrotu ceny powstajacego w nastepstwie
odstgpienia od umowy nie moze zastepowac o§wiadczenia o odstgpieniu”.

53 F. Zoll, M. Bujalski, [w:] System Prawa Prywatnego..., op. cit., s. 1337.
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przy tym uwage, ze probierz oceny jest nieco inaczej sformutowany niz w przypadku rekoj-
mi kodeksowej, dla ktérej art. 565 k.c. stanowi, ze jezeli sposrdd rzeczy sprzedanych tylko
niektére sg wadliwe i daja sie odlaczyé od rzeczy wolnych od wad, bez szkody dla stron obu,
uprawnienie kupujacego do odstapienia od umowy ogranicza sie do rzeczy wadliwych. Rezim
rekojmi konsumenckiej ktadzie wiec wiekszy nacisk na ochrone interesu konsumenta (reguta,
ktéra jest ograniczenie odstapienia od umowy do czeéci rzeczy, pozostaje jednak ta sama®?).

W odniesieniu do tego zagadnienia SR dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu (w wy-
roku z 24.10.2024 r., sygn. akt XI C 622/24) wywodzit, ze ,(...) zgodnie z art. 43e ust. 5
ustawy o prawach konsumenta, jezeli brak zgodnosci z umowga dotyczy jedynie niektérych
towardw dostarczonych na podstawie umowy, konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie
w odniesieniu tych towardéw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez kon-
sumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac¢, aby
konsument zgodzit zatrzyma¢ wylacznie towary zgodne z umowa, Powédka zakupita pufe,
ktéra stanowita wiasciwie komplet z zaméwiong sofg - meble byly z tej samej linii (Ovo),
w tym samym kolorze, wykonane w takim obiciu. Z zasad do§wiadczenia zyciowego nalezy
wyprowadzi¢ wniosek, iz sama pufa zakupiona wraz z pasujaca estetycznie sofg nie ma dla
kupujacego znaczenia i wartosci, jezeli nie zatrzymuje sofy, nie mozna zatem oczekiwa¢
od niego, ze zgodzi sie zatrzymaé wylacznie towary zgodne z umowa. Dlatego tez zasadne

roszczenie powoda o zwrot ceny obejmowato zaréwno sofe (3059 z1) jak i pufe (895 z1)”.

4.12. Brak zgodnosci rzeczy zumowa ha tyle istotny,

ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony
okreslonych w art. 43d u.p.k.

W sprawie zakoriczonej wyrokiem SR w Biatymstoku (z 18.06.2025 r., sygn. akt I C 315/25)
sad wskazat, ze ,,(...) brak zgodnosci zakupionych przez powédke od pozwanego drzwi we-
wnetrznych z umowa byl na tyle istotny, ze uzasadniat odstgpienie od umowy bez uprzed-
niego skorzystania ze §rodkéw ochrony okreslonych w art. 43d ustawy. Drzwi wewnetrzne
za male do otworéw drzwiowych sg bezuzyteczne. Powédka nie moze przeciez zamontowa¢
drzwi i korzystaé z nich w sytuacji, gdy pomiedzy $ciang a oscieznicg z opaska jest niczym
nieprzykryta przestrzen. Drzwi wewnetrze zamontowane w taki sposéb, o ile taki montaz
w ogdle bylby mozliwy, bylyby nieestetyczne, nie spetniatyby swojej funkcji, bowiem nie

oddzielalyby catosciowo jednego pomieszczenia od drugiego, a jednoczeénie bylyby narazone

57, Jezioro, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. E. Gniewek, P. Machnikowski, Warszawa 2025, art. 565, nb 1.
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na szybsze zuzycie, czy uszkodzenie”. Tym samym sad przyjal, ze podczas oceny, czy wada
jest na tyle istotna, by uzasadniac skorzystanie przez konsumenta z uprawnien drugiego po-
ziomu bez dania sprzedawcy szansy na doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa, nalezy
uwzglednié, czy rzecz wadliwa mogtaby spelniaé swoja funkcje, jak i czy wada rzeczy moze
sie poglebiaé z czasem, obejmujac inne cechy rzeczy (tutaj: uzytkowanie drzwi dotknietych
wada mogloby negatywnie wptynaé na trwatoéé rzeczy).

Taki sposéb wyktadni wydaje sie nie w pelni wlasciwy. Celem normy art. 43e ust. 1 pkt 4
u.p.k. jest umozliwienie konsumentowi skorzystania z uprawnien drugiego poziomu wtedy,
gdy niezgodnos$¢ z umowy jest tak powazna, ze uzasadnia utrate przez konsumenta zaufa-
nia co do tego, czy druga strona bytaby w stanie zado§¢uczyni¢ roszczeniu o doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowa®®. Trzeba przy tym uwzglednié, ze przepis ten mozna postrze-
ga¢ jako wyjatek od obowiazujacej zasady sekwencyjnosci, a jako taki nie powinien on by¢
wykladany szeroko. Okoliczno$¢, ze niezgodno$¢ rzeczy z umowa uniemozliwia korzystanie
z niej zgodnie z jej przeznaczeniem, nie jest zatem sama w sobie wystarczajaca, aby uznac,

ze sprzedawca nie powinien mie¢ szansy na doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowsa.

4.13. Wymagalnos¢ roszczenia o zwrot ceny
W razie odstgpienia od umowy

Wobec odstapienia od umowy strony zobowigzane sg sobie zwréci¢ wzajemne §wiadczenia,
przy czym pewne modalnosci zwrotu $wiadczen uregulowane sa szczegétowo w art. 43e
ust. 617 u.p.k. Przepis art. 43e ust. 6 u.p.k. stanowi, ze konsument jest obowigzany do zwrotu
rzeczy niezwlocznie po odstapieniu od umowy, za$ przedsiebiorca powinien zwréci¢ kon-
sumentowi cene niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru
lub dowodu jego odestania. W ten sposéb termin wymagalnosci roszczenia restytucyjnego
przystugujacego konsumentowi jest powigzany ze spelnieniem przezen swiadczenia resty-
tucyjnego wzgledem drugiej strony*®.

Powyzsze powoduje zasadnicze trudnosci, gdy spér dotyczy wiasnie §wiadczenia restytu-
cyjnego, do ktérego jest obowigzany konsument, w szczegélnosci tego, w jaki sposéb powinien
nastapi¢ zwrot rzeczy, np. gdy ze wzgledu na gabaryty rzeczy konsument nie jest w stanie
samodzielnie odestaé rzeczy. Problem ten moze pojawic sie takze wéwczas, gdy przedsiebior-
ca odmawia poniesienia kosztéw odbioru rzeczy, a konsument nie chce dokonywac zwrotu

rzeczy na swoéj koszt, mimo ze bedzie mégt domagaé sie zwrotu poniesionych kosztéw od

5 R. Schulze, F. Zoll, European Contract Law, op. cit., s. 273; D. Looschelders, [w:] EU Digital Law..., op. cit.,
s.499-500; J. Janeta, [w:] Ustawa o prawach konsumenta..., red. D. Lubasz, M. Namystowska, op. cit., s. 479.
5 F. Zoll, M. Bujalski, [w:] System Prawa Prywatnego..., op. cit., s. 1201.
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przedsiebiorcy. W takim przypadku, dopdki bedzie trwal spér co do sposobu zwrotu rzeczy,
konsument nie bedzie w stanie postawi¢ roszczenia o zwrot ceny w stan wymagalnosci.

Taki problem pojawit si¢ w oméwionej wyzej (zob. pkt 4.10) sprawie, zakoficzonej wy-
rokiem SO we Wroctawiu (z 30.01.2025 r., sygn. akt II Ca 3411/24). Konsument w pozwie
domagatl sie od przedsiebiorcy - miedzy innymi - wymiany rzeczy na wolng od wad, jednak
w toku postepowania doszto do zmiany powddztwa, a konsument zazgdat, zamiast wymiany
rzeczy, zwrotu zaplaconej ceny. Oswiadczenie to zostalo przez sad zakwalifikowane jako
odstapienie od umowy.

Paradoks polega na tym, ze w $§wietle art. 43e ust. 6 u.p.k. roszczenie o zwrot zaplaconej
ceny, wobec niedokonania zwrotu rzeczy przez konsumenta, nie zostato postawione w stan
wymagalnosci, a tym samym powddztwo powinno zosta¢ oddalone jako przedwczesne. Pro-
blem ten nie zostal jednak podjety w uzasadnieniu wyroku sadu I instancji (wyrok SR dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu z 24.10.2024 r., sygn. akt XI C 622/24), ktéry uwzgled-
nit powédztwo konsumenta. Wyrok ten zostat utrzymany przez sad II instancji (wyrokiem
SO we Wroctawiu z 30.01.2025 r., sygn. akt II Ca 3411/24).

Podobny problem pojawit sie w sprawie rozstrzygnietej wyrokiem SR w Czestochowie
(z 2.09.2024 r., sygn. akt I C 904/24), gdzie spér takze dotyczyt zwrotu rzeczy przez kon-
sumenta. Przedmiotem umowy sprzedazy byto lustro. Odstapiwszy od umowy, konsument
argumentowat, ze popularni przewoznicy nie oferowali konsumentom ustugi przewozu rzeczy
takich rozmiaréw, wobec czego to przedsiebiorca powinien odebraé rzecz od konsumenta
na swéj koszt i niebezpieczefistwo (zob. szerzej pkt 4.14). Konsument w pozwie domagal sie
zwrotu ceny, natomiast pozwana, powolujac sie na art. 43e ust. 6 u.p.k., odmawiata zaptaty
z uwagi na to, ze konsument nie zwrécit rzeczy. Sad, przyjawszy, ze na sprzedawcy ciazyt
obowigzek odbioru rzeczy, stwierdzit, ze »(...) pozwana nie zaproponowata skutecznie umé-
wienia na swéj koszt kuriera celem odbioru spornego przedmiotu zaméwienia, od ktérego
powddka odstgpita. W rezultacie pozwana nie odebrala towaru osobiscie, nie wskazala tez,
jak lustro ma zosta¢ odestane, czym uniemozliwita powddce odestanie towaru na koszt
pozwanej - przedsiebiorcy”. Takze w tej sprawie, uwzgledniajac w catosci powddztwo kon-
sumenta, sad nie odnidst sie do tego, czy na chwile wyrokowania roszczenie konsumenta
o zwrot zaptaconej ceny byto wymagalne, mimo Ze nie nastapit zwrot rzeczy.

W oméwionych przypadkach sady nie wigzaly dla konsumentéw negatywnych konse-
kwencji z nieodestaniem przez nich rzeczy. Nie zmienia to faktu, ze z obecnym brzmieniem
art. 43e ust. 6 u.p.k. wiaze sie dla konsumentéw ryzyko stwierdzenia, ze roszczenie o zwrot
nie moze by¢ skutecznie realizowane przed sadem wobec faktu, ze nie zwrdcili oni rzeczy,
choéby w realiach sprawy dokonanie zwrotu samodzielnie przez konsumenta byto utrudnio-
ne lub wrecz niemozliwe. Powigzanie §wiadczenia restytucyjnego sprzedawcy ze zwrotem

rzeczy przez konsumenta wynika z art. 16 ust. 3 lit. b) dyrektywy 2019/771. Réwnoczeénie
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jednak prawodawca unijny przesadza, ze panistwa cztonkowskie moga okresli¢ zasady zwrotu
towardw i zwrotu ceny. W §wietle przedstawionych watpliwosci, przy okazji retranspozycji
dyrektywy 2019/771, zasadne jest bardziej szczegétowe uregulowanie tej kwestii w sposdb,
ktéry zabezpieczalby interesy konsumentéw (taka funkcje moze pelnié np. obowigzek wy-

platy zaliczki na poczet zwrotu kosztéw odestania rzeczy).

4.14. Rozliczenia stron po odstgpieniu od umowy
z uwagi na wady rzeczy

Zgodnie z art. 43e ust. 6 u.p.k. konsument, ktéry odstapit od umowy, zwraca towar na koszt
przedsiebiorcy. Brak jednak szczegétowej regulacji zwigzanej z tym, w jaki sposéb konsument
ma zwrdcié rzecz i czy na sprzedawcy cigzy obowigzek odebrania rzeczy od kupujacego (np.
w przypadku rzeczy o wiekszych gabarytach).

We wspomnianej wyzej sprawie - rozstrzygnietej wyrokiem SR w Czestochowie
z2.09.2024 r., sygn. akt I C 904/24 - 0§ sporu stanowit sposéb zwrotu rzeczy. Jak wspomnia-
no, konsument zawart umowe sprzedazy lustra, ktére zostato mu wydane przez sprzedawce,
nastepnie dnia 6 grudnia 2023 r. konsument, za posrednictwem formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie internetowej pozwanej, odstapit od umowy z uwagi na wady rzeczy
i wezwal sprzedawce do zwrotu zaptaconej ceny i odbioru lustra. Wobec braku odpowiedzi
sprzedawcy, konsument wystapit z powédztwem o zwrot ceny, ktére sprzedawca uznat
za przedwczesne (roszczenie o zwrot nie zostato postawione w stan wymagalnosci - zob.
pkt 4.13), podnoszac, ze konsument nie odestat rzeczy, za$ zgodnie z art. 43e ust. 6 u.p.k.
przedsiebiorca jest obowigzany do zwrotu ceny niezwlocznie, nie pdZzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Nalezy przyja¢, ze sprzedawca
powotat sie przy tym na wynikajace dla niego z art. 43e ust. 6 u.p.k. prawo zatrzymania.

Na tym tle, w uzasadnieniu wyroku, sad stwierdzit, ze art. 43e ust. 6 u.p.k. ,,(...) okreéla
gléwne skutki wykonania przez konsumenta uprawnienia do odstagpienia od umowy, to
jest obowigzek stron do zwrotu tego, co otrzymaty. Nie ulega zatem zadnej watpliwosci,
ze konsument jest zobowigzany zwrdcié¢ towar przedsiebiorcy, a przedsiebiorca - zwrédcié
konsumentowi cene. Z przywotanego przepisu wynika jednoznacznie, ze do zwrotu towaru
ma doj$¢ na koszt przedsiebiorcy (tu: pozwanej). Biorgc pod uwage fakt, ze towar zakupio-
ny przez powddke mozna okresli¢ mianem znacznych rozmiaréw, jak réwniez to, ze byto
to lustro, a zatem towar, ktéry w bardzo tatwy sposéb moze ulec uszkodzeniu, porysowaniu
lub sttuczeniu, stwierdzié¢ nalezy, ze jego transport musi odbywac sie w oznaczony sposéb.
Innymi stowy, przewozenie towaru tego rodzaju wymaga zachowania szczegélnej ostroznosci

i odpowiedniego zabezpieczenia (...). Z przedstawionych przez powédke dowodéw wynika
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ponad wszelka watpliwos¢, ze spétki Poczta Polska oraz DHL nie oferujg w standardzie
(a przynajmniej nie dla oséb fizycznych) przesytki towaréw w rozmiarze kartonu 130 cm x
90 cm x 10 cm. Nie sposéb tez, zdaniem sadu, wymagaé od powddki, by tymczasowo pokryta
koszty zwrotu towaru pozwanej, a nastepnie oczekiwata w przysztosci na zwrot od przed-
siebiorcy uprzednio wylozonych przez nia na ten cel sSrodkéw. Nie mozna wykluczyé kwe-
stionowania przez pozwang zasadno$ci poniesienia przez powéddke spornych kosztéw, w tym
ich wysoko$ci. Strony moglyby takze toczy¢ spér w kontekscie zasadnosci odstapienia przez
powddke od zawartej umowy. To za$ oznaczatoby, ze powddka ponositaby ryzyko zwigzane
z konieczno$cig dochodzenia swoich roszczen, niewykluczone, ze i réwniez na drodze sado-
wej. (...) Uwzgledniajac powyzsze okolicznosci Sad przyjal, ze pozwana nie zaproponowata
skutecznie uméwienia na swéj koszt kuriera celem odbioru spornego przedmiotu zaméwie-
nia, od ktérego powddka odstapita. W rezultacie pozwana nie odebrata towaru osobiscie, nie
wskazala tez, jak lustro ma zostaé odestane, czym uniemozliwita powédce odestanie towaru
na koszt pozwanej przedsiebiorcy”.

Do podobnych wnioskéw doszedt SR w Olsztynie w sprawie o sygn. akt X C 1576/23, zakon-
czonej wyrokiem z 8.04.2025 r. (choé sad btednie przyjal, ze zastosowanie znajduja przepisy
Kodeksu cywilnego, a nie ustawy o prawach konsumenta). Przedmiotem umowy byt samo-
chéd, ktérego wady ,,(...) mogly doprowadzié¢ do pozaru podczas korzystania z niego”. Sad,
odwotujac sie do art. 5612 § 2 k.c., przyijal, ze ,,(...) wymaganie, aby kupujacy dostarczyt rzecz
do miejsca, w ktérym rzecz zostala mu wydana, jest w takich okoliczno$ciach wymogiem
nadmiernie utrudnionym a wrecz nieakceptowalnym. Powédka albo osoba dziatajaca w jej
imieniu nie powinny bowiem poruszac¢ sie pojazdem przy aktualnym jego stanie technicznym
z uwagi na zagrozenie zdrowia i zycia podczas korzystania z tego pojazdu”. Sad przyjat, ze
koszt lawetowania pojazdu powinien zosta¢ poniesiony od razu przez sprzedawce i nie na-
lezy wymagac od kupujacego, aby pokryt koszty przewozu pojazdu i domagat sie ich zwrotu.

Kwestia zwrotu rzeczy przez konsumenta wobec odstapienia od umowy uregulowana jest
w art. 16 ust. 3 lit. a) dyrektywy 2019/771, zgodnie z ktérym na konsumencie, ktéry odstapit
od umowy, ciazy obowigzek zwrotu rzeczy, przy czym zwrot nastepuje na koszt sprzedaw-
cy. Dalsze zasady zwrotu rzeczy moze okresla¢ prawo krajowe®. Dokonujac transpozycji
dyrektywy 2019/771, ustawodawca polski nie uregulowat jednak odrebnie zasad zwro-
tu rzeczy wobec odstgpienia od umowy, w szczegélnosci nie przesadzil, czy konsument
moze sie domaga¢ od sprzedawcy odebrania rzeczy. Kwestie te nalezatoby wiec oceni¢ wedle
zasad ogélnych. W konsekwencji, co do zasady, konsument powinien spetni¢ swiadczenie

restytucyjne w swoim miejscu zamieszkania - zgodnie z art. 454 § 1 zdanie pierwsze k.c.

7' W. Dybka, Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi w Swietle Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2019/771 w sprawie niektérych aspektéw umowy sprzedazy towaréw, ,Internetowy Przeglad Prawniczy
TBSP UJ” 2019, nr 3, s. 31.
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obowigzek zwrotu rzeczy stanowitby dtug odbiorczy®®. Mozna wiec argumentowacé, zwlasz-
cza w stosunkach konsumenckich i w przypadku rzeczy o duzych gabarytach (argument
z wlasciwoéci zobowigzania), ze konsument w sposéb nalezyty spelnia §wiadczenie resty-
tucyjne udostepniajgc rzecz w miejscu, w ktérym sie ona znajduje, a wéwczas to sprzedawca
powinien rzecz odebraé, by nie dopuscié sie zwloki (art. 486 § 2 k.c.; zob. tez art. 354 § 2
k.c.). Takie rozumowanie pozostawatoby w zgodzie ze stanowiskiem zajetym przez sady
w omoéwionych wyzej sprawach. Réwnocze$nie nie rozwigzuje ono problemu wymagalnosci
roszczenia o zwrot ceny (zob. pkt 4.13), bowiem przepis art. 43e ust. 6 u.p.k. wyraznie wigze
wymagalno$¢ roszczenia z otrzymaniem towaru lub dowodem jego odestania.

Nie mozna tez wykluczy¢ - wobec przyjecia, Ze przepisy art. 43a-43g u.p.k. zawieraja
luke w odniesieniu do zwrotu rzeczy po odstgpieniu od umowy - zastosowania art. 561* k.c.
przez analogie (w ramach rezimu kodeksowego przepis ten znajduje zastosowanie niezalez-
nie od tego, ktére z uprawnien wykonuje kupujacy, tymczasem kwestia ta uregulowana jest
w art. 43d u.p.k. wylacznie w odniesieniu do naprawy i wymiany rzeczy).

Majac na wzgledzie przedstawione watpliwosci, zasadne jest szczegbtowe uregulowanie tej
kwestii w ramach retranspozycji dyrektywy 2019/771, przy czym potencjalnie odpowiednim
rozwigzaniem wydaje sie przyjecie obowiazujacego rozwiagzania Kodeksu cywilnego takze
w sprawach objetych zakresem zastosowania dyrektywy 2019/771. Przy tej okazji zasadne
jest tez uregulowanie kwestii przejscia niebezpieczenistwa przypadkowej utraty lub uszko-

dzenia rzeczy w razie zwrotu rzeczy.

4.15. Roszczenia odszkodowawcze w razie powstania szkody
spowodowanej wadliwoscia rzeczy

Zgodnie z art. 43a u.p.k. w razie braku zgodno$ci towaru z umowa konsumentowi przy-
stuguja uprawnienia okreslone w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta. Do uméw
zobowiazujacych do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta, w tym w szczegélnosci
umoéw sprzedazy, uméw dostawy oraz uméw o dzieto bedace towarem, nie stosuje sie przepi-
séw ksiegi trzeciej tytutlu XI dziatu II Kodeksu cywilnego. Przepisy art. 43a-43g u.p.k. nie
reguluja jednak odpowiedzialnosci za szkode (brak wéréd tych przepiséw odpowiednika
art. 566 i art. 574 k.c.). W sytuacji, gdy w zwigzku z wadliwoscig rzeczy kupujacy poniesie

szkode (przy czym nie chodzi tu o szkode obejmujaca réznice miedzy wartoscia rzeczy

58 Mozna w tym miejscu pomina¢ watpliwosci zwigzane z wykorzystaniem malo uzytecznych kategorii,
jakimi sg ,miejsce zamieszkania” i ,siedziba”, i przyja¢, ze chodzi o konkretny adres, pod ktérym zamieszkuje
konsument (lub w ktérym rzecz sie znajduje i do ktérego byta §wiadczona) - zob. F. Zoll, M. Bujalski, [w:] System
Prawa Prywatnego..., op. cit., s. 1179-1180.

PRAWO PRYWATNE 2026




Stosowanie rekojmi konsumenckiej w praktyce sadéw powszechnych... 49

wadliwej i rzeczy niewadliwej - zob. pkt 3.5, a o inne szkody, ktére kupujacy ponidst wo-
bec wadliwosci rzeczy i wykonywania uprawnieti z rekojmi), konieczne jest ustalenie, na
jakiej podstawie kupujacy moze domagaé sie ich naprawienia. Swiadczenie rzeczy wadliwej
stanowi nienalezyte wykonanie zobowigzania, a w braku przepisu szczegdlnego, takiego jak
art. 566 k.c., jego skutki nalezaloby ocenia¢ wedtug art. 471 k.c. lub - wobec odstapienia od
umowy - art. 471 w zw. z art. 494 § 1 k.c.*

Przeprowadzone badania wskazuja, ze w sprawach, w ktérych kupujacy domagat sie
naprawienia szkody, ktéra ponidst w zwigzku z wadliwos$cig rzeczy, sady przyjmowaty jako
podstawe roszczenia wlasnie art. 471 k.c. (art. 471 w zw. z art. 494 § 1 k.c.).

Sprawa, ktéra toczyla sie w I instancji przed SR w Starogardzie Gdariskim (wyrok
z 5.12.2024 r., sygn. akt I C 842/23), zakoficzona prawomocnym wyrokiem SO w Gdan-
skuz22.10.2025 r., sygn. akt III Ca 280/25, dotyczyta odpowiedzialno$ci sprzedawcy kota.
U kota bedacego przedmiotem umowy sprzedazy stwierdzono chorobe genetyczng (wade),
wskutek ktdrej ten zmart. Powotujac sie na niezgodno$é z umows, kupujacy, ztozywszy
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy, domagat sie: zwrotu ceny zwierzecia (na podstawie
art. 43e ust. 6 u.p.k.), zwrotu kosztéw rejestracji mikrochipa zwierzecia w odpowiedniej
bazie, zwrotu kosztéw leczenia zwierzecia, zwrotu kosztéw sekcji zwlok zwierzecia,
w tym utylizacji ciata, oraz zwrotu kosztéw pomocy prawnej na etapie przedsagdowym (na
podstawie art. 566 k.c.).

Sad I instancji (wyrok SR w Starogardzie Gdaniskim z 5.12.2024 r., sygn. akt I C 842/23)
rozstrzygnal sprawe stosujac przepisy o rekojmi ujete w Kodeksie cywilnym, a nie przepisy
art. 43a-43g u.p.k. Sad uznat za zasadne roszczenia o zwrot ceny oraz kosztéw: leczenia
zwierzecia (w czesci), badania sekcyjnego, utylizacji ciata zwierzecia oraz rejestracji mikro-
chipa w bazie (nie uwzglednit natomiast powédztwa w odniesieniu do poniesionych kosztéw
pomocy prawnej na etapie przedsagdowym). W uzasadnieniu wyroku sad odwotal sie zaréwno
do art. 566 k.c., jak i art. 471 k.c. (na ten przepis powotat sie oceniajac skutki odstapienia od
umowy w $wietle art. 494 § 1 k.c., i to on bezposrednio poprzedza stwierdzenie sadu obej-
mujace uwzglednienie roszczen odszkodowawczych kupujacego, co sugeruje, ze to wias-
nie ten przepis stanowil podstawe rozstrzygniecia co do roszczeni odszkodowawczych), nie

analizujac jednak szczegétowo przestanek odpowiedzialnosci®.

% K. Panfil, Kompensacja wydatkéw daremnych..., op. cit., s. 113; F. Zoll, M.. Bujalski, [w:] System Prawa Prywat-
nego..., op. cit., s. 1268-1270. Alternatywnie mozna rozwazy¢, czy art. 43a ust. 1 u.p.k. nie powinien zostaé pod-
dany redukcji teleologicznej prowadzacej do przyjecia, ze wynikajace z tego przepisu wytaczenie zastosowania
przepiséw art. 556-576 k.c. dotyczy tylko materii objetej regulacjg art. 43a-43g u.p.k., a wiec odpowiedzialnosci
z tytutu niezgodnosci z umowg w zakresie objetym dyrektywa 2019/771, co oznaczatoby, ze w odniesieniu do
odpowiedzialnosci odszkodowawczej dopuszczalne bytoby siegniecie do art. 566 i art. 574 k.c.

0 W uzasadnieniu wyroku sad kilkukrotnie podkreslat, ze odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi ma charakter
»absolutny”, jednak tok wywodu nie pozwala jednoznacznie ustalié, czy zdaniem sagdu miatoby to dotyczy¢ takze
obowigzku naprawienia szkody.

PRAWO PRYWATNE 2026




Katarzyna Potudniak-Gierz, Maciej Bujalski 50

Od powyzszego wyroku strona pozwana wniosta apelacje, zarzucajac sadowi I instancji
naruszenie art. 566 k.c. poprzez btedne ustalenie wynikajacego z tego unormowania zakresu
indemnizacji (pozwany twierdzil, ze obowigzek naprawienia szkody nie obejmowat kosztéw
leczenia poniesionych po powzieciu przez powdédke wiedzy o wadzie i odstapieniu od umo-
wy oraz kosztéw rejestracji mikrochipa - w odniesieniu do kosztéw rejestracji mikrochipa
pozwany twierdzil, ze nie mieszcza sie one w zakresie negatywnego interesu umownego,
do ktérego odnosi sie art. 566 § 1k.c.). Réwnoczes$nie, co takze dotyczy zakresu uwzglednio-
nych roszczen odszkodowawczych, pozwany dostrzegt, ze sad I instancji btednie zaliczyt
do kategorii kosztéw leczenia koszty poniesione przez powédke z tytutu pomocy prawnej
na etapie przedsagdowym.

Wyrokiem z 22.10.2025 r., sygn. akt III Ca 280/25, SO w Gdanisku uznat apelacje za zasad-
ng w zakresie, w jakim pozwany kwestionowat uwzglednienie - w ramach podlegajacych
indemnizacji kosztéw leczenia - kwot poniesionych z tytutu pomocy prawnej na etapie
przedsagdowym; w odniesieniu do pozostalych zarzutéw odnoszacych sie do obowigzku
naprawienia szkody apelacje oddalil, uznajac tym samym, ze w zwigzku z wada zwierzecia
kupujacy uprawniony jest do domagania sie naprawienia szkody obejmujacej koszty lecze-
nia zwierzecia, koszty badania sekcyjnego i utylizacji ciala zwierzecia (wobec jego zgonu)
oraz rejestracji mikrochipa.

Z kolei w sprawie rozstrzygnietej wyrokiem SR dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu
(z 24.10.2024 r., sygn. akt XI C 622/24) kupujacy domagat sie wymiany rzeczy na wolng od
wad (w tym zakresie doszto do zmiany powédztwa, a kupujacy zazadat zwrotu ceny, co sad
uznat za dorozumiane o$wiadczenie woli o odstagpieniu od umowy - zob. pkt 4.10), a ponad-
to, tytutem naprawienia szkody, zwrotu kosztéw obstugi prawnej (w tym opinii prawne;j)
oraz - wobec tego, ze kupujacy zamieszkiwal w Danii, a sprzedawca nie oferowat dostawy
poza terytorium Polski - kosztéw zwigzanych z zawarciem przez kupujacego uméw prze-
wozu rzeczy z magazynéw sprzedawcy do miejsca zamieszkania kupujacego (koszty zostaty
poniesione dwukrotnie, poniewaz rzecz nie zostata kupujagcemu wydana przy pierwszej
prébie odbioru). Jako podstawe roszczet odszkodowawczych kupujacy wskazat art. 471 k.c.

Sad zasadzil na rzecz kupujacego zwrot ceny (na podstawie przepiséw ustawy o prawach
konsumenta), a ponadto uznat, ze ,(...) w niniejszej sprawie zaktualizowaly sie wszystkie
przestanki ustalenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej, ale jedynie co do kwoty 580 euro,
ktéra powddka zaptacita za transport mebli, ktéry faktycznie sie odbyt miedzy Wroctawiem
a Kopenhaga. Pierwsza z przestanek zostala spelniona, jako ze sprzedawca nienalezycie
wykonat swoja cze$é zobowigzania poprzez dostarczenie kupujacej wadliwego produktu.
Na skutek tego powddka poniosta szkode majatkowa w postaci pokrycia kosztéw zbednego
(wobec niemoznoéci wymiany lub naprawy - przywotany powyzej przepis art. 43d ust. 2

zd. 2 ustawy o prawach konsumenta) transportu mebli. (...) Zachodzi zwigzek przyczynowy

PRAWO PRYWATNE 2026




Stosowanie rekojmi konsumenckiej w praktyce sadéw powszechnych... 51

pomiedzy szkoda a nienalezytym wykonaniem zobowiazania - powdédka musiata bowiem
zaplaci¢ za przewiezienie sofy, ktéra nastepnie okazala sie wadliwa w sposéb uniemozli-
wiajacy jej prawidlowe uzytkowanie). Tym samym jej transport i koszty w zwigzku z tym
poniesione okazaty sie bezcelowe i nalezy potraktowac¢ je jako ubytek majatku powdd-
ki. Nie ma przy tym znaczenia tre$¢ regulaminu sklepu i okoliczno$¢, ze strona pozwana
nie realizuje dostaw poza terenem Polski. Roszczenie o naprawienie szkody ma bowiem
w tym wypadku podioze w przepisach dotyczacych odpowiedzialnosci kontraktowej, nie
za$ reklamacyjnej”.

Dalej sad wywiédl, ze ,,(...) poniesienie wydatku w wysokoéci 600 zt tytutem wynagro-
dzenia kierowcy, ktdry ostatecznie nie odebral mebli w dniu 5 wrzesnia 2023 r. wynikato
w ocenie sadu z decyzji powddki i nie obcigzalo strony pozwanej. Brak jest zwigzku pomie-
dzy tym wydatkiem a nienalezytym wykonaniem zobowigzania przez strone pozwana: (...)
powddka uméwita transport na dzienl 5 wrze$nia 2023 r. jeszcze przed potwierdzeniem, ze
meble beda gotowe do odbioru w magazynie w tym terminie”.

Sad przyjat tez, ze koszty pomocy prawnej przedsadowej byty uzasadnione i konieczne
oraz podlegaja rekompensacie z uwagi na to, ze ,Przecietny uczestnik obrotu, w szczegél-
nosci w czynno$ciach transgranicznych, nie ma wiedzy pozwalajacej na ocene roszczen
reklamacyjnych i odszkodowawczych w sposéb profesjonalny. Uzasadnione i konieczne
koszty pomocy $wiadczonej przez osobe majaca niezbedne kwalifikacje zawodowe, ponie-
sione w postepowaniu przedsagdowym moga stanowié¢ szkode majatkows (...); w normalnym
zwiazku pozostaje siegniecie po pomoc prawna w okoliczno$ciach, w ktérych stan zdrowia,
kwalifikacje osobiste lub sytuacja zyciowa poszkodowanego usprawiedliwiaja stanowisko
o niezbednojci takiej pomocy w celu sprawnego, efektywnego i ekonomicznie optacal-
nego przebiegu postepowania przedsadowego. Tego rodzaju koszty beda poniesione wpraw-
dzie takze zgodnie z wolg poszkodowanego, jednak decyzja o koniecznosci wydatkéw nie
bedzie swobodna, lecz wymuszona przez zdarzenie sprawcze, usuniecie skutkéw ktérego
wymaga skorzystania z pomocy peltnomocnika”. Za niezasadne sad uznat z kolei zadanie
obejmujace koszty pomocy prawnej na etapie postepowania sagdowego.

Jako podstawe uwzglednionych roszczen odszkodowawczych sad potraktowat art. 471 k.c.
Oceniajac stanowisko sagdu I instancji (wniesiona przez pozwang spétke apelacja nie zostata
uwzgledniona), wypada zwrécié uwage, ze poniesione przez kupujacego koszty przewozu
rzeczy - w obydwu przypadkach - nie stanowity szkody kupujacego spowodowanej wadli-
woscig rzeczy. Inaczej niz koszty pomocy prawnej nie miescity sie one bowiem w hipotezie
dyferencyjnej - kupujacy ponidstby je takze, gdyby rzecz nie byta dotknieta wada.

Do kosztéw przewozu rzeczy i naktadéw na rzecz (ktérym blizsze sg konstrukcyjnie po-
niesione przez kupujacego koszty transportu rzeczy) odwotuje sie art. 566 k.c. Jest to jednak

unormowanie szczegdlne i sad, oceniajgc rzecz wedlug art. 471 k.c., nie powinien ich trak-
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towac jako szkody podlegajacej naprawieniu. W ramach retranspozycji dyrektywy 2019/771
zasadne moze by¢ jednak szczegétowe unormowanie prawa kupujacego do domagania sie
zwrotu nakladéw poniesionych na rzecz i relacji tego uprawnienia do prawa domagania
sie zaptaty odszkodowania.

W sprawie rozstrzygnietej wyrokiem SR w Biatymstoku (z 15.12.2023 r., sygn. akt 1 C 917/23
upr) kupujacy, po odstapieniu od umowy, domagat sie zwrotu zaptaconej ceny oraz zwrotu
kosztéw napraw przeprowadzonych na wlasny rachunek; przy czym naprawy te, obejmujac
wymiane elementéw eksploatacyjnych w samochodzie, mialy ograniczony zakres i nie dopro-
wadzily do usuniecia wady rzeczy.

Takze w tej sprawie, uwzgledniajac powédztwo w calosci, za podstawe roszczenia kupu-
jacego w zakresie zwrotu kosztéw naprawy sad uznat art. 471 k.c., twierdzac, ze kupujacy
ponidst szkode pozostajacag w adekwatnym zwigzku przyczynowym z nienalezytym wyko-
naniem zobowigzania przez sprzedawce (sad analizowal przy tym dochowanie nalezytej
starannosci przez sprzedawce). Réwniez w tym przypadku, wobec odstapienia od umowy
przez kupujacego, koszty napraw poniesione przez kupujacego nalezato raczej zakwalifikowaé
jako naklady na rzecz, a nie szkode®. Warto zaznaczy¢, ze cho¢ oceniajac odpowiedzialno$é
z rekojmi sad opart sie na przepisach o rekojmi ujetych w Kodeksie cywilnym, to w zakresie
roszczen o naprawienie szkody (zwrot naktadéw) nie odniést sie do art. 566 k.c.

Kupujacy wielokrotnie domagali sie naprawienia szkody w postaci kosztéw sporzadze-
nia, na etapie przedsadowym, prywatnej opinii rzeczoznawcy w celu ustalenia wadliwo$ci
rzeczy. Sady zasadniczo uznawaly je za podlegajace kompensacji (tak wyrok SR w Biatym-
stoku z 3.06.2024 r., sygn. akt I C 540/24 upr; wyrok SR w Olsztynie z 11.09.2024 r., sygn.
akt X C 349/24; wyrok SO w Radomiu z 31.10.2024 r., sygn. akt IV Ca 712/24, w sprawie
prowadzonej w I instancji przed SR w Radomiu, sygn. akt I C 291/24, wyrok z 21.06.2024 r.,
gdzie za podstawe roszczenia o zwrot kosztéw opinii rzeczoznawcy uznano art. 471 k.c.;
a takze w sprawach, w ktérych powéddztwo uwzgledniono wyrokiem zaocznym - wyrok
SR w Olsztynie z 2.10.2023 r., sygn. akt I C 1087/23; wyrok SR Gdansk-Potudnie w Gdanisku
2 29.05.2024 r., sygn. akt IX C 538/24; wyrok SR Gdanisk-Pétnoc w Gdansku z 29.11.2024 r.,
sygn. akt I C 1089/24 upr; wyrok SR w Bielsku-Biatej z 28.11.2024 r., sygn. akt I C 1046/24;
wyrok SR Katowice-Wschéd w Katowicach z 15.10.2025 r., IT C 3035/25)%. Sad odméwit

' W innym fragmencie uzasadnienia sad dokonat zreszta prawidlowej kwalifikacji, stwierdzajac, ze ,(...)
roszczenie o zwrot naktadéw poczynionych na przedmiot umowy oparte byly na przepisie art. 494 § 1 k.c. w zw.
zart. 471 k.c.”.

62 Roszczenia o zwrot kosztéw opinii rzeczoznawcy zostaly takze uwzglednione w ramach 12 prawomoc-
nych nakazéw zaplaty: z 27.09.2023 r., wydany przez SR w Koszalinie, sygn. akt I Nc 1602/23; z 13.08.2024 r.,
wydany przez SR w Rzeszowie, sygn. akt XI Nc 1116/24; z 18.12.2024 r., wydany przez SR w Rzeszowie, sygn. akt
XINc 1796/24; z 14.01.2025 r., wydany przez SR dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, sygn. akt 1 C1078/24/S;
z25.02.2025 r., wydany przez SR dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, sygn. akt VINc 394/25/S;z1.04.2025 .,
wydany przez SR dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, sygn. akt VI C 329/25/S; 2 16.05.2025 r., wydany przez
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zasadno$ci roszczeniu o zwrot kosztéw ustalenia wady, oddalajac powddztwo w catosci, wy-
tacznie w sprawie prowadzonej przed SR w Rzeszowie, sygn. akt I C 707/23 upr, zakoniczonej
wyrokiem z 13.08.2024 r.

Powyzsze sprawy dowodza, ze z zastosowaniem przepiséw o naprawieniu szkody spo-
wodowanej wadliwo$cia rzeczy wigza sie liczne trudnosci, a sprawy te sg istotnie zrézni-
cowane. W konsekwencji zasadne byloby bardziej szczegbétowe unormowanie tej kwestii,
np. w drodze odpowiedniej nowelizacji art. 566 k.c., w tym odniesienie sie do kwestii do-
puszczalno$ci domagania sie przez kupujacego zwrotu naktadéw poniesionych na rzecz
i relacji tego uprawnienia do roszczen o naprawienie szkody. Zasadne jest tez rozwazenie
zasady odpowiedzialno$ci sprzedawcy (tj. czy powinna mieé ona charakter obiektywny,
niezalezny od tego, czy wada jest nastepstwem okolicznosci, za ktdére sprzedawca ponosi
odpowiedzialnoéé), w szczegbélnosci w odniesieniu do kosztéw ustalenia wadliwosci rzeczy
(opinii rzeczoznawcy), co stanowi koszt typowy, a réwnoczeénie czestokroé niezbedny do
realizacji uprawnien z rekojmi.

Warto rozwazy¢ takze szczegétowe uregulowanie obowiazkéw sprzedawcy w przypadku
podjecia leczenia zwierzecia przez kupujacego. Kupujacy powinien by¢ uprawniony do podda-
nia zwierzecia leczeniu weterynaryjnemu bez utraty przystugujacych mu uprawnien z tytutu
rekojmi. Natychmiastowe podjecie leczenia moze by¢ bowiem nie tylko wymagane z uwagina
dobrostan zwierzecia, ale i ekonomicznie uzasadnione, pozwalajac na minimalizacje tacznych
kosztéw leczenia wobec jego weczesnego podjecia. Zwrotowi powinny podlega¢ tylko koszty
takiego leczenia, ktére jest medycznie uzasadnione i uwzglednia dobrostan zwierzecia. Do-
datkowo nalezy zauwazy¢, ze koszty leczenia moga w niektérych przypadkach przewyzszaé
cene, ktéra kupujacy zaptacit za zwierze. Wobec tego zasadne wydaje sie wprowadzenie regu-
lacji zobowiazujacej sprzedawce do zwrotu kupujacemu poniesionych przez niego rozsadnych

kosztéw leczenia, uzasadnionego z uwzglednieniem dobrostanu zwierzecia.

4.16. Ugody dotyczace odpowiedzialnosci sprzedawcy
- wzajemne ustepstwa w realiach handlu elektronicznego

Jak wykazata analiza statystyczna (zob. pkt 3.2), stosunkowo duza grupa spraw koficzyta
sie zawarciem ugody miedzy sprzedawca a kupujacym (przy czym na ogét ugody te w istot-

nym zakresie zaspokajaly interes kupujacego zwigzany z wykonywaniem uprawnien z tytutu

SR dla Krakowa-Podgérza w Krakowie, sygn. akt I Nc 692/25/P; z 24.04.2024 r., wydany przez SR w Bialymstoku,
sygn. akt XI C 673/24 upr; z 4.07.2024 r., wydany przez SR w Inowroclawiu, sygn. akt INc1297/24; z12.07.2024 .,
wydany przez SR w Inowroctawiu, sygn. akt I Nc 882/24; z 21.10.2024 r., wydany przez SR w Lubinie, sygn. akt
I Nc 1845/24; z 4.11.2024 r., wydany przez SR w Lubinie, sygn. akt I Nc 1941/24.
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rekojmi). Ugoda obejmujgca roszczenia konsumenta powstate w zwigzku z wykonywaniem
uprawnieni z rekojmi jest dopuszczalna w $wietle prawa unijnego (zob. art. 21 ust. 1 dyrek-
tywy 2019/771).

Analiza akt sprawy pozwolila tez zapozna¢ sie z trescig propozycji ugodowych w spra-
wach, w ktérych nie doszlo do zawarcia ugody. Sposréd tych spraw uwage zwraca propozycja
ugodowa zlozona przez sprzedawce w sprawie toczacej sie przed SR w Bialymstoku (sygn.
akt I C 1264/24 upr, sprawa zakonczona wyrokiem z 15.01.2025 r.; konsument nie przyjat
propozycji sprzedawcy). Sprzedawca, od ktérego konsument najpierw domagat sie wymiany
rzeczy, a nastepnie zlozyt os§wiadczenie o odstapieniu od umowy, zaproponowat zawarcie
ugody, w mysl ktérej sprzedawca miat zwréci¢ konsumentowi zaptacong cene i odebraé
uszkodzony telewizor, a konsument wyda¢ rzecz i usungé negatywne opinie o sprzedawcy,
ktére zamiescit w Internecie, w tym w mediach spoteczno$ciowych. Taka tresé¢ propozycji
ugodowej dowodzi znaczenia systemu rekomendacji klienckich we wspétczesnym obrocie,
czego wyrazem jest okoliczno$é, ze przedsiebiorca ma samodzielny interes (potencjalnie
chroniony prawnie) w tym, by konsument usunat negatywne opinie na jego temat. Réwno-
cze$nie przyktad ten dowodzi potrzeby nowego spojrzenia na kategorie wzajemnych ustepstw

w zakresie istniejacego stosunku prawnego, do ktérej odnosi sie art. 917 k.c.
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5. Stosowanie przepiséw Kodeksu cywilnego
regulujgcych rekojmie przy sprzedazy

w przypadku umow zawartych miedzy
1stycznia 2022 r. a 31 grudnia 2022r.

w sprawach objetych zakresem zastosowania
dyrektywy 2019/771 - obowigzek wyk+tadni
zgodnie z dyrektywa

Jak wyjaéniono (zob. pkt 2.2.1), wobec opéZnienia transpozycyjnego - paiistwa cztonkowskie
byty obowigzane do przyjecia i publikacji przepiséw transponujacych dyrektywe 2019/771
do dnia 1 lipca 2021r., a przepisy te powinny by¢ stosowane od dnia 1 stycznia 2022 r.;
tymczasem transponujaca dyrektywe 2019/771 regulacja art. 43a-43g u.p.k. weszta w zycie
1 stycznia 2023 r. - do uméw zawartych w okresie miedzy 1 stycznia 2022 r. a 31 grudnia
2022 r., w sprawach objetych zakresem dyrektywy 2019/771, nalezato stosowa¢ obowiazujace
przepisy prawa polskiego, tj. rezim rekojmi kodeksowej, w sposéb, ktéry zapewni najpet-
niejsza realizacje celu dyrektywy 2019/771.

W szczegblnosci, mimo braku rozréznienia na subiektywne i obiektywne wymogi zgodno-
$ci z umowa, oceniajgc wadliwo$¢ rzeczy, nalezalo przyjaé, ze odstepstwo od standardu wy-
nikajacego z obiektywnych wymogéw zgodnosci okre§lonych w art. 7 ust. 5 dyrektywy
2019/771 (negatywne uzgodnienie cech rzeczy sprzedanej) dopuszczalne jest wylacz-
nie w razie poinformowania konsumenta o tym odstepstwie najpézniej w chwili zawarcia
umowy i wyrazenia zgody przez konsumenta na to konkretne odstepstwo®t. Wiedza konsu-
menta o wadzie w chwili zawarcia umowy nie powinna byla zatem mie¢ znaczenia podczas
oceny wadliwoéci rzeczy (nalezato wiec dokonaé redukcji normy wynikajacej z art. 557 § 1 k.c.
i przyjaé, ze nie znajduje ona zastosowania w zakresie normowania dyrektywy 2019/771)¢.

Zasadnicza trudno$¢ dotyczyla wyktadni art. 560 § 1 k.c. zgodnie z dyrektywa 2019/771,

63 Szeroko F. Zoll, K. Potudniak-Gierz, W. Baticzyk, Poland, [w]: Harmonizing Digital Contract Law. The Impact
of EU Directives 2019/770 and 2019/771 and the Regulation of Online Platforms, eds. A. De Franceschi, R. Schulze,
Baden-Baden 2023, s. 519-523.

s F. Zoll, K. Potudniak-Gierz, W. Baticzyk, Poland, [w:] Harmonizing Digital Contract Law..., op. cit., s. 519.

%5 Ibidem, s. 520.
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bowiem obowigzujace przepisy krajowe nie przewidywaty hierarchii uprawnien (co byto
dopuszczalne na tle dyrektywy 1999/44/WE poddanej harmonizacji minimalnej*), podczas
gdy dyrektywa 2019/771 - poddana juz harmonizacji pelnej - w pierwszej kolejnoéci uprawnia
konsumenta do domagania sie wymiany lub naprawy rzeczy, a dopiero w drugiej kolejnosci
do obnizenia ceny lub odstapienia od umowy®.

W toku badania wyrézniono sprawy, w ktérych umowy objete zakresem normowania dy-
rektywy 2019/771 zawarto w okresie opdznienia transpozycyjnego. Gdy sprawa zakonczona
zostala wyrokiem, do ktérego sporzadzono uzasadnienie, dato to szanse zweryfikowania,
czy sady dostrzegly potrzebe odpowiedniego dostosowania wyktadni przepiséw kodekso-
wych, by zachowaé zgodnos¢ z dyrektywa 2019/771. Takich spraw byto tacznie 9%. W zadnej
z nich sad w uzasadnieniu nie podkreslit obowigzku wyktadni przepiséw krajowych w sposéb
nakierowany na realizacje celu dyrektywy 2019/771.

W sprawie zakoriczonej wyrokiem SR w Biatymstoku (z 21.03.2024 r., sygn. akt I C 670/23
upr) konsument zawart z przedsiebiorca umowe sprzedazy samochodu dnia 16 lipca 2022 1.,
awiec w okresie, kiedy przepisy transponujace dyrektywe 2019/771 miaty by¢ juz stosowane
przez panistwa cztonkowskie, jednak w Polsce wciaz jeszcze trwaty prace nad ustawa transpo-
nujaca dyrektywe. W sprawie tej dnia 17 lutego 2023 r. konsument - nie wzywajac uprzednio
sprzedawcy ani do wymiany, ani do naprawy rzeczy - ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od
umowy z uwagi na wade rzeczy (cofniety przebieg pojazdu; wade wykryto dnia 4 lutego
2023 r.) oraz zazadat zwrotu zaptaconej ceny i kosztéw poniesionych na rzecz w okresie
przed i po wykryciu wady (zwrot naktadéw na rzecz, w tym kosztéw ubezpieczenia rzeczy).
Cena zostata zwrécona przez sprzedawce, samochéd zostal za$ przez niego odebrany, stad
tez spér dotyczyl roszczenia o zwrot pozostatych kosztéw poniesionych przez konsumenta.

Sad uznat roszczenie konsumenta za zasadne w czesci, tj. w zakresie zwrotu naktadéw
poniesionych na rzecz przed wykryciem wady (koszt obowigzkowego badania technicznego,
koszt napraw niemajacych na celu usuniecia wady rzeczy). Za niezasadne zostalo uznane
natomiast roszczenie konsumenta o zwrot naktadéw poniesionych na rzecz juz po wykryciu
wady (koszt dalszych napraw niemajacych na celu usuniecia wady rzeczy, koszt zakupu ak-

cesoriéw samochodowych, koszty majace na celu poprawe wygladu zewnetrznego pojazdu)®.

s F. Zoll, M.. Bujalski, [w:] System Prawa Prywatnego..., op. cit., s. 1116.

¢ F. Zoll, K. Potudniak-Gierz, W. Baficzyk, Poland, [w:] Harmonizing Digital Contract Law..., op. cit., s. 521-522.

¢ Sprawy zakoniczone wydaniem nastepujacych wyrokéw: wyrok SR w Bialymstoku z 21.03.2024 r., sygn. akt
1C670/23 upr; wyrok SR w Biatymstoku z15.10.2024 r., sygn. akt I C1124/23 upr; wyrok SR w Biatymstoku z 6.11.2023 .,
sygn. akt XI C1263/22 upr; wyrok SR w Bielsku Podlaskim z18.10.2024 r., sygn. akt I C 635/24; wyrok SR w Koszalinie
2 24.05.2024 r., sygn. akt VIII C 348/23; wyrok SR w Koszalinie z 1.07.2024 r., sygn. akt VIII C 283/21; wyrok SR dla
Krakowa-Podgérza w Krakowie z10.03.2025 r., sygn. akt XII C 1186/23/P; wyrok SO w Krakowie z 26.09.2024 r., sygn.
aktII Ca 426/24; wyrok SR dla m.st. Warszawy w Warszawie z 5.03.2025 r., sygn. akt I C 1223/24.

¢ Takie rozstrzygniecie jest spéjne z pogladem wyrazonym w doktrynie na tle art. 566 k.c. - zob. R. Struga-
ta, Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza sprzedawcy zwigzana z realizacjq uprawnieri z tytutu rekojmi a ogélne zasady
kontraktowej odpowiedzialnosci odszkodowawczej, ,Transformacje Prawa Prywatnego” 2015, nr 4, s. 105.
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Z kolei kosztu ubezpieczenia samochodu sad nie zakwalifikowat jako kosztu, ktéry mégtby
podlegac¢ zwrotowi na rzecz kupujacego, z uwagi na to, ze koszty ubezpieczenia poniosta
inna osoba niz kupujacy.

Przedmiotem sporu bylo wiec roszczenie o charakterze kompensacyjnym, nieobjete
zakresem regulacji dyrektywy 2019/771 (zob. motywy 18 i 61 oraz art. 3 ust. 6 dyrekty-
wy 2019/771). Zaréwno przestanki, jak i zakres takich roszczen sa okreslane przez prawodaw-
céw krajowych. W prawie polskim kwestie te regulowat art. 566 k.c. (poniewaz nie zostata
jeszcze przyjeta regulacja art. 43a-43g u.p.k., nie powstata watpliwo$¢ co do mozliwosci
zastosowania tej normy w zakresie normowania dyrektywy 2019/7717°).

W sprawie tej sad, oceniajgc zasadnos¢ roszczenia konsumenta, odniést sie do kwestii
wadliwo$ci rzeczy i skutecznosci odstgpienia od umowy. W odniesieniu do wadliwosci po-
jazdu sad ocenial, czy kupujacy w chwili zawarcia umowy wiedziat o wadzie rzeczy. W tym
kontekscie wywodzil, ze ,Z dyspozycji art. 557 § 1 k.c. wynika, ze sprzedawca jest zwolniony
od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia
umowy. (...) Zaréwno powdd jak réwniez przestuchany w sprawie $wiadek zeznali, ze znali
stan pojazdu w dacie zakupu. Wiedzieli réwniez o tym, ze ma wyciek oleju. Nie mieli jednakze
$wiadomosci, ze licznik pojazdu zostat cofniety”.

W tej samej sprawie sad musiat ocenié takze skuteczno$¢ o§wiadczenia o odstapieniu od
umowy (zlozonego bez wczesniej préby realizacji roszczen o naprawe lub wymiane). Sad
przyjal, ze odwiadczenie o odstgpieniu od umowy jest skuteczne, podkreslajac, ze wada
(cofniety licznik w samochodzie) jest wadg istotng, nie odnoszac sie w zaden sposéb do
napiecia pomiedzy art. 560 § 1 k.c. a art. 13 ust. 4 dyrektywy 2019/771, z ktérego wynika
zasada sekwencyjno$ci uprawnien”. Nie analizowano tez, czy wada jest na tyle powazna,
ze uzasadniata natychmiastowe odstagpienie od umowy, cho¢ nie mozna wykluczy¢ takiej
kwalifikacji w tym stanie faktycznym (art. 13 ust. 4 lit. c) dyrektywy 2019/771)". Przedsta-

wiona przez sad argumentacja sugeruje, ze nie widzial on potrzeby dostosowania wyktadni

70 Zob. F. Zoll, M. Bujalski, [w:] System Prawa Prywatnego..., op. cit., s. 1268-1270.

7 Podobnie w uzasadnieniach (wyroku SR dla Krakowa-Podgérza w Krakowie z 10.03.2025 r., sygn. akt
XII C 1186/23/P; wyroku SR dla m.st. Warszawy w Warszawie z 5.03.2025 r., sygn. akt I C 1223/24; wyroku SR
w Bialymstoku z 15.10.2024 r., sygn. akt I C 1124/23 upr), z ktérych wynika, ze sady nie analizowaly potrzeby
takiej wyktadni art. 560 § 1k.c., ktéra pozwalataby na realizacje zasady sekwencyjnosci. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze we wszystkich trzech przypadkach kupujacy domagat sie w pierwszej kolejnosci naprawy lub wymiany rzeczy,
jednak przedsiebiorca odméwil doprowadzenia rzeczy do zgodnos$ci z umowa w wybrany przez konsumenta
sposéb (mozna wiec argumentowad, ze hierarchia uprawnieni zostala zrealizowana).

7 Podobnie w sprawie zakonficzonej wyrokiem SR w Koszalinie (z 24.05.2024 r., sygn. akt VIII C 348/21),
w ktérej ogét okolicznoéci sprawy uzasadniat utrate zaufania do sprzedawcy. Konsument reklamowat rzecz
(t6zko) dwukrotnie: w pierwszej kolejnosci z powodu draznigcego zapachu, nastepnie z powodu tego, ze t6zko
okazalo sie czesciowo wykonane z litego drewna, a czeSciowo z plyt, cho¢ z opisu 16zka wynikalo, ze jest ono
w calo$ci wykonane z litego drewna. W przypadku pierwszego zgtoszenia przedsiebiorca zapewnit konsumenta,
ze zapach ulotni sie z czasem, z kolei w przypadku drugiego zgloszenia wskazat, ze opis produktu ma charakter
ogblny i zostal przez kupujaca blednie zrozumiany (zob. tez motyw 52 dyrektywy 2019/771).
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obowiazujacych przepiséw do treici dyrektywy 2019/771. Dotyczy to zaréwno oceny zgod-
nosci rzeczy z umows i braku znaczenia wiedzy kupujacego dla ustalenia wadliwosci rzeczy,
jak i mozliwoéci wykonania uprawnien drugiego stopnia w $wietle zasady sekwencyjnosci.

Problem wiedzy kupujacego o wadzie pojawil si¢ takze w sprawie rozstrzygnietej wyro-
kiem SR w Bialymstoku z 6.11.2023 r., sygn. akt XI C 1263/22 upr. W sprawie tej przedmiotem
umowy sprzedazy byl uzywany samochdd, a konsument zawart umowe sprzedazy przez
pelnomocnika. W chwili zawarcia umowy w pojezdzie §wiecita sie kontrolka check engine,
a sprzedawca poinformowat pelnomocnika, ze samochdd bedzie wymagat dokonania na-
praw. Pelnomocnik wyraZnie to zastrzezenie zaakceptowal, natomiast nie poinformowat
o tych uzgodnieniach swojego mocodawcy. Z uwagi na usterki nie byto mozliwe przekazanie
samochodu konsumentowi przez pelnomocnika (podczas przejazdu samochéd stanat po
drodze - pojazd prowadzit pelnomocnik). Konsument odstapit od umowy i zazadat zwrotu
ceny, natomiast sad uznat to zadanie za niezasadne, poniewaz w §wietle okolicznosci fak-
tycznych sprawy przyjat, ze konsument wiedzial o wadzie pojazdu w chwili zakupu. Sad
przyjat przy tym, ze z perspektywy odpowiedzialnoéci z tytutu rekojmi decydujacy byt stan
wiedzy pelnomocnika.

Cho¢ sad decydujace znaczenie przypisat wiedzy kupujacego, to jednak z tresci uzasadnie-
nia wynika, ze weryfikujac, czy sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, dokonat on ustaler
wymaganych przez art. 7 ust. 5 dyrektywy 2019/771 do oceny, czy konsument skutecznie
zaakceptowat odstepstwo od standardu wynikajacego z obiektywnych wymogéw zgodnosci
z umowg. W istocie bowiem sad rozwazat, czy pelnomocnik zostal wyraZznie poinformowany
o tym, ze cecha samochodu nie spelnia obiektywnych wymogéw zgodnoéci z umows, oraz
czy wyraznie i odrebnie zaakceptowat to odstepstwo w momencie zawarcia umowy sprzedazy.
Sad zasadnie przyjal, Ze pelnomocnik dziatajacy na rachunek konsumenta, umocowany do
zawarcia umowy sprzedazy, co do zasady jest umocowany takze do wyrazenia kwalifikowanej

zgody na odejscie od okreslonego obiektywnego wymogu zgodnosci z umowa”.

7> Wniosek ten nie wyklucza in casu oceny, ze w §wietle ogélnych regut dotyczacych przekroczenia zakresu
umocowania przez pelnomocnika ten nie byt umocowany do wyrazenia zgody na dane odstepstwo.
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6. Wnioski i rekomendacje dotyczace
retranspozycji dyrektywy 2019/771

Przeprowadzone badanie potwierdza hipoteze, Ze rozbicie systemu rekojmi powoduje znacza-
ce problemy na etapie stosowania prawa przez sady. Przede wszystkim sady btednie stosuja
przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi przy sprzedazy (art. 556-576 k.c.) w zakresie zastoso-
wania regulacji pozakodeksowej (art. 43a-43g u.p.k.), a takze dopuszczaja zastapienie rezimu
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi odpowiedzialnoscig odszkodowawcza (co niekiedy prowadzi
do naruszenia zasady hierarchii uprawnieri z rekojmi wymaganej prawem unijnym). W celu
zminimalizowania zidentyfikowanych nieprawidlowosci w przysztosci wskazane sa retrans-
pozycja dyrektywy 2019/771 do Kodeksu cywilnego i wprowadzenie przepisu wylaczajacego
zbieg odpowiedzialnosci wedtug przepiséw ogélnych o naprawieniu szkody (art. 471 k.c.)
i odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, w zakresie, w jakim interes kupujacego w $wiadczeniu
rzeczy niewadliwej zaspokajany jest przez wykonanie uprawnien z rekojmi.

Sady, co do zasady, prawidlowo dokonuja oceny zgodnosci rzeczy z umowa, uwzgledniajac
przy tym dziatajace na korzys¢ konsumentéw domniemanie. W odniesieniu do oceny zgod-
nosci rzeczy z umowa w orzecznictwie nie powoduje trudnosci ocena spelnienia wymogu
trwatosci rzeczy (jak i innych okre$lonych ustawowo postaci niezgodno$ci z umows), a sady
ograniczaja sie do zastosowania klauzuli generalnej niezgodnosci rzeczy z umowsa. Ustaleniu
odpowiedzialnosci sprzedawcy czesto towarzyszy opinia rzeczoznawcy co do chwili istnie-
nia wady. Najcze$ciej opinie taka przedstawia kupujacy realizujacy uprawnienia z rekojmi,
domagajac sie przy tym zwrotu kosztéw ustalenia wadliwosci rzeczy. Rzadziej sady siegaja
po opinie bieglego sadowego w celu ustalenia wadliwosci rzeczy w toku postepowania.

Sady nie analizuja szerzej poddanej szczegélnej regulacji kwestii negatywnego uzgodnie-

nia cech rzeczy sprzedanej. Rozstrzygajac jednostkowe przypadki, sprzeciwiaja sie jednak
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skutkowi polegajacemu na ograniczeniu odpowiedzialno$ci sprzedawcy za braki w zakresie
wlasciwosci rzeczy, ktérych kupujacy mégt racjonalnie oczekiwad, jezeli nie bylo to skutkiem
wyraznego konsensu. Czesto odwotuja sie przy tym do art. 557 k.c. (reguta ta jest sprzeczna
z dyrektywa 2019/771), badajac, czy kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Sady zasadniczo poprawnie oceniajg sytuacje, w ktérych spér dotyczy skutecznosci po-
stanowien ograniczajacych lub wylaczajacych prawa przystugujace konsumentom w ramach
rekojmi.

Zasadnicze trudnosci powoduje stosowanie przepiséw dotyczacych hierarchii upraw-
nien w ramach rezimu rekojmi konsumenckiej, w tym zarzutu nieproporcjonalnosci
wybranego przez konsumenta Srodka ochrony, a takze ustalenie praw i obowigzkdéw stron
w razie wykonywania poszczegélnych uprawnien przez konsumenta, zwlaszcza stwier-
dzenie, kogo obciazaja koszty poniesione w zwigzku z wykonywaniem uprawnien. W tej
ostatniej kwestii wskazane jest skorzystanie z pozostawionej paiistwom cztonkowskim
swobody uregulowania niektérych aspektéw zwiagzanych ze zwrotem spelnionych swiad-
czen wobec odstapienia od umowy. W szczegdlnosci doprecyzowania wymagaja reguly,
wedle ktérych konsument zobowigzany jest zwrdcié rzecz, zwlaszcza wobec powigzania
terminu wymagalno$ci roszczenia o zwrot ceny ze zwrotem rzeczy. Zasadne jest przyjecie
regulacji dotyczacej sposobu realizacji obowigzku zwrotu rzeczy (na wzér art. 561> k.c.)
oraz przejscia niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w razie
zwrotu rzeczy. W celu zapewnienia wyzszego poziomu ochrony konsumentéw do rozwa-
zenia pozostaje kwestia przyznania konsumentowi np. roszczenia o wyplate zaliczki na
poczet kosztéw zwrotu rzeczy.

Daleko idace niedostatki wykazuje regulacja dotyczaca odpowiedzialnosci sprzedawcy
za szkody powstate w zwigzku z wadliwoscia rzeczy. Rozstrzygniecia sadéw w tej kwestii
w duzej mierze opieraly sie na intuicjach stuszno$ciowych, podstawa prawna odpowiedzial-
nos$ci sprzedawcy wskazywana byta niejednolicie, a subiektywne przestanki ponoszenia
odpowiedzialnoéci (dotyczace zasady odpowiedzialnosci) w zasadzie nie byly analizowane.

Na podstawie zidentyfikowanych trudnosci mozna przedstawi¢ nastepujace rekomendacje,
dotyczace bardziej szczegbtowej regulacji odpowiedzialnosci odszkodowawczej w ramach
rezimu rekojmi. Jak wspomniano wyzej, zasadne jest wyrazZnie przesadzenie, ze roszczenia
odszkodowawcze nie przystuguja w zakresie, w jakim interes kupujacego moze by¢ zaspo-
kojony w ramach uprawnier z tytutu rekojmi (tj. wéwczas, gdy szkoda polega na zachwianiu
ekwiwalencji §wiadczeri). Czestotliwo$é i niezbedno$é siegniecia po opinie rzeczoznawcy
w celu ustalenia wadliwosci rzeczy i skutecznej realizacji uprawnien z tytutu rekojmi,
zwlaszcza w stosunkach konsumenckich, gdy kupujacy nie ma wiedzy fachowej niezbednej
do oceny rzeczy, przemawiaja za obiektywizacja odpowiedzialnosci odszkodowawczej w za-

kresie poniesionych przez kupujacego rozsadnych kosztéw ustalenia wady. W odniesieniu
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do dalszych szkéd zwigzanych z wadliwo$cia rzeczy zasadne jest takze rozwazenie przyjecia
szczegblnej zasady odpowiedzialnosci.

Duza doniosto$¢ praktyczng przedstawiaja podnoszone przez kupujacych roszczenia,
ktérych nie mozna uznaé za roszczenia odszkodowawcze, poniewaz obejmuja zwrot kosz-
tow, ktére zostalyby poniesione przez kupujacych takze wéwczas, gdyby rzecz okazala sie
niewadliwa (nie mieszczg sie wiec w hipotezie dyferencyjnej ocenianej wedtug art. 361
§ 2 k.c.), jednak wobec wadliwoéci rzeczy i realizacji uprawnieti z rekojmi - w szczegélno-
Sci odstapienia od umowy - tracg one dla kupujacego warto$¢. Konstrukcyjnie blizsze sg
one nakltadom poczynionym na rzecz”. Przykladem moze by¢ koszt wymaganego prawem
ubezpieczenia samochodu, ktéry kupujacy poniést przed wykryciem wady uzasadniajgcej
odstgpienie od umowy. Zasadne jest przyjecie regulacji wyrazZnie przyznajacej roszczenia
obejmujace zwrot tego typu kosztéw i ustalenie ich relacji do przystugujacych kupujacemu
roszczen o naprawienie szkody.

Zaréwno czestotliwo$é, jak i przebieg postepowan w sprawach dotyczacych odpowiedzial -
nosci sprzedawcy zwierzecia, bedacego najczesciej profesjonalnym hodowca, potwierdzaja
sygnalizowang w literaturze potrzebe wprowadzenia - w pewnym zakresie - odrebnej re-
gulacji odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w przypadku obrotu zwierzetami.

Regulacja rekojmi powinna zosta¢ dostosowana tak, aby uwzglednia¢ specyfike przed-
miotu §wiadczenia, jakim jest zwierze. Z uwagi na ryzyko rozwojowe i zapadalno$¢ na cho-
roby, gdy przedmiotem umowy jest istota zywa, ogélny rozktad ryzyka miedzy sprzedawca
a kupujacym jest niewlasciwy. W przypadku zwierzat domowych i zwierzat gospodarskich
nieprzeznaczonych do uboju zasadne wydaje sie wiec ograniczenie obiektywnych wymo-
géw zgodnosci z umowg do sytuacji, gdy zwierze choruje na chorobe zakaZzng zagrazajaca
zyciu zwierzecia, zyciu lub zdrowiu cztowieka lub tez jest obcigzone wada genetyczna za-
grazajaca zyciu zwierzecia. Badanie dowodzi, ze to w tych przypadkach kupujacy decyduja
sie realizowaé uprawnienia z rekojmi. W tym kontekscie zasadne jest tez rozwazanie, czy
domniemanie, ze wada zwigzana z choroba zwierzecia istniata w chwili przejscia ryzyka na
kupujacego, nie powinno obejmowac wytacznie okresu inkubacji tej choroby liczonego od
momentu wydania zwierzecia kupujacemu.

W przypadku niezgodno$ci z umowa obejmujacej chorobe zwierzecia zasadnicze znaczenie
ma ustalenie, czy kupujacy moze podjaé leczenie zwierzecia, a nastepnie domaga¢ sie zwrotu
kosztéw leczenia, a jesli tak, to w jakim zakresie. Jest to w istocie kwestia odpowiedzialno-
Sci odszkodowaweczej sprzedawcy. W analizowanych sprawach watpliwosci budzit zakres

indemnizacji, w szczegélnosci to, czy kupujacy moze domagacé sie takze zwrotu kosztéw

74 Zob. tez R. Strugata, Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza..., op. cit., s. 100-101, ktéry rozwaza, czy nie nalezatoby
ich postrzega¢ jako roszczen o naprawienie szkody niemajatkowej w rezimie odpowiedzialnosci kontraktowej;
ostatecznie jednak kwalifikacje te odrzuca.
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leczenia, ktére mialo miejsce juz po wykryciu wady i odstgpieniu od umowy. Regulujac
kwestie roszczen odszkodowawczych w ramach rezimu rekojmi, nalezatoby rozwazy¢ przy-
jecie, ze kupujacemu, niezaleznie od uprawnien z rekojmi i ich sekwencji, przystuguje
roszczenie o zwrot rozsadnych kosztéw leczenia zwierzecia, ktére byto uzasadnione z per-
spektywy jego dobrostanu.

Sprawy dotyczace odpowiedzialnosci sprzedawcy zwierzecia moga przy tym stanowié
przyczynek do podjecia dyskusji na temat kwestii o znaczeniu bardziej ogélnym, tj. kwestii
niemozliwo$ci §wiadczenia restytucyjnego. W badanych sprawach bowiem, choé¢ kupujacy
podejmowali leczenie zwierzecia, az w czterech z pieciu przypadkéw zwierze zmarto, z czego
w trzech przypadkach cialo zwierzecia zostato zutylizowane, co uniemozliwiato kupujace-
mu spelnienie $wiadczenia restytucyjnego w naturze. W sprawach tych sady przyjmowaly,
ze sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu ceny mimo niemozliwosci zwrotu §wiadczenia
przez kupujacego. Przypadek zgonu zwierzecia jest przy tym jedynie ilustracja zagadnie-
nia, jakim jest niemozliwo$¢ swiadczenia restytucyjnego. Zagadnienie to nie bylo dotych-
czas przedmiotem szczegdlnej uwagi ustawodawcy, zasadne moze by¢ jednak jego podjecie
i ustalenie, jaka jest tres¢ obowigzku restytucyjnego, gdy nie jest mozliwy zwrot §wiadcze-
nia w naturze, a takze ustalenie, w jaki sposéb niemozliwoé¢ swiadczenia restytucyjnego
wplywa na roszczenie restytucyjne przystugujace drugiej stronie (najczesciej roszczenie
o zwrot zaplaconej ceny). Korzystne wydaje sie wyrazne ujecie tej kwestii w ramach prze-
piséw regulujacych rozliczenia stron po odstapieniu od umowy.

Przeprowadzone badanie pozwala réwniez, obok przedstawionych rekomendacji
co do kwestii szczegétowych wymagajacych podjecia w ramach retranspozycji dyrekty-
wy 2019/771, na sformutowanie dwdch bardziej ogélnych wnioskéw dotyczacych praktyki
stosowania przepiséw o rekojmi konsumenckiej w Polsce.

Po pierwsze, mimo Ze regulacja, ktérej zastosowanie objeto badaniem, stanowi transpozycje
prawa unijnego, ani strony, ani sady dokonujac wyktadni przepiséw krajowych, w zasadzie
nie odwotywaly sie do dyrektywy 2019/771 czy orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej. W zadnej ze spraw sad nie uznat za zasadne wystapienia z pytaniem pre-
judycjalnym do Trybunatu Sprawiedliwo$ci, mimo Ze mozna zidentyfikowaé zagadnienia
sporne, ktdre potencjalnie wymagaty wyktadni dyrektywy 2019/771, jak chocby kwestia
realizacji obowiagzku zwrotu rzeczy przez konsumenta.

Po drugie, za pozytywne zjawisko nalezy uzna¢ stosunkowo czeste korzystanie przez
konsumentéw z pomocy powiatowych (miejskich) rzecznikéw praw konsumenta. Ich dziatal-
no$¢ zdaje sie sprzyjac edukacji prawnej konsumentéw, a takze utatwia im realizacje swoich
praw, w szczegdlnosci zapewniajac, ze konsumenci realizujg uprawnienia z tytutu rekojmi
zgodnie z prawem, w tym z poszanowaniem zasady sekwencji, co zwieksza szanse sukcesu

w warunkach sporu sagdowego.
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