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Wstep

Celem projektu, w ramach ktérego powstala niniejsza monografia, byta odpo-
wiedzZ na pytanie, jak stan pandemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2 (nazy-
wanym dalej bardziej rozpowszechnionym terminem COVID-19) wptynat
na przestepczos¢ i funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci w Polsce. Jest
to zagadnienie wazne i aktualne. Pandemia wptyneta na wszystkie obszary
funkcjonowania panstwa i jego obywateli. Jak pokazuja doniesienia medialne
i artykuly naukowe, skala i struktura przestepczosci zmienily si¢. Zmie-
nil si¢ takze sposdb funkcjonowania réznych instytucji, w tym instytucji
wymiaru sprawiedliwoéci. Badania w tym zakresie s3 juz podejmowane za
granica', w Polsce za$ ciggle brakuje systematycznej i kompleksowej analizy
tego zagadnienia.

Osiagnigcie zalozonego celu wymagato wykorzystania réznych metod
badawczych. Niezbedne bylo zebranie danych statystycznych, ale réwniez
przeprowadzenie badan terenowych w postaci wywiadéw eksperckich. Dane
statystyczne dostarczaja wiedzy co do zdarzen oficjalnie zarejestrowanych
przez agendy formalnej kontroli spolecznej. Nie powiedza z kolei nic o ,,ciem-
nej liczbie przestepstw”, w tym zwlaszcza o przestepstwach i zagrozeniach,
ktore maja miejsce w domach, w tym gltéwnie przemocy domowej. Statystyki
Komendy Gléwnej Policji w pierwszych tygodniach pandemii przekonywaly,

Por. np. J.N. Clark, The COVID-19 Pandemic and Ecological Connectivity. Impli-
cations for International Criminal Law and Transitional Justice, ,Journal of International
Criminal Justice” 2020, https://academic.oup.com/jicj/advance-article/doi/10.1093/jicj/
mqaaosy/6042607 [dostep: 25.12.2020]; H. Abtahi, The International Criminal Court
during the COVID-19 Pandemic, ,,Journal of International Criminal Justice” 2020, https://
academic.oup.com/jicj/advance-article/doi/10.1093/jicj/mqaaos58/6042793 [dostep:
25.12.2020].
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ze skala przemocy domowej nie zmienita si¢ w dobie COVID-19. Jednocze-
$nie organizacje pozarzadowe §wiadczace m.in. pomoc osobom pokrzywdzo-
nym przemoca donosity o nasileniu skali tego zjawiska niekiedy nawet o 50%.
W zwiazku z tym niektére z nich uruchomily dodatkowe linie telefoniczne
lub wydtuzyly godziny obstugiwania polaczen telefonicznych (np. Fundacja
Dajemy Dzieciom Sile)’. Obok analizy oficjalnych danych o przestepczo-
$ci konieczne wydalo sie zatem przeprowadzenie wywiadow eksperckich
z przedstawicielami organizacji i instytucji zaangazowanych w reakcje na
przestepczosc i sytuacje kryzysowe. Szacuje si¢ takze, ze zmiany dotyczace
funkcjonowania spofeczenstwa w zwigzku z pandemig - izolacja, obowigzek
noszenia maseczek, ograniczony bezposredni kontakt — mogly przyczynic sie
do wzrostu przestepczosci internetowej, jak chocby oszustw konsumenckich
dokonywanych podczas zakup6w przez Internet. Dlatego dane w tym zakresie
(m.in. z CERT Polska) réwniez zostang poddane analizie. Dopiero uzyskanie
informacji z tych wszystkich zrédet pozwoli na w miare obiektywne wnio-
skowanie o rzeczywistej skali zjawiska przestepczosci w okresie pandemii.

Kolejnym elementem projektu bylo zebranie danych i przeprowadze-
nie badan dotyczacych funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci. W tym
zakresie pozyskane zostaly dane ze wszystkich sadéw i prokuratur m.in.
o liczbie spraw wplywajacych i zalatwianych w I péiroczu 2020 r. Dzigki temu
mozliwe bylo pokazanie obcigzenia tych instytucji, a takze poréwnanie tych
danych z analogicznym okresem w poprzednim roku. O funkcjonowanie
sadow i prokuratur zapytalismy takze ekspertéw w wywiadach jakosciowych.
Wazne bylo w tym kontekscie uwzglednienie glosu sedzidéw, prokuratordéw,
funkcjonariuszy Policji, Stuzby Wieziennej i strazy miejskich, kuratoréw
sadowych, pracownikéw socjalnych oraz pracownikéw organizacji pozarza-
dowych i instytucji samorzadowych.

Projekt umozIliwil wiec diagnoze rozmiaréw przestepczosci (takze tej
niepojawiajacej sie w oficjalnych danych statystycznych) oraz rzeczywistego

funkcjonowania wymiaru sprawiedliwo$ci w okresie pandemii.

> Gwaltowny wzrost przypadkéw przemocy domowej. ,, Dzieci méwig, ze wezesniej

tego nie bylo”, https://tvn24.pl/polska/przemoc-domowa-w-czasie-izolacji-gwaltowny-
-wzrost-zglaszanych-przypadkow-4550737 [dostep: 04.05.2021].
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Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci jest od wielu lat wiodaca placowka
naukowa w Polsce, jezeli idzie o realizacj¢ wszechstronnych badan rozmiaréw
i przyczyn przestepczosci oraz funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci.
Obecna sytuacja w naszym kraju, ale réwniez na calym $wiecie, przekonywata
o stusznoéci i potrzebie zbadania wplywu pandemii COVID-19 wlasnie na
te dwa obszary - przestepczosci i wymiaru sprawiedliwosci. Jest to o tyle
istotne, Ze kazda polityka panstwa, by byla efektywna, musi by¢ oparta na rze-
telnej i aktualnej wiedzy. Zdobycie takiej wiedzy w toku niniejszego badania
zapewni mozliwos¢ weryfikacji dotychczasowej polityki panstwa w zakresie
zapobiegania przestgpczosci i funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci oraz
pozwoli sformutowaé ewentualne kierunki jej zmiany i propozycje nowych
rozwigzan organizacyjnych i prawnych.

Poza zakresem niniejszego, $cisle empirycznego opracowania pozostaje
(niewatpliwie bardzo interesujaca) tematyka zmian przepiséw prawa dotycza-
cych przeciwdzialania pandemii COVID-19, a niezwigzanych stricte z funk-
cjonowaniem organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci.






" Metodologia przeprowadzonych
analiz

Jak juz sygnalizowali$my we wstepie, gtéwnym celem omawianego projektu
bylo zdobycie wiedzy niezbednej przy projektowaniu i weryfikacji polityki
panstwa w zakresie zapobiegania przestepczosci i organizacji wymiaru spra-
wiedliwosci w okresie pandemii COVID-19. Realizacja tak postawionego
celu zostata sprecyzowana w ramach dwéch podstawowych zadan: analizy
danych statystycznych dotyczacych przestepczosci i funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwosci oraz przeprowadzenia poétustrukturyzowanych wywiadow
z ekspertami reprezentujacymi rézne instytucje i organizacje funkcjonujace
w systemie przeciwdzialania przestepczosci i sprawowania wymiaru spra-
wiedliwo$ci. Zadania te zostaly takze uzupelnione o przeglad wybranych
polskich i zagranicznych badan dotyczacych omawianej tematyki.

Z uwagi na brak mozliwosci przeprowadzenia wywiadéw eksperckich
w calym kraju zostaly opracowane kryteria doboru préby respondentéw do
badania, ktére mialy zmaksymalizowa¢ zakres mozliwej do uzyskania wie-
dzy. Pierwszym kryterium byta miejscowos¢, w jakiej pracujg eksperci, dru-
gim - instytucja, jaka reprezentuja. Zalozylismy, ze eksperci beda pochodzili
z miejscowosci podobnych co do liczby mieszkancéw, ale réznych co do skali
zagrozenia COVID-19 w momencie planowania badania, a zatem w kwietniu
2020 r. Celem tego zalozenia bylo sprawdzenie, czy istniejg jakie$ roznice
w obrazie przestepczosci i funkcjonowaniu instytucji wymiaru sprawiedli-
wosci w zalezno$ci od skali zagrozenia COVID-19, czy tez w trakcie pande-
mii na przestepczos¢ i wymiar sprawiedliwosci wplywata nie tyle sytuacja
w danej miejscowosci, co sytuacja w catej Polsce. W prébie znalazly si¢ dwa
duze miasta. Dla kazdego z nich, na wypadek braku mozliwosci zrealizowa-
nia wywiadéw, wybralismy miasta zastepcze o jak najbardziej zblizonych
charakterystykach.
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Drugim kryterium byly instytucje, gdzie pracowali eksperci, z ktérymi
chcieliémy rozmawia¢. Zalezalo nam na tym, by w gronie ekspertéw zna-
lezli si¢ przedstawiciele zarowno wymiaru sprawiedliwosci, jak i organizacji
pozarzadowych. Dlatego tez wywiady zostaly przeprowadzone z sedziami,
prokuratorami, funkcjonariuszami Policji, Stuzby Wieziennej i strazy miej-
skich, kuratorami sgdowymi, pracownikami socjalnymi oraz pracownikami
organizacji pozarzadowych i instytucji samorzadowych.

Lacznie wystaliSmy 39 pism z prosba o przeprowadzenie wywiaddéw.
Otrzymali$my 9 odmoéw. Faktycznie jednak nie udalo si¢ przeprowadzi¢
12 wywiadow (tych trzech m.in. z uwagi na niemozno$¢ uzgodnienia dogod-
nego terminu lub stanowisko respondenta, Ze nie jest wtasciwg osobg do
badania). Przeprowadzilismy zatem 27 wywiadow. Ich realizacja przypadia
na okres od czerwca do listopada 2020 r. Badanie wlasciwe zostalo poprze-
dzone badaniem pilotazowym przeprowadzonym w czerwcu 2020 r. Sytu-
acja pandemii jest dynamiczna i charakteryzuje sie okresowym nasileniem
zachorowan, po ktérym nastepuje czasowe ztagodzenie zagrozenia, a tym
samym restrykcji. Wiekszos¢ wywiadow zostata przeprowadzona przed tzw.
drugg falg pandemii, ktéra w skali zachorowan byta znacznie powazniejsza
od pierwszej’. Niemniej to w pierwszym okresie pandemii nastapily najwiek-
sze trudnosci w funkcjonowaniu instytucji. W tym czasie wypracowywano
na biezaco strategie dziatania w warunkach zagrozenia COVID-19, dzigki
czemu w kolejnych miesigcach sytuacja byta mniej nieprzewidywalna, a pra-
cownicy mogli korzysta¢ ze zdobytego juz dos§wiadczenia. Ponadto badania
wykazuja, ze wplyw pandemii na przestepczos¢ byl najmocniej widoczny
W jej pierwszym okresie®.

Do badania wykorzystaliémy narzedzie w postaci scenariusza wywiadu
sktadajacego si¢ z kilku blokéw pytan dotyczacych m.in. wpltywu pandemii
na prace instytucji, na prace respondenta, na wspdtprace z innymi instytu-
cjami, na funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci, funkcjonowanie systemu
penitencjarnego, a takze przestepczo$¢. Ekspertow pytalismy tez o dane sta-
tystyczne dotyczace funkcjonowania ich instytucji i podejmowanych zadan
w trakcie pandemii. Od wielu z nich takie dane udato nam sie pozyskac.

Por. wykres 1 (s. 20 publikacji).

*  Por. literatura cytowana w rozdziale 3.
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Wisrod ekspertow bylo 13 kobiet i 14 mezczyzn, mieli oni przecigtnie
43 lata® oraz $rednio blisko 10-letni staz pracy w swojej instytucji®. Dokladna
charakterystyka badanych co do pici, wieku i stazu pracy znajduje si¢ w anek-
sie w tabeli 23. Nie podajemy w niej informacji o instytucjach, z jakich
pochodzili nasi badani, poniewaz zapewnilismy respondentéw, ze pozostana
anonimowi. Wskazanie przez nas tej informacji pozwolitoby z pewnoscia
zidentyfikowaé przynajmniej czes¢ z naszych rozmowcow.

Z uwagi na zagrozenie epidemiologiczne do realizacji wywiadow eksperc-
kich korzystali$my gtéwnie z komunikacji zdalnej, kilka wywiadéw udato
sie przeprowadzi¢ w formie bezposredniej. Kwerenda literatury przeko-
nuje, ze narzedzia zdalne, szczegdlnie te umozliwiajace transmisje zaréwno
dzwigku, jak i obrazu, sa coraz powszechniej wykorzystywane w badaniach
jakosciowych, zwlaszcza wsérdd grup, do ktérych trudno dotrze¢ osobiscie,
oraz w sytuacji, w ktérej dotarcie do respondentdw jest niemozliwe’, a taka
wlasnie mielismy w Polsce w momencie prowadzenia badania.

Wszystkie wywiady zostaly nagrane na dyktafon. W dalszej kolejnosci
sporzadzono ich transkrypcje. Zgromadzony material zostal zakodowany
i poddany analizie jakosciowe]j przy wykorzystaniu programu QDA Miner.

® Najmlodszy respondent mial 29 lat, najstarszy 55 lat.

Najkrotszy staz pracy w danej instytucji wynidst 1 rok, najdtuzszy 30 lat. Ogélny
staz pracy badanych wynosit §rednio 16 lat.
7 Por. m.in. D. Pszczotkowska, Facebook recruitment and online interviewing - suit-
able for qualitative research in migration?, CMR Working Papers, nr 119/177, 2020.






Podstawowe informacje o przebiegu
pandemii COVID-19 w Polsce

Pierwsze zachorowanie na COVID-19 na terenie Polski stwierdzono 4 marca
2020 1. w Zielonej Gorze u 66-letniego mezczyzny, ktory przyjechal auto-
karem z Niemiec. 12 marca zostaly zamknigte szkoty i uczelnie. 14 marca
Minister Zdrowia, rozporzadzeniem z dnia 13 marca 2020 r.%, wprowadzit
w Polsce stan zagrozenia epidemicznego, a za tydzien rozporzadzeniem z dnia
20 marca 2020 r.” wprowadzono w Polsce stan epidemii. Cztery dni péZniej
Premier zapowiedzial wprowadzenie obostrzen, w tym przede wszystkim
zakazu przemieszczania si¢ oraz zakazu zgromadzen powyzej dwoch oséb.
Obostrzenia te obowigzywaly od 25 marca do 11 kwietnia 2020 r. Granice
Polski od 15 marca do 13 kwietnia pozostawaly zamkniete. Od 1 kwietnia
osoby ponizej 18 roku Zycia nie mogly przebywa¢ w przestrzeni publicznej
bez opieki osoby dorostej. Zamknieto parki, bulwary, plaze. Zawieszono
dzialalnos$¢ branzy kulturalnej, ustugowej, m.in. salonéw fryzjerskich czy
kosmetycznych, a takze gastronomii. Ograniczono liczbe klientéw w skle-
pach oraz wprowadzono godziny dla senioréw'’. Sklepy byty zobowigzane
do zapewnienia $rodkéw ochrony osobistej, a klienci do noszenia maseczek
oraz rekawiczek ochronnych.

W okresie od 20 kwietnia do 30 maja znoszono wprowadzone ograniczenia
w czterech etapach. W pierwszym etapie (od 20 kwietnia) zwigkszono m.in.
limity oséb w sklepach oraz zniesiono zakaz przemieszczania si¢ w celach

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz.U. poz. 433
z pdzn. zm.).
Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 1. w sprawie ogloszenia
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. poz. 491 z pdzn. zm.).
1% Wyznaczone godziny (od 10:00 do 12:00) w sklepach, drogeriach i aptekach,
w czasie ktérych zakupy mogly dokonywac wylacznie osoby po 60 roku zycia.
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rekreacyjnych. Zakaz przebywania w przestrzeni publicznej oséb matolet-
nich bez opieki osoby dorostej ograniczono do dzieci ponizej 13 roku zycia.
W drugim etapie (od 4 maja) otwarto centra handlowe, biblioteki, muzea,
galerie sztuki, hotele, placowki rehabilitacji leczniczej. Uruchomiono réwniez
zlobki i przedszkola. W trzecim etapie (od 18 maja) wznowiono dziatalnos¢
salonéw fryzjerskich i kosmetycznych, a takze restauracji, baréw i kawiarni.
W ostatnim, czwartym etapie (od 30 maja) zostaly zniesione limity oséb
w sklepach i lokalach gastronomicznych. Limity zgromadzen i uczestnikow
wesel okreslono na maksymalnie 150 0osob. Od 6 czerwca zas przywrdcono
dziatalno$¢ kulturalng i rekreacyjng. Otwarto wéwczas m.in. kina, teatry,
opery, baseny, kluby fitness, parki zabaw i rozrywki.

8 sierpnia, na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia
2020 I. W sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazdw
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii'’, obostrzenia byty wprowadzane
nie na poziomie ogoélnopolskim, a na poziomie poszczegdlnych powiatéw.
Zakres obostrzen byt uzalezniony od strefy, w jakiej znalazl si¢ dany powiat:
czerwonej, zOltej lub zielonej. W strefie czerwonej obowiazywaty najwieksze
obostrzenia, jak zakaz organizowania targéw, kongreséw, wydarzen kultural-
nych oraz sportowych z udziatem publicznosci. W strefie z6ttej obostrzenia te
byty fagodniejsze, m.in. organizacja targéw i kongreséw byta dozwolona przy
zachowaniu limitu 1 osoba na 4 m?, a wydarzen kulturalnych i sportowych
przy udziale publicznosdci zajmujacej maksymalnie 25% wszystkich miejsc.
W strefie zielonej obostrzen nie wprowadzano.

24 pazdziernika za$, w zwigzku ze wzrostem liczby zachorowan, czyli
tzw. druga fala pandemii, zostaly wprowadzone ograniczenia liczby osob
w sklepach wedle wielkosci sklepu. Zamknieto ponownie sifownie, kluby
fitness, baseny i sanatoria. Restauracje i inne lokale gastronomiczne mogly
prowadzi¢ dzialalno$¢ jedynie w zakresie sprzedazy na wynos. Lekcje dla klas
od IV do VIII szkoty podstawowej odbywaly sie online. Pozostate klasy szkoty

"' Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2020 . w sprawie ustanowienia

okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii
(Dz.U. poz. 1356 z pézn. zm.).
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podstawowej (od I do III) na nauke zdalng przeszty od 9 listopada (zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Edukacji i Nauki z dnia 5 listopada 2020 r.'?).

W dniach 31 pazdziernika do 2 listopada zamkniete zostaly cmentarze — na
podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 pazdziernika 2020 r."?

Wprowadzane obostrzenia byly bezposrednio zwiazane ze skalg zachoro-
wan na COVID-19. W pierwszych dniach pandemii byto kilka takich przypad-
kéw. Do 11 marca ich liczba nie przekraczata 10. Od 11 marca zas notowano
po kilkadziesiat przypadkow dziennie. W momencie, gdy rzad zdecydowat
sie na wprowadzenie lockdownu, skala zachorowan przekroczyta 100 przy-
padkéw dziennie. Od 23 marca do 11 kwietnia liczba przypadkéw wzrosta
ze 115 do 401. Wzrosta takze liczba zgondw z kilku do kilkudziesieciu przy-
padkéw dziennie. Pierwszy zgon na skutek COVID-19 mial miejsce 12 marca.

W okresie czteroetapowego znoszenia obostrzen, tj. od 20 kwietnia do
30 maja, skala zachorowan na COVID-19 wynosita §rednio 350 przypadkow
dziennie, a skala zgonoéw - 17 przypadkéw dziennie. Na przetomie lipca
i sierpnia nastapil wzrost liczby zarazen do blisko 700 przypadkéw dzien-
nie. Wzrost ten byl jeszcze widoczniejszy w sierpniu. 8 sierpnia, a zatem
w momencie wprowadzania obostrzen na poziomie poszczegolnych powiatow,
liczba zarazen wyniosta 843 przypadki. Na podobnym poziomie skala zakazen
utrzymywala sie niemal do konca sierpnia. Kolejny znaczny i systematyczny
wzrost zakazen nastapil po 23 wrzesnia. W tym dniu byly 974 nowe przypadki
zakazen, a 3 pazdziernika liczba ta przekroczyta 2300, rosnac dalej gwattow-
nie - 21 pazdziernika stwierdzono ponad 10 ooo zarazen, a 29 pazdziernika -
ponad 20 ooo. Dla przypomnienia, 24 pazdziernika zaczely obowigzywa¢
nowe obostrzenia. Szczyt zakazen przypadl na 5-7 listopada. Bylo ich ponad
27 000, po czym ich liczba zaczeta stopniowo si¢ zmniejsza¢. Od pazdziernika
réwniez widoczny byl wzrost zgonéw w zwigzku z COVID-19 - nawet do
kilkuset przypadkow dziennie. Rekordowg liczbe zgonow (674 przypadki)
zanotowano 25 listopada (por. wykres 1).

> Rozporzgdzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 5 listopada 2020 r. zmieniajgce

rozporzgdzenie w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty
w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. poz. 1960).

> Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 30 pazdziernika 2020 r. zmieniajgce rozpo-
rzgdzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku
z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. poz. 1917).
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W zwigzku z pandemig zostal wprowadzony tzw. pakiet antykryzysowy,

uregulowany gléwnie w trzech ustawach:

1. Ustawie z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigza-

nych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzyso-
wych'* i aktach zmieniajacych, m.in. ustawie z dnia 31 marca 2020 .
o zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapo-
bieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw'’;

. Ustawie z dnia 31 marca 2020 r. 0 zmianie ustawy o systemie instytucji

rozwoju'®

. Ustawie z dnia 31 marca 2020 . 0 zmianie niektérych ustaw w zakresie

systemu ochrony zdrowia zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
faniem i zwalczeniem COVID-19"".

Kolejno wprowadzane regulacje byty nazywane potocznie tarczami anty-

kryzysowymi, ktérym w zaleznosci od momentu wprowadzenia nadawano

kolejne numery (1.0, 2.0 itd.). Tarcze te regulowaly rézne sfery zycia i doty-

czyly funkcjonowania réznych instytucji. Nie sposéb krotko przedstawi¢

wszystkich ich zalozen. Dlatego tez zbiorczo prezentujemy tylko wybrane,

odnoszace si¢ jedynie do wymiaru sprawiedliwosci i przestepczosci.

Generalnie w sadach i prokuraturach wstrzymano bieg termindw proceso-

wych i sadowych z wylaczeniem spraw pilnych. Bieg terminéw rozpoczetych

ulegal zawieszeniu na czas trwania pandemii, bieg terminéw nierozpocze-

tych podlegal za$ wstrzymaniu do czasu zakoniczenia pandemii'®. Za pilne

uznano Sprawy:

1. w przedmiocie wnioskéw o zastosowanie, przedluzenie, zmiane i uchy-

lenie tymczasowego aresztowania;

. w ktorych jest stosowane zatrzymanie;
. w ktorych orzeczono srodek zabezpieczajacy;

14

15

16

17

18

T,j. Dz.U. poz. 1842 z pdzn. zm.

Dz.U. poz. 568 z pdzn. zm.

Dz.U. poz. 569.

Dz.U.z 2020 1. poz. 567.

Koronawirus a prawo, W. Jarzynski, K. Gotebiewska (red.), Warszawa 2020.
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4. przestuchania $wiadka w postepowaniu przygotowawczym przez sad

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

na podstawie art. 185a-185c (przestuchanie maloletniego) albo art. 316
§ 3 Kodeksu postepowania karnego, gdy podejrzany zostat zatrzymany;

. w przedmiocie europejskiego nakazu aresztowania;
. w przedmiocie zarzadzenia przerwy w wykonaniu kary w systemie

dozoru elektronicznego;

. o zastosowanie i przedluzenie $rodka detencyjnego w postaci umiesz-

czenia cudzoziemca w strzezonym osrodku, o zastosowanie lub prze-

dluzenie wobec niego aresztu dla cudzoziemcow;

. w ktérych wykonywana jest kara pozbawienia wolnosci albo inna

kara lub srodek przymusu skutkujacy pozbawieniem wolnosci, jezeli
rozstrzygniecie sadu dotyczy zwolnienia osoby pozbawionej wolnosci
z zaktadu karnego lub aresztu §ledczego albo jest niezbedne do wyko-
nania takiej kary lub $rodka przymusu w tym zaktadzie lub areszcie;

. 0 odebranie osoby podlegajacej wladzy rodzicielskiej lub pozostajacej

pod opieka;

o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. 0 ochronie zdro-
wia psychicznego;

dotyczace umieszczenia lub przedluzenia pobytu nieletniego w schro-
nisku dla nieletnich;

dotyczace umieszczenia maloletniego cudzoziemca w placowce
opiekunczo-wychowawczej;

z zakresu postepowania wykonawczego w sprawach, o ktérych mowa
w pkt 8-12;

wnioskow o ustanowienie kuratora w celu reprezentowania intere-
s6w maloletnich w postepowaniu przed sadem lub innym organem
w sprawach pilnych;

o ktérych mowa w ustawie z dnia 22 listopada 2013 r. 0 postegpowaniu
wobec 0séb z zaburzeniami psychicznymi stwarzajacych zagrozenie
zycia, zdrowia lub wolnosci seksualnej innych oséb;

przestuchania przez sad osoby w trybie zabezpieczenia dowodu lub
co do ktorej zachodzi obawa, ze nie bedzie mozna jej przestuchac na
rozprawie.

Poczatkowo tak zdefiniowany katalog spraw pilnych (ustawa z 31 marca

2020 r.) byl modyfikowany. Przyktadowo ustawa z 18 kwietnia 2020 1. za pilne
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uznano takze sprawy: 1) o rozpoznanie wniosku restrukturyzacyjnego w rozu-
mieniu ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne, a takze
2) w przedmiocie nakazania przez sad opuszczenia mieszkania przez cztonka
rodziny wspdlnie zajmujacego mieszkanie, ktéry swoim zachowaniem pole-
gajacym na stosowaniu przemocy w rodzinie czyni szczegdlnie ucigzliwym
wspdlne zamieszkiwanie, na podstawie art. 11a ustawy z dnia 29 lipca 2005 .
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

Na mocy ogloszenia tekstu jednolitego ustawy z dnia 20 pazdziernika
2020 1. (Dz.U. z 2020 1. poz. 1842) przepis regulujacy katalog spraw pilnych
utracit moc. Podobnie zresztg jak pozostate przepisy wprowadzone w marcu
odnoszace si¢ m.in. do wyznaczenia sagdu do rozpoznawania spraw pilnych,
przekazania akt spraw pilnych wyznaczonemu sadowi, zarzadzenia rozpo-
znania sprawy jako pilnej czy delegowania sedziego do innego sadu w celu
rozpoznawania spraw pilnych.

Na gruncie Kodeksu postepowania karnego wprowadzono zmiany, m.in.
poprzez dodanie art. 232b regulujacego przekazanie zajetych przedmiotéw
majacych znaczenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa publicznego np. pod-
miotom leczniczym, Panstwowej Strazy Pozarnej czy Policji. Dodano takze
art. 258a nakladajacy na sad i prokuratora obowiazek zastosowania $rodka
zabezpieczajacego gwarantujacego skuteczng realizacje celow jego zastoso-
wania w przypadku, gdy oskarzony uniemozliwia lub utrudnia wykonywanie
zastosowanego wobec niego srodka zapobiegawczego lub umyslnie naruszyt
obowigzek lub zakaz zwigzany ze stosowaniem takiego srodka. Wprowadzono
takze (w art. 276a) nowy srodek zapobiegawczy w postaci zakazu zblizania
sie, kontaktow i publikacji tresci godzacych w czlonkéw personelu medycz-
nego w zwiazku z wykonywaniem przez nich czynnosci opieki medycznej
lub w osoby przybrane personelowi medycznemu do pomocy w zwigzku
z wykonywaniem tych czynnosci.

W Kodeksie karnym wykonawczym z kolei przewidziano mozliwo$¢
udzielenia skazanemu przerwy w wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci
w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii ogloszonego
z powodu COVID-19 pod warunkiem, Ze nie istnieje uzasadnione przypusz-
czenie, ze skazany w czasie pobytu poza zakladem karnym nie bedzie prze-
strzegal porzadku prawnego, w szczegélnosci popelni przestepstwo, lub nie
bedzie stosowal sie do wytycznych, polecen lub decyzji wlasciwych organéw
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zwiazanych z przeciwdzialaniem COVID-19 lub leczeniem zarazenia wiru-
sem SARS-CoV-2. Przepis ten nie ma jednak zastosowania do trzech grup
skazanych: 1) za przestepstwo umyslne zagrozone karg pozbawienia wolnosci
przekraczajaca 3 lata; 2) za przestepstwo nieumyslne na kare przekraczajaca
3 lata pozbawienia wolnosci; 3) skazanych w warunkach recydywy - art. 64
§ 1i2lub art. 65 § 1 Kodeksu karnego. Wraz z ustaniem pandemii (ogto-
szeniem przez wlasciwe wladze) udzielona przerwa ustaje z mocy prawa,
a skazany jest zobowigzany do powrotu do zakladu karnego w terminie 3 dni.
W przypadku z kolei braku mozliwosci udzielenia przerwy w wykonaniu kary
oraz braku mozliwosci ograniczenia lub wyeliminowania ryzyka zarazenia
przez skazanego innej osoby na poziomie zakladu karnego, kara pozbawienia
wolnosci (na wniosek dyrektora zakladu karnego) moze by¢ wykonywana
w zakladzie leczniczym.

Od marca 2020 r. istnieje takze mozliwo$¢ zorganizowania posiedzen sadu
penitencjarnego w formie zdalnej, przy wykorzystaniu urzadzen technicznych
pozwalajacych na przekaz obrazu i dzwieku.

Zmienily si¢ takze zasady dotyczace uprawnien do odbywania kary pozba-
wienia wolnosci w systemie dozoru elektronicznego. Wymiar kary, na ktéra
osoba zostata skazana, nie moze przekracza¢ 1 roku i 6 miesiecy (a nie jak
dotychczas 1 roku). Zwigkszylo si¢ zatem grono uprawnionych do skorzy-
stania z takiej mozliwosci.

Przy okazji wprowadzania réznych zmian doszto do zaostrzenia kar za nie-
ktore przestepstwa, takze te - wydawac by si¢ mogto — niezwigzane z pandemig.
Zaostrzono kary za przestepstwo narazenia na zarazenie innego cztowieka
(art. 161 k.k.). W przypadku narazenia na zarazenie wirusem HIV okreslono
dolny wymiar kary na 6 miesigcy, gérny zas podniesiono z 3 do 8 lat (§ 1).
Za przestepstwo narazenia na zarazenie inng choroba weneryczna lub zakazna,
ciezka chorobg nieuleczalng lub realnie zagrazajaca zyciu (§ 2) dotychczas
obowiazujacg kare grzywny, kare ograniczenia wolnosci albo kare pozbawienia
wolnosci do roku zastgpiono tylko i wytacznie karg pozbawienia wolnosci od
3 miesiecy do 5 lat.

Podobnie rzecz ma sie w przypadku przestepstwa uporczywego nekania
(art. 190a k.k.). Dotychczas obowigzujaca kare za to przestepstwo w postaci
kary pozbawienia wolnosci do lat 3 zastgpiono karg pozbawienia wolnosci
od 6 miesiecy do 8 lat (§ 1). W przypadku zas, gdyby nastepstwem tego
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przestepstwa bylo targniecie sie¢ pokrzywdzonego na wlasne zycie, kara
pozbawienia wolno$ci wynosi od 2 do 12 lat, nie za$ jak dotychczas do 10 lat
pozbawienia wolnosci.

W Kodeksie wykroczen, w art. 65a, uregulowano mozliwo$¢ wymierze-
nia kary aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny wobec oséb, ktdre
umyslnie nie stosuja si¢ do wydawanych przez funkcjonariusza Policji lub
Strazy Granicznej, na podstawie prawa, polecen okreslonego zachowania sie,
uniemozliwiaja lub istotnie utrudniajg wykonanie czynnosci stuzbowych.

Ustawg z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow
bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknietym skutkami COVID-19
oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie ukladu w zwiazku
z wystgpieniem COVID-19"® wprowadzono m.in. nowy typ kwalifikowany
kradziezy — kradziez szczegdlnie zuchwaly (art. 278a k.k.). To powr6t do
przestepstwa, ktére byto uregulowane takze w kodeksie karnym z 1969 r.*°
Definicje kradziezy szczegdlnie zuchwalej mozna znalez¢ wart. 115 § gak k.
Zgodnie z nig kradziez ta moze mie¢ dwie odmiany:

1. jest nig ,kradziez, ktérej sprawca swoim zachowaniem wykazuje
postawe lekcewazaca lub wyzywajacag wobec posiadacza rzeczy lub
innych oséb lub uzywa przemocy innego rodzaju niz przemoc wobec
osoby, w celu zawladniecia mieniem”;

2. ale takze to ,kradziez mienia ruchomego znajdujacego si¢ bezposred-
nio na osobie lub w noszonym przez nig ubraniu albo przenoszonego
lub przemieszczanego przez te osobe w warunkach bezposredniego
kontaktu lub znajdujacego sie¢ w przedmiotach przenoszonych lub
przemieszczanych w takich warunkach”

Wspomniang ustawg z 19 czerwca 2020 r. przywrocono takze obowiazu-
jace do dnia 30 czerwca 2015 r. zasady orzekania kary tacznej, zaostrzono
wymiar kary orzekanej za czyn ciagly, a takze podwyzszono dolne granice
kary ograniczenia wolno$ci oraz kary grzywny, ktére moga by¢ orzekane
zamiast kary pozbawienia wolnosci.

¥ Tj.Dz.U.z 2021 r. poz. 1072.

J. Lachowski, [w:] V. Konarska-Wrzosek (red.), Kodeks karny. Komentarz, wyd. I11,
Warszawa 2020, art. 278(a).
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Ocena stusznosci zmian, zwlaszcza w prawie karnym, wprowadzanych
w czasie pandemii COVID-19 wydaje si¢ potrzebna i z powodzeniem moze
stanowi¢ przedmiot odrebnej publikacji. W niniejszej ocena ta, zwlaszcza
na podstawie danych statystycznych - biorac pod uwage analizowany zakres,
czyli wylacznie rok 2020 - bytaby niemozliwa.



Dane o przestepczosci
i innych problemach spofecznych

w czasie COVID-19

Wplyw pandemii na przestepczo$¢ dos¢ szybko stal si¢ przedmiotem zaintere-
sowania kryminologéw niemal na calym $wiecie. W publikacjach naukowych
pisano, ze mamy do czynienia z najwigkszym kryminologicznym ekspery-
mentem naturalnym w historii*'. Wieszczono spadek przestepczosci pospo-
litej oraz wzrost zaréwno cyberprzestepczosci, jak i przestepczosci majacej
miejsce w zaciszu domowym, zwlaszcza przemocy domowej?*?. Prowadzono
bardzo szczegétowe analizy przestepczosci w poszczegdlnych miesigcach,
a nawet dniach pandemii, uwzgledniajac przy tym zaréwno skale zachoro-
wan na COVID-19, jak i rodzaj wprowadzanych obostrzen, a tym samym
mobilno$¢ ludzi. Pozostawaly one bowiem nie bez znaczenia dla omawianego
tu zjawiska. Okresy catkowitego zamknigcia (lockdownu) zmienialy sposéb
i styl zycia spofeczenstwa, a takze jakos¢ tego zycia. Aktywnos¢ przeniosta si¢
z przestrzeni publicznej do prywatnej oraz ze strefy offline do online. Wiele
0sOb przeszto na prace zdalng (w Polsce okoto co dziesigty pracujacy)?.
Domy zatem stawaly sie gtéwnymi centrami zycia i pracy. Zmienila si¢ forma,
sposob, a takze miejsce realizacji wigkszosci dotychczas podejmowanych dzia-
tan. Miejscem spotkan rodzinnych, zawodowych, szkolnych stat si¢ przede

> B. Stickle, M. Felson, Crime Rates in a Pandemic: the Largest Criminological

Experiment in History, ,American Journal of Criminal Justice” 2020, t. 45, nr 4.

*? Por. m.in. E. Halford i in., Crime and coronavirus: social distancing, lockdown, and
the mobility elasticity of crime, ,Crime Science” 2020, t. 9, nr 1, s. 2.

»*  GUS, Wplyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce
w II kwartale 2020 1., 2020, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-
-na-prace/wplyw-epidemii-covid-19-na-wybrane-elementy-rynku-pracy-w-polsce-w-
-drugim-kwartale-2020-roku,4,2.html [dostep: 05.05.2021].
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wszystkim Internet. Byt on takze, czeéciej niz dotychczas, wykorzystywany
do robienia zakupéw czy nabywania innych ustug. Oznacza to, ze aktywno$é¢
spoleczenstwa w $wiecie rzeczywistym niemal zamarta, zwlaszcza w okre-
sie pierwszego lockdownu (od 25 marca do 11 kwietnia), co do$¢ dobrze
pokazuje wykres 2 przygotowany na podstawie danych Google o zmianach
w trendach co do przemieszczania si¢ (w uproszczeniu - posiadaczy telefo-
néw komoérkowych z wlaczonymi nadajnikami GPS). Przyktadowo niedtugo
po wprowadzeniu ograniczen, bo 29 marca 2020 r., ludzi pojawiajacych sie
w Polsce w miejscach zwigzanych z handlem i rozrywka bylo o 78% mniej
w stosunku do punktu odniesienia®*, w aptekach i sklepach spozywczych,
a takze w parkach - o 59% mniej, na stacjach i na przystankach miejskich -
0 71% mniej, w miejscach pracy zas o 36% mniej. Wzrosta z kolei liczba 0s6b
spedzajacych czas w miejscu swojego zamieszkania (0 13%)*°. A poniewaz
w literaturze podkresla sie, ze zmiany w przestepczosci sa odpowiedzia na
zmiany w mobilnosci ludzi, warto mie¢ je na uwadze przy analizowaniu
rozmiarOw przestepczo$ci’®.

** Poziom odniesienia to warto$¢ mediany dla odpowiedniego dnia tygodnia w pie-

ciotygodniowym okresie od 3 stycznia do 6 lutego 2020 1.
> Google, Zmiany w trendach dotyczgcych przemieszczania sig, 2020. Raporty te
pokazuja, jak zmienia sie¢ liczba i dlugos¢ wizyty w poszczegdlnych miejscach w poréw-
naniu z punktem odniesienia. Do obliczenia tych zmian Google wykorzystuje takie
same dane, jakich uzywamy w Mapach Google. Dane te pokazujg aktywno$¢ tylko czesci
spoleczenstwa - tej, ktora ma wlaczong na urzadzeniu elektronicznym historie lokalizacji.
¢ E.Halford i in., op. cit., s. 10.
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Poza zmianami co do mobilnosci ludzi zmienita sie takze sytuacja finan-
sowa spoleczenstwa. Wskutek obostrzen wiele osob stracilo prace lub zaprze-
stalo prowadzenia wlasnej dziatalnosci, np. z uwagi na brak klientow czy
brak prawnej mozliwosci faktycznego prowadzenia dzialalnosci. Wzrosto
bezrobocie. Szacuje sig, ze w okresie od czerwca do sierpnia 2020 r. problem
utraty pracy dotyczyl ponad 120 tys. 0séb w Polsce®”. Statystyki Gléwnego
Urzedu Statystycznego pokazuja, Ze zmiana faktycznie miala miejsce, nie-
mniej wzrost stopy bezrobocia nie wydaje si¢ szczegolnie drastyczny. Pamigtaé
jednak nalezy, ze nie kazdy, kto utracil prace, zarejestrowat si¢ jako bezro-
botny. W marcu 2020 r. stopa bezrobocia wynosita 5,4%, w kwietniu - 5,8%,
w maju - 6%, od czerwca do listopada - 6,1%, w grudniu za$ 6,2%®.

Zmian w zwigzku z pandemia bylo wiele. Te, o ktérych wspominamy,
wydaja sie kluczowe dla analizy przestepczosci. Od dawna bowiem wskazuje
sie, ze migdzy warunkami gospodarczymi a przestepczos$cia istnieje zwiazek,
a o rozmiarach przestepczo$ci decyduje m.in. podaz okazji przestepczych®.
Tych, co prawda, w $wiecie offline byto zdecydowanie mniej, ale z pewnoscia
nie brakowalo ich w przestrzeni wirtualnej. Pandemia tez, jak si¢ okazato,
rozbudzita pomystowo$¢ przestepcéw co do nowych sposobow i form popet-
niania przestepstw. Mozna zatem powiedzie¢, ze spoteczenstwo zaadaptowato
sie do pandemii i nauczylo si¢ w niej zy¢. Zaadaptowali sie, i to dos¢ szybko,
takze przestepcy. Stad faktyczny spadek przestepczosci, a przynajmnie;j tej
zgloszonej i zarejestrowanej, dotyczy z pewnoscig gtéwnie okresu pierw-
szego lockdownu, czasu chyba najwigkszego strachu, niepewnosci, a takze
przestoju — w Zyciu i w przestepczosci.

Ostrzezenia o mozliwo$ci stania si¢ ofiarg przestepstwa w zwigzku z pan-
demig pojawialy si¢ zaréwno na szczeblu europejskim, jak i krajowym - m.in.
od Europolu, CERT Polska, Komendy Gléwnej Policji. W Prokuraturze

7 Ile 0s6b stracito prace przez koronawirusa, https://www.rp.pl/Kadry/308059889-1Ile-
osob-stracilo-prace-przez-koronawirusa.html [dostep: 16.02.2021].

% GUS, Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 1990-2020, https://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-rejestro-
wanego-w-latach-1990-2020,4,1.html [dostep: 16.02.2021].

> ]. Blachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, Gdanisk 2004, s. 245-249,
254-255; K. Buczkowski, Wplyw zmian spotecznych na ksztatt i dynamike przestep-
czosci gospodarczej — zarys problematyki, [w:] K. Buczkowski, W. Klaus, P. Wiktorska,
D. Wozniakowska-Fajst (red.), Warszawa 2017, s. 231-238.
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Krajowej zostal powolany zesp6t zajmujacy sie zwalczaniem przestepczosci
gospodarczej w zwigzku z COVID-19 (wiecej o tym w rozdziale 5). Juz na
poczatku lutego 2020 r. pojawit si¢ raport Europolu informujacy o zagro-
zeniu przestepczoscia w zwigzku z COVID-19. Europol zwracal uwage na
niebezpieczenstwo wzrostu cyberprzestepczosci wskutek przejscia wielu ludzi
na prace zdalng i korzystania przez nich czgsto z przestarzalych systemow
bezpieczenstwa. Zagrozenie atakami cyberprzestepcow wynikalo takze m.in.
z dostepnej w czasie pandemii oferty produktéw zwigzanych z COVID-19 -
sprzedawania produktéw po cenach wyzszych niz rynkowe lub oferowania np.
zi61 czy talizmanow chronigcych przed zachorowaniem. Przestepcy chetnie
wykorzystywali lek i niepokdj panujace w spoteczenstwie. Europol ostrze-
gal takze przed wzrostem wykorzystania seksualnego dzieci w Internecie®.
Polska Policja 18 marca 2020 r. w zwigzku z COVID-19 i nalozonymi na nig
nowymi zadaniami zwrdcila si¢ w mediach spotecznosciowych do Polakéw
z dos¢ zartobliwym apelem o zaprzestanie, do odwotania, wszelkich dziatan
przestepczych, haniebnych i niegodziwych. Ten humorystyczny wpis poka-
zuje jednak istotng zmiane w pracy Policji (o czym w rozdziale nastepnym),
a tym samym stojace przed nig wyzwanie zapobiegania przestepczosci w cza-
sach, gdy nacisk polozony zostal na kontrolowanie przestrzegania obostrzen
rzadowych®'.

3.1. Pierwsze badania dotyczqce zwigzkéw pandemii COVID-19
z przestepczosciq

Juz na poczatku pandemii zaczely pojawiac si¢ liczne badania i analizy doty-
czace jej wplywu na przestepczos¢. Nie sposob dokonaé przegladu wszystkich,
dlatego tez prezentujemy tylko wybrane.

30

Europol, Catching the virus cybercrime, disinformation and the COVID-19 pan-
demic, 2020; por. takze: Europol, Pandemic profiteering how criminals exploit the COVID-19
crisis, 2020.

*! Por. m.in. R. Poblete-Cazenave, The Impact of Lockdowns on Crime and Violence
Against Women - Evidence From India, SSRN Scholarly Paper, nr ID 3623331, Social
Science Research Network, 2020.
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Badania przeprowadzone na Litwie pokazaly, ze w lutym 2020 r. tamtej-
sza Policja spodziewala si¢ wzrostu nastepujacych przestepstw: przemocy
domowej, przestepstwa przeciwko bezpieczenstwu danych i systemow
informatycznych, oszustwa (zwlaszcza internetowego), kradziezy i rabunku
z prywatnych gospodarstw wiejskich lub domdéw na obszarach oddalonych,
kradziezy z zamknietych sklepow, ktore czasowo zawiesity dzialalnos¢ gospo-
darcza, napadéw w sklepach na obrzezach miast. Tymczasem w maju 2020 1.
statystyki policyjne pokazaly: spadek przestepczosci zarejestrowanej (o 7%),
spadek przestepstwa oszustwa (0 56%), napasci seksualnej (0 82%), zgwalce-
nia (0 68%), ci¢zkiego uszczerbku na zdrowiu (o 50%), przestepstw przeciwko
porzadkowi publicznemu (o 50%), rozboju (0 16%), spowodowania lekkiego
uszczerbku na zdrowiu (o 32%), kradziezy (o 16%), powaznej kradziezy
(0 32%), obrotu narkotykami (o 18%) oraz niszczenia mienia (0 10%). Wzrost
z kolei zanotowano w przypadku zabdjstw (o0 73%), jazdy pod wpltywem alko-
holu (o0 35%), spowodowania niewielkiego obrazenia ciata (o 11%), ngkania
i defraudacji (0 10%)%.

Kolejne badanie polegalo na poréwnaniu danych policyjnych o przestep-
czosci w Wielkiej Brytanii od 8 marca do 2 kwietnia 2020 r. z analogicznymi
okresami we wczeséniejszych czterech latach®. Badanie pokazalo, ze po tygo-
dniu od wprowadzenia lockdownu przestepczo$¢ generalnie spadla, z wyjat-
kiem kradziezy samochodéw. Kradziez i kradziez sklepowa spadly o potowe,
napa$¢, kradziez z samochodu, a takze przemoc w rodzinie - spadty od 30 do
50%, wlamania za$ - o %>,

Spadek poziomu przestepczosci w I potroczu 2020 r. w poréwnaniu z analo-
gicznym okresem w roku 2019 widoczny jest takze w statystykach FBI. Liczba
zgwalcen zmniejszyta sie 0 18%, rozbojow o 7%, zabdjstw o 15%, z kolei napas¢
wzrosta o 5%. Statystyki te pokazuja takze, ze zmiany w przestepczosci byly
rézne w zaleznoéci od regionu™.

32

A. Dobryninas, Wystapienie COVID-19: Pandemic and Infodemic in Lithuania
na konferencji Europejskiego Towarzystwa Kryminologicznego, wrzesien 2020.

** E.Halford iin., op. cit., s. 2.

** Ibid,, s. 4.

> FBI-News September 2020, Overview of Preliminary Uniform Crime Report, Janu-
ary-June, 2020.
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Podobne wnioski plyng z badan chicagowskich, mianowicie ze poziom
przestepczosci w czasie pandemii byl skorelowany z sytuacja spoleczng, eko-
nomiczng, zdrowotna i zawodowa mieszkancow. Stad tez, mimo ze generalnie
widoczny byl spadek, w niektérych miejscach w czasie pandemii zanotowano
wzrost przestepczo$ci®®.

Z kolei wyniki badania przeprowadzonego w Indiach w lipcu 2020 r. poka-
zaly, ze o ile w okresie lockdownu daje si¢ zauwazy¢ spadek przestepczosci,
o tyle po zniesieniu obostrzen jej poziom jest wyzszy anizeli przed lockdow-
nem. Autorzy przekonuja, ze przestepczos¢ w zwigzku z pandemia generalnie
zmniejszyta si¢ 0 58%. Spadfa m.in. liczba kradziezy - o blisko 60%, wlaman -
o niemal polowe, napadéw i morderstw — o nieco ponad 60%. Analiza danych
policyjnych za okres od 1 stycznia do 5 lipca 2020 r. pokazata jednak, ze
w okresie przed lockdownem (od 1 stycznia do 21 marca) $rednio kazdego
dnia zglaszano na komisariacie 0,68 przestepstw, w trakcie lockdownu (od
22 marca do 31 maja) nastapit spadek do 0,57 zgloszen dziennie, po lock-
downie zas$ (od 1 czerwca do 5 lipca) widoczny jest wzrost do 0,71 zgloszen
dziennie, a zatem wiecej niz przed wprowadzeniem jakichkolwiek obostrzen.
Spodziewano si¢ z kolei, ze w trakcie lockdownu nasili sie przemoc wobec
kobiet, co zresztg znalazto potwierdzenie w danych statystycznych®”.

3.2. Przestepczo$¢ w trakcie pandemii COVID-19 w Polsce

Jak przestepczo$¢ w trakcie pandemii wygladata w Polsce? Informacje w tym
zakresie pojawialy i pojawiajg si¢ w doniesieniach medialnych. Sa zatem
dostepne dla spoteczenistwa. W niniejszym rozdziale chcieliby$my przedsta-
wi¢ wyniki analiz naukowych, z pewnoscia trudniej dostepnych. Analizy te
opierajg sie na dwdch zrédlach - danych z Systemu Wspomagania Dowo-
dzenia Policji za okres od marca do czerwca 2020 r., a takze wywiadach
z ekspertami. Poniewaz w rozmowie z kazdym respondentem pojawial si¢
watek przestepczosci w pandemii, zebrany materiat pochodzi od wszystkich

36

G.M. Campedelli, S. Favarin, A. Aziani, A.R. Piquero, Disentangling community-
-level changes in crime trends during the COVID-19 pandemic in Chicago, ,,Crime Science”
2020, t. 9, nr 1.

7 R. Poblete-Cazenave, op. cit., s. 1-8.
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27 ekspertéw — przedstawicieli roznych instytucji z dwdch duzych miast
w Polsce. Wigcej na ten temat piszemy w metodologii. W niektérych sadach,
jak mowili badani, obserwowano spadek liczby aktéw oskarzenia, niemniej
za ten trend moze odpowiada¢ nie tyle spadek przestepczosci, co zmiana
pracy prokuratoréw w trakcie pandemii, podobnie zresztg jak przedstawi-
cieli innych instytucji. Z tego tez powodu nie poddajemy w ogéle analizie
przestepczosci nieletnich. Po zmianie systemu i sposobu rejestracji nieletnich
w statystyce policyjnej od 2013 r. jedynym wskazanym zrédlem do analizo-
wania tego zagadnienia jest statystyka sadowa*®.

3.2.1. Analiza interwencji podjetych przez Policje

Dane co do liczby interwencji policyjnych pokazujemy w nastepnym rozdziale,
w ktérym uwage czytelnika zwracamy na zmiany w pracy Policji wynikajace
z wybuchu pandemii, a tym samym interwencji zwigzanych, ogdlnie rzecz
biorac, z COVID-19.

W tym rozdziale chcemy odnie$¢ si¢ do ustalen innych, przywotanych
w poprzednich podrozdziatach, autoréw co do mobilnosci Polakéw oraz
poziomu przestepczosci przed i po wprowadzeniu obostrzen. Z uwagi na
brak danych dziennych prezentujemy dane miesieczne. Niestety nie pozwa-
lajg one doktadnie przeanalizowac liczby interwencji tuz przed lockdownem,
w trakcie lockdownu i po jego zniesieniu. Pozwalajg jednak zorientowac
sie co do trendu ogdlnego. Dla przypomnienia - $cisty lockdown w Polsce
obowigzywal w dniach 25 marca-11 kwietnia. W okresie marzec—czerwiec
2020 I. najmniej interwencji podjeto w marcu. Bylo ich 584 592. W kwietniu
liczba interwencji wzrosta o 13%, w maju - w poréwnaniu do kwietnia - spa-
dfa o nieco ponad 10%. Niemniej liczba interwencji podjetych w maju byta
nieco wyzsza od liczby interwencji z marca. Poréwnujac za$ liczbe interwen-
cji w 2019 i 2020 1., mozna zauwazy¢, Ze W 2019 I. w okresie marzec-maj
utrzymywala si¢ ona na stabilniejszym poziomie (réznice 1-2 p.p.) anizeli
od marca do maja 2020 r. - por. wykres 3.

% B. Gruszczynska i in., Atlas przestgpczosci w Polsce 6, Warszawa 2021.
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Wykres 3. Liczba interwencji Policji w okresie 03-06.2019 . i 03-06.2020 1.

800 000

657 609

584 592 589 684 604 036
600 000

-— —— 4/554. 829

400 000 484 635 491653 498 794

200 000
0

Marzec Kwiecien Maj Czerwiec

—e—2019 2020

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

Zaréwno w 2019 r. (od marca do czerwca), jak i w 2020 r. (w analogicz-
nym okresie) zgloszenia wydarzen rejestrowane w Systemie Wspomagania
Dowodzenia Policji najczgéciej dotyczyty interwencji domowych, interwencji
zwigzanych z zakldcaniem porzadku publicznego, kradziezy, zdarzen w ruchu
ladowym, wodnym i powietrznym - od 50 tys. do powyzej 200 tys. Najrza-
dziej - po okoto 100 przypadkéw w analizowanych okresach - przyjmowano
zgloszenia w zwigzku z zabdjstwami, nieumy$lnym spowodowaniem $mierci
oraz z wymuszeniami rozboéjniczymi. Poréwnujac liczbe zgloszen zarejestro-
wanych w ciggu tych czterech miesiecy w 2020 r. z rokiem 2019 r., mozna
zauwazyc¢, ze generalnie w 2020 r. mamy spadek zgloszen niemal kazdego
rodzaju. Najwidoczniejszy jest on dla wymuszen rozbojniczych - o blisko
18% oraz dla wypadkéw losowych - blisko 17%. O ponad 10% spadta liczba
zgloszen dotyczacych uszkodzenia ciala; o okoto 9% — dotyczacych rozboju,
przestepstw narkotykowych, oszustwa, ujawnienia osoby poszukiwanej/
zatrzymanej; o okolo 8% - liczba zgloszen zwigzanych ze zdarzeniami w ruchu
ladowym, wodnym i powietrznym; o 6% zmniejszyla sie liczba zgloszen doty-
czacych przestepstw o podlozu seksualnym; a o 5% — dotyczacych kradziezy
i zatrzymania na goragcym uczynku.
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Na podobnym poziomie tak w 2019 1., jak i w 2020 r. - w okresie od marca
do czerwca - byly zgloszenia dotyczace interwencji domowych, pozaréw,
zgonow, przestepstw przeciwko bezpieczenstwu panstwa, a takze samobdjstw
i kradziezy z wtamaniem.

Wzrost widoczny jest w dwoch kategoriach zgloszen: zwigzanych z zaktéca-
niem porzadku publicznego (o blisko 1,5%) oraz dotyczacych zabojstw (o pra-
wie 8,5%). Oznacza to, ze w analizowanym okresie zdarzen tych bylo wigcej.

Niektérym z tych zgloszen warto przyjrzec si¢ nieco dokladniej. Na wykre-
sach 4-7 prezentujemy liczbe zgloszen dla kazdego miesiaca: od marca do
czerwca w 2019 i 2020 r. dla zgloszen najczestszych, a zatem zwigzanych
z interwencja domowg, z zaktécaniem porzadku publicznego, z kradziezami,
ze zdarzeniami w ruchu ladowym, wodnym i powietrznym, a takze zgtoszen,
co do ktérych widoczny jest wzrost (zabdjstw), oraz dla zgtoszen dotyczacych
kradziezy z wtamaniem. To ostatnie wydaje si¢ szczegdlnie ciekawe, bowiem
mimo zamkniecia centréw handlowych i pozostania ludzi w domach zda-
rzenia te w 2020 r. spadly tylko o niespelna 2% w poréwnaniu z 2019 r. By¢
moze dlatego, ze w kategorii kradziezy z wlamaniem rejestruje sie chocby
wlamanie na konto mailowe czy konto internetowe®.

Liczba zgloszen dotyczaca interwencji domowych byta na podobnym
poziomie w marcu 2019 i w marcu 2020 r. W kwietniu 2020 r. zgloszen tego
rodzaju bylo nieco ponad 8% wigcej niz w kwietniu 2019 r. W maju 2020 1.
réznica ta byla zdecydowanie mniejsza — nieco ponad 1%. W czerwcu 20201.
za$ liczba zgloszen dotyczacych interwencji domowych byta o blisko 10%
mniejsza niz w czerwcu 2019 r. (por. wykres 4).

** Por. rozdzial 4 w J. Wlodarczyk-Madejska, P. Ostaszewski, J. Klimczak, A. Sie-
maszko, Nekani, oszukiwani, hakowani. Nowe i tradycyjne wymiary wiktymizacji, War-
szawa 2021.
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Wykres 4. Liczba zgloszen dotyczacych interwencji domowych w okresie

03-06.2019 I. 1 03—-06.2020 1.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

Podobnag tendencj¢ mozna zaobserwowa¢ w kategorii zgloszen dotycza-
cych zaktécenia porzadku publicznego. Zgtoszenia te w marcu 2019 i 2020 .
utrzymywaly si¢ na podobnym poziomie (réznica okoto 7%), w kwietniu
2020 r. zgloszen tego rodzaju bylo wigcej o niemal 20% niz w kwietniu 2019 r.
W maju poziom zgloszen znéw byt zblizony (podobnie jak w marcu réznica
okoto 7%), a w czerwcu 2020 r. zgloszen dotyczacych zakldcenia porzadku
publicznego bylo ponad 13% mniej niz w roku 2019 (por. wykres 5).
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Wykres 5. Liczba zgloszen dotyczacych zaktdcenia porzadku publicznego

w okresie 03-06. 2019 I. i 03-06.2020 I.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

Zgloszen dotyczacych kradziezy w roku 2020 (od marca do czerwca) byto
zdecydowanie mniej niz w 2019 r. W marcu réznica ta wynosita 22%, ale
w kwietniu 2020 r. zgloszen takich bylo ponad 40% mniej niz w kwietniu
2019 r. Dla maja réznica wyniosta nieco ponad 13%, a dla czerwca juz tylko
niespetna 8%. Mozna zatem powiedzie¢, ze najwiekszy spadek zgtoszen o kra-
dziezach mial miejsce w kwietniu 2020 r. (por. wykres 6). By¢ moze dlatego,
o czym moéwil jeden z naszych ekspertow, ze do sklepéw moglo wej$¢ mniej
ludzi. Co ciekawe, respondent, z ktérym rozmawialiSmy w sierpniu 2020 r.,
zauwazyl z kolei, ze przestepczo$¢ przeciwko mieniu powroécila juz do czasu
sprzed pandemii:

Jesli chodzi o kradzieze, to wszystko jest [...] na poziomie tym samym.
Tutaj na dziatalno$¢ zlodziei nie wywarlo to wplywu istnienie tych obo-
strzen i tych réznych procedur zwigzanych z tym dystansem spolecznym
(E16).
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Wykres 6. Liczba zgloszen dotyczacych kradziezy w okresie 03-06.2019 r.

103-06.2020T.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

Jeszcze wigksze réznice pojawily sie w przypadku zgloszen o zdarzeniach
w ruchu ladowym, wodnym i powietrznym. W marcu 2020 r. zgloszen takich
byto o blisko 38% mniej niz w marcu 2019 r., w kwietniu 2020 . 0 46% mniej
niz w kwietniu 2019 r. Mozna przypuszcza¢, ze rdznice te wynikaly z wpro-
wadzonych obostrzen co do mozliwosci przemieszczania si¢, bowiem w maju
i czerwcu, cho¢ zgloszen w tym zakresie w 2020 r. nadal byto mniej, to roznice
byty zdecydowanie mniejsze — 19% dla maja i nieco ponad 15% dla czerwca

(por. wykres 7).
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Wykres 7. Liczba zgloszen dotyczacych zdarzen w ruchu ladowym, wodnym

i powietrznym w okresie 03-06.2019 1.1 03-06.2020 T.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

Zgloszen dotyczacych zabojstw bylo w analizowanych okresach okoto
kilkadziesigt miesi¢cznie. Niemniej zaréwno w marcu, jak i w kwietniu
2020 . zgloszen takich bylo wiecej niz w analogicznym okresie w 2019 r.
W maju 2020 . liczba zgloszen dotyczacych zabojstw byta podobna do liczby
z maja 2019 1. W czerwcu 2020 r. z kolei zgloszen tych byto nieco mniej niz
W czerwcu 2019 r. (por. wykres 8).
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Wykres 8. Liczba zgloszen dotyczacych zabojstw w okresie 03-06.2019 1 03-06.2020 1.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

Dane pochodzace z Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji pozwalaja
takze na analize wykroczen. Od marca do czerwca 2020 r. ogélem wykroczen
zakonczonych nalozeniem mandatu karnego bylo o nieco ponad 6% mniej
niz w analogicznym okresie w roku poprzednim. Spadek wykroczen doty-
czy jednak tylko dwoch miesigcy, mianowicie marca 2020 r., kiedy liczba
wykroczen byta o blisko % mniejsza niz w marcu 2019 r., a takze kwietnia
2020 1., w ktorym liczba wykroczen spadta o nieco ponad 14% w stosunku
do kwietnia 2019 r. W maju i w czerwcu 2020 r., w poréwnaniu z majem
i czerwcem 2019 r., mozna zaobserwowac wzrost — odpowiednio o niespelna
2% i nieco ponad 11% (por. wykres 9). Na te wzrosty w maju i czerwcu naj-
pewniej mialy wplyw mandaty wydawane w zwigzku z famaniem obostrzen
»pandemicznych”.
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Wykres 9. Liczba wykroczen ogétem zakonczonych natozeniem mandatu karnego

w okresie 03-06.2019 I. i 03-06.2020 T.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

W przypadku siedmiu kategorii wykroczen w okresie marzec-czerwiec
2020 . widoczny jest spadek w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 1.,
natomiast w pieciu kategoriach nastapil wzrost. Najwiekszy spadek doty-
czyl: wykroczen przeciwko bezpieczenstwu oséb i mienia w komunikacji -
0 30% oraz przeciwko urzadzeniom uzytku publicznego - o nieco ponad 23%.
O okoto 20% zmniejszyta si¢ liczba wykroczen dotyczacych przepiséw ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, obyczajno-
$ci publicznej, przepiséw o ochronie zwierzat i przeciwko osobie z art. 104
Kodeksu wykroczen (tj. sklaniania do zebractwa), a o nieco ponad 10% -
przeciwko przepisom o ochronie przyrody.

Wzrost z kolei dotyczy wykroczen z kategorii ,,przeciwko innym przepi-
som”. By¢ moze w tej kategorii pojawity si¢ wykroczenia zwigzane z pandemia,
jak nieprzestrzeganie obowiazku przebywania w kwarantannie. O ponad 50%
w 2020 r. wzrosly wykroczenia przeciwko porzadkowi i spokojowi publicz-
nemu, o blisko 30% wykroczenia przeciwko bezpieczenstwu oséb i mienia.
Mniejszy wzrost — 0 okolo 5-7% — dotyczy wykroczen przeciwko przepisom
o rybactwie srédladowym oraz przeciwko mieniu (por. tabela 2).
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W kontekscie wprowadzonych ograniczen w ruchu drogowym ciekawe
wydaje si¢ takze poréwnanie liczby kolizji i wypadkéw drogowych, jak i liczby
nakladanych mandatéw w ruchu drogowym - ogoélem, na kierowcéw i na
pasazerdw, a takze na pieszych.

W okresie marzec—czerwiec 2020 r. bylo o 31% mniej kolizji drogowych
niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Najmniej kolizji - réznica
niemal o polowe w poréwnaniu z 2019 r. — zanotowano w kwietniu 2020 .
W marcu oraz w maju 2020 r. byto o okofo 30% mniej kolizji drogowych niz
w marcu i maju roku poprzedniego (por. wykres 10).

Wykres 10. Liczba kolizji drogowych w okresie 03-06.2019 i 03-06.2020 .
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

W 2020 r. zmniejszyta si¢ rowniez liczba wypadkéw drogowych — w okre-
sie marzec—czerwiec o blisko 35% w poréwnaniu z analogicznym okresem
w roku 2019. Najwigkszy spadek — nieco ponad 52% — zanotowano w kwiet-
niu. W marcu i czerwcu 2020 r. bylo o okoto 35% wypadkéw drogowych
mniej niz w marcu i czerwcu 2019 r. W maju réznica wynosila okoto 25%
(por. wykres 11).
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Wykres 11. Liczba wypadkéw drogowych w okresie 03-06.2019 . i 03-06.2020 1.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

O tym, ze w okresie marzec-kwiecien mniej byto wypadkéw drogowych
z uwagi na puste ulice, méwili takze nasi eksperci:

Ale wypadkow tez jest podobno mniej, bo miedzy marcem [a kwiet-
niem] praktycznie ulice byly puste, wigc automatycznie [wypadkow
byto mniej] (E27).

Wskutek zmniejszenia liczby wypadkéw drogowych w okresie od marca
do czerwca 2020 r. w poréwnaniu z rokiem 2019 spadta réwniez liczba oséb
rannych (o blisko 40%) oraz zabitych (o okofo 25%) w tych zdarzeniach. Naj-
wigkszy spadek widoczny byl w kwietniu. W miesigcu tym w roku 2020 byto
o ponad 55% mniej oséb rannych i 0 33% mniej osob zabitych niz w roku
2019 (por. tabela 3).
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Tabela 3. Liczba 0sdb zabitych i rannych w wypadkach drogowych w okresie

03-06.2019 I. 1 03—-06.2020 1.

Liczba osdb zabitych | Liczba oséb rannych | Liczba oséb zabitych - | Liczba oséb rannych -
zmianaw 2020 r. w sto-| zmiana w 2020 r. w sto-
2019 2020 2019 2020 | sunkudoroku2019 | sunkudo roku 2019

Marzec 215 172 2548 1594 80,0 62,6
Kwiecien 228 153 2823 1257 67,1 445
Maj 224 167 2914 1909 74,6 65,5
(zerwiec 267 200 3546 2545 74,9 718
0GOLEM 934 692 11831 7305 741 61,7

Zréodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

Od marca do czerwca 2020 . policjanci ruchu drogowego natozyli 20%

mandatéw mniej niz w analogicznym okresie w 2019 r. Mniejsza liczba man-

datow byta jednak naktadana jedynie w marcu i kwietniu 2020 r. W marcu

2020 1. nalozono ich 0 46% mniej niz w marcu 2019 r., a w kwietniu 2020 r.

aZ 0 64% mniej niz w kwietniu 2019 r. W maju 2020 r. liczba naktadanych

mandatéw byla o 6% wieksza niz w maju 2019 ., a w czerwcu 2020 1. — 0 nie-

mal 37% wigksza niz w czerwcu 2019 r. (por. wykres 12).

Wykres 12. Laczna liczba mandatéw karnych nalozonych przez policjantéw ruchu

drogowego w okresie 03-06.2019 .1 03-06.2020 I.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.
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Analiza danych zamieszczonych w tabeli 4 pozwala przypuszcza¢, ze za
wzrost liczby mandatéw nakladanych przez policjantéw ruchu drogowego
w maju i czerwcu 2020 r. odpowiadaja gtownie kierujacy pojazdami. Na te
grupe w maju 2020 r. nalozono niemal 8% wigcej mandatéw niz w maju
roku poprzedniego, a w czerwcu 2020 r. 0 niemal 40% wigcej mandatow
niz w czerwcu 2019 r. W miesigcach obowigzywania lockdownu — marzec
i kwiecien 2020 r. - liczba mandatéw natozonych na pieszych byta o 55-60%

mniejsza niz w marcu i kwietniu 2019 r. (por. tabela 4).

Tabela 4. Liczba mandatéw karnych natozonych przez policjantéw ruchu

drogowego w okresie 03-06.2019 .1 03-06.2020 I.

Zmiana w 2020 r. w stosunku

Na kierujacych Na pieszych Na pasazerow do roku 2019

Pasa.iero-
wie
Marzec 238930 | 130668 | 10511 4258 | 1941 655 547 40,5 337
Kwiecien | 221486 | 78717 8408 3837 | 1401 825 355 45,6 589
Maj 201114 | 216389 6501 4268 | 1187 1031 107,6 65,7 869
(zerwiec | 184138 | 255389 5455 3874 | 1193 1116 1387 710 935
OGOLEM | 845668 | 681163 | 30875 | 16237 | 5722 3627 80,5 526 634

2019 2020 2019 2020 2019 2020 | Kierujacy | Piesi

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

Powyzsze analizy niejako utwierdzaja w przekonaniu, ze generalnie

w okresie od marca do czerwca 2020 r. mieliSmy do czynienia ze spadkiem
zdarzen naruszajacych prawo, a tym samym konsekwencji w postaci nakta-
danych mandatéw karnych. Sa oczywiscie wyjatki — o czym wspomnielismy -
a zatem utrzymywanie si¢ pewnych zachowan na podobnym poziomie jak
w roku 2019, a nawet wyzszym. Niemniej przeprowadzone przez nas analizy
pokazuja, ze jesli spadek zachowan niezgodnych z prawem mial miejsce, to
przede wszystkim w kwietniu 2020 r., a zatem w miesigcu, kiedy to obowiazy-
wal nas zakaz wychodzenia z domu i wiele innych réznych obostrzen. O tym,
ze faktycznie w okresie tej Scislej izolacji przestepczos¢ — przede wszystkim
ta pospolita — byta mniejsza, méwili takze nasi eksperci:
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[...] natomiast takie wahnigcie, ktore wszyscy zauwazylismy, to byt czas
tej $cistej kwarantanny, my to tak nazywamy kwarantanng, ale $cistej
izolacji. Bo wtedy wtasnie chocby i z racji tego, ze mniej ludzi byto na uli-
cach, ta przestepczos¢ jak gdyby pospolita spadta w duzej mierze (E13);

[...] wydaje mi sie, ze przestepstw pospolitych, przestepstw i wykroczen
pospolitych takich typu kradzieze, typu jakie$ wykroczenia czy przestep-
stwa chuliganskie, wydaje sig, Ze z racji tego, ze w pewnym momencie
w ogole nie bylo ludzi na ulicach, po prostu tych przestepstw jest mniej
(E19);

[...] przestepstw takich typu, nie wiem, taka przestepczo$¢ pospolita,
zwlaszcza kradzieze, oszustwa, tego bylo mniej, bo nie bylo okazji po
prostu, zeby popetni¢ (E19).

Wykroczenia, jak méwili badani, byly rzadziej rejestrowane, bo i oséb na
ulicach bylo zdecydowanie mniej. Niemniej nasi rozmoéwcy dostrzegali zagro-
zenie wzrostu tak przestepstw, jak i wykroczen, a tym samym ich powrotu
do rozmiaréw przed lockdownem, gdy tylko obostrzenia zostang zniesione:

Tak jak wspominalem, byly réznego rodzaju hasta i akcje pozostan
w domu, co mialo diametralny wptyw na to, ze ludzie zostawali w domu,
na ulicach mieliémy zdecydowanie mniej takiej pracy interwencyjnej,
przez diugi okres interwencje, ktore przed covidem byly niejako na
porzadku dziennym - i to byla masa interwencji zwigzanych z na przy-
kfad spozywaniem alkoholu w przestrzeni publicznej — nagle jak reka
odcial, skonczyly sie. Przez dlugi okres nie bylto problemu [...] z parko-
waniem w takiej skali, jaka wcze$niej wystepowala. Oczywiscie jak na
[duze] miasto zawsze si¢ znajdzie jakas sytuacja, ktéra bedzie konfliktowa,
kto$ czego$ nie zauwazy albo z premedytacja popelni to wykroczenie, bo
tak mu jest wygodniej, ale rzeczywiscie tutaj zanotowalismy diametralny
spadek. Liczba, tutaj tez mdgtbym sie w jakis sposdb odnies¢ do liczby
0s6b ujetych, ktdre popelnily przestepstwo, ale tutaj tez zanotowali-
$my w zasadzie spadek. Ale [...] miejmy swiadomos¢ tego, ze jezeli te
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obostrzenia zostang z powrotem zniesione, to bardzo szybko wrécimy

do stanu pierwotnego (E17);

[...] na pewno byla mniejsza zdecydowanie ilo§¢ tych wykroczen
porzadkowych zwigzanych z przebywaniem tych oséb w tych miejscach
publicznych, ze spozywaniem w nich alkoholu, bo to gléwnie z tego te
wykroczenia tutaj pdzniej powstaja, ze gromadzg si¢ te osoby, tych osob
jest wiecej na jednym terenie, spozywajg alkohol, zaczynaja sie dobrze
bawi¢. I przy tym s te inne wykroczenia typu zaktdcania, niezakl6cania,
tudziez juz pdzniej wybryki chuliganskie czy nawet jakies tam bojki czy
uczestnictwa w bojkach, bo to z tego si¢ z reguly bierze, a skoro wszystkie
te kluby byty pozamykane, ludziom nie wolno byto tego robi¢, to takich
zdarzen bylo zdecydowanie, zdecydowanie mniej (E21).

Przestepczo$¢ w okresie lockdownu przeniosta si¢ z centrum miast na
osiedla:

Jezeli chodzi o sam okres tej $cislej pandemii, tego lockdownu, to zmie-
nilo sie to, bo to si¢ przeniosto wlasnie z centrum bardziej na te osiedla,
bo ludzie tez nie wychodzili do tego centrum, bo nie byto po co, wszystko

byto zamknigte. Nie bylo czynne praktycznie nic w tym centrum. A tutaj

wiadomo, ze jak te lokale gastronomiczne czy rozrywkowe nie funkcjo-
nuja, to pozostaje ogladniecie zabytkow [...] same zabytki ich tak bardzo

nie przyciagaly, dlatego wtedy to bylo bardziej lokalnie na tych osiedlach,
na ktérych po prostu mieszkali. Teraz, kiedy te lokale na koniec czerwca

zostaly juz pootwierane i to zycie powoli zacze¢lo wracaé, to znowu sie

to zcentralizowalo faktycznie tutaj, do $cistego centrum gtéwnie i tych

najbardziej dla nich, jakby to nazwa¢, atrakcyjnych rejonow pod katem

wlagnie tym lokalowym (E21).

Niemniej jak juz wskazywalismy na poczatku tego rozdzialu, przestepcy
dos¢ szybko dostosowali sie do pandemii, a okres ich adaptacji do nowych
warunkéw mogl powodowac spadek przestepczosci:
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[...] $wiat przestepczy na pewno w jakims$ stopniu tez do tej pandemii
sie dostosowal i pewnie ta przestepczo$¢ musiata spasc tez, przynajmniej

w jakims$ przedziale czasowym, marzec, kwiecien czy maj (E26).

3.2.2. Oszustwa i przestepczo$é wirtualna

Wydaje sie, ze efektem dostosowania sie przestepcéw do nowej rzeczywistosci
mogtlo by¢ pojawienie si¢ ,,oszustw covidowych” Bylo ich duzo. Najprostsze
wigzaly si¢ ze sprzedaza maseczek i innych $rodkéw ochronnych - polegaty
na niedostarczaniu zakupionego towaru lub oferowaniu sprzedazy po cenach
mocno wygorowanych:

[...] pojawila nowa kategoria tych spraw, oszustw zwigzanych ze sprze-
dazg, powiedzmy, maseczek, bo to najczesciej sie pojawiato (E16);

No tez ilosciowo najwigcej jest tych postepowan, to dotyczy oszustw
przy zakupie srodkéw ochronnych, czyli maseczek, rekawiczek, zelow,
testow. To zdecydowana wiekszo$¢ tych postepowan. Najprostszy modus
operandi to jest przy uzyciu Internetu albo aukcja czy tam ogloszenie
przez jakies portale, sklepy internetowe, OLX, Allegro, mnostwo jest tych
stron réznych, Sprzedajemy24.pl. Taki najprostszy sposob to jest oferta
sprzedazy, gdzie ktos sktada zamdwienie, wplaca pienigdze i towar nie

jest dostarczany. To to jest takie najprostsze oszustwo (E20);

I jeszcze jedna kwestia, o ktorej nie mowiliSmy, to jest kwestia zawyza-
nia cen, tzw. lichwa. To tez niestety miato miejsce. Kwestia ocenna, czy
s znamiona tego przestepstwa, czy nie, bo wiadomo, prawa rynku sie
rzadza podaza, popyt powoduje wzrost cen (E20).

Innym przykladem byty oszustwa zwigzane z dezynfekcja przesylek. Mogly
one mie¢ forme oszustwa internetowego lub telefonicznego w przypadku, gdy
ofiarg stawaly sie osoby starsze:
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Inne, bardziej skomplikowane to s3 oszustwa, gdzie [...] osoba, ktéra
rzeczywiscie co$ kupita, oczekuje na przesylke, dostaje maila lub smsa
z informacjag, i tak wlasnie wprowadzal w biad sprawca, ze ma dokona¢
dezynfekeji przesylki [...] nie wiem dlaczego akurat, ale najczesciej jest
to [prosba o przelew na] o,50 zl, taka oplata za dezynfekgje, ale chodzi
o to, zeby osoba kliknela w link, ktéry przekierowuje do falszywej strony
banku, i potem juz podaje, loguje sie, te hasta sa przejmowane i sprawcy
maja dostep do rachunku bankowego, z ktdrego czyszczg pieniagdze (E20);

No i nie powiedzialem jeszcze o innym typie przestepstwa, znanego juz
duzo wezeséniej, tak zwanego ,,na wnuczka” [...], bo to dzwoni sie wlasnie
do starszych ludzi, ktorzy sa tatwowierni, i tutaj tez historia o dezynfekeji
pieniedzy, ze pieniadze s3 bardzo niebezpieczne, fizyczne banknoty, ze
tam ten koronawirus zagraza. I w ten sposdb ludzie, niestety wtasnie
starsi, ktorzy trzymaja te pieniagdze w poduszce czy w skarpecie w domu,
wynosili te pienigdze na $mietnik, gdzie one po jakims$ czasie mialy by¢
zdezynfekowane i mozna bylo sobie je odebra¢ (E20).

Pojawily si¢ takze oszustwa dotyczace instytucji publicznych, jak Naro-
dowego Banku Polskiego:

Oczywiscie rozne byly tak zwane legendy. Sg postepowania, ktdre doty-
czg linkow [przekierowujgcych do falszywych stron internetowych].
[...] wymyslono historie, ze Narodowy Bank Polski ma jaka$ rezerwe
[...], Ze moze pobiera¢ pienigdze, zabiera¢ ludziom z konta, wiec zeby
uniknac¢ tego, trzeba uciec z tymi pieniedzmi na inne konto [i klikng¢
w ten falszywy link] (E20).

W czasie pandemii czg$¢ atakow przestepczych — mozna przypuszczad,
ze nawet calkiem spora cze$¢ — przeniosta sie do sieci:

Im wiecej rzeczy sie dzieje w tym wirtualu, tym wiecej pomystéw maja
przestepcy, jak rézne historyjki nowe tworzy¢, ktdre pozwolg ludzi oszu-
ka¢, pozwola ludzi gdzie$ tam okras¢ (E18);
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[...] bylo wida¢ jakby taki skokowy wzrost dokonywania zakupéw za

posrednictwem Internetu, Allegro i inne sklepy internetowe tutaj bum

przezywaly, takze podejrzewam, ze i w tym zakresie przestepcy tutaj wysta-

wiali te jakby falszywe ogloszenia na Allegro czy innych portalach (E16);

No przymusowe siedzenie w domu powoduje, Ze nie popelnia si¢ prze-

stepstw na zewnatrz (E2);

Te zachowania zwigzane z wyludzeniami, kradzieza tozsamosci to s te

elementy, ktére w okresie lockdownu pojawity sie w sposob szczegdlny.

I w tym okresie pandemii faktycznie wida¢, ze skala tego zjawiska wzra-

sta (E25).

Zmiany te do$¢ dobrze pokazuja takze dane statystyczne CERT Polska

o zgloszeniach incydentéw naruszajacych bezpieczenstwo w sieci. W okre-

sie od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r. wszystkich zgloszen zarejestrowano

16 688, to jest o blisko potowe wiecej niz w analogicznym okresie w 2019 r.

W I pélroczu 2020 r. zdarzen powigzanych z incydentem bylo dwuipétkrotnie

wigcej niz w I pétroczu 2019 r. Widoczny jest (blisko szesciokrotny) wzrost

zgloszen zwigzanych z wyludzeniem danych osobowych, w tym takze hasta
do konta czy numeru karty kredytowej (phishing) — por. tabela 5. Niemniej
nalezy mie¢ na uwadze, ze za wzrost liczby zgloszen do CERT Polska moze

poniekad odpowiadaé wzrost rozpoznawalnosci tej instytucji.

Tabela 5. Zgloszenia incydentéw naruszajacych bezpieczenstwo w sieci do CERT

Polska w okresie 01.01-30.06.2019 I. Oraz 01.01-30.06.2020 I.

Zmianaw 2020 r.
01.01-30.06.2019 | 01.01-30.06.2020 | w stosunku do roku
2019
Wszystkie zgtoszenia 11449 16688 1458
Zgtoszenia powigzane z incydentem 3910 10536 269,5
Zgtoszenia bez incydentu 853 2576 302,0
Zgtoszenia z systemow automa- 6686 3576 535
tycznych
Phishing 1145 6857 5989

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow CERT Polska.
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3.2.3. Przemoc domowa

Nasilenie atakéw w cyberprzestrzeni to bez watpienia jeden z efektow pan-
demii i wprowadzanych obostrzen majacych znaczenie dla mobilnosci ludzi,
w tym takze przestepcow. Drugim z pewnoscia jest nasilenie si¢ przestepczosci
i przemocy w domach. Dos$¢ dobrze oddaje to wypowiedz naszego eksperta:

[...] trzeba zauwazy¢, ze ta przestepczos¢ si¢ po prostu przeniosta bar-
dziej do Internetu. Na pewno mniej z ulic do Internetu, ale bardziej
pewnie tez w zaciszu domowym (E20).

Zagadnienie przemocy domowej w kontekscie przestepczosci w pandemii
bylo najczgsciej poruszane przez naszych ekspertow. Dostrzegali oni nieko-
rzystny wplyw pandemii, zwlaszcza okresu lockdownu, na bezpieczenstwo
0s6b bedacych ofiarami przemocy domowej. Izolacja eskalowala przemoc:

Wiadomym jest, Ze w takim okresie pelnej izolacji, kiedy ci ludzie byli
pozamykani w domach, oni takiej pomocy tez wymagali, bo nie wszy-
scy sobie z tym niestety radzili, ze nie kazdy potrafi Zzy¢ w tym domu
zamkniety. Dlatego tam duzo cze$ciej dochodzilo tez do takich zdarzen,
gdzie ludzie po prostu byli duzo bardziej poddenerwowani przez t¢ izo-
lacje i te nerwy byly troszeczke bardziej ograniczone (E17);

[...] wiecej bylo 0sdb, ktore byly pod wplywem alkoholu, awanturujacych
sie. Ci$nienia nie wytrzymywali, tez byli zamknigci ze sobg te 24 godziny
na dobe praktycznie. I tak, takie informacje [...] otrzymywatam, ze duzo
wiecej tego [przemocy domowej] jest (E10);

No na pewno [wprowadzane obostrzenia] miaty wplyw taki, ze bylo
duzo stresu i iles 0s6b na matym metrazu ze soba. To jest w ogole tak,
ze osoby stosujgce przemoc majg to do siebie, ze jak Zle sie czuja, jakos
sg napiete, zezloszczone, to majg tendencje do przerzucania odpowie-
dzialnosci za swoje samopoczucie na innych, czyli wtedy na swoich
wspoldomownikéw, i co za tym idzie, jakies wymierzanie im kary czy
cokolwiek takiego, co jest osig przemocy. Na tym to si¢ osadza. Wiec
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w zwigzku z tym, ze bylo duzo napiecia, duzo stresu, lek o strate pracy,
lek o wlasnie zachorowanie, to tych napie¢ byto duzo i w tych rodzinach
przemocowych po prostu do przemocy dochodzito cze¢sciej, wigcej, z tego,
co nam klienci moéwili. Wigcej, miatam poczucie, byto takiej przemocy
goracej, wiecej byto takich dotkliwych pobi¢, ktére nam zglaszano, niz
przez reszte roku, co tez jakos lokuje napiecie w tym zamknieciu w domu,

w byciu razem (E12);

To znaczy kazde ograniczenie mobilnosci ludzi w ten sposéb, ze nie
mogg wychodzi¢ z domu i muszg spedza¢ cale dnie, cale tygodnie razem,

z calg pewnoscig bedzie prowadzilo do zwigkszenia przemocy (E14);

I to jest temat tego, w ogole tej izolacji domowej, i tez niestety sytuacja
przemocy w rodzinie jest takg sytuacja, ze bycie w domu ze sobg 24
godziny, gdzie te osoby pracuja i opiekuja sie dzie¢mi, i sprzatajg, gotuja,
to one w zwyklych czasach powodowaly sytuacje konfliktowe i napiecia,
a niestety takich sytuacji tez zdecydowanie byto wiecej, bo ludzie tez
o tym mowili, Ze juz nie wytrzymuja [...] szczegdlnie z perspektywy
0s6b pokrzywdzonych, bo w momencie, kiedy one mialy takg mozliwos¢,
zeby wyjs¢ z domu, nie wiem, do pracy, na zakupy itd., to zawsze ktos
poszed! do pracy na te 8 godzin, zakladajac, Ze jeszcze jechat do pracy,
wracal z pracy, to zawsze byla to jakas ulga. A w momencie, kiedy to jest
caly czas, to rzeczywiscie to bylo cos, co bylo klopotliwe (E4).

Wigcej, jak mowil respondent, byto przemocy goracej, zgltoszen chwile
po dotkliwym pobiciu:

[...] w tym okresie zamknigcia byto bardzo duzo telefonéw chwile po
pobiciu i w ogdle duzo bylo. Pracuje tu naprawde wiele lat, i dawno nie
pamigtam, zebym na jednym dyzurze miala tyle sytuacji po pobiciu
takim, Ze ja sie zastanawiatam, czy nie wzywa¢ karetki do tej osoby czy ze
ona nie wymaga natychmiastowej pomocy. Albo ktos referowat pobicie
wczorajsze, niemniej jednak ono byto takie dotkliwe (E12).
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W trakcie pandemii co do zasady nie dochodzilo do inicjacji przemocy, ale
przede wszystkim do jej eskalacji w domach, w ktorych byta ona juz wezesniej:

[...] ja nie przypominam sobie takich telefonow, ale to tez jest troche
zwigzane z nasza wiedza o przemocy. Jak dzwoni ktos i méwi ,,bo on
pierwszy raz zastosowal przemoc” i ja zaczynam z tg osobg rozmawiac,
to si¢ okazuje, ze ta przemoc byla od dluzszego czasu, tylko byla bardziej
subtelna, bardziej psychiczna, nieidentyfikowana jakos. Wigc te fraze pod
tytulem ,,nigdy nie bylo przemocy, a zdarzyla sie teraz” to ja bardziej
rozumiem w ten sposob, ze ludzie nie reagowali na poprzednie, bardziej
subtelne oznaki przemocy czy takie mniej dotkliwe formy przemocy
i w okresie tej pandemii na przykltad doswiadczyli jej bardziej i dzwonili.
Ale jak zaczynali$my z nimi rozmawia¢, to okazywalo sie, ze tam zawsze
bylo co$ wczesniej, albo jakies ponizanie, albo jakie$ ograniczanie, albo
przerzucanie winy. Zawsze cos bylo wczeéniej, nie przypomne sobie ani
jednego przypadku, Ze po prostu zawsze bylo dobrze i dzisiaj po prostu
ten pierwszy raz pojawila si¢ przemoc (E12).

Piszemy o tym, co prawda, w rozdziale 7, ale takze w tym chcieliby$my
podkresli¢, ze osoby pokrzywdzone przestepstwem znecania si¢ czesto byly
przekonane, ze w okresie $cistej izolacji nikt im nie pomoze. Dlatego tez
na poczatku pandemii wiele z tych oséb nie szukalo pomocy, co z pewno-
$cig rodzilo poczucie bezkarnosci wsrod sprawcow i wpltywalo na spadek
rejestracji zdarzen. Niektdrzy eksperci wrecz mowili, ze system pomocy
pokrzywdzonym przemoca domowa w marcu zatrzymat sie:

I tez, to nie byto zwigzane z epidemig, moim zdaniem, bezposrednio,
tylko to bylo zwigzane z takim nie wprost przekazem spotecznym, ktdry
poszedl, ze teraz wszystko jest zamkniete, ze nie ma gdzie chodzi¢, ze
oérodki nie dzialajg, ze Policja nie przyjedzie, bo zajmuje si¢ kwaran-
tannami. I z jednej strony osoby krzywdzone miaty poczucie, ze nikt im
nie pomoze, a z drugiej strony osoby stosujace przemoc mialy gtebokie
poczucie bezkarnosci, ze co si¢ takiego moze sta¢, tak te ,Niebieskie
Karty” daly im spokdj, nikt nie dzwoni, nikt nie przychodzi. [...] I to
bylto odczuwalne, ja miatam nawet takie mysli na poczatku tej epidemii,
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jakbym sie znalazta w latach 9o., jakby nie bylo ustawy o przeciwdziataniu
przemocy, jakby nic nie bylo. Bardzo to bylo jakies smutne, dosy¢ szybko
sie okazalo, ze to nieprawda, dosy¢ szybko [...] si¢ okazalo, ze jednak
Policja przyjezdza, ze jednak moga zatrzymac, ze jednak dzielnicowy jest
w stanie przyj$¢ do domu, ale te pierwsze tygodnie towarzyszylo takie
przekonanie, ze jednak nic sie nie da zrobi¢, i ono dziatalo hamujgco
na osoby krzywdzone, ktére nie szukaly pomocy. Jak si¢ pytalam, czy
pani dzwonila na Policje, to ona méwi ,,no nie, bo oni przeciez i tak nie
przyjada”. I tez na osoby stosujace przemoc tak dziatalo. I to napiecie, i to,
ze wlasnie duzo tego napiecia bylo, duzo tego stresu i tez takie poczucie
bezkarno$ci, Ze nic sie nie stanie (E12);

[...] Policja tez miala swoje obostrzenia i tak naprawde wiele dzialan
byto zrzuconych na Policje w zwigzku z covidem i tych Niebieskich Kart
mysle bylo mniej zaktadanych (E7).

Trudniej bylo takze zawiadomi¢ kogokolwiek o przemocy w sytuacji, gdy
sprawca byt tuz obok:

Znaczy naprawde bylo mniej telefondw, mimo ze bylo wigcej przemocy,
dlatego ze panie nie mialy jak dzwoni¢, bo caly czas byly na podstuchu,
w tym sensie, ze caly czas partnerzy stuchali, co one robig, obserwowali
(E14).

Dane policyjne pokazuja, ze w okresie od marca do czerwca 2020 r. liczba
zalozonych nowych Niebieskich Kart byta bardzo podobna do liczby Niebie-
skich Kart zalozonych w analogicznym okresie rok wcze$niej (réznica nie-
spelna 2%). W marcu i w kwietniu 2020 r. Niebieskich Kart jednak zalozono
mniej niz w marcu i kwietniu 2019 r. - o okolo 15% i 5%, natomiast w maju
i czerwcu 2020 r. widoczny jest wzrost w poréwnaniu z majem i czerwcem
2019 I. — o blisko 8% i 5%. Statystyki zatem do$¢ dobrze pokazuja to, o czym
mowili eksperci: ze w momencie, kiedy obowiazywaly najwieksze obostrzenia
co do mozliwosci przemieszczania sie, widoczny jest spadek zakladanych
Niebieskich Kart (por. wykres 13).
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Wykres 13. Liczba nowych Niebieskich Kart w okresie 03-06.2019 r. i 03-06.2020 1.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

W marcu i kwietniu 2020 r. zmniejszyla si¢ takze liczba interwencji poli-

cyjnych dotyczacych przemocy w rodzinie. W marcu 2020 r. interwencji

takich byto mniej o blisko 16% w poréwnaniu z marcem 2019 r., a w kwietniu

2020 I. — 0 okolo 7% mniej niz w analogicznym okresie 2019 r. W kolejnych

miesigcach 2020 r. widoczny jest wzrost w stosunku do roku ubiegtego —

w maju o blisko 12%, w czerwcu - 0 3% (por. tabela 6).

Tabela 6. Liczba interwencji policyjnych dotyczacych przemocy domowej

w okresie 01.03-30.06.2019 I. Oraz 01.03—30.06.2020 T.

me || e 2019
Marzec 4312 3636 84,3
Kwiecien 4290 4010 93,5
Maj 3940 4396 1116
(zerwiec 4277 4399 1029

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

Wigcej na temat przemocy domowej, w tym przede wszystkim zmiany

sposobu zglaszania o przemocy w okresie pandemii, piszemy w rozdziale 7.
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3.2.4. Inne problemy spofeczne

W rozmowach z ekspertami pojawilo sie takze wiele watkéw dotyczacych
wplywu pandemii na inne problemy spoteczne, jak problem samobdjstw,
bezdomno$¢, bezrobocie i biede, alkoholizm i uzaleznienia.

Zamachow samobojczych byto w pierwszych dwdch miesigcach pandemii
mniej anizeli w analogicznym okresie w roku 2019 (o okolo 12-13%), wie-
cej za$ w maju i czerwcu 2020 r. w poréwnaniu z majem i czerwcem 2019 I.
(odpowiednio o niespelna 1,5% i 4%) — por. wykres 14.

Wykres 14. Liczba 0s6b w zamachach samobojczych w okresie 03-06.2019 r.

103-06.2020T.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

Wzrost zamachéw samobodjczych w maju i czerwcu 2020 r. dotyczy tylko
mezczyzn. Zamachow samobojczych kobiet w calym analizowanym okresie
w 2020 1. bylo mniej niz w roku ubieglym (por. tabela 7).
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Tabela 7. Liczba zamachéw samobdjczych w podziale na pte¢

w okresie 03-06.2019 I. i 03-06.2020 T.

Zmiana w roku 2020

AU 2l w stosunku do roku 2019
Kobieta 280 | 277 | 280 | 316| 232 222| 268 | 281 | 829 | 801| 957 839
Mezczyzna | 716 | 723 | 774| 802 | 651 | 640 | 801 | 877| 909 | 8385|1035 |1094
0GOLEM 996 | 1000 | 1054 | 1118 | 883 | 862 | 1069 | 1159%| 88,7 | 86,2 | 1014 | 103,7

Zréodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

*W jednym przypadku brak danych co do plci.

Samobdjstw w okresie od marca do czerwca 2020 r. bylo mniej niz w ana-
logicznym okresie roku poprzedniego. Najwieksza réznice (16%) mozna

zaobserwowa¢ w kwietniu (por. wykres 15).

Wykres 15. Liczba 0séb w zamachach samobojczych zakonczonych zgonem

w okresie 03-06.2019 I. i 03-06.2020 .
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.
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O ile w 2020 r. mezczyzni rzadziej popetniali samobojstwa niz w 2019 r.,
o tyle w przypadku kobiet ich czgstotliwo$¢ zwigkszyla si¢ w dwoch miesia-

cach — marcu (0 4%) i maju (0 24%) — por. tabela 8.

Tabela 8. Liczba zamachéw samobdjczych zakonczonych zgonem w podziale

na pte¢ w okresie 03-06.2019 r. oraz 03-06.2020 I.

Kobieta 56 67 62 82 58 58 77 65| 1036 | 866 | 1242 | 793
Mezczyzna 361 382 | 418 | 421 | 340 319 | 402 | 417| 942 | 835| 962 | 990
0GOLEM 417'| 449 | 480 | 503 | 398 | 377| 479 | 483*| 954 | 840 | 998 | 960

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

*W jednym przypadku brak danych co do pici.

Mozna zatem powiedzie¢, ze generalnie w okresie od marca do czerwca
2020 r. skala zamachéw samobojczych byla rézna — w dwdch pierwszych
miesigcach nizsza niz w roku 2019, w kolejnych - nieco wyzsza lub bardzo
zblizona. Stad tez w zaleznosci od terminu realizacji wywiadu z ekspertem
jedni méwili o wzrodcie, inni o tym, Ze w zasadzie liczba samobdjstw niewiele

sie zmienila, cho¢ nadal jest ich duzo:

Sa, ale one s3 zazwyczaj skorelowane z przemocy i z uzaleznieniem od
alkoholu. Tak jako$ nie mam poczucia, ze ich byto wiecej (E12);

Duzo jest. Wiecej. Statystyki [...] nie przytocze, ale jest wiecej telefonow
z myslami samobdjczymi, z tendencjami samobdjczymi, od 0séb po
probach samobdjczych albo po samobojstwach juz dokonanych. Jest tego
wiecej. Takze wéréd mlodziezy, co jest szalenie niepokojacym zjawiskiem.
[...] Okolicznosci o tyle [sie zmienily], ze ludzie sg jakby zamknieci
i dochodzi do tego, ze [...] na przyklad dzieci znajduja rodzicow, albo
siostre, albo brata, co jest jakby takim dodatkowym traumatyzujacym

czynnikiem pewnie (Eg).
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Problem bezdomnosci i doprowadzania 0s6b bezdomnych z problemem
alkoholowym do miejskich centréw pomocy byl mniej wigcej na podobnym
poziomie w trakcie pandemii, jak i przed pandemia. Funkcjonowaly takze
osrodki pomocy dla takich 0séb, w tym noclegownie. Niemniej noclegow-
nie, jak mowit nasz ekspert, byly przeksztalcane z placoéwek zapewniajacych
nocleg na placéwki calodobowe, by ograniczy¢ ryzyko zarazenia od oséb
Z ZewWnatrz:

[...] spadla tez troszeczke, ale nie az tak bardzo liczba tych oséb bezdom-
nych z problemem alkoholowym niestety, bo tutaj tych doprowadzen
na izbe bylo dalej duzo i tez duzo tych przekazan z innych instytucji
mielismy, bo pogotowie tez nie ma czasu jezdzi¢ pdzniej z takimi oso-
bami. Jezeli oni przyjezdzaja na miejsce, stwierdzaja, Ze taka osoba nie
wymaga hospitalizacji, a tylko znajduje si¢ pod wptywem alkoholu, to
z reguly i pogotowie, i czasami nawet Policja takie osoby przekazuja,
prosza, zebysmy pomogli doprowadzi¢ do tego miejskiego centrum. Tak
ze liczba tych doprowadzen akurat nie zmalata zbytnio (E21);

Prowadzili$my, mamy, prowadzimy trzy formy tymczasowego schro-
nienia [dla 0s6b bezdomnych] przewidziane w ustawie. Czyli mamy
schroniska, noclegownie i ogrzewalnie i wszystkie typy placowek funk-
cjonowaly. [...] Kazda osoba otrzymata [pomoc], jesli tego wymagata
i wyraza tez zgode, bo z osobami bezdomnymi réznie bywa. Ale tak jak
mowie, wszystkie placowki byly prowadzone, natomiast jesli chodzi
o noclegownie [...], to w tym okresie takich najwiekszych obostrzen
w trakcie pandemii prowadzona byla taka zasada, ze placéwka zostata
przeksztatcona praktycznie w placowke calodobowy. Tzn. osoby bez-
domne nie opuszczaty noclegowni, bo normalnie to jest placéwka tylko
zapewniajgca nocleg, na dzien osoby bezdomne wychodza. Natomiast
zeby tutaj nie bylo ryzyka, Ze co$ przyniosa, to niestety przebywali tam
caly czas. Ale jak gdyby to tez same osoby bezdomne pilnowaly tego
i powiem tak — poziom leku ws$rdd osob bezdomnych tez dalo sie zaob-

serwowacd, wiec nie mieli$my tutaj z nimi Zadnych probleméw (E6).
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Zwigkszyto sie bezrobocie, zwlaszcza na poczatku pandemii. Po pomoc
finansowg zglaszaly si¢ osoby, ktore dotychczas z takiej pomocy nie korzystaly,
a ktore z dnia na dzien pozostawaly bez srodkéw do zycia:

[...] zmienila si¢ sytuacja bytowa wielu osob, wielu ludzi stracito prace
badz tam mialo problemy z wyptaceniem np. tych zasitkéw opiekunczych
ijakby pozostaly bez dochodu, wigc sporo takich oséb si¢ pojawito (E7);

Ja dostrzegam, ze jest wigcej bezrobotnych, na pewno to da si¢ odczug,
ze osoby nowe, ktore sie zgtaszajg, to wlasnie w wyniku utraty pracy (E8).

Kolejnym problemem byt alkohol, ktéry w trakcie pandemii cze$ciej stawal
sie sposobem na roztadowanie napiecia. Utrudnione w trakcie lockdownu
byto takze korzystanie z terapii odwykowych i uczestniczenie w spotkaniach:

Tak jak nie przypominam sobie, zeby zadzwonil ktos, kto w zwigzku
z epidemig mial pierwszy akt przemocy, tak nie przypominam sobie
telefonu, ze kto$, kto nigdy nie probowal roztadowac¢ napiecia, pijac, ze
teraz w epidemii zaczal pi¢. Tak ze po prostu bylo tego wiecej (E12);

Znaczy osoby, ktdre choruja psychicznie, wida¢ taka tendencje¢ do réz-
nych zachowan takich zwigzanych z niebraniem lekéw itd. To jakby
jest wiecej takich zgloszen czy z administracji, czy od sgsiadow, to fak-
tycznie jakby ten stan psychiczny oséb, ktdre i tak juz chorowaly, si¢
pogarsza. I brak mozliwosci czy pdéjscia do psychiatry, czy nawet osdb
uzaleznionych, przeciez grupy AA nie funkcjonowaly, to czgsto wracaty
do nalogdw, tak to wida¢, ze jest coraz gorzej. I coraz wigcej nowych
zgloszen, rodzin, ktdre nie korzystaty, o ktérych nie wiedzieli$émy, to
jest coraz wigcej zgtoszen czy z Policji, czy z administracji, ze taka osoba
wymaga wsparcia. Bo jej stan psychiczny moze zagraza¢ zdrowiu. - A czy
jesli chodzi wtasnie o alkohol, to notujg Patistwo jakos wiecej zgloszeti
z tym problemem teraz? — Tak, coraz cze$ciej sgsiedzi, bo to wie Pani,
klient nie przyjdzie, nie powie, wie Pani, wypitem, nawet jak my czujemy
ten alkohol, to powiedza, ze zjedli sliwki w czekoladzie, mamy alko-
mat wprawdzie, ale jeszcze zaden sie nie odwazyt dmuchnaé. Sgsiedzi
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zglaszajg, jak najbardziej, jest coraz wigcej telefondw, ze sasiad to pije,
a co$ tam, a zrdbcie co$. Tak, to zdecydowanie tak. - I czy teraz wlasnie
tez w zwigzku z epidemiq si¢ zwigkszyta ta liczba? - Wydaje mi sig, ze
tak, ze w tym czasie epidemii wigcej jest takich zgloszen, nie wiem, czy
to wynika z tego, ze sasiedzi siedza w domu i moga obserwowac, czy
faktycznie ta cala sytuacja wpltywa, mowie, czy brak psychologa, wsparcia
powoduja takie, a nie inne skutki. Ale wida¢ wzrost (E8);

No i wiecej uzaleznien, bo ludzie jakos$ tatwiej wlasnie popadli w jaki$

alkohol i inne uzywki (Eg).



Funkcjonowanie Policji i strazy miejskich
w okresie pandemii COVID-19

4.1. Funkcjonowanie Policji w czasie COVID-19

Wplyw pandemii na funkcjonowanie Policji do$¢ szybko stal sie przedmio-
tem badan i opracowan naukowych. Niektore z nich - jak przeprowadzone

przez Centrum Badania Opinii Spotecznej czy Instytutu Badan Rynkowych
i Spotecznych - pokazujg stosunek Polakéw do Policji: ocene pracy tej forma-
¢ji i zaufania do niej*°. Inne, jak np. badanie wieloletniego funkcjonariusza

Policji Norberta Andraszaka, pozwalajg zorientowac sie w temacie poziomu

zaangazowania policjantéw w prace przed pandemig i w jej trakcie*!. Waz-
niejsze wyniki pokrdtce przedstawiamy ponizej. Generalnie przekonuja one,
ze Polacy coraz gorzej oceniajg prace Policji, zaufanie do Policji jest coraz

mniejsze, policjanci z kolei deklarowali, ze w czasie pandemii byli mniej

zaangazowani w prace anizeli przed nig. O ile jednak zmiana sposobu pracy
funkcjonariuszy i ich zaangazowania oraz pojawienie si¢ catkiem nowych

zadan i wyzwan w realizacji obowigzkéw stuzbowych byty rzeczywiscie zwia-
zane z wybuchem i rozwojem pandemii, to juz zmiana postaw spolecznych

wobec tej formacji miata najprawdopodobniej inne zrédto*>.

Wedtug sondazu Centrum Badania Opinii Spolecznej przeprowadzonego
w marcu 2020 I. 80% Polakéw ocenialo dobrze prace Policji. Byly to noty

4% Por. Centrum Badania Opinii Spotecznej, Oceny dziatalnosci parlamentu, pre-

zydenta, Trybunatu Konstytucyjnego, policji i Kosciola, 2020; Policja jedng z najlepiej
ocenianych instytucji w Polsce, https://www.policja.pl/pol/aktualnosci/186709,Policja-
-najlepiej-oceniana-instytucja-w-Polsce.html [dostep: 09.02.2021]; Sondaz: Zaufanie
do policji spadto o 20 pkt. proc. Wzrosta obojetnos¢, https://www.rp.pl/Spoleczenstwo/
201129717-Sondaz-Zaufanie-do-policji-spadlo-o-20-pkt-proc-Wzrosla-obojetnosc.html
[dostep: 09.02.2021].

*' N. Andraszak, Zaangazowanie policiantéw w czasie kryzysu: jak pandemia COVID-19
zmienita prace funkcjonariuszy Policji?, ,,e-mentor” 2020, nr 3, s. 37-38.

*2 Por. J. Wlodarczyk-Madejska, P. Ostaszewski, J. Klimczak, A. Siemaszko, op. cit.,
§.129-131.
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najwyzsze wéroéd wszystkich ocenianych wéwczas instytucji (m.in. sadow,
prokuratur czy wojska) i najwyzsze w calej historii badan opinii o Policji.
We wrze$niu 2020 r. odsetek respondentéw oceniajgcych dobrze dziatalnosé
Policji spadt do 73%, a w grudniu - do 58%*’. Jak pokazuje sondaz przepro-
wadzony przez Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych w listopadzie 20201,
44% badanych Polakéw zadeklarowalo, ze ufa Policji, 33% wyrazilo brak zaufa-
nia, 19% mialo obojetny stosunek. W poréwnaniu z analogicznym badaniem
z 2017 r. widoczny jest spadek zaufania do Policji (o 20 p.p.), a takze wzrost
udziatu 0s6b wyrazajacych nieufno$¢ (o 14 p.p.) oraz obojetnoéé (o 6 p.p.)**.

Badanie przeprowadzone w czerwcu 2020 r. na probie 184 policjantow
wykazalo, ze poziom zaangazowania policjantéw w prace w czasie pandemii
byl nieco (0 0,18 pkt) nizszy anizeli przed nig. Nadal pozostawal jednak na
poziomie powyzej $redniego. Interpretujac wyniki, N. Andraszak zwracat
uwage, ze w czerwcu funkcjonariusze byli zmeczeni psychicznie i fizycznie kil-
koma miesigcami pracy w pandemii, stad by¢ moze bardziej entuzjastycznie
postrzegali swojg prace przed pandemia*®. Na odpowiedzi badanych, jak ttu-
maczy autor, wplyw mogto mie¢ takze wiele innych czynnikéw - poczawszy
od stresu, przez brak traktowania nowych zadan jako wyzwan, a to z uwagi na
ich bardzo systematyczng powtarzalnos¢ i jednolito$¢, po interakcje migdzy
dwoma czynnikami - dzialaniami represyjnymi policjantéw podejmowanymi
wobec os6b naruszajacych przepisy prawa a postawami nienawisci wobec
funkcjonariuszy*’.

Egzekwowanie realizacji przez spoleczenstwo ograniczen naktadanych
przez rzad bylo jednym z wiodacych zadan Policji w trakcie pandemii. Zada-
nie to realizowali funkcjonariusze niemal na calym §wiecie. W efekcie, zwlasz-
cza za granicy, juz w pierwszych miesigcach pandemii byly realizowane
badania nad relacja miedzy Policjg a spoteczenistwem. Ich przykladem moga
by¢ badania brytyjskie przeprowadzone w kwietniu 2020 r. w dwoch turach:
od 3 do 5 kwietnia (I tura) oraz od 17 do 18 kwietnia (II tura). Badania zostaty
zrealizowane na duzych, ponad péttora tysiecznych préobach. W pierwszej

* Por. m.in. Centrum Badania Opinii Spolecznej, Oceny dzialalnosci..., op. cit., s. 6;

Policja jedng z..., op. cit.

* Sondaz..., op. cit.
Wiecej o metodologii badania zob. N. Andraszak, op. cit., s. 37-38.
46 Ibid., s. 41.
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turze 42% badanych w pelni poparlo dzialania Policji, a kolejne 32%, mimo
ze generalnie takie dzialania poparto, to bylo zdania, ze w niektdrych spra-
wach funkcjonariusze posungli si¢ za daleko. W drugiej turze oséb deklaru-
jacych pelne poparcie bylo mniej - 36% (réznica 6 p.p. w stosunku do I tury),
a 0sob popierajacych Policje, ale z zastrzezeniem co do dziatan podjetych
przez nig w niektorych sytuacjach - 33% (czyli o 1 p.p. wiecej niz w I turze).
W odstepie dwdch tygodni spadlo zatem poparcie dla dziatan Policji o 5 p.p.
(z 74% do 69%). W obu turach odsetek osdb uwazajacych dzialania Policji
za zbyt brutalne byl taki sam i wynosil 6%. W pierwszej turze 14% badanych
opowiadalo si¢ za potrzeba zaostrzenia dzialan podejmowanych przez Policje,
w drugiej turze odsetek ten nieznacznie wzrést do 16%. Wyniki badania nieco
réznily sie w zaleznosci od miejsca zamieszkania badanych. Zdecydowanie
najwigcej respondentdw deklarujacych poparcie dla Policji, ale jednoczes-
nie dostrzegajacych zbyt daleka jej ingerencje¢ w niektérych sprawach, byto
w Londynie - 42%*.

Stopien poparcia i akceptacji zalezy w duzej mierze od rodzaju dziatania
podejmowanego przez Policje. Spoleczenstwo chetniej przystaje na takie dzia-
tania, jak: rozpowszechnianie informacji o oszustwach (ok. 75%), nakladanie
mandatéw na miejscu zdarzenia (ok. 60%) czy uzywanie sity celem naklonie-
nia ludzi do powrotu do swoich doméw (ok. 40%). Zdecydowanie rzadziej
(bo w 20-30%), jak pokazujg badania, ludzie byliby w stanie zaakceptowa¢
np. korzystanie przez Policje z technologii umozliwiajacej ich $ledzenie przy
uzyciu drondéw czy technologii rozpoznawania twarzy, a takze sledzenie ich
telefonow komdrkowych*®.

Akceptacja dla dziatan Policji, a co za tym idzie, przestrzeganie przez
spoleczenstwo naktadanych ograniczen zalezy takze od poziomu zaufania
do Policji. Im bardziej ufamy, tym bardziej si¢ angazujemy. Znéw badanie
brytyjskie z 2020 r. pokazuje, ze 63% badanych solidaryzuje si¢ z Policja,

47

J. Clements, Policing the COVID-19 lockdown: new poll, https://www.crestadvisory.
com/post/policing-the-covid-19-lockdown-new-poll [dostep: 09.02.2021]; por. takze
P. Neyroud, Wystapienie Policing Social Distancing in the COVID 19 Pandemic w trakcie
konferencji ,,Policing the Pandemic”, UCL Jill Dando Institute of Security and Crime
Science, online, listopad 2020.

8. Yesberg, Wystapienie Support for enhanced police powers during the COVID-19
pandemic w trakcie konferencji ,,Policing the Pandemic”, UCL Jill Dando Institute of
Security and Crime Science, online, listopad 2020.
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i podobny odsetek (61%) podjalby dzialania wobec 0s6b naruszajacych zasady
dystansu spolecznego, np. robigcych grilla w lokalnym parku. Czesciej reakcja
ta bytoby wezwanie Policji (40%), rzadziej zwrdcenie uwagi takim osobom,
by wrécily do swoich doméw (21%)*.

Jak pandemia wplynela na prace Policji? Co si¢ zmienito? Jak zmiany te
oceniali sami funkcjonariusze i osoby z Policja wspotpracujace? Pytania te
i wiele innych zadalismy ekspertom badanym w ramach ustrukturyzowanych
wywiadow poglebionych, w tym trzem funkcjonariuszom Policji. Wywiady
z tymi ekspertami zostaly przeprowadzone w okresie od lipca do sierpnia
2020 ., a zatem po pierwszej fali pandemii w Polsce. Prezentowane w dalszej
cze$ci fakty (oparte na danych statystycznych) i opinie ekspertéw dotycza wigc
I pétroczaz pandemia. W rozdziale tym prezentujemy tylko ogélne dane staty-
styczne oraz dane odnoszace sie do interwencji zwigzanych z COVID-19. Dane
o pozostatych interwencjach zostaly zamieszczone w poprzednim rozdziale.

Zaczynamy od faktow. W Polsce mamy okoto 100 tys. funkcjonariu-
szy Policji*®. Liczba wakatéw wynosi okoto 4000. Liczba przyjec i zwolnien
pracownikoéw jest podobna, co nie pozwala zapelnic¢ tej luki. Przyktadowo
W 2019 r. przyjeto 4655 funkcjonariuszy, a ze stuzby odeszto 4567°".

W okresie od 1 marca do 30 czerwca 2020 r. 224 funkcjonariuszy byto
zarazonych COVID-19, z czego 151, a zatem 67% zarazen, mialo zwigzek
z pelniona stuzba. Ogodtem zatem w okresie tym byto zarazonych 0,2% funk-
cjonariuszy petniacych stuzbe. Do ponad potowy zarazen doszto w kwietniu
(por. wykres 16).

49

A. Kyprianides, Wystapienie Solidarity with the police promotes social control of
Covid-19 lockdown regulations w trakcie konferencji ,,Policing the Pandemic”, UCL Jill
Dando Institute of Security and Crime Science, online, listopad 2020.

*  Liczba policjantéw w polskiej policji - fakty, https://www.policja.pl/pol/aktualno-
sci/183752,Liczba-policjantow-w-polskiej-Policji-fakty. html [dostep: 08.01.2021].

> N. Andraszak, op. cit., s. 34.
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Wykres 16. Liczba funkcjonariuszy Policji zarazonych COVID-19 w okresie
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140
124

120

100 91
80
60

44

40 34

\ B
0

Marzec Kwiecien Maj Czerwiec

13
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

Zdecydowanie wigksza liczba funkcjonariuszy byta objeta kwarantanna.
W okresie od marca do czerwca 2020 r. bylo to 3607 funkcjonariuszy, w tym
2382, azatem 66%, byto poddanych kwarantannie w zwigzku z pelniong funk-
cja. Ogodtem w analizowanym okresie na kwarantannie przebywato okoto
4% ogotu funkcjonariuszy petnigcych w tym czasie stuzbe. Znéw najczesciej, bo
W 46% przypadkow, kwarantanna byta nakladana w kwietniu (por. wykres 17).
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Wykres 17. Liczba funkcjonariuszy Policji objetych kwarantanng w zwiazku
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

Liczba interwencji policyjnych od marca do czerwca 2020 r. wyniosta
2 435 921, CO 0znacza, ze w okresie tym podjeto niemal 20% wiecej interwencji
anizeli w analogicznym okresie roku ubiegtego. Za wzrost ten w duzej mierze
odpowiadaja interwencje podejmowane w zwigzku z pandemig COVID-19
oraz kontrolg oséb przebywajacych na kwarantannie. Interwencji takich do
30 czerwca 2020 r. byto odpowiednio 164 166 oraz 507 610 (por. tabela 9).
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Tabela 9. Liczba interwencji policyjnych, w tym interwencji zwigzanych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

W marcu 2020 r. funkcjonariusze Policji podjeli o blisko 21% wiecej
interwencji anizeli w marcu 2019 r., w kwietniu 2020 r. - o niemal 34%
interwencji wiecej niz w kwietniu 2019 r., w maju 2020 r. — 0 nieco ponad
18% wiecej niz w maju roku ubieglego. W czerwcu 2020 r. liczba interwencji,
cho¢ nieco wyzsza, byla zblizona do liczby interwencji podjetych w czerwcu
2019 1. (roznica ok. 7 p.p.) — por. wykres 18.
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Wykres 18. Liczba interwencji policyjnych w okresie 01.03-30.06.2019 1.1 01.03-
30.06.2020 T.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

Liczba interwencji podjetych w zwigzku z COVID-19 (suma kategorii
»koronawirus 2020” i ,kwarantanna” wymienionych w tabeli 9) pokazuje,
jak bardzo interwencje te zmienialy prace funkcjonariuszy Policji, zwlasz-
cza w kwietniu, gdy stanowity one ponad 40% ogdétu podjetych interwencji.
W marcu interwencje zwigzane z pandemig stanowily blisko 30%, w maju
blisko 25%, a w czerwcu 15% wszystkich interwencji (por. wykres 19).
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Wykres 19. Liczba interwencji policyjnych, w tym interwencji zwigzanych

z COVID-19, w okresie 01.03-30.06.2020 T.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.

W trakcie wywiadow eksperci wspominali, ze generalnie juz powrdcili
do systemu pracy sprzed pandemii (dla przypomnienia, wywiady byly pro-
wadzone gléwnie w okresie lipiec—sierpien 2020 r.). Niemniej wspominali
poczatek pandemii i konieczno$¢ wsparcia jednostek terenowych przy kontro-
lowaniu 0s6b przebywajacych na kwarantannie. Zmiana ta byla dos¢ mocno
odczuwalna. Wraz z uruchomieniem m.in. aplikacji ,,Kwarantanna domowa”
liczba tego typu zadan zmniejszata sie:

[...] na poczatkowym etapie tej epidemii doszla koniecznos¢ wsparcia
jednostek terenowych [...] méwimy o sprawdzaniu miejsc kwarantann.
Dopoki nie zostalo to uregulowane innymi rozwigzaniami technicz-
nymi, znaczna cze$¢ policjantow, ktéra do tej pory zajmowata si¢ troszke
innymi zadaniami, byla skierowana bezposrednio do dziatan w tym
zakresie. I to byta na poczatku jakby ta znaczaca zmiana, [...] najbar-
dziej taka odczuwalna, czyli zmiana zadan realizowanych tutaj przeze
mnie i przez moich kolegdéw. Natomiast teraz wrdciliSmy do systemu
pracy, ktory byt przed pandemia, oprdcz tego, ze koordynujemy pewne
dzialania zwigzane z wlasnie wprowadzanymi przepisami dotyczacymi
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przeciwdzialania rozprzestrzenianiu si¢ tego wirusa, i to jest to dodat-

kowe zajecie. Czyli wréciliémy do tego, co robilismy wczesniej (E22);

[...] jednym z takich przedsiewzie¢ realizowanych [...] bylo skierowa-
nie dodatkowych sit [...] do wsparcia jednostkom terenowym, chodzi

tu o takie dosy¢ proste zadania, natomiast bardzo uciazliwe. Chodzito

o sprawdzenia kwarantann w poczatkowym okresie. Zanim sie rozwinat
system sprawdzania kwarantann z uzyciem komunikatoréw elektronicz-
nych itd., robili to funkcjonariusze. [...] naprawde trzeba sie byto napocic,
zeby tych sprawdzen dokona¢. Zwlaszcza méwie o poczatkowym okresie

dziatan (E13).

Poza sprawdzaniem miejsc kwarantann pomoc funkcjonariuszy Policji
okazala si¢ niezbedna takze na przejsciach granicznych, zwlaszcza na granicy
niemieckiej, gdzie z uwagi na liczne masowe powroty do kraju tworzyly sie
gigantyczne (nawet 40-kilometrowe) korki. Zadaniem Policji bylo swiadcze-
nie pomocy osobom oczekujacym na przekroczenie granicy, monitorowanie
sytuacji w zwigzku z obostrzeniami oraz wypelniania kart lokalizacyjnych
zaréwno przez kierowcdow, jak i pasazerow. O zapewnienie pomocy w tej kwe-
stii Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji zwrécilo sie do woje-
wodow z regionéw przygranicznych. Docelowo zadania te realizowali nie tylko
policjanci z oddzialéw prewencji, ale takze inni funkcjonariusze z pobliskich
powiatéw??. Piszac o wsparciu na granicy, nalezy wspomnie¢, ze na poczatku
pandemii policjanci brali takze udzial w ,,zamknieciu” granic Polski®’.

Dodatkowym zadaniem Policji w czasie pandemii byly akcje informa-
cyjne w zwigzku z ograniczeniami w trakcie pandemii oraz praca Policji
w tym czasie — od filmikéw i komunikatéw internetowych po komunikaty
wyglaszane przez megafony.

Nowe zadania mogty by¢ w miare sprawnie realizowane z uwagi m.in.
na odlozenie w czasie niektérych zadan wiasnych, np. za sprawa wstrzy-
mania biegu terminéw procesowych. Rozwigzanie to zostalo wprowadzone
m.in. ,tarcza 1.0”. Konsekwencja wstrzymania tychze terminéw byta jednak

52

L. Pajdata, Stop! Kontrola COVID-19, ,Policja 997” 2020, nr 5(182), s. 5.
>3 Ibid,, s. 6.
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zaleglo$¢, jaka powstata w niektérych dotychczasowych zadaniach realizo-
wanych przez Policje:

Nasze realia prawne w niczym si¢ nie zmienity, [...] co prawda, terminy
procesowe zostaly wstrzymane, ale to nie jest nasza kwestia. Po prostu

wszedzie s3 wstrzymane, wiec tez mamy, nie powiem komfort, bo co

zostanie na jutro, to jest dlugiem, a jezeli jutro pomnoz¢ dlug, to za

tydzienn mam problem. Natomiast tez to wstrzymanie biegu niektérych

termindw jak gdyby umozliwito spokojne i w miare bezpieczne rozplano-
wanie sobie pracy i uporanie z problemem. Ale podkreslam, nasze realia
prawne sie nie zmienily, mamy obowigzek przyjecia zgloszenia, mamy
obowigzek podjecia interwencji, niezaleznie od stopnia zagrozenia, nie

jeste$my w stanie si¢ wymiksowac (E13).

Spadta z kolei liczba zawiadomien o zdarzeniach przestepczych (o czym
wiecej w poprzednim rozdziale), co by¢ moze wynika ze zmiany formy kon-
taktu z Policja.

[...] mySle, ze to bedzie obszar bardzo ciemnej liczby. Ile 0s6b w ogoéle
bedzie zniech¢conych i w ogdle czegos nie zglosi, nie przekaze informa-
cji, poniewaz wyjdzie z zalozenia, ze jesteSmy zamknieci tak samo, jak
i wszystkie instytucje [...] (E13).

Rodzaj spraw, w ktérych podejmowano interwencje — poza tymi doty-
czacymi pandemii — raczej si¢ nie zmienil. Sprawom byly nadawane pewne
priorytety. Jesli wymagata ona natychmiastowej interwencji, to interwencja
ta byla podejmowana, takze w $rodowisku, w ktérym byly osoby zarazone
lub przebywajace na kwarantannie. W poczatkowym etapie pandemii Policja
byta jedyna instytucja ,wchodzacg” w srodowisko. Méwili o tym inni eksperci,
reprezentujacy instytucje inne niz Policja:

No prawda jest taka, ze w marcu i kwietniu to gtéwnie jednak kon-
taktowalismy sie z Policja, bo to byta jedyna instytucja, ktéra wcho-
dzila w $rodowisko i byta w kontakcie takim osobistym z rodzinami.
My$my oczywiscie zachecalismy do kontaktu z innymi instytucjami
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i one podejmowaly kontakt, ale jednak telefoniczny. W zupetnie wyjat-
kowych sytuacjach one pojawialy sie w domu, wigc ta Policja byta na
takim pierwszym planie, bo akurat dzielnicowi caly czas byli aktywni
i wiem, ze w $rodowisku sie pojawiali, czy patrole Policji wtedy, kiedy
niezbedna byla interwencja (E12);

[...] przez te pierwsze dwa miesigce to byto wyraznie wida¢, ze Policja
jest na pierwszym planie, ze to oni pierwsi badali sytuacje, ze to oni byli
w kontakcie, ze to oni do nas tez dzwonili czy pisali, co zostalo ustalone.
Natomiast tak w maju, czerwcu to zaczelo sie zmieniaé. Inne instytucje
zaczety wchodzi¢ w srodowisko i to zaczeto wraca¢ do normy, wiec tak
jak mowie, pierwsze te dwa miesiace byty takie odczuwalne, ze to gtéwnie
Policja bratfa na siebie cigzar tej interwencji (E12).

W tym celu niektore radiowozy zostaly specjalnie oznaczone, funkcjona-
riusze zas$ byli wyposazeni w odpowiednie kombinezony:

[...] sa radiowozy, ktore sg dedykowane do przeprowadzania interwencji
tam, gdzie jest podejrzenie, gdzie moze by¢ osoba zarazona. Chodzi o to,
zeby nie bylo sytuacji takiej, Ze pozostawiamy ten obszar bez interwencji,
czyli policjanci majg [...] specjalne zaszklone radiowozy, maja kom-
binezony, maja maseczki, wiedza, jak sie ubra¢, tak ze na takie adresy
tez wejda, gdzie jest jakby oznaczone, ze kto§ powie nam ,ja jestem
chory’, tak, ,,ja jestem chory, przebywam w domu, ale jest jakis problem,
ktéry musi skutkowa¢ interwencja policyjng’, to nie zostawiamy tego
adresu jakby bez pomocy. Po prostu po to sa te srodki bezpieczenstwa
dla policjantow, zeby nawet w takiej sytuacji mogli te interwencje prze-
prowadzi¢. — Duzo jest takich patroli? - Tego nie powiem, ale wiem, ze
na pewno s3. Nie wiem, czy na kazdej komendzie chyba, na pewno jest
jeden, bo to s3 specjalnie oznakowane, maja naklejki na radiowozach.
One weszly juz chyba w marcu (E22).

Podobnie jak inne instytucje takze Policja zmienila sposéb kontaktu ze
spoleczenstwem, zwlaszcza w pierwszym lockdownie. Woéwczas komisariaty
byty zamkniete, a na drzwiach wejsciowych zostaly wywieszone niezbedne
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informacje. Wszczgcie procedury, innymi stowy, pierwszy kontakt z oby-
watelem odbywat sie co do zasady w sposob posredni, np. przez domofon,
maila, telefon, pismo. Byl to okres trudny zaréwno dla spoleczenstwa, jak
i dla samych funkcjonariuszy przyzwyczajonych do kontaktéw bezposred-
nich, zwlaszcza gdy chodzi o procedure przyjmowania zawiadomien. Pan-
demia zmienita troch¢ sposob myslenia funkcjonariuszy, uswiadamiajac, ze
nie zawsze ten kontakt bezposredni - przynajmniej w poczatkowym etapie
zglaszania sprawy - jest potrzebny:

Przyjmowali$my [zawiadomienia], natomiast tak na szybkosci probowa-
lismy tworzy¢ jakie$ wlasne procedury zwigzane wlasnie chocby z tym
wstepnym rozpytaniem, bo znowu nie chce wymyslaé statystyki z powie-
trza, natomiast mysle, ze stosunek osob, ktére przychodza bardziej sie
czego$ dowiedzie¢ na temat swojego problemu, w stosunku do o0séb,
z ktérymi faktycznie pozniej bedziemy prowadzi¢ jakies czynnoéci, to
jest stosunek kilka do jednego. Wiec probowalismy sobie wypracowac,
mowie o pierwszych dniach tego totalnego chaosu, wlasnie jakie$ pro-
cedury, ktére by pozwalaly na zachowanie dystansu w miare mozliwosci,
na rozpytanie po prostu, czego czltowiek chce. Tutaj w gre wchodzily
domofony, jakies to byly cuda-wianki, przy czym cokolwiek by to nie
bylo, to tez znajdowalo duze zrozumienie ze strony ludzi, bo wiedzieli,
ze wszyscy sie izoluja, wiec tez kontakt z policjantem, to tak na zdrowy
rozum, ktory wczeéniej rozmawial z kilkudziesiecioma osobami w ciagu
dnia, to tez nie bytby komfortowa sprawa. Natomiast niezaleznie od tego,
jaka byta cze$¢ wstepna, nie wiem, to zawiadomienie, zgloszenie pro-
blemu w formie papierowej, elektronicznej, telefonicznej, jezeli z tresci
wynikalo, ze faktycznie musimy podja¢ dzialania, wtedy do tych kon-
taktow dochodzilo, oczywiscie z zachowaniem mozliwych, subiektywnie

mozliwych $rodkéw ostroznosci (E13);

[...] zmienila sie struktura myslenia policjantéw. O ile wcze$niej nikt
nie wyobrazal sobie przyjecia czegokolwiek bez face to face, o tyle teraz —
zreszta to bylo mozliwe tez wczedniej, tylko tak jak mowie, jezeli cos
w tradycji trwalo przez 3o lat, [...] nowatorstwa cigzko sie mogly prze-
bija¢ - o tyle teraz spokojnie mozna zawiadomienie przysta¢ w formie
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papierowej, elektronicznej. Oczywiscie to bedzie pozniej weryfikowane,
to spotkanie z policjantem tez bedzie mialo miejsce, natomiast jest
tatwiej bezkontaktowo rozpoczac jaka$ procedure. [...] Wiec wiele z tych
kontaktow to jest jakby zgtoszenie policji jakiego$ problemu i dopiero
w interakcji z policjantem osoba si¢ dowiaduje, czy faktycznie méwimy
o przestepstwie, nierzadko dopiero wtedy osoba jest informowana
o ewentualnym trybie $cigania, postepowania, czy mamy tutaj do czy-
nienia z procedura cywilng, czy moze z tamaniem procedury cywilnej
i karnej itd. Takze covid nie wplynat moze negatywnie na jakos$¢ naszej

pracy, minimalnie zmieniajgc moze te cze$¢ wstepng (E13).

Konsekwencja ograniczenia kontaktow bezposrednich, jak juz wspomnie-
lismy, byt spadek liczby zgloszen, ale takze korzystanie przez spoleczenstwo
z innych form komunikowania si¢ z Policja. Respondenci méwili przede
wszystkim o kontaktach mailowych wykorzystywanych tak do zglaszania
incydentéw nieprzestrzegania zasad, jak i do zadawania pytan:

No i pojawiaja si¢ [w mailach] na przyklad zdjecia, jak mieliémy pierw-
szy etap pandemii, pojawialy sie zdjecia, ze ,,zaklad fryzjerski, polecam,
telefon, dzwoncie, przyjmuje’, mimo ze byty wtedy jakby ograniczenia
co do funkcjonowania zakltadow fryzjerskich. [...] Wiec byly takie zglo-
szenia, ze ,jest tutaj, polecamy, tu mozecie zadzwoni¢”, potem jakies
zdjecia z jakiegos$ przyjecia, tez sie zdarzaly takie, ze ,.tutaj bylo przyjecie,
prosze, tu sa zdjecia, podajemy, to byli uczestnicy”. To przekazywalismy
to zgodnie z wlasciwos$cig. Kazda jednostka ma swoj obszar dzialania,
tak i przekazywalismy to do sprawdzenia. Takie zgloszenia byly. Pézniej
pojawily sie znowu pytania o maseczki: ,,czy ja musze, czy ja jak jestem

w takiej sytuacji, to musze, czy ja nie musze nosic tej maseczki?” (E22).

Badani nie zaobserwowali zmiany struktury zgloszen przy wykorzysta-
niu innych narzedzi internetowych, jak cho¢by Krajowej Mapy Zagrozen
Bezpieczenstwa®*:

% Wiecej o Krajowej Mapie Zagrozen Bezpieczenistwa m.in. K. Nowocin, Profilaktyka
i organizacja stuzby, ,Policyjny Glos Mazowsza” 2020, nr 3-4(152), s. 8.
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To jest narzedzie internetowe, gdzie mozna sobie zaznacza¢ jakie$ nie-
pokojace zjawiska, my jesteSmy zobligowani w jakims$ czasookresie do
zweryfikowania informacji, czy jest wiarygodna, potwierdzona, nie-
potwierdzona, i ewentualnie usuwania zagrozenia. I wydaje mi sie, ale
z duzym naciskiem na wydaje, Ze ta struktura zgloszen zaréwno tych
internetowych, jak i zgloszen typowo interwencyjnych, nie zmienita si¢

w jaki$ szczegolny sposob (E13).

Innym sposobem kontaktu z Policjg jest skorzystanie z Policja e-ustugi®®.
To rozwigzanie techniczne uruchomione w lutym 2020 r. w ramach pro-
jektu finansowanego z budzetu Unii Europejskiej zrewolucjonizowato sposdb
komunikacji Policji wewnatrz jej struktur, wewnatrz administracji (miedzy
Policjg a innymi instytucjami administracji publicznej), a takze w stosunku
do obywatela. Celem wdrozenia e-ustug byto usprawnienie tej komunikacji:

[...] w tym momencie kazdy obywatel moze sobie wybra¢ z ksigzki
telefonicznej teoretycznie dowolng jednostke, gdzie moze bezposrednio
rozmawia¢ z dyzurnym danej jednostki. Jedna z takich najwiekszych war-
tosci dodanych jest to, ze umozliwiliémy komunikacje tak naprawde oséb
gluchych z jednostkami Policji. My tez mozemy te ustuge udostepniaé
innym jednostkom administracji publicznej, chociazby Strazy Pozarnej,
czy nawet na etapie rozméw z Centralg Biura Ratunkowego, gdzie sa
obslugiwane numery alarmowe 112. My taka mozliwo$s¢ mamy. Mamy
stalego tlumacza, ktory jest jakby wylacznie do naszej dyspozycji. Co
prawda, obecnie pracuje tlumacz w godzinach 8-20, tak to zrobilismy
ina razie nie widzimy potrzeby, zeby rozszerzy¢ nawet o godziny nocne,
cho¢ tego nie wykluczamy. [...] w ramach tej jeszcze ustugi [mozemy
skorzysta¢ z pomocy] tlumacza jezyka migowego, jest taka mozliwos¢,
ze obywatel przychodzi do dowolnej jednostki policji i tam, w tej jed-
nostce policji, dyzurny tej jednostki badz tez inna komorka dotacza
tlumacza jezyka migowego. I powiedzmy, kazdg sprawe tak naprawde

mozna przyjaé. Dodatkowo jesli wystepuje potrzeba przekierowania

> Wiecej o e-ustugach por. m.in. W. Dgbrowski, Najnowsze technologie w Policji,

»Policja 997” 2020, nr 1(178), s. 8-9.
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tej rozmowy gdzie indziej, dotaczenia, powiedzmy, jakiego$ specjalisty,
eksperta od jakiejs tam konkretnej wiedzy, tak jak ruch drogowy czy
przemoc w rodzinie, to tez mamy taka mozliwos¢, zeby dotaczy¢ kolej-
nych jakby uczestnikow. [...] jest mozliwo$¢ wykorzystania tych e-ustug
w tej pracy czysto takiej dochodzeniowo-$ledczej. Czyli mamy mozliwo$¢
rozmowy z potencjalnym $wiadkiem. Pomijam kwestie formalne typu
[...] postepowania karnego, ktore reguluje pewne kwestie zwigzane ze
stosowaniem na odleglo$¢, ale pod wzgledem technicznym jestesmy do
tego przygotowani. Kolejna rzecz, to mozemy wykorzystac to powiedzmy
do lgczenia tlumacza jezyka obcego, wykorzysta¢ na przyklad do tego,
ze jesli obywatel ma jakie§ sprawy w innej jednostce, to zeby w jakis
sposdb go zautentykowad. [...] my mozemy, jak gdyby juz po naszych
zasobach, wystawi¢ rozmowe do tej wlasciwej jednostki. Jest ta wspot-
praca taka. Jakby ta przestrzen geograficzna nie jest juz dla nas jakims
tam problemem. Szczegdlnie to byto wazne, znaczy to tez oczywiscie jest
zupelny przypadek, wstrzeliliémy si¢ w te potrzeby, ktore pojawity sie
w zwigzku z koronawirusem. Tak naprawde, gdy juz ten jakby stopien
nasilenia koronawirusa byl na tyle duzy, ze praktycznie zamart ten ruch
taki bezposredni, fizycznie ta obecnos¢, tam moglismy wykorzystac te

narzedzia wlasnie do tej takiej pracy (E11).

Zapotrzebowanie na te ustugi, jak wynika z wywiadow, wzrosto w trakcie

kowanie sie spoleczenstwa z Policjg, ale takze organizacje i wykonywanie

zadan wiasnych Policji, jak cho¢by, o czym moéwil nasz ekspert, przestucha-

nia $wiadkéw na odlegtos¢. I cho¢ system jest juz prawidlowo rozwiniety, to

w ocenie ekspertow brakuje przepiséw umozliwiajacych pelne korzystanie

z jego funkcjonalnosci:

Pandemia pokazala, ze my nie nadazamy z przepisami za technika. To jest
tez ten obszar, ktory jest do zrobienia. I my tez to artykutujemy do mini-
sterstwa czy do poziomu tego prawnego, czy co$§ mozna by bylo zmie-
ni¢ zaréwno jesli chodzi o przepisy wewnetrzne, jak i przepisy wlasnie
zewnetrzne, chociazby Kodeks postepowania karnego, gdzie w zasadzie

on tam wskazuje, Ze istnieje mozliwos¢, powiedzmy, przestuchania na
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odleglos¢. Niemniej jednak to sa nieprecyzyjne okreslenia i w kwestii
tego, ze i tak trzeba ten protokdt przestuchania podpisac fizycznie, wiec
kto$ i tak musi pojechac i trzeba to jakby na papier przela, to tez jest
takie ograniczenie. — Ale to mysli Pan, Ze zlozenie zawiadomienia o popet-
nieniu przestepstwa czy zatozenie Niebieskiej Karty to za jakis czas bedzie
mozliwe do przeprowadzenia tak catkiem online? — Znaczy technicznie
jest to mozliwe, [ale w chwili obecnej] [...] nawet jakbysmy zglosili to
ustne zawiadomienie o przestepstwie przez jaki$ nasz portal ustugowy,
to i tak trzeba si¢ pojawi¢ i ten protokét podpisal. [...] oczywiscie tu
rozwigzaniem byloby pdjscie w kierunku podpisu elektronicznego, ale
to tez nie zawsze, pewnie ten papier bedzie jeszcze diugie lata funkcjo-
nowal i podpis tradycyjny. Niemniej jednak co$ trzeba w tym kierunku
[...] robi¢ (E11).

Mimo zmian w sposobie kontaktu respondenci-policjanci zapewniali, ze
nie spotkali si¢ z sytuacja, by funkcjonariusze odmawiali przyjecia zawiado-
mienia o popelnieniu przestepstwa czy podjecia interwencji z uwagi na pande-
mie. Nie obserwowali tez wyraznego wzrostu zjawiska przemocy w rodzinie:

[...] duzo media podnosily glosu na temat ewentualnego wzrostu zja-
wiska przemocy w rodzinie, wydawac by si¢ moglo, ze jest to naturalne,
ze skoro wszyscy beda siedziec razem, to beda sobie skaka¢ po glowach.
Wedlug mojej najlepszej wiedzy, przy czym nie mowie, ze eksperckiej, nie

zaobserwowalismy jakiego$ drastycznego skoku w tej dziedzinie (E13).

Z uwagi na fakt, ze wywiady prowadzili$my z ekspertami reprezentujacymi
rézne grupy zawodowe i rézne instytucje, watek ten pojawial si¢ w wielu
rozmowach. Co ciekawe, inni eksperci, niebedgcy funkcjonariuszami Policji,
moéwili, ze zwlaszcza na poczatku pandemii sytuacje takie mialy miejsce
wobec kobiet pokrzywdzonych przemoca domowa i konczyty si¢ interwencja
u Rzecznika Praw Obywatelskich:

Zdarzalo sig, ze policjanci — wcale nie ze wzgledu na Zadng kwarantanne,
tylko po prostu — splawiali kobiety dzwonigce, Ze jest pandemia i oni
nie przyjezdzajg na takie wezwania. I to si¢ zdarzalo tez nagminnie. [...]
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Ale generalnie najwigkszy problem byt z Policja na poczatku. Znaczy
policjanci uzywali pandemii jako pretekstu, zeby olewa¢ i nie jezdzi¢
na wezwania. [...] zbieraly$my takie informacje, takie zgloszenia. Jezeli
ktéras z pan dzwoniacych nam modwita, ze odmoéwiono jej pomocy,
powolujac si¢ na pandemie, przekazaty$émy informacje o tych spra-
wach Rzecznikowi Praw Obywatelskich. Bo rzecznik interweniowat

w tej sprawie (E14);

[...] panie, dzwonigc do nas, przynajmniej w tym poczatkowym okre-
sie, tez czesto zglaszaly to, ze Policja np. wzywana do jakich§ awantur
domowych méwila o tym, ze to nie jest czas dobry na zglaszanie takich
rzeczy. Wladnie, niech oni si¢ dogadaja, bo Policja jest zajeta czyms$
innym. Wiec my$my przez caly ten czas staraly sie nagtasniac t¢ sprawe,
ze trzeba na to zwracaé uwage, ze jest bardzo duze ryzyko nasilenia si¢
takiego tej przemocy wtasnie domowej ze wzgledu na to, ze s3 zamknieci
ci sprawcy z ofiarami. Gdzie$ rzeczywiscie te pierwsze tygodnie byly
takie, ze do$¢ duzo odebratysmy takich telefonow, w ktorych kobiety
nam sie skarzyly, ze policjanci je odsylajg z kwitkiem. Pdzniej to sie juz
zmienilo, wiem, ze tez pojawil sie taki komunikat ze strony Policji, ze
zwierzchnich jednostek Policji, gdzie wlasnie tez kladziono na to nacisk,
ze policjanci musza tez reagowac na te zgtoszenia domowe. Natomiast
pierwszy ten taki moment byl rzeczywidcie taki, ze gdzie$ tam panie si¢
czuly troche opuszczone w tym zakresie (E3).

Moglo to wynika¢, jak méwili inni eksperci, z przeswiadczenia oséb
doznajacych przemocy, ze w czasie kwarantanny, bez wzgledu na wszystko,
nie moga wyjs¢ z domu:

[...] to byty osoby w bardzo ztym stanie psychicznym, Ze czesto tez dekla-
rowaly nam pobicia bardzo dotkliwe, i towarzyszylo im przekonanie, ze
one nie mogg wyj$¢ z domu, ze one sg bite z tymi dzie¢mi i po prostu
muszg siedzie¢, bo jak wyjda na klatke schodowg, to zostang ukarane.
[...] ten marzec, kwiecien to duzo byto takiego leku, Ze nie mozna wyjs¢
z domu, w ogéle nie wolno wyj$¢ z domu, co by sie nie dziato. A zwlaszcza
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osoby w kwarantannie, to one mialy takie przekonanie, ze im to juz
w ogole nawet na klatke nie jest wolno uciec z domu (E12).

Piszemy o tym wigcej w 3 i 7 rozdziale.

Pandemia zmienila nie tylko sposob kontaktu spoteczenstwa z Policja.
Zmienila takze prace wewnatrz Policji. Podobnie jak w innych instytucjach
praktykowano wprowadzenie systemu zmianowego, pracy zdalnej na sta-
nowiskach, na ktérych byto to mozliwe, wideokonferencje, wideoodprawy
i spotkania przez komunikatory internetowe:

[...] przeszliSmy na system bardziej zmianowy, czyli zeby ograniczy¢
liczbe ludzi w pokojach i na wydziale starali$my sie rozdzieli¢, zeby
osoby pracowaly w pokojach pojedynczo. Czyli jak ktos przychodzi na
pierwszg zmiang, kolega z pokoju przychodzil na druga zmiane. Srodki
do dezynfekcji wszedzie, to jest kolejne novum. Tak jak kiedys staly na
korytarzach dystrybutory wody, tak teraz stoja urzadzenia do dezynfekeji
rak. I tak jak powiedzialem, na poczatku podzielone byly zadania na
zewngtrz i na miejscu, czyli koordynowanie i praca bezposrednio (E22);

[...] w przypadku policjantéw bardzo cigzko méwié o pracy zdalnej,
poniewaz tutaj wszystkie mozliwe przepisy dotyczace poufnosci danych,
bezpieczenstwa informacji uniemozliwiaja prace z miejsca zamieszkania.
Dlatego tez wydzialy zostaty podzielone na prace zmianowa (E13);

Od jakiegos czasu w Policji juz funkcjonowato cos takiego jak wideokon-
ferencje, wideoodprawy. To juz jakby funkcjonowalo duzo wczesniej,
nawet kilka lat wczesniej. Natomiast w dobie tego koronawirusa to stato
sie takim bardzo czesto uzywanym, Policja [...] to instytucja hierar-
chiczna, s przekazywane zadania, sg jakies odprawy, i zeby unikna¢
bezposredniego kontaktu, zeby sie przetozeni nie kontaktowali, zeby
w razie jakiego$ zagrozenia nie byto jakiegos$ wyciecia calej Policji, to te
wideokonferencje, szkolenia, to wszystko jest w tej chwili, odbywa si¢ za
posrednictwem tych platform, gdzie jest obraz i dzwiek. Takze tutaj jest,
wezesniej mieliSmy te narzedzia i byty [one] wykorzystywane tam w razie
potrzeby, kiedy trzeba byto zrobi¢ pilng odprawe, i zeby wszystkich nie
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wotla¢, to tez mozna bylo zrobi¢ takg [online]. A teraz wykorzystalismy

to, co mielismy, ten zasob caly (E22).

Prace wewnatrz Policji utatwity takze rozwigzania wprowadzone w ramach
e-ustug, m.in. mozliwosé¢ pracy nad wspolnym dokumentem, udostepniania
dokumentu i wiele innych. Do realizacji czynnosci stuzbowych wykorzysty-
wano intranet, a spotkania byly realizowane na WebEx-ie. Co do zasady, z uwagi
na bezpieczenstwo, nie korzystano z komunikatoréw ogélnodostepnych:

[...] niedopuszczalne jest z mojej perspektywy korzystanie z takich
narzedzi jak Skype, WhatsApp czy Messenger do jakby realizacji zadan
stuzbowych. Jest to niedopuszczalne ze wzgledéw bezpieczenstwa [...].
I raczej korzystanie z takowych bym traktowal jako przewinienie dyscy-
plinarne. Jest to niedopuszczalne, Zeby korzystac z takich narzedzi. Od
tego mamy dedykowane, wlasne rozwigzania, ktére sa bezpieczne, sa

naszymi rozwigzaniami (E11).

Gdy poprosilismy respondentéw o ocen¢ wplywu pandemii na wykony-
wang prace, wspominali oni, ze po prostu, tak jak spoleczenstwo w ogéle,
uczg sie ,,zycia w covidzie™:

[...] moze nie przywykliémy, bo to brzydkie stowo, ale okrzeplismy
w sytuacji. To co bylo nowe i takie bardzo rozmyte na samym poczatku,
teraz juz posiadamy odrobing wiecej wiedzy [...]. Uczymy si¢ po prostu
zycia w covidzie (E13).

To ,,zycie w covidzie” dla Policji, zwlaszcza na poczatku pandemii, byto
bardzo trudne i wyczerpujace. Poza $cista wspdlpracg m.in. ze strazami
miejskimi (o czym piszemy w kolejnym podrozdziale) czy Zandarmeria
Wojskowa Policja nie otrzymata dodatkowego wsparcia. Funkcjonariusze,
jak moéwili rozméwcy, pracowali ,,na kredyt”. Najbardziej uciagzliwy byl brak
wiedzy o pandemii, przede wszystkim co do czasu jej trwania, co z pewnoscia
nie ufatwiato funkcjonariuszom zorganizowania sobie pracy ani pouktadania
zycia rodzinnego:
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Ale tez to wymuszalo zupelne przewarto$ciowanie i poukladanie sobie
kwestii rodzinnych. Zamkniete szkoly, przeciez réwniez mamy dzieci

(E13);

Poniewaz najbardziej przeszkadzal nam brak wiedzy i tutaj to byto wida¢
na przyktadzie catego spoleczenstwa. Jak spoteczenstwo sie przerazito, to
wykupito caly papier toaletowy, i dobrze, ze niepotrzebnie, ale to wcale nie
byly $mieszne sceny, poniewaz moglo si¢ wydarzy¢ wszystko. a na poziom
tej wiedzy tez bardzo negatywnie wplywaly sprzeczne komunikaty. I to
nawet nie mam zalu, co si¢ dzialo wewnatrz panstwa, tylko w skali calego
$wiata. Jedni twierdzili, ze covid jest okej, nawet potrzebny, drudzy, ze
nie istnieje itd. I ten chaos, i takie napigcie nerwowe, tez na przyktadzie
naszej pracy w podejsciu do realizacji obowigzkéw, jakby dos¢ szybko
sie przelozylo na zmeczenie, a po zmeczeniu przychodzi rezygnacja [...].
My tez przynajmniej z poczatku nie wiedzieliémy jako Policja. [...] Jak
reagowac i co mamy robi¢, to wiedzieli§my, natomiast kwestia jak gdyby
zachowania pewnego marginesu na czyje$ dzialania, tez byla to sytuacja
nietypowa, i teraz dla policjanta, ktéry nagle musial pisa¢ papiery z tego,
ze kto$ nie ubral maseczki, albo pyta¢ w ogéle obywatela, czemu idzie
po ulicy i dlaczego bez celu, bylo to dziwne i nowe zjawisko. I tez si¢
zdarzalo tak, ze nie wiem, Polska to jest duzy kraj, ale podobno sytuacje
byly réznie interpretowane. Za to samo mozna bylo by¢ pouczonym,
a mozna bylo zosta¢ ukaranym i to w sposob dosy¢ drastyczny, 30 tys.
to jednak pewna kwota jest (E13);

[...] wszystko wymuszalo wiasnie bardzo duzo takiej typowej pracy,
zeby wszystko dopigé, zeby jedne dziatania nie przeszkadzaly drugim.
Bo tak jak wczesniej powiedziatem, to ze prowadzimy jakby extra dzia-
tania zwiazane z epidemia, nie zwalnia nas z zadnych obowiazkéw. Nie
jestesmy w stanie powiedziec, ze nie przyjedziemy, bo nie przyjedziemy.
Owszem, przyjedziemy, ten czas przyjazdu na interwencje z automatu
bedzie wydtuzony, poniewaz jezeli wiekszos¢ policjantdw jest zaangazo-
wana w kwarantanne, to mniej policjantéw mamy jak gdyby z wolnymi
mocami przerobowymi, zeby mogli przyja¢ na interwencje. Natomiast
czy przyjada wczesniej, czy pdzniej, oni majg obowiazek przyjechac¢ na
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interwencje, zrealizowac zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
[...] Inaczej mozna by planowac jakie$ dzialania dtugoterminowe, gdyby-
$my wiedzieli wlasnie o jakichkolwiek ramach czasowych. Mysle, ze nie
byloby problemu wprowadzic¢ system zmianowy 12-godzinny, delikatnie
naginajac rozporzadzenie, i pracowac przez 7 dni w tygodniu i przez 30
dni w miesigcu. Tylko tez trzeba pamieta¢, ze gdyby to wszystko miato
trwaé miesigc, to spoko. Po tym sie wszystko wyprostuje, ludzie dostang
te wolne, jako$ my dzialamy, oczywiscie w szczytnym celu, stan wyzszej
konieczno$ci, gdyby polecie¢ kontratypami, natomiast nie mamy zadnej
pewnosci, czy to potrwa miesigc, dwa miesigce, pot roku czy jeszcze rok,
jak niektdrzy strasza. Wigc tak sie gimnastykujemy, tutaj bardzo duza
praca i bol glowy przelozonych. Z jednej strony zapewnienie srodkow,
ktore zawsze sa male, bo jeszcze nie spotkatem przetozonego, ktory by sie
pochwalil, Ze ma wystarczajaco, bo tak nigdy nie jest. A z drugiej strony
zostawienie sobie jakiego$ marginesu na dzialania przysztosciowe. Takze
na razie realizujemy swoje, jest dobrze czy Zle, cigzko mi ocenia¢. Szalu
nie ma, jak to si¢ u nas mawia, natomiast realizujemy swoje i choc¢by
byto 10 razy gorzej, dalej bedziemy realizowac (E13).

Zmiana pracy Policji miala znaczenie jeszcze dla dwoch czynnikow. Pierw-
szym z nich jest, sygnalizowane juz, postrzeganie Policji przez spofeczenstwo,
drugim - postrzeganie przez inne instytucje wspdtpracujace na co dzien
z Policja. W poczatkowej fazie pandemii zadania wykonywane przez Poli-
cje cieszyly sie wieksza aprobatg i uznaniem w oczach spoleczenstwa niz
w kolejnych miesigcach:

W momencie, gdy wszyscy byli ciezko przerazeni i ta izolacja byta twarda,
wtedy wszyscy sie¢ cieszyli z naszej pracy. Teraz juz nie powiem, ze jeste-
$my traktowani gorzej, natomiast inaczej. Wrdcilismy do standardu
postrzegania pracy Policji (E13).

Zmiany w tym zakresie, co wynika z badania Centrum Badania Opinii
Spotecznej, nastapity dos¢ szybko. W kazdym kolejnym kwartale roku ubie-
glego ocena ta byla coraz gorsza. Z duzym prawdopodobienstwem jednak
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to nie tylko pandemia przyczynita sie¢ do spadku notowan, ale takze inne
wydarzenia majace miejsce w naszym kraju.

Z uwagi na duzg liczbe dodatkowych zadan Policja koncentrowala si¢
przede wszystkim na zalatwieniu spraw biezacych, na inne brakowato czasu.
Biorac pod uwage, ze Policja wspdtpracuje z réznymi instytucjami, dla nie-
ktorych (jak sady czy prokuratury) zmiana ta data si¢ dos¢ mocno odczug,
w postaci cho¢by braku realizacji czynnosci na zlecenie prokuratora czy
doreczenia korespondencji na zlecenie sagdu. Natomiast pozostali eksperci nie
dostrzegali raczej negatywnego wplywu pandemii na wspoétprace z Policja:

[...] Policja w zwigzku z epidemia miata bardzo duzo dodatkowych obo-
wigzkow. [...] Funkcjonariusze [...] nie wykonywali czynnosci docho-
dzeniowo-$ledczych w toku prowadzonych postepowan. To jest jedna
kwestia. Druga kwestia: wlasnie najwiecej $wiadkow, najwiecej czynnosci
z ludZzmi wykonywata zawsze Policja na polecenie prokuratury, prawda,
na wytyczne. I te czynnosci takze nie byly w tym okresie wykonywane, po
prostu wracaly, ze nie udalo sie wykonac¢ z uwagi wlasnie na zagrozenie
epidemiczne i tak dalej (E16);

Czasami sad pomaga sobie Policjg, bo jezeli nie mozna doreczy¢ kore-
spondencji w inny sposob, to czasami Policja to robi w szczegdlnych
wypadkach, jak cos jest bardzo pilne, ale wtedy tego zabrakto (E2);

Troszke tak w takim [...] ukladzie z Policjg umawiali$émy sie, przynaj-
mniej na tym poczatkowym takim bum epidemicznym, Zeby tych takich
przyje¢ z wolnosci i takich oséb, ktére moze nie muszg by¢ od razu

zatrzymane w areszcie, zeby byto ich troche mniej (E23);

Kontakt z dzielnicowymi, mysle, mamy [OPS] taki, jak mielismy, gtéwnie
teraz wiecej telefoniczny, i procedury tez Niebieskich Kart, te posiedze-
nia grup roboczych tez byly telefoniczne. Wiec tutaj forma kontaktu sie
zmienila, a nie czestotliwosc. [...] Mysle nawet, Ze mozna by powiedziec,
ze przez to, ze nie mieliémy tych osobistych spotkan, to telefonicznie
[rozmawiali$my] czgsciej (E7).
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4.2. Funkcjonowanie strazy miejskich w czasie COVID-19

Pandemia COVID-19 zmienila takze prace strazy miejskich. Zmiane w zakre-
sie wykonywanych zadan, zdaniem ekspertéw, dato si¢ zauwazy¢ niemal od
razu. Byfa ona diametralna:

[...] szczegdlnie w tym okresie tzw. lockdownu, kiedy te ograniczenia
byly najwicksze i obostrzenia, nakazy, zakazy, to w tym okresie mniej
wigcej od 15 marca do konica czerwca praktycznie [...] ta praca zmienila

sie prawie catkowicie (E21).

Wynikatlo to przede wszystkim z tego, o czym pisalismy w poprzednim
podrozdziale, ze straz zostala podporzadkowana Policji i realizowata zadania
wskazane przez komendantéw Policji. To podporzadkowanie mialo swoje
konsekwencje, gdy chodzi o zakres i rodzaj zadan wlasnych realizowanych
przez straz miejskg na podstawie obowigzujgcych przepiséw®®, jak choéby
podejmowanie czynnosci wyjasniajacych w sprawach o wykroczenia, dziatan
interwencyjnych, szkoleniowych, sportowych czy promocyjnych dla miesz-
kancéw. Zmiana ta objela calg Polske:

[...] bylo to polecenie dotyczace tego, ze mieliSmy zrezygnowac z reali-
zacji wiekszosci tych swoich ustawowych zadan, a podporzadkowac sie
tym zadaniom, ktére bedg na nas zlecone wlasnie przez wojewodow.
A wojewodowie polecili, abysmy sie zastosowali do polecen terytorialnie
podlegtych, podlegtos¢ terytorialna tutaj obowigzywata komendantow
Policji wlasciwych. Takze oni nam wyznaczali te zadania, ktére mamy

realizowaé (E21).

Zakres zadan strazy miejskich zmienial si¢ wraz z wprowadzaniem i zno-
szeniem obostrzen, a tym samym z poszczegélnymi falami pandemii. Jest to
o tyle istotne, Ze rozmowy z naszymi ekspertami ze strazy miejskiej miaty
miejsce w sierpniu 2020 r., dotycza zatem - jesli mozna tak to nazwac — okresu

*¢ M.in. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (t.j. Dz.U. z 2019 1.
poz. 1795 z pdzn. zm.).
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przejsciowego miedzy pierwsza a drugg falg pandemii. Nie zmienia to jednak
faktu, ze w tej zmieniajacej si¢ rzeczywistoéci straz musiala realizowac zadania,
do jakich zostata powolana, a zatem przede wszystkim dba¢ o zapewnienie
spokoju i porzadku. Nacisk w pracy tej stuzby zostal jednak potozony na
czynnoéci kontrolno-informacyjne. Straz kontrolowata ograniczenia nakta-
dane na mieszkancow, jak i informowata mieszkancéw o zagrozeniach, takze
poprzez komunikaty glosowe, przypominajac m.in. o zachowaniu odpo-
wiedniego dystansu, pozostaniu w domu czy obowigzku zakrywania ust
i nosa. Czynnosci kontrolne byly prowadzone przede wszystkim w parkach,
skwerach, na sitowniach plenerowych czy bulwarach, czyli miejscach prze-
strzeni publicznej, gdzie ludzie (zwlaszcza mlodziez) mogli gromadzi¢ si¢
najczesciej. Bylo to poniekad zwigzane z zamknieciem szkoét i innych placo-
wek o$wiatowych. Kontrolowane byly takze okolice urzedow, a to z uwagi na
gromadzenie si¢ przed nimi ludzi, do ktérych nie dotarta informacja o ich
czasowym zamknieciu (w pierwszym lockdownie) lub ktérzy mimo wiedzy
o tym fakcie podejmowali probe zalatwienia sprawy osobiscie. Niekiedy
w czynnosciach kontrolnych prace strazy miejskiej wspomagaly drony. Tak
bylo m.in. w przypadku monitorowania bulwaréw.
Mozna zatem stwierdzi¢, co zresztg potwierdzaja rozmowy z ekspertami, ze

w trakcie pandemii wigkszo$¢ dziatan strazy byla podporzadkowana temu, by
ludzie pozostali w swoich domach. Mialo to znaczenie choc¢by dla zmniejsze-
nia liczby wydawania dyspozycji do usuniecia nieprawidtowo zaparkowanych
pojazdéw czy tez zmian w procedurze holowania. Odholowanie samochodu
byto poprzedzane ustaleniem wiasciciela samochodu w celu poinformowania
go o koniecznosci przeparkowania pojazdu. Odholowanie bowiem:

[...] wiazaloby sie oczywiscie z ustalaniem, z jezdzeniem, z przemiesz-
czaniem sie, z kontaktem z kolejnymi osobami. Wiec tutaj chodzito
o0 ograniczenie tego typu kontaktow (E17).

Mniejsza liczba wydawanych dyspozycji moze wynika¢ takze z mniejszej
liczby zgloszen w ogdle, jak i zgloszen dotyczacych nieprawidtowego parko-
wania, ktdre przed pandemig pojawialy si¢ najczesciej:
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[...] wokresie przed pandemig takq $rednig dobowg, ktorg notowalismy,
to byto ponad 2000 zgloszen od mieszkancéw. Z czego okolo 60-65%
nawet to byly zgloszenia dotyczace probleméw z ruchem drogowym,

czyli najczesciej nieprawidlowego parkowania (E17);

Takze ten spadek interwencji podejmowanych i zgloszen [...] jest
widoczny. Niemniej [...] jest to tez zwiazane z charakterem tych inter-
wencji, ze nieprzyjmowane byly te interwencje, ktére stanowia tez duzy
wspolczynnik [udzial] pdzniej tych wskaznikéw, bo to gtéwnie inter-
wencje drogowe, ktdrych jest najwiecej, i nie ma sie co czarowad, tego
jest najwiecej zawsze zglaszane. Smiem twierdzi¢, ze ponad potowa
zgloszen, ktdre przyjmujemy, dotyczy wiasnie tego aspektu, a duzo z tych
interwencji przyjmowanych nie byto (E21).

Liczba zgloszen w trakcie pandemii drastycznie spadfa. W jednostkach,

w jakich pracowali nasi rozmoéwcy, spadek ten byl kilkukrotny:

To si¢ zmienilo w ten sposdb, ze rzeczywiscie ten apel stale powtarzany
w mediach o pozostanie w domu bardzo wplynal na ilo§¢ zgloszen, wiec
w tym poczatkowym okresie - méwimy o marcu-kwietniu i w zasadzie
maju, do potowy maja — liczba zgloszen, ktéra przychodzita od miesz-
kancow, drastycznie spadta [z 2000 zgloszen] do poziomu 250 zgloszen
na dobe. Takze roznica kolosalna. W tej liczbie wlasnie najmniej wrecz
byto przypadkéw kwestii zwiazanych z ruchem drogowym, dominowaty
powiadomienia, ktére wczedniej oczywiscie nie mialy miejsca, czyli
informacje o tym, ze [...] jaka$ przestrzen publiczna jest wykorzysty-
wana przez osoby do gromadzenia sie, do jakiejs, nie wiem, libacji, do
spotkan. Czyli zgloszenia z zakresu szeroko rozumianego porzadku

i spokoju publicznego (E17);

[...] jezeli chodzi o liczbe zgloszen i liczbe podjetych interwencji, ona
byta mniejsza, bo to byla o ponad polowe mniejsza liczba (E21).

Zmiany te dobrze pokazuja dane statystyczne. Nie posiadamy danych ogoél-

nopolskich (kazde miasto lub gmina ma odrebng straz miejska lub gminng),
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a jedynie dane dla dwoch wybranych duzych miast w Polsce (dalej miasto
X 1Y), ktére uzyskalismy za posrednictwem naszych rozméwcow. Dzigki
temu mogli$my poréwnaé m.in. liczbe interwencji podjetych wskutek zglo-
szenia telefonicznego, pisemnego (listownego lub mailowego) oraz wlasnych
dzialan w okresie marzec-sierpien 2019 r. i marzec-sierpien 2020 r. W jed-
nym z tych miast (X) liczba interwencji podjetych w okresie od marca do
sierpnia 2020 r. byla o blisko 40% mniejsza od liczby interwencji podjetych
w tym samym okresie, ale rok wcze$niej, w drugim miescie (Y) réznica ta
wyniosta okoto 25%. Spadek widoczny jest w kazdym sposobie interwencji,
niemniej najwigkszy dotyczy interwencji podjetych w zwigzku z pisemnym
zgloszeniem mieszkancow. Gdy popatrzymy na strukture sposobu zglaszania
w miescie X, to od marca do sierpnia 2020 r. wigkszy udzial, anizeli w roku
ubieglym, mialy interwencje podjete wskutek zgloszenia telefonicznego
(wzrost o blisko 7 p.p.). Liczba interwencji w poszczegdlnych miesigcach
byta rézna, wigksza np. podczas weekendu majowego, mniejsza — w okresie
wakacyjnym. Niemniej w czasie pandemii potrzebe interwencji zglaszano
najczesciej telefonicznie, rzadziej drogg elektroniczng. Swiadkowie zdarzen
z kolei byli pouczani, ze mogg zlozy¢ zeznania w sposob korespondencyjny.
Nie musieli si¢ stawiac¢ osobiscie na komendzie i nie byli wzywani w okresie
pierwszego lockdownu:

[...] takie osoby jak najbardziej moga i byly o tym pouczane w tym
okresie, ze mogg sklada¢ te zeznania w sposdb korespondencyjny. Nie
musialy sie stawia¢ absolutnie. Zreszta nie wzywaliSmy. W tym okresie
catkowitego zamkniecia, calkowitej izolacji w ogdle nie byty wzywane
osoby do nas, do komendy, na przestuchania, bo wiadomym jest, ze tam
tez byly te rozporzadzenia, ktére méwily o tym, ze ten termin spraw
wydluzal si¢ o ten okres automatycznie, takze tutaj nie bylo tez zadnego
ktopotu z tego wzgledu, ze wiedzielismy, Ze te sprawy nie ulegng przedaw-
nieniu, bo przepisy to regulowaty. Takze nie wzywalismy w tym okresie
takim najgorszym, kiedy byl ten catkowity lockdown, nie wzywalismy

absolutnie na komendy (E21).
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Zmiana w tym zakresie nastgpila wraz z poluzowaniem obostrzen:

Teraz [w sierpniu] ludzie przychodza na wezwania, niemniej jednak tez

jest zachowany ten rezim sanitarny polegajacy na tym, ze osoby, ktore

przestuchujg, tez maja oslong ust, twarzy catej ogdlnie, posiadaja tez tam

na tych swoich stanowiskach, przy tych biurkach, przy ktérych przestu-

chujg, z pleksi zrobione takie przedzialy, zeby ten kontakt byt catkowicie
tez mozliwie ograniczony. Wiadomym jest, Ze s3 wszelkiego rodzaju te

plyny do dezynfekgji, dla tych oséb, ktére przychodza sie przestuchiwac,

i zachowane s3 te wszelkie mozliwe i wymagane oczywidcie przepisami

obostrzenia. Takze tutaj tez do tego si¢ stosujemy jak najbardziej jako

jednostka urzedu miasta, takze zachowane jest to w mozliwie najwigkszy

sposob bezpieczenstwo dla tych i funkcjonariuszy, i osob, ktére przy-

chodza na takie przestuchania (E21).

Tabela 10. Liczba interwencji podjetych przez straz miejska w miescie X

03-08.2019r. 03-08.2020r. Zmiana
Miasto X (wskaznik
N % N % dynamiki)
interwencje wkasne 49 445 159 28784 151 58,2
interwencje pisemne 62 764 20,1 27 233 143 434
interwencje telefoniczne 199 549 64,0 134656 70,6 67,5
Ogotem 311758 100,0 190673 100,0 61,2

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych ze strazy miejskiej w X.

Zaprezentowane dane statystyczne pokazuja jedynie liczbe interwencji
podjetych wskutek zgloszenia. Nie méwig z kolei nic o zapytaniach kierowa-
nych do strazy miejskiej drogg elektroniczng, a majacych zwigzek z pandemis.

A tych nasi rozméwcy zauwazyli znaczny wzrost, zwlaszcza w pierwszym

okresie pandemii:

[...] zanotowaliémy w tym przynajmniej pierwszym okresie wzmozona

liczbe, moze wlasnie osoby nie kontaktowaly sie do nas czy nie zgla-

szaly drogg elektroniczng jakich$ tam problemdw interwencyjnych, ale
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zadawaly pytania - ,,Czy zal6zmy, czy ja to moge, czy ja tego nie moge?”
[...] tego typu maile byly dosy¢ czeste (E17).

Zmiane co do kategorii zgloszen bedacych przedmiotem interwencji wida¢
w danych statystycznych. Przykladowo w miescie X w okresie od marca do
sierpnia 2019 r. interwencje zwigzane z ruchem drogowym stanowily blisko
56% ogolu interwencji. W analogicznym okresie w 2020 r. udzial tego rodzaju
interwencji wynidst niespetna 40%. Mamy do czynienia ze spadkiem o blisko
18 p.p. Nieznacznie zwigkszyl sie udzial interwencji zwigzanych ze zdrowiem
(3,1 p.p.), gospodarka komunalng (2,7 p.p.), zwierzetami (2,6 p.p.). Wzrost
0 6,4 p.p. widoczny jest w interwencjach zwigzanych ze spokojem i porzad-
kiem publicznym, a takze w interwencjach sanitarnych, co jak wspominali
eksperci, zwigzane jest bezposrednio z pandemig i wprowadzonymi obostrze-
niami. Interwencji sanitarnych w okresie od marca do sierpnia 2019 r. bylo
16, w analogicznym okresie w 2020 r. — 2904. Wzrost ten wynika z faktu, ze
interwencje zwigzane z COVID-19 byly najczesciej przypisywane wilasnie
do kategorii ,,sanitarne”.

Tabela 11. Gtéwne kategorie zgtoszen bedace przedmiotem interwencji w miescie X

o 03-08.2019 03-08.2020 Réinica

N % N % B

Ruch drogowy 173726 55,7 72493 380 -17.7
Zdrowie 44512 143 33187 17,4 31
Komunalne 27 487 838 22054 116 2,7
Spokaj i porzadek publiczny 27 569 88 29124 15,3 6,4
Zwierzeta 21258 6,8 18014 9,4 2,6
Sanitarne 16 0,0 2904 15 15
Pozostate 17190 55 12897 6,8 13
Razem 311758 100,0 190673 100,0 0,0

7Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych ze strazy miejskiej w X.

Zmiany widoczne w powyzszej tabeli wynikajg takze z wydanego przez
wojewodéw polecenia co do dokonywania hierarchizacji zgloszen od
mieszkancow.
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[...] gtéwnym zadaniem byta ta wspoltpraca z Policja w ramach prze-
ciwdzialania rozprzestrzenianiu si¢ tej epidemii COVID-19. Niemniej
jednak my jako straz absolutnie nie zrezygnowaliSmy ze swoich tych
zadan, takze realizacji. Fakt faktem, ze zostaly one, tu nawet byly polece-
nia, ktére wrecz przy przyjmowaniu i realizacji tych zgloszen nakazywaly
ich hierarchie, priorytetowanie (E21).

Bez zmian realizowano wszystkie interwencje dotyczace zagrozenia zycia
i zdrowia, a zatem gdy zgloszenia dotyczyly osob lezacych (w tym takze
znajdujacych si¢ pod wpltywem alkoholu), zakldcania spokoju i porzadku
publicznego (np. ciszy nocnej), gromadzenia si¢ oséb, spozywania alko-
holu, co bylo wazne takze z uwagi na podejmowane dzialania epidemiolo-
giczne wowczas catkowicie zakazujace zgromadzen. Pozostale zgloszenia
byly przyjmowane, ale termin ich realizacji zostal odroczony. Dotyczylo to
m.in. zgloszen zwigzanych z porzadkiem na terenie dzialek czy pojazdéw
nieuzytkowanych. Niemniej, zgodnie z wypowiedziami naszych ekspertow,

zadne ze zgloszen nie zostalo zbagatelizowane:

[...] dlaludzi, ktérzy dzwonig, zglaszaja do nas jakiekolwiek interwencje,
niezaleznie od tego, ze to jest interwencja dotyczgca czystosci czy to
jest dotyczaca zakldcania. Dla kazdej osoby, ktora dzwoni i zgtasza taka
interwencje, ta jego interwencja jest najwazniejsza. Dlatego tu waznym
bylo, zZeby te osoby tez, kolokwialnie méwigc, nie odprawiac z kwitkiem,
tylko stara¢ si¢ w jakikolwiek sposob zapewnic je, Ze to zgloszenie zostalo
przyjete, ze ono w pozniejszym terminie, pomimo tego, Ze jest mniej
wazne, i tak zostanie zrealizowane, i tak jak moéwili$my, tak tez robimy.
Nigdy te zgloszenia nie byty bagatelizowane (E21).

Zawieszono wszelkie postepowania w sprawach o wykroczenia. W miescie Y
od marca do sierpnia 2020 r. liczba interwencji podjetych przez funkcjonariu-
szy w zwiazku z ujawnionymi wykroczeniami porzagdkowymi zmniejszyla sie
o niespelna 4%, w zwiazku z wykroczeniami drogowymi za$ - o blisko 30%*’.

> W kategorii wykroczen porzadkowych znalazly sie wykroczenia z: art. 43
ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi; art. 51 Kodeksu
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Pewne obawy eksperci wyrazali w zwigzku z koniecznoscig odmrozenia
tych spraw ,.kiedys” w niedtugiej przesztosci, a to z uwagi na dos¢ znaczna
ich liczbe:

Takich spraw o wykroczenia mamy dziesigtki tysiecy, wiec to zostalo nie-
jako zamrozone przez jakis okres czasu i to stanowito dla nas dosy¢ duzy
problem. Bo wiadomo, w momencie, kiedy trzeba to niejako odmrozi¢,
to wowczas pojawia sie duzo probleméw. Tym bardziej, ze czas uptywa
i tutaj prowadzenie postepowan jeszcze odroczonych czasowo to tez nie
wplywa, nigdy nie wplywalo dodatnio (E17).

Zrezygnowano takze z patroli prewencyjnych dotyczacych kontroli pew-
nych miejsc szczegoélnie narazonych na pojawienie sie¢ wykroczen, tzw. hot
spotéw.

Na podstawie przytoczonych danych statystycznych mozna by uznac, ze
straz miejska w czasie pandemii pracowata zdecydowanie mniej. Nic bardziej
mylnego. Zmienila si¢ bowiem nie tyle ogélna liczba zadan, co ich zakres,
a to w ogolnym rozrachunku, ze wzgledu wlasnie na te nowe zadania, spo-
wodowalo, ze liczba zadan przed pandemig i w trakcie pandemii pozostawala

na podobnym poziomie:

Liczba tych zgloszen byla mniejsza, tak jak moéwie, byto to o ponad
potowe mniej zgloszen i byto to tak samo o ponad polowe mniej inter-
wencji samodzielnych podejmowanych przez funkcjonariuszy. Takze
z jednej strony mogloby si¢ wydawad, ze tej pracy bylo mniej, niestety
tak nie bylo z tego wzgledu, ze doszly nam dodatkowe obowigzki. Tak
jak mowie, na co dzien wspotpracujemy z Policja i to w bardzo duzym
zakresie, niemniej jednak tutaj byliémy im podporzadkowani, takze
musieli$my wystawiac tyle patroli do takich zadan, do jakich nam polecili.
Tak ze tutaj, tak jak mowie, to bylo pierwsze zasadnicze takie zadanie,
ktére realizowalismy (E21).

wykroczen (k.w.) - zakldcanie spokoju i porzadku publicznego; art. 140 k.w. — wybryk
nieobyczajny; art. 141 k.w. — uzywanie stéw nieprzyzwoitych w miejscu publicznym;
art. 145 k.w. — zadmiecanie i zanieczyszczanie miejsc publicznych.
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Czas realizacji poszczegdlnych czynnosci byt jednak diuzszy, co zwia-
zane bylo z koniecznoscig choc¢by przygotowania si¢ do interwencji — jak
np. zalozenia odziezy ochronnej przez straznikow miejskich czy obowigzku
dokonania pomiaru temperatury osobom, wobec ktérych interwencje byty
podejmowane, w tym takze osobom bezdomnym:

[...] podczas tej epidemii wszystkie te czynnosci duzo wiecej czasu zaj-
mowaly, bo kazda taka interwencja, ktéra w normalnym czasie, kiedy
tej epidemii nie ma, trwala na przyklad, teraz strzelam, 10-15 minut,
podczas tej epidemii trwata okoto pét godziny, 40 minut. Funkcjonariu-
sze musieli przed dojechaniem ubrac¢ te¢ odziez ochronna, po dojechaniu
przeprowadzi¢ dodatkowe te czynnodci, tak jak méwilem, polegajace
m.in. na mierzeniu temperatury, ogélnych badaniach, pod katem bardziej
tego covidu, bo jezeli chodzi o te osoby, gtéwnie bezdomne czy tez osoby
gdzies, ktdre znajduja sie w tych sytuacjach takich, gdzie wymagajg tego
doprowadzenia np. do miejskiego centrum profilaktyki uzaleznien, to
z reguly takie wstepne badanie to po przyjezdzie funkcjonariusze zawsze
przeprowadzali, niezaleznie od tego, czy ten covid byl, czy nie byl, bo to
trzeba oceni¢ stan tej osoby, czy ona wymaga pomocy medycznej, czy
nie wymaga, czy ona jest po prostu tylko pijana. Niemniej [...] tutaj
tych czynnosci duzo doszlo, dlatego ten przestdj w realizacji wszystkich
tych zgloszen interwencji tez si¢ wydtuzyt. Takze doszty nowe zadania
i wydluzyt sie czas realizacji tych zadan, ktore juz mielismy, dlatego mniej
wigcej ilos¢ tych czynnosci i zadan pozostata na tym samym poziomie

przez to (E21).

Mimo pandemii straz miejska miata na wzgledzie osoby bezdomne, kto-
rym $wiadczyla pomoc w postaci dostarczania positkéw m.in. do miejsc,
w ktorych osoby te przebywaly (poza osrodkami pomocowymi), jak i niekiedy
na przystankach komunikacji miejskiej. Realizowala takze transporty oséb
bedacych pod wptywem alkoholu. W tym celu patrole strazy miejskiej zostaty
wyposazone w termometry bezdotykowe:

No i teraz kolejne zadanie, ktére pojawilo sie, to kwestia wyposaze-
nia naszych patroli, ktére przewoza osoby pod wptywem alkoholu,
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w termometry. Dlatego ze po dzien dzisiejszy chyba wszelkie wska-
zOdwki moéwiace o covidzie podaja, aby w pierwszej kolejnosci badac te
temperature. I tutaj tez tym pierwszym objawem jest ta podwyzszona
temperatura, wiec wszelkie te nasze zalogi przewozowe zostaly wyposa-
zone w termometry bezdotykowe, tak Ze przed podjeciem takiej osoby
z ulicy nasi funkcjonariusze sprawdzaja, czy nie ma ona podwyzszonej
temperatury. Jezeli ma podwyzszong temperature, a niestety dosy¢ czesto
sie to zdarza, to wowczas korzystamy z pomocy pogotowia ratunkowego,
ktére albo sprawdza, albo zabiera takg osobe (E17).

W okresie pandemii widoczne jest zatem zacie$nienie wspdtpracy miedzy
strazg miejska a Policja. Dotychczasowe zadania strazy miejskiej musiaty
zej$¢ niejako na drugi plan:

[...] bylo wrecz polecenie, ze mamy wykonywaé w pierwszej kolejno-
$ci te zadania, ktére byly nam zlecane przez wlasciwych terytorialnie
komendantéw Policji (E21).

Polecenie to zostalo wydane w kwietniu, a zniesione pod koniec czerwca,
co pozwolilo strazy miejskiej powréci¢ do realizacji zadan ustawowych.

Zmienita si¢ takze nieco wspolpraca z osrodkami profilaktyki uzaleznien,
a doktadniej sposob przyjecia osoby do takiego osrodka. O ile przed pande-
mig wszystkie osoby, doprowadzane przez rozne instytucje, byly kierowane
do jednego pomieszczenia, tak w trakcie pandemii w pomieszczeniu takim
mogta przebywac tylko jedna osoba, pozostale wraz ze straznikami czekaly
na swoje przyjecie:

[...] przed tym [pandemia] bylo tak, ze w zaleznosci tez od dnia czasami
mi si¢ zdarzalo, ze w weekend jak te patrole tam przyjezdzaly, to tych
0s6b doprowadzanych przez nas, przez Policje [...] bylo duzo i to z reguty
bylo tak, ze tam w $rodku zawsze siedzialo tylu, ilu ich sie zmiescito,
funkcjonariuszy rowniez. Teraz jest tak, ze podjezdza patrol, w srodku
moze by¢ maksymalnie jedna osoba, dopiero jak ona calkowicie zostanie
przyjeta, przekazana tam na sale czy to do izolatki, czy do zwyklej sali -
bo jezeli sg jakiekolwiek podejrzenia, Ze co§ mu moze by¢, to idzie do
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izolatki, gdzie przeprowadzane sa odpowiednie badania i ewentualnie
poiniej jest albo kierowany na te kwarantanne, albo jezeli nie trzeba,
to przenoszony do tej zwyklej sali. Tak ze to, tak jak moéwig, samo to
przyjecie na pewno si¢ wydiuzyto. Wszystkie te srodki sanitarne, ten
rezim sanitarny tez zostal wzmozony tutaj przy przyjeciu, dlatego tez
wydluzyl sie czas przyjecia takich oséb tutaj doprowadzanych do tego

centrum (E21).

Pandemia, podobnie jak niemal na wszystkich, takze na strazy miej-
skiej wymusita zmiang organizacji pracy, ale réowniez wprowadzenie szeregu
nowych procedur. Wéréd nich znalazt sie m.in. obowigzek powiadamiania,
w jakich panstwach byli pracownicy strazy miejskiej i z kim sie kontaktowali;
czy w grupie osob, z ktérymi mieli kontakt, nie bylo oséb zarazonych. W tym
celu tez zaciesniono wspotprace z sanepidem, od ktdrego pozyskiwano odpo-
wiednie informacje. Reagowano szybko, takze jesli chodzi o zakup ptynéw do
dezynfekcji rak, maseczek czy rekawiczek, co zwlaszcza na samym poczatku
pandemii nie bylo zadaniem szczegdlnie tatwym. Na biezaco zapoznawano
sie z komunikatami Ministerstwa Zdrowia. Zalecenia co do sposobu podej-
mowania interwencji byty wydawane takze na poziomie strazy, stad jej funk-
cjonowanie w réznych miastach z pewnoscig nieco si¢ r6znito. W niektdrych
jednostkach na stanowiskach, na jakich bylo to mozliwe, zmieniono tryb
pracy na zdalny. Niekiedy zmieniano takze system pracy - z trzyzmiano-
wego na dwuzmianowy. Pozostate procedury wygladaty zapewne podobnie
jak w innych instytucjach — pomiar temperatury czy zamontowane pleksi
w pomieszczeniach, w ktérych dochodzi do kontaktu z osobami trzecimi.

Pandemia bez watpienia zmienifa prace strazy miejskiej. Inaczej trzeba
byto t¢ prace planowac. Czesciej korzystano ze sprzetu przenosnego. Czesciej
siegano po réznego rodzaju dane odnoszace si¢ do dnia poprzedniego. Byto
to istotne dla monitorowania oséb, ktére mogty mie¢ kontakt z osobami
zarazonymi. Stan etatowy pozostawal co do zasady bez zmian. Nikogo nie
zwalniano, ale tez nie bylo nowych przyje¢ - z uwagi na brak mozliwosci
prowadzenia szkolen.

Gdy zapytaliSmy o ocene wplywu pandemii na prace strazy miejskiej,
eksperci méwili o wyzwaniach, o mnogosci procedur, ktére zmienialy sie
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blyskawicznie, o braku sztywnych, jednolitych zasad dotyczacych strazy
miejskiej w calej Polsce, ktore z pewnoscig utatwityby prace:

[...] pojawiaja si¢ nowe wyzwania i ten dzien, ktory kiedys tez, tak jak
wspominam o tych procedurach, byl w jakis sposéb okreslony, tez sie

zmienil i to w sposdb znaczacy (E17);

Wiegc mysle, Ze w sposdb znaczacy ten covid utrudnil nam t¢ codzienng
prace (E17);

[...] musieliSmy podja¢ wyzwania w zupelnie innych obszarach naszej

dzialalnosci niz to dotychczas realizowaliémy. Podja¢ wyzwania naucze-
nia funkcjonariuszy [...] w jaki sposob przeprowadzacd te interwencje,
jak podejs¢, jak reagowac [...]. Sytuacja jest na tyle dynamiczna, ze

my za kazdym razem musimy szuka¢ nowych rozwigzan, i mysle, ze

nie bedzie takiej procedury tak jak w dziesigtkach innych rzeczy, ktére

wykonujemy od lat, ze funkcjonariusz i osoby zarzadzajace maja jasne

wytyczne. Procedura postepowania, nie wiem: zagladam do ksigzeczki
i mam odpowiedz, co powinienem zrobi¢, kogo powinienem powia-
domi¢, w jaki sposéb powinienem si¢ zachowa¢. Tutaj bardzo cze¢sto

dochodzi do tak nieprzewidywalnych jakichs pewnych rzeczy, zachowan
ze strony 0s6b (E17);

[...] na pewno wydluzyt si¢ czas realizacji wszystkich tych czynnosci,
zmienit sie charakter podejmowanych samych tych interwencji, zmienit
sie zakres tez troszeczke (E21).

Nasi eksperci zwrdcili takze uwage na zmiane postaw mieszkancow, ktorzy
owszem byli zdyscyplinowani, ale gtéwnie na poczatku pandemii. Pdzniej
dyscyplina ta byfa coraz mniejsza. Dotyczylo to zaréwno mlodziezy, jak
i 0s6b starszych. Interwencji podejmowanych wobec turystéw bylo mniej niz
w okresie przed pandemig. W pandemii (zwlaszcza na jej poczatkowym etapie,
gdy granice zostaly zamkniete) interwencje te dotyczyly przede wszystkim
mieszkancow Polski:
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Tu tez trzeba powiedziel, ze ten pierwszy okres zdyscyplinowania nie-
stety juz minat i coraz wiecej mamy przypadkoéw takiego ostentacyjnego
zachowania, nierespektowania okreslonych norm. Wrecz takiego bun-
czucznego podejscia na zasadzie, ze covidu nie ma, nie ma pandemii,
to wszystko to jest jaki$ wymyst. Coraz wiecej musimy reagowac w tego
typu sytuacjach [wobec] 0sdb, ktore nie cheg sie podporzadkowac (E17);

[...] ludzie niestety troszeczke teraz tez, jakby to najprosciej powiedziec,
odbijajg sobie ten okres izolacji, i niestety zauwazalne to jest tez w bardzo
duzym stopniu, ze teraz podczas tych interwencji niestety ludzie tro-
szeczke zapominaja o tym wszystkim. Bardzo cz¢sto zdarzaja si¢ sytuacje,
gdzie ludzie si¢ gromadza i to w nadmiernych ilo$ciach. Tym bardziej ze
mamy to poréwnanie, ze niestety duzo mniej w tym jest jeszcze turystow
ogolnie zagranicznych na obecnym etapie w poréwnaniu do tych lat
poprzednich. [...] Teraz tych interwencji [...] zdecydowanie wigcej jest
do naszych rodakow [...]. Takze tutaj widad, ze ta izolacja spoteczna na
takich ludzi wplyneta w ten sposdb, ze oni teraz tak jakby chcieli sobie
odbi¢, i duzo wiecej sie widzi i mtodziezy, i 0sdb nawet starszych takich,
ktére ttumnie naprawde odwiedzaja takie miejsca, ktorych nie powinny
aktualnie. Tak ze to tez wida¢, ze ci ludzie juz po prostu w tych domach

mieli dosy¢ (E21).



5 Funkcjonowanie wymiaru
sprawiedliwoséci w okresie pandemii

COVID-19

Kolejne punkty tego rozdzialu dotycza problemu organizacji i funkcjonowa-
nia wybranych organéw wymiaru sprawiedliwosci w Polsce. Szczegdtowej
analizie poddano prace prokuratur, sadéw i zespoldéw kuratorskiej stuzby
sadowej. Informacje te uzupetniono o dane dotyczace kancelarii komorni-
czych, notarialnych, adwokackich i radcowskich.

5.1. Praca prokuratur

Jak wlasciwie wszystkie obszary organizacji polskiej gospodarki, takze pro-
kuratura stanela na poczatku 2020 r. przed wyzwaniem dostosowania si¢ do
nowej epidemicznej sytuacji. Pierwsze komunikaty odno$nie do organizacji
pracy jednostek prokuratury w zwigzku z pandemiag COVID-19 Prokura-
tura Krajowa wydala 10, 13, 16 i 19 marca 2020 r. Zalecaly one bezzwloczne
zaopatrzenie tych jednostek w odpowiednig ilos¢ srodkow dezynfekcyjnych,
zachowanie wszelkich mozliwych §rodkéw ostroznosci, bezzwloczne reago-
wanie na wszystkie przypadki podejrzenia wystgpienia choroby COVID-19
i informowanie zwierzchnikéw o stwierdzonych przypadkach, ograniczenie
kontaktéw z interesantami, wdrozenie podwyzszonych standardow sani-
tarnych dla zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
badanie temperatury ciata 0oséb wchodzacych do budynkéw prokuratur
oraz wprowadzenie pracy w systemie rotacyjnym i pracy zdalnej. 24 marca
2020 1. w Prokuraturze Krajowej powotano Zespdt do spraw koordynacji
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dziatan w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury w celu
przeciwdzialania epidemii COVID-19%.

1 kwietnia 2020 r. Zast¢pca Prokuratora Generalnego zobowiazat szefow
Wydzialéw Prokuratury Krajowej oraz prokuratoréw regionalnych i okre-
gowych m.in. do wykorzystywania przy czynno$ciach procesowych wideo-
konferencji; zorganizowania stanowisk pracy z zachowaniem odlegtosci
1,5 metra pomiedzy pracownikami; zobowigzania pracownikéw do uzywania
rekawiczek oraz udostepnienia im pltynéw dezynfekcyjnych; zabezpiecze-
nia odpowiednich srodkéw ochrony osobistej dla prokuratoréw petnigcych
dyzury zdarzeniowe, uczestniczacych w sekcjach zwtok i wykonujacych
inne czynnosci procesowe potencjalnie niosgce zagrozenie; zabezpieczenia
pracownikéw majacych stycznos$¢ z korespondencja papierowa.

11 maja 2020 r. Prokurator Krajowy wydal polecenie zorganizowania
pracy w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury w systemie
zmianowym w godzinach 7.00-13.30 i 14.00-20.30°°.

5.1.1. Analiza sprawozdan statystycznych prokuratury

Przeglad podstawowych danych statystycznych o sprawach karnych
z powszechnych jednostek prokuratury zebranych w sprawozdaniu PK-P1K
zalpdlrocze 2019 r. 12020 . pokazuje niewielki spadek wplywu i zatatwienia
spraw w I polroczu 2020 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2019
(por. tabela 12). Rowniez wskazniki opanowania wplywu i udziatu spraw
zakonczonych przestaniem do sadu aktu oskarzenia lub réznego rodzaju
wniosku (gtéwnie o skazanie bez rozprawy w trybie art. 335 k.p.k.) ulegly nie-
znacznemu obnizeniu. Moze to §wiadczy¢ o pewnym negatywnym wplywie
pandemii COVID-19 na efektywno$¢ pracy prokuratury, zauwazalne jednak

*%  Prokuratura w pandemii, czy pandemia w prokuraturze? Raport Stowarzyszenia Pro-

kuratoréw Lex Super Omnia, Warszawa, pazdziernik 2020, https://drive.google.com/file/
d/1hAf45T1QaOcZAVMXfigrntPQoRzXsVEt/view [dostep: 15.12.2020], s. 65-73;
P.Rojek-Socha, Coraz blizej kotica ,pracy na zmiang” w prokuraturze, https://www.prawo.pl/
prawnicy-sady/dwuzmianowosc-pracy-w-prokuraturze-do-zmiany,503167.html [dostep:
15.12.2020].

> Ibid.
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jest, ze pogorszenie to jest o wiele mniejsze niz w przypadku omawianych
dalej sadéw powszechnych.

Tabela 12. Sprawy w jednostkach prokuratury w I pétroczu 2019 r.i 2020 1.

1p.2019 | 1p.2020 E:i‘:n";
Pozostatost z poprzedniego okresu sprawozdawczego 122558 124 866 1,9%
Wptyw spraw 577323 538 365 -6,7%
Zatatwiono 557569 516 067 -7,4%
Pozostato na nastepny okres sprawozdawczy 142 312 147 164 3,4%
Opanowanie wptywu 96,6% 95,9% -0,7%
% zatatwionych sposrad pozostajacych do zatatwienia 79,7% 77,8% -2,3%
ZAEATWIONO - PRZESEANO DO SADU 150567 127173 -15,5%
% spraw zakonczonych przestaniem do sadu A/O lub wniosku 27% 25% -8,7%
ZAEATWIONO - UMORZONO 197 098 185 387 -5,.9%
ZALATWIONO - ODMOWIONO wszczecia sledztwa-dochodzenia 144 340 144 429 0,1%
ZAEATWIONO - ZAWIESZONO POSTEPOWANIE 29530 26632 -9,8%
ZArATWIONO - Zatatwiono w inny sposob 35955 32357 -10,0%

7Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan statystycznych PK-PiK za I pétrocze 2019 1.
i2020r.

5.1.2. Wyniki przeprowadzonych wywiadéw

Przeprowadzone w toku niniejszego projektu pogtebione wywiady eksperc-
kie rowniez wskazuja na, ogélnie rzecz biorac, negatywny wplyw pandemii
COVID-19 na efektywnos¢ pracy prokuratury. Gléwnym problemem wydaje
sie wydluzenie wszystkich realizowanych czynnosci oraz zmiany w orga-
nizacji pracy innych instytucji wymiaru sprawiedliwosci oddzialujace na
prokuratury. Badani prokuratorzy nie obserwowali znacznych zmian liczby
nowych spraw, cho¢ niektorzy zauwazyli spadek (potwierdzony wskazanymi
wyzej ogdlnopolskimi danymi statystycznymi) liczby wydawanych aktow
oskarzenia i wzrost zalegtosci.

Jak juz sygnalizowano, zmiany organizacji pracy jednostek prokuratury,
wprowadzane w zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19, mozna podzieli¢
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na dwa podstawowe etapy. W pierwszym z nich, od polowy marca do maja,
cho¢ oczywiscie:

[...] sprawy byly rozpatrywane, bo ludzie skfadali poczta zawiadomienia
lub tez skladali zawiadomienia na Policji. Tak ze te sprawy wplywaly,
natomiast czynnosci z tymi osobami, takie bezposrednie, ktore trzeba

byto wykonaé¢, po prostu byly odraczane (E16).

Ten pierwszy okres — dostosowywania do nowej sytuacji — to praca proku-
ratur w tzw. trybie hybrydowym, w drugim okresie za§ wprowadzona zostala
praca na dwie zmiany:

[...] na samym poczatku bylismy podzieleni na trzy zespoly, zaréwno
prokuratorzy, jak i sekretariat, i pracowali$my w systemie zmianowym
trzy dni robocze w urzedzie, w siedzibie, i szes¢ dni byta to praca zdalna
w miejscu zamieszkania. Natomiast obecnie juz [...] zostalo to zmo-
dyfikowane i pracujemy na zmiany. JesteSmy podzieleni na dwie grupy
i pierwsza grupa pracuje od godziny 7 do godziny 13:30, druga grupa
zaczyna prace o godzinie 14 do godziny 20:30. Te p6l godziny jest prze-
znaczone na dezynfekcje pomieszczen czy wietrzenie i tak dalej. [...]
poczatkowo w ogdle nie byly przyjmowane osoby z zewnatrz w pro-
kuraturze poza sytuacjami nagltymi, takimi jak konieczno$¢ przyjecia
zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa w sytuacjach nagtych. [...]
Natomiast pdzniej [...] juz normalnie $wiadkowie sg przestuchiwani,
podejrzani sg przestuchiwani, [...] z zachowaniem tego rygoru sani-
tarnego, czyli w maskach lub przylbicach, z zachowaniem odlegtosci
odpowiedniej (E16).

Praca zmianowa wprowadza pewne problemy z kontaktem ze wspotpra-
cownikami i przelozonymi prokuratoréw, co przektada si¢ czasem na mniejsza
szybkos$¢ wykonywania zadan:

[...] troche to komplikuje organizacyjnie prace, bo chociazby to wprowa-
dzenie pracy zmianowej. Praca [...] czgsto wymaga [...] bezposredniego
kontaktu telefonicznego czy tam jakimis innymi srodkami komunikacji.
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W kazdym razie, jezeli jest praca zmianowa i mozna si¢ mijaé przez
dluzszy okres z osoba, do ktorej sie chce skontaktowad, takze to jest

problematyczne (E20);

[...] pracujemy w systemie zmianowym [...] rowniez sekretariat w takim
systemie i inne stuzby, jak wlasnie chociazby informatycy czy analitycy
[...]. Czgsto bywa tak, ze ktdra$ osoba [...] jest potrzebna w danym
momencie, akurat ma inng zmiane, to silg rzeczy wywoluje pewne per-
turbacje (E26).

Dobrze te wszystkie nowe obostrzenia podsumowuje ten sam badany
prokurator:

Odrebna kwestig jest rowniez rezim przeprowadzania poszczegdlnych
czynnosci dowodowych, bo na przyklad ja dzisiaj juz od godziny 8:00,
przed tym wywiadem, przestuchalem osobe¢ podejrzang, ktdrej zmie-
nilem zarzuty miedzy innymi. Wezwana juz byla wczesniej. Juz samo
wezwanie powoduje, Ze jest stosowne pismo z podanym numerem tele-
fonu do prokuratora, by ta osoba si¢ skontaktowala odnosnie braku
przeciwskazan do stawiennictwa, w szczegdlnosci czy jest zdrowa, czy
sie co$ nie pojawilo w rodzinie itd. Wiec to rzeczywiscie wymaga, ze
czasem te telefony sie urywaja i ta dostepnos¢, ze tak powiem, dla tych
0s0b jest taka ptynna, bo wiadomo, ze prokurator pojdzie do sadu, wyko-
nuje inne czynnosci. Na dodatek to przestuchanie nie odbywa si¢ juz
w gabinecie prokuratorskim, tak jak i wszystkie czynnosci, tylko sa do
tego przygotowane specjalne pomieszczenia. Tutaj u nas na parterze
w prokuraturze sg trzy pokoje przestuchan, gdzie oczywiscie zabez-
pieczone pleksg stanowisko dla osoby przestuchiwanej, przestuchujg-
cej itd., oczywiscie to jeszcze wymaga wczesniej rowniez zalogowania
sie do naszego systemu, bo protokoly, potrzebne dokumenty w danej
sprawie, ale to jest kwestia kompatybilnosci juz tego wszystkiego i od
tego, ze tak powiem, sg informatycy, [...] te zabezpieczenia rezimowe,
jak maseczka, mierzenie temperatury, rowniez u nas, jak si¢ wchodzi
do firmy itd. To wszystko oczywiscie wydluza czas, bo tez mamy takie
ankiety dla osob, ktore sie zglaszaja, ze zaczynamy od tego wypelniania,
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mum obiegu akt papierowych i zintensyfikowanie pracy na aktach w formie
zdigitalizowanej. Niestety sami wskazywali, ze skanowanie i digitalizacja
akt, cho¢ sa obowiazkowe, to jednak nie zawsze przebiegaja sprawnie i nie
obejmujg wszystkich akt. Z tym zagadnieniem zwiazana jest takze, omawiana
dalej w odniesieniu do pracy sadow, kwestia kwarantanny akt papierowych,
ktéra w niektérych przypadkach wywoluje utrudnienia i przedluza czas
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czy kto$ z rodziny chorowal, czy sama nie choruje, jaki jest stan zdrowia.
Takie podstawowe informacje wymagajace ustalenia braku zagrozenia ze
strony tej osoby. Oczywiscie [...] rdwniez prokurator ma srodki ochrony,
akurat ja mam przylbice, bo lepiej, ze tak powiem, si¢ rozmawia z tg
osobg itd. To samo zresztg rowniez na sali sadowej, bo przeciez tez si¢
siedzi czasem dlugie godziny. Wiec to wszystko niewatpliwie wptywa
na wydluzenie, na wydtuzenie tych czynnosci z natury rzeczy. [...] Sg
przypadki, ze osoby informuja, ze nie przyjada z réznych wzgledow,
bo wiasnie ktos z rodziny gdzie$ tam jest, albo z zagranicy wrocit, albo
dziecko kaszle i nie wiadomo, jak dalej sytuacja zdrowotna si¢ rozwinie
w tej rodzinie [...]. Mam sygnaly [...] takie, ze owszem bedzie wykonana
jakas$ czynnos¢, ale jak bedzie pokoj dostepny za pare miesigcy, wigc sa
i takie przypadki, bo w urzedach rdznie sie zdarza. [...] Odrebng kwe-
stig to jest sprawa przeprowadzenia juz ogledzin, gdy cos sie zdarzy, bo
mamy rowniez zdarzeniowe dyzury, wiec tutaj tez jest rezim, tu zostaly
wydane odpowiednie akty wewngtrzne przez prokuratora okregowego,
zarzadzenia, jak si¢ zachowac itd. w sytuacji, gdyby bylo zagrozenie,
ze dana osoba, denat mogt by¢ zakazony, wiec tam jest odrebny rezim,
sg $rodki ochrony osobistej dla prokuratora, wiadomo jest maseczka,

kombinezon jednorazowy, rekawice itd. (E26).

Prokuratorzy zwracali tez uwage na dazenie do ograniczenia do mini-

wykonywania poszczegdlnych czynnosci.

Wybuch pandemii i wywotana nig ogdlna sytuacja na $wiecie doprowadzita

oczywiscie do pojawienia si¢ takze catkiem nowych wyzwan:

[...] byly takie sytuacje, ze [...] byly osoby poszukiwane na przyktad
listami gonczymi, przebywaly za granica i w zwigzku z tym zamyka-
niem granic i wzmozong kontrola, jezeli przyjezdzaly do kraju, bo na
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przyklad tam tracily prace za granicg, to na granicy automatycznie byly
zatrzymywane. No, ale nakladalo to si¢ z obowigzkiem administracyjnym
odbycia tej 14-dniowej kwarantanny przez osoby przybywajace do kraju
z zagranicy. I tutaj byl problem. [...] Wtedy Policja doprowadzata takie
osoby do najblizszej jednostki prokuratury i tam w ramach, z tego co
wiem, warunkow tego rezimu sanitarnego, na przykltad wlasnie w ramach
telekonferencji pomiedzy jednym pomieszczeniem a drugim, te czyn-

nosci byly wykonywane (E16).

Pomimo wystepowania takich pojedynczych sytuacji jednoczesnie pro-
kuratorzy zwracali uwage, ze telekonferencje i inne formy wideorozmoéw
wcale nie upowszechnily si¢ w prokuraturach. Gtéwna forma komunikacji
zdalnej pozostajg rozmowy telefoniczne. W pierwszym okresie, gdy proku-
ratorzy pracowali czesciowo zdalnie, konieczne bylo udzielenie im dostepu
do obstugiwanych systemoéw informatycznych. W tym celu korzystano np.
z tzw. zdalnego pulpitu, ktéry umozliwia prace na komputerze stuzbowym
w budynku prokuratury za pomoca innego komputera podlaczonego do
Internetu.

Pytaliémy réwniez o ewentualne, wywotane wybuchem pandemii COVID-19,
zmiany w zakresie wspotpracy prokuratury z innymi instytucjami. Gléwnym
partnerem i zewnetrznym realizatorem zadan wyznaczanych przez prokurato-
réw jest oczywiscie Policja i wszelkie zmiany w pracy tej instytucji musiaty prze-
tozy¢ sig tez na ich prace. Policja jako cato$¢ i poszczegolni policjanci, nie tylko
prewencji, ale takze na przyklad dochodzeniowo-sledczy, otrzymali w zwiazku
z epidemia bardzo duzo dodatkowych obowigzkdow, ktdre sila rzeczy zmusity ich
do ograniczenia liczby zadan wykonywanych dla prokuratoréw. Dodatkowo:

[...] wpracy Policji byl [...] niezbyt zasadny system pracy w ogéle na trzy
zmiany, gdzie policjanci byli w pracy na nocng zmiane, gdzie nie wiem,
co oni tam robili, ale dla postepowan moze gdzies czynnosci techniczne,
typu ukladanie akt, numerowanie, w tym zakresie, ale nie pomagato to

w przeprowadzaniu czynnoséci procesowych w sprawie (E20).

Wydaje sig, ze od momentu wprowadzenia pracy dwuzmianowej w jednost-
kach prokuratury wykonywanie zadan tej instytucji przebiega juz sprawnie
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i stabilnie. Badani prokuratorzy nie przewiduja dalszych zmian w organizacji
w zwigzku z rozwojem pandemii, a mozliwosci poprawy efektywnosci swojej
pracy upatrujg gtéwnie w szybkim zakonczeniu stanu pandemii, zniesieniu
obostrzen oraz doprowadzeniu do pelnej digitalizacji akt.

5.2. Praca sqdéw

Funkcjonowanie polskich sagdéw powszechnych w okresie pandemii COVID-19
byto juz przedmiotem kilku opracowan. Szczegélnie warte przytoczenia sa
raporty dwdch organizacji pozarzadowych — Helsinskiej Fundacji Praw Czlo-
wieka (HFPC) oraz Fundacji Court Watch Polska. Warte odnotowania sg takze
w tym kontekscie dane gromadzone w portalu internetowym Unii Europejskiej
e-justice.europa.eu® oraz na stronie Rady Europy®'. W niniejszym punkcie
przedstawiamy takze zestawienie wybranych danych ze sprawozdan statystycz-
nych Ministerstwa Sprawiedliwosci z I pétrocza 2020 r. w poréwnaniu do I pét-
rocza 2019 r. oraz opracowanie przeprowadzonych wywiadow pogtebionych.
Pierwsze analizy po$wiecone dostepowi do sadéw w dobie pandemii
przygotowala juz w kwietniu 2020 r. Helsinska Fundacja Praw Cztowieka®.
Wskazywaly one, ze co do zasady polskie sady tylko w niewielkim stopniu
wykorzystuja komunikacje elektroniczng z interesantami i uczestnikami
postepowan i dlatego nie mogly w prosty sposéb przestawi¢ si¢ na taka forme
komunikacji w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego. Obowiazujace prze-
pisy nie umozliwiaja wnoszenia pism procesowych, w szczegélnosci srodkow
odwolawczych, drogg elektroniczng. HFPC podkreslita ponadto, ze poszcze-
golne sady powszechne nie wprowadzily jednolitej organizacji w odniesieniu
do komunikagcji z interesantami i uczestnikami postgpowan. Poszczegdlne

°® https://beta.e-justice.europa.eu/37147/PL/impact_of _covidig_on_the_justice_

field [dostep: 13.12.2020].

! https://www.coe.int/en/web/cepej/compilation-comments [dostep: 13.12.2020].
Helsinska Fundacja Praw Czlowieka, Dostep do sgdu w dobie pandemii. Ana-
liza - czes¢ pierwsza, Warszawa, kwiecien 2020, https://www.hthr.pl/wp-content/
uploads/2020/04/Dost%C4%99p-do-s%C4%85du-w-dobie-pandemii-16-04.pdf [dostep:
28.11.2020]; K. Jarzmus, Dostep do sgdu w dobie pandemii. Analiza - czegs¢ druga, War-
szawa, kwiecienl 2020, https://www.hfhr.pl/wp-content/uploads/2020/04/Dostep-do-sa-
du-w-dobie-pandemii2-FIN.pdf [dostep: 28.11.2020].
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sady apelacyjne, okregowe i rejonowe wprowadzaly wlasne, czgsto niejed-
nolite regulacje. Najczesciej wylaczyly one mozliwos¢ bezposredniego przyj-
mowania pism przez biuro podawcze i zalecaly przesylanie ich poczta lub
droga elektroniczng, a takze umieszczaly przed budynkami sadow specjalne
pojemniki na taka korespondencj¢. Informacje o tych zmianach nie byly
jednak zawsze podane na stronach internetowych sagdéw. Szczegétowe dane
o informacjach podawanych przez kazdy sad zawierajg cytowane raporty®’.

Raporty HFPC przytaczaja rowniez istotny i kilkukrotnie zmieniany kata-
log tzw. spraw pilnych. Jak juz sygnalizowaliSmy w rozdziale 2, art. 15zzs
ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegdlnych rozwiagzaniach zwia-
zanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych
(Dz.U. z 2020 1. poz. 374 ze zm.) wprowadzil zawieszenie wszystkich ter-
minéw sadowych rozpraw i posiedzen jawnych od dnia 31 marca 2020 r.,
poza sprawami uznanymi za najpilniejsze, okreslonymi w art. 14a ust. 4
ww. ustawy. Przepis art. 15zzs ustawy obowigzywal do 16 maja 2020 r. Dla
przypomnienia, w pierwszym etapie katalog spraw pilnych obejmowal m.in.
sprawy: dotyczace tymczasowego aresztowania, o odebranie dziecka, sprawy
z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego®, sprawy dotyczgce umieszcze-
nia nieletniego w schronisku dla nieletnich, o ustanowienie kuratora w celu
reprezentowania intereséw maloletniego, sprawy z ustawy o postepowa-
niu wobec 0s6b z zaburzeniami psychicznymi stwarzajacych zagrozenie
zycia, zdrowia lub wolnosci seksualnej innych oséb, sprawy z art. 11a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie®®, sprawy dotyczace Europejskiego
Nakazu Aresztowania, sprawy o rozpoznanie wniosku restrukturyzacyjnego
w rozumieniu ustawy Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 . poz. 243
ze zm.) oraz sprawy o nakazania przez sad opuszczenia wspdlnie zajmowa-
nego mieszkania przez czlonka rodziny stosujacego przemoc®®. Katalog ten
byt nastepnie kilkukrotnie rozszerzany, w pazdzierniku byl juz uzupelniony
o takie sprawy, jak te dotyczace: Srodka zabezpieczajacego; przestuchania
swiadka w postepowaniu przygotowawczym przez sad, gdy podejrzany jest

¢ Ibid.
® Tj.Dz.U.z 2018 . poz. 1878 ze zm.
Tj. Dz.U. z 2020 1. poz. 218 ze zm.

¢ Ibid.

65



10 5. FUNKCJONOWANIE WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI W OKRESIE PANDEMII COVID-19

zatrzymany lub gdy o przestuchanie wnidst prokurator; zarzadzenia przerwy
w wykonaniu kary w systemie dozoru elektronicznego; warunkowego umo-
rzenia postepowania; zarzadzenia wykonania kary warunkowo zawieszonej;
odwolania warunkowego zwolnienia; umieszczenia cudzoziemca w strzezo-
nym o$rodku; kary pozbawienia wolno$ci; upadlosci oraz prowadzone po
ogltoszeniu upadiosci; wyrazenia zgody przez sad na wykonanie czynnosci
medycznych, ustalenia niepelnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci.
Po 16 maja 2020 r. w sadach powszechnych odbywaja si¢ juz wszystkie roz-
prawy, cho¢ ww. ustawa pozostaje w mocy®’. 14 maja 2020 r. do ustawy z dnia
2 marca 2020 r. zostal takze dodany art. 15zzs’, kt6ry okreslit, ze uczestnicy
spraw sagdowych nie muszg przebywaé¢ w budynku sadu, gdy rozprawa lub
posiedzenie odbywa si¢ zdalnie, i uczynil odmiejscowiony tryb rozpraw
i posiedzen jawnych domys$lnym w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19 oraz
w ciggu roku od odwotania®®.

Kolejna analiza Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka, opublikowana
w pazdzierniku 2020 r., prezentowala dane o znaczacych spadkach w licz-
bach spraw zatatwianych i wplywajacych do poddanych analizie 10 sadéw
okregowych. Jak wskazano w jej podsumowaniu:

Okres lockdownu niewatpliwie mial wpltyw na prace¢ sadéw powszech-
nych. Niestety spadki w zakresie odbytych postepowan sadowych sa
widoczne. Tak samo sytuacja jest widoczna w zakresie odwotanych roz-
praw/posiedzen. Jednakze nie sposob uznag, ze cata odpowiedzialno$¢
za zaistnialg sytuacje spoczywa na prezesach konkretnych sadow. Epi-
demia koronawirusa SARS-CoV-2 zaskoczyla wszystkich. W okresie
marzec-maj 2020 sale rozpraw nie byly dostosowane do nowego rezimu

sanitarnego. Obecnie sady sg inaczej przygotowane do przeprowadzania
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A. Klepczynski, Sgdowy kalendarz w dobie lockdownu... Analiza HFPC o pracy
sgdow w pierwszym okresie epidemii, Warszawa, pazdziernik 2020, https://www.hfhr.pl/
wp-content/uploads/2020/10/covid-s%C4%85dy-cz-3-08-10-2020-v2.pdf [dostep:
01.12.2020].

8 Por. Sqdy dostepne przez Internet. Lekcje z Polski i 12 krajéw $wiata, B. Pilitowski,
B. Kociotowicz-Wisniewska (red.), Fundacja Court Watch Polska, Torun 2020, https://
courtwatch.pl/blog/2020/09/24/raport-sady-dostepne-przez-internet-lekcje-z-12-krajow-
swiata/ [dostep: 01.12.2020].
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rozpraw/posiedzen i rzeczywistos¢ polskiego wymiaru sprawiedliwosci
ulegala znacznej zmianie. Teraz w wielu sadach postepowania sagdowe
toczg sie w maseczkach, rekawiczkach, a na wielu salach rozpraw stét
sedziowski oddzielony jest od stron postepowania tzw. szyba z pleksy®.

Bartosz Pilitowski i Bogna Kociotowicz-Wisniewska z Fundacji Court
Watch Polska wskazywali natomiast na mozliwe naruszenie prawa do sprawie-
dliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy przez sad w wyniku wprowadzonych
w sadach obostrzen co do liczby oséb mogacych przebywaé w pomieszcze-
niach sagdéw. W celu zbadania skali tych ewentualnych naruszen przepro-
wadzili oni monitoring przestrzegania zasady jawnos$ci obejmujacy analize
komunikatéw na stronach internetowych Sadu Najwyzszego oraz wszystkich
sadoéw powszechnych i administracyjnych w kraju (392 sady), a takze badanie
terenowe w 30 wybranych sagdach. W przypadku az 345 z 370 sadéw, ktére
opublikowaly na swoich stronach internetowych zarzadzenia ich prezesow
o zasadach dostepu do budynkoéw, zarzadzenia te zawieraly zapisy ogranicza-
jace lub wrecz zakazujace wstepu publicznosci do sadu. 139 z tych zapisow
(prawie 40%) jednoznacznie (cho¢ nie zawsze wprost) zakazywaly wstepu
publicznosci do sadow, a 206 (56%) ograniczaty mozliwos¢ udziatu publicz-
nosci np. do kazdorazowej zgody prezesa lub sktadu sedziowskiego. Jedynie
w 26 zarzadzeniach (7%) sady okreslaty limity przedstawicieli publicznosci,
ktére moga wchodzi¢ do sadu. Z kolei badanie terenowe pokazalo, ze jedy-
nie 4 z 30 obserwatoréw udalo sie wej$¢ do sadu i by¢ obecnymi podczas
wybranej rozprawy”’.

W podsumowaniu przedstawiciele Court Watch Polska wskazuja, ze:

Brak publicznego ogtoszenia wyroku skutkowaé moze uznaniem go
za nieistniejacy. Z punku widzenia intereséw obywateli ogranicze-
nie dostepu publicznosci i mediéw do sadéw uniemozliwia sprawo-
wanie spolecznej kontroli wladzy publicznej w obszarze wymiaru

* Ibid.

7° B, Pilitowski, B. Kociolowicz-Wi$niewska, Raport z przestrzegania w Polsce zasady
jawnego procesu i publicznego ogloszenia wyroku w czerwcu 2020 ., Fundacja Court Watch
Polska, Torun 2020, https://courtwatch.pl/wp-content/uploads/2020/06/FCWP-Monito-
ring-jawno%Cs%9Bci-2020-06-25.pdf [dostep: 01.12.2020].
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sprawiedliwo$ci. Moze takze negatywnie wplywaé na poziom zaufania
stron i opinii publicznej do bezstronnosci i rzetelnosci rozstrzygnieé
wydanych przez sady w warunkach lamania jednej z podstawowych
zasad postepowania sagdowego, tj. zasady jawnosci. Utrzymujace si¢
lekcewazenie zasady publicznosci procesu moze ponadto rzutowaé na
spoleczng ocene przywigzania wladzy sgdowniczej do praw obywateli,
a co za tym idzie podkopywa¢ zgeneralizowane zaufanie do niej w spo-
teczenstwie. Jest to wiec sytuacja z wielu punktéw widzenia negatywna
i nalezy jej przeciwdziata¢”".

W portalu Rady Europy poswieconym efektywnosci sgdownictwa panstw
czlonkowskich prezentowane s3 m.in. przekazane przez polskie Ministerstwo
Sprawiedliwosci informacje o funkcjonowaniu sagdéw w dobie pandemii
COVID-19. Warto przywola¢ cz¢s¢ wskazywanych tam ustalen:

+ Rekomendowane byto poszczegdlnym sagdom polozenie szczegdlnego
nacisku na wyposazenie pracownikow sadéw w srodki ochrony oso-
bistej, takie jak maseczki, rekawiczki i ptyny do dezynsekcji, oraz na
ograniczenie kontaktu dla 0séb potencjalnie zakazonych COVID-19.

+ Rozwazane bylo wprowadzenie cz¢$ciowej pracy zdalnej i rotacyjne;j.

+ Wprowadzona zostala wigksza elastyczno$¢ co do jurysdykeji poszcze-
gblnych sadow.

+ Zauwazone zostaly istotne problemy z organizacjg szkolen i egzami-
néw dla zawoddw prawniczych.

» Zaostrzona zostala odpowiedzialno$¢ karna za kilka przestepstw
bezposrednio lub posrednio zwiazanych z sytuacja wyjatkowa stanu
epidemii: narazenie innej osoby na chorobe lub wirusa, uporczywe
nekanie i tzw. kradziez tozsamosci’?.

Na stronie internetowej e-justice.europa.eu przedstawiono wiele cen-
nych danych dotyczacych wplywu epidemii COVID-19 na rézne zjawiska

71 Ibid.
72 https://www.coe.int/en/web/cepej/compilation-comments#Poland [dostep:
13.12.2020].
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spoleczne i funkcjonowanie instytucji panstw calej Unii Europejskiej. Infor-
macje dotyczace Polski sg jednak bardzo ograniczone, nie ma z naszego kraju
przyktadéw dobrych praktyk dotyczacych ochrony ofiar przestepstw oraz
opisu narzedzi cyfrowych wykorzystywanych przez polskie organy wymiaru
sprawiedliwosci.

Dalsze planowane i dyskutowane projekty zmian organizacji sadownictwa
powszechnego obejmujg m.in. wprowadzenie rozpraw i posiedzen jawnych
w formie online oraz pracy dwuzmianowej (od 7.00 do 13.30 i od 14.00 do
20.30). Ta druga propozycja spotkala si¢ z duzym oporem pracownikéw
sadow”>.

5.2.1. Analiza sprawozdar statystycznych sqdéw powszechnych

W odpowiedzi na prosbe Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci do Departa-
mentu Nadzoru Administracyjnego Ministerstwa Sprawiedliwosci 1 lipca
2020 r. otrzymalismy informacje, ze w okresie od 1 marca do 31 maja 2020r.
z powodu epidemii w sagdach powszechnych odwotano tacznie rozprawy lub
posiedzenia jawne w 621 714 sprawach, a w sadach wojskowych — w 97 spra-
wach. Informacje¢ t¢ mozemy juz uzupelni¢ o prezentacje danych gromadzo-
nych przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci w sprawozdaniach statystycznych
za I pélrocze 2020 r. i ich poréwnanie do analogicznych danych z I pétro-
cza roku 2019. Najogdlniejsze dane, dotyczace wszystkich rodzajow spraw,
ze wszystkich szczebli sadow (por. tabela 13) wskazuja, ze polskie sady na
poczatku 2020 r. byly juz wyjsciowo w duzo gorszej sytuacji niz na poczatku
2019 . - liczba zalegltych spraw z poprzednich lat byta o 30% wyzsza. Wptyw
nowych spraw byl w I potowie 2020 r. 0 ponad 20% nizszy niz w analogicz-
nym okresie roku 2019 r., ale tez zalatwiono o 16% mniej spraw. Dlatego tez
pomimo pozytywnego wskaznika opanowania wptywu (stosunek liczby spraw
zalatwionych do wptywajacych) juz wskaznik zatatwienia wszystkich spraw
pozostajacych do zatatwienia (a wigc ze sprawami pozostalymi z poprzednich
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P. Rojek-Socha, E-rozprawy - MS pyta sqdy o sprzet i zapotrzebowanie na szkolenia,
https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/zdalne-rozprawy-z-powodu-epidemii-koronawi-
rusa,504428.html [dostep: 13.12.2020].
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lat) byl 0 11% nizszy w 2020 r. niz w 2019 r. Ze wzgledu na sygnalizowane
juz wyzej odwolania rozpraw, zwigzane z wybuchem pandemii COVID-19,
pogorszyl sie takze wskaznik udziatu rozpraw i posiedzen jawnych, ktore
sie nie odbyty, do wszystkich wyznaczonych (wzrost z 21 do 28%). Niestety
akurat z tych danych nie mozna wyciagna¢ informacji, ile z tych odwotanych
rozpraw bylo zwigzanych z wybuchem epidemii.

Tabela 13. Sprawy w sadach powszechnych ogétem w I potroczu 2019 1.1 2020 1.

1p. 2019 1p. 2020 Procent zmiany
Pozostato z poprzedniego okresu 4648 064 6019850 29,5%
Wptyw 10119659 7942752 -21,5%
Zatatwiono 9651475 8135954 -15,7%
Pozostato na nastepny okres 5116248 5826648 13,9%
Opanowanie wptywu 95,4% 102,4% 7,4%
% zatatwionych z pozostajacych do zatatwienia 65,4% 58,3% -10,8%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 5992 396 4775 886 -20,3%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 4730459 3442 006 -27,2%
% rozpraw i posiedzen, ktore sie nie odbyty 21% 28% 32,6%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan statystycznych: MS-s1a,e,0,r, MS-s5a,0,1,
MS-s100,1, MS-s11/12a,0,1, MS-516/181, MS-s19k,0,1,2, MS-s20KRS,KW,UN,z za I potrocze 2019 r.
i2020r.

Jezeli chodzi o sprawy cywilne, to jedynie sady rejonowe zaczynaly I p6t-
rocze 2020 . z mniejszg liczbg starych spraw niz w 2019 r. i dzieki ,,opanowa-
niu” takiej samej liczby spraw, jak ta, ktora wplyneta, udato im si¢ zakonczy¢
rok z mniejsza zalegtoscia niz w 2019 r. (por. tabela 14). Niestety wydziaty
cywilne sadow apelacyjnych i okregowych cechowaty si¢ nizsza efektywnoscia
i pomimo nizszego wpltywu nowych spraw zakonczyly analizowany okres
z gorszymi wskaznikami niz rok wcze$niej. Na wszystkich szczeblach sagdow-
nictwa cywilnego wzrosta w I potowie 2020 r. liczba odwolanych rozpraw
i posiedzen jawnych w poréwnaniu do I potowy 2019 1.
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Tabela 14. Sprawy cywilne (bez EPU) w sadach apelacyjnych, okregowych

i rejonowych w I pétroczu 2019 r.i 2020 1.

| 1p. 2019 1p. 2020 Procent zmiany

SADY APELACY|NE
Pozostato z poprzedniego okresu 14 802 21145 42,9%
Wptyw 23025 18107 -21,4%
Zatatwiono 22677 17438 -23,1%
Pozostato na nastepny okres 15150 21814 44,0%
Opanowanie wptywu 98,5% 96,3% -2,2%
9% zatatwianych z pozostajgcych do zatatwienia 59,9% 44,4% -25,9%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 34196 25385 -25,8%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 27243 17422 -36,0%
9% rozpraw i posiedzen, ktore sie nie odbyty 20% 31% 54,3%

SADY OKREGOWE
Pozostato z poprzedniego okresu 166112 187512 12,9%
Wptyw 178598 151565 -15,1%
Zatatwiono 173505 132536 -23,6%
Pozostato na nastepny okres 171205 206 541 20,6%
Opanowanie wptywu 97,1% 87.4% -10,0%
Y% zatatwionych z pozostajgcych do zatatwienia 50,3% 39,1% -22,3%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 286 487 249782 -12,8%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 173505 132536 -23,6%
Y% rozpraw i posiedzen, ktdre sie nie odbyty 39% 47% 19,0%

SADY REJONOWE
Pozostato z poprzedniego okresu 1030645 925009 -10,2%
Wptyw 1575106 966 364 -38,6%
Zatatwiono 1561658 964 243 -38,3%
Pozostato na nastepny okres 1044093 927130 -11,2%
Opanowanie wptywu 99,1% 99,8% 0,6%
9% zatatwianych z pozostajgcych do zatatwienia 59,9% 51,0% -14,9%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 1851772 1251286 -32,4%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 1425035 840623 -41,0%
9% rozpraw i posiedzen, ktore sie nie odbyty 23% 33% 42,4%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar statystycznych: MS-s1a,o,r za I pétrocze

2019 I.i2020T.

15
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Sprawy karne w sadach powszechnych, cho¢ oczywiscie zdecydowanie
rzadsze od cywilnych, charakteryzowaly si¢ podobnymi do nich wskaznikami
efektywnosci (por. tabela 15). A wigc generalnie sytuacja wyj$ciowa, jezeli
chodzi o liczbe spraw zalegtych, w 2020 r. byta gorsza niz w 2019 r., nizszy
byt tez wplyw spraw i ich zalatwienie. Najwiecej spraw karnych pozostaja-
cych do rozpoznania na nastepne okresy (np. w odniesieniu do zalatwionych
w analizowanym okresie) jest w sadach rejonowych - ich liczba przekroczyla
w I pétroczu 2020 r. polowe wszystkich, ktore udalo sie zakonczy¢. Najbardziej
tez spada na tym szczeblu efektywnos¢ rozstrzygania spraw.

Tabela 15. Sprawy karne w sadach apelacyjnych, okregowych i rejonowych

w [ pétroczu 2019 .1 2020 1.

1p. 2019 1p. 2020 Procent zmiany
SADY APELACY|NE
Pozostato z poprzedniego okresu 3601 4174 15,9%
Wptyw 19616 19150 -2,4%
Zatatwiono 19109 17 367 -9,1%
Pozostato na nastepny okres 4108 5957 45,0%
Opanowanie wptywu 97,4% 90,7% -6,3%
% zafatwionych z pozostajacych do zatatwienia 82,3% 74,5% -9,5%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 21643 20987 -3,0%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 19109 17 367 -9,1%
% rozpraw i posiedzen, ktore sie nie odbyty 12% 17% 47,3%
SADY OKREGOWE
Pozostato z poprzedniego okresu 42515 46583 9,6%
Wptyw 189304 171004 -9,7%
Zatatwiono 184330 160 200 -13,1%
Pozostato na nastepny okres 47 489 57 387 20,8%
Opanowanie wptywu 97,4% 93,7% -3,8%
% zatatwionych z pozostajacych do zatatwienia 79,5% 73,6% -7,4%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 234793 214 898 -8,5%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 184330 160200 -13,1%
% rozpraw i posiedzen, ktore sie nie odbyty 21% 25% 18,4%
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Ip.2019 1p.2020 | Procent zmiany
SADY REJONOWE
Pozostato z poprzedniego okresu 346531 349 959 1,0%
Wptyw 940 881 775063 -17,6%
Zatatwiono 949 996 721108 -24,1%
Pozostato na nastepny okres 337416 403914 19,7%
Opanowanie wptywu 101,0% 93,0% -7,9%
% zatatwionych z pozostajacych do zatatwienia 73,8% 64,1% -13,1%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 1295321 1103695 -14,8%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 949 996 721108 -24,1%
% rozpraw i posiedzen, ktore sie nie odbyty 27% 35% 30,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan statystycznych: MS-s5a,o,r za I polrocze
2019 I.12020T.

Jezeli chodzi o sprawy z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecz-
nych, to réwniez w tym przypadku pandemia COVID-19 przyczynila si¢ do
dalszego pogorszenia sie sytuacji w sadach (por. tabela 16). W I pdtroczu
2020 I., pomimo wyraznego spadku wplywu spraw w poréwnaniu do ana-
logicznego okresu roku 2019 r., spadly tez zatatwienia, prowadzac m.in. do
pogorszenia si¢ wskaznikow opanowania wplywu (z wyjatkiem sagdow okre-
gowych) i wskaznikéw zakonczenia spraw pozostajacych do rozstrzygniecia.
Na wszystkich szczeblach sagdownictwa pracy i ubezpieczen spotecznych
wzrdst tez udzial odwotanych rozpraw.
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Tabela 16. Sprawy z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spolecznych (bez EPU)
w sadach apelacyjnych, okregowych i rejonowych w I pétroczu 2019 r. i 2020 1.

1p. 2019 1p. 2020 | Procent zmiany

SADY APELACY|NE
Pozostato z poprzedniego okresu 15 840 19498 23,1%
Wptyw 18762 13940 -25,7%
Zatatwiono 16172 10231 -36,7%
Pozostato na nastepny okres 18430 23207 25,9%
Opanowanie wptywu 86,2% 73,4% -14,9%
% zafatwionych z pozostajacych do zatatwienia 46,7% 30,6% -34,5%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 19191 13745 -28,4%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 16172 10231 -36,7%
% rozpraw i posiedzen, ktore sie nie odbyty 16% 26% 62,5%

SADY OKREGOWE
Pozostato z poprzedniego okresu 78 507 95073 21,1%
Wptyw 74514 48906 -34,4%
Zatatwiono 55497 49149 -11,4%
Pozostato na nastepny okres 97524 94 830 -2,8%
Opanowanie wptywu 74,5% 100,5% 34,9%
% zafatwionych z pozostajacych do zatatwienia 36,3% 34,1% -5,9%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 84713 84517 -0,2%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 49835 45081 -9,5%
% rozpraw i posiedzen, ktdre sie nie odbyty 41% 47% 13,3%

SADY REJONOWE
Pozostato z poprzedniego okresu 49170 53662 9,1%
Wptyw 43660 39417 -9,7%
Zatatwiono 42712 30603 -28,4%
Pozostato na nastepny okres 50118 62476 24,7%
Opanowanie wptywu 97,8% 77,6% -20,6%
9% zatatwianych z pozostajgcych do zatatwienia 46,0% 32,9% -28,5%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 24562 23013 -6,3%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 15359 12 402 -19,3%
9% rozpraw i posiedzen, ktore sie nie odbyty 37% 46% 23,1%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar statystycznych: MS-s11/12a,0,r za I pétrocze
2019 1.i2020T.
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Sprawy gospodarcze, a takze postepowania upadtosciowe i restrukturyza-
cyjne cechuja podobne kierunki zmian, co w prezentowanych wyzej typach

spraw (por. tabela 17). Jedyna roznicg jest znaczny wzrost liczby nowych

spraw gospodarczych wpltywajacych do sadéw okregowych, nieobserwowany

w wydzialach gospodarczych i wydziatach ds. upadto$ciowych i restruktury-

zacyjnych sagdoéw rejonowych.

Tabela 17. Sprawy gospodarcze (bez EPU) i upadto$ciowe w sadach okregowych

i rejonowych w I pétroczu 2019 1. i 2020 1.
| 1p.2019 | 1p. 2020 Procent zmiany
SADY OKREGOWE GOSPODARCZE
Pozostato z poprzedniego okresu 21434 38755 80,8%
Wptyw 21410 35137 64,1%
Zafatwiono 20913 31816 52,1%
Pozostato na nastepny okres 21931 42 076 91,9%
Opanowanie wptywu 97,7% 90,5% -7.3%
% zatatwionych z pozostajacych do zatatwienia 48,8% 43,1% -11,8%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 56 441 54817 -2,9%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 35225 31816 -9,7%
% rozpraw i posiedzen, ktore sie nie odbyty 38% 42% 11,6%
SADY REJONOWE GOSPODARCZE
Pozostato z poprzedniego okresu 194113 197 960 2,0%
Wptyw 281034 196 887 -29,9%
Zatatwiono 277708 205137 -26,1%
Pozostato na nastepny okres 197439 189710 -3.9%
Opanowanie wptywu 98,8% 104,2% 5,4%
% zatatwionych z pozostajacych do zatatwienia 58,4% 52,0% -111%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 369096 305 440 -17,2%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 277708 205137 -26,1%
% rozpraw i posiedzen, ktore sie nie odbyty 25% 33% 32,6%
SADY REJONOWE UPAD0SCIOWE | RESTRUKTURYZACY)NE
Pozostato z poprzedniego okresu 25031 30458 21,7%
Wphyw 21824 20804 -4,7%
Zatatwiono 19368 15375 -20,6%
Pozostato na nastepny okres 27 487 35887 30,6%
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1p. 2019 1p. 2020 Procent zmiany
Opanowanie wptywu 88,7% 73,9% -16,7%
% zafatwionych z pozostajacych do zatatwienia 41,3% 30,0% -27,4%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 27775 24120 -13,2%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 19368 15375 -20,6%
% rozpraw i posiedzen, ktdre sie nie odbyty 30% 36% 19,8%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan statystycznych MS-s19k,o,t, MS-s20UN za
I pélrocze 2019 1. i 2020 1.

Takze wydzialy rodzinne i nieletnich istotnie dotkne¢la pandemia
COVID-19 - w I potowie 2020 r. odnotowano o 20% mniej nowych spraw,
0 25% mniej spraw zalatwionych oraz o ¥ wiecej odwotanych rozpraw
w poréwnaniu do I polowy 2019 r. (por. tabela 18).

Tabela 18. Sprawy rodzinne i nieletnich w sgdach rejonowych w I pétroczu 2019 r.

i2020r.
1p. 2019 1p. 2020 Procent zmiany
SADY REJONOWE
Pozostato z poprzedniego okresu 205161 216834 5.7%
Wptyw 368 069 291744 -20,7%
Zafatwiono 360649 269 848 -25,2%
Pozostato na nastepny okres 212581 238730 12,3%
Opanowanie wptywu 98,0% 92,5% -5,6%
% zafatwionych z pozostajacych do zatatwienia 62,9% 53,1% -15,7%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 517888 450086 -13,1%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 360 649 269 848 -25,2%
% rozpraw i posiedzen, ktore sie nie odbyty 30% 40% 31,9%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar statystycznych: MS-s16/18r za I pélrocze
2019 I.12020 1.

Ostatnim, szczegdlnym sadem, ktorego statystyki warto poddac analizie,
jest tzw. E-sad w Lublinie rozstrzygajacy sprawy cywilne, prawa pracy i gospo-
darcze w elektronicznym postepowaniu upominawczym (EPU). Wydaje
sie, ze sposrod wszystkich sadéw w Polsce ten zostal w najmniejszym stop-
niu dotkniety przez pandemi¢ COVID-19 (por. tabela 19). Jest to o tyle
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zrozumiale, Ze sad ten nie prowadzi klasycznych, wyznaczanych wczeéniej
rozpraw z udzialem stron, ktére bylby zmuszony odwota¢. Zachowal on
takze pozytywny wskaznik opanowania wplywu, niemniej rosngca zaleglos¢
moze wskazywa¢, ze rowniez ten sad zaczyna borykac sie ze zbyt duzym
obcigzeniem.

Tabela 19. Sprawy w elektronicznym postepowaniu upominawczym w I pétroczu

2019 I.12020T.

1p. 2019 1p. 2020 Procent zmiany
SADY REJONOWE

Pozostato z poprzedniego okresu 181639 241824 33,1%
Wptyw 1169944 979179 -16,3%
Zatatwiono 1196293 978 235 -18,2%
Pozostato na nastepny okres 155290 242768 56,3%
Opanowanie wptywu 102,3% 99,9% -2,3%
% zafatwionych z pozostajacych do zatatwienia 88,5% 80,1% -9,5%
Wyznaczone rozprawy i posiedzenia jawne 1196293 978 235 -18,2%
Odbyte rozprawy i posiedzenia jawne 1196293 978 235 -18,2%
% rozpraw i posiedzen, ktore sie nie odbyty 0% 0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan statystycznych: MS-sie za I pétrocze 2019 1.
i2020T.

5.2.2. Wyniki przeprowadzonych wywiadéw

W ramach wywiaddéw, ktdre przeprowadzilismy z ekspertami réznych insty-
tucji (szczegdtowo wymienionymi w rozdziale metodologicznym), wiele
uwagi poswieciliSmy organizacji i pracy sadow powszechnych w okresie
pandemii COVID-19. W rozwinigciu przedstawianych wyzej podstawowych
informacji o wprowadzanych regulacjach prawnych tego zagadnienia nalezy
zauwazy¢, ze generalnie sedziowie i inni przedstawiciele wymiaru sprawie-
dliwosci wskazywali, Ze o ile w marcu 2020 r. dalo si¢ dostrzec pewng doze
improwizacji, to:
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[...] nie jest tak, Ze pdzniej to taka improwizacja byla caly czas przez ten
okres, bo to si¢ wszystko zinstytucjonalizowalo. Prezes wydawal zarza-
dzenia razem z dyrektorem sadu, robili nam procedury, czyli mierzenie
temperatury — to si¢ stalo obowigzkowe - dezynfekeja rak... Co jesli
znajdziemy osobe, ktdra jest chora, znaczy si¢ okaze, ze kto$ si¢ zle
czuje itd., procedury dotyczace izolacji tej osoby, wylaczenia czesci sadu.
To wszystko jest (E2).

Jednoczesnie jednak badani potwierdzali, ze te szczegétowe procedury
byly wprowadzane samodzielnie przez kazdy sad jedynie na podstawie wyda-
wanych centralnie wytycznych, z czego przynajmniej w pierwszym okresie
wynikaly czesto istotne roznice na obszarze calego kraju.

W pierwszym okresie pandemii, co juz sygnalizowano, rozprawy i posie-
dzenia zostaly odwolane, a sedziowie pracowali rotacyjnie w sadach lub
catkowicie zdalnie, co spotykalo si¢ nawet z ich pozytywnym odbiorem,
bo ulatwialo prace ,,papierkowg” W czesci sadow zostaly wprowadzone
elastyczniejsze godziny pracy, tak by nie wszyscy przychodzili i wychodzili
w tych samych godzinach, zwigkszajac ryzyko zakazenia, ale by np. mogli
przyj$¢ do pracy miedzy 8.00 a 11.00. Dodatkowo badani zwracali uwage
na pewne bledy we wprowadzanych na szybko regulacjach, np. w ramach
nieprecyzyjnych pojec:

W tej tarczy, juz nie pamietam ktorej, [...] byl katalog spraw pilnych,
[...] i pdzniej byly przepisy, kto moze rozszerzy¢ katalog spraw pilnych,
i ze to byt prezes wlasciwego sadu - i nikt nie wiedzial, kto to jest (E2).

Pierwsze miesigce pandemii i trwajacy od czerwca 2020 r. okres pracy
w rezimie sanitarnym dobrze opisuje jeden z badanych sedziow:

[...] jezeli 16 marca pojawiajg si¢ stopniowo zarzadzenia, zeby nie
wyznaczac spraw, wyznaczac tylko sprawy pilne, to oznacza, ze z trzech
miesiecy nalezy sukcesywnie $ciggngé¢ termin, zawiadomic¢ badz bez-
posrednio, a nawet jesli przez strong internetowa — bo tez tak byto, ze
juz nie byly te zawiadomienia bezposrednio rozsylane, tylko strona
internetowa — to trzeba bylo wyznaczy¢ nowy termin, a to oznaczalo
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koniecznos¢ rozpisania wszystkich tych termindw jeszcze raz, wiec to
nie jest tak, ze tej pracy nie bylo. Natomiast sesji byto bez watpienia
mniej. Od 15 maja zarzadzenie odgdrne bylo takie, zeby te terminy
wyznaczaé, w praktyce, powiem szczerze, poniewaz to bylo tak, ze ustawa
nas... — juz nie pamietam, czy to byla tarcza 3.0, czy 4.0, ale ta ustawa,
ktéra wskazywala, ze nie tylko terminy pilne, ale w szerszym zakresie
nalezy rozpisywa¢ — natomiast z wejsciem w Zycie ona nas tak zaskoczyla
dzien przed [...]. Wigc w praktyce mysmy zaczeli wyznaczaé z rezimem
sanitarnym, ale w zasadzie wszystko od 1 czerwca. [...] doszla sytuacja,
ze byl nacisk nie na to, zZeby byto szybko, zeby bylo duzo, zeby byt wynik,
tylko faktycznie zeby prowadzi¢ mniej tych rozpraw w ciggu jednego dnia.
A np. sobie wyznacza¢ te wokandy od poniedziatku do piatku, nie tylko
w tych wyznaczonych dniach, tylko jakos$ to rozstrzeli¢. Byt nacisk na to,
zeby byty odstepy miedzy poszczegdlnymi sprawami, zeby mozna byto
wywietrzy¢ sale, zeby mozna bylo opryska¢ odpowiednimi $rodkami
sanitarnymi. I to jest chyba pierwszy okres, kiedy sie nie rozlicza tak
rygorystycznie z terminowosci, natomiast w tym przypadku uwazam, ze
jest to rzecz pozadana z tego wzgledu, ze jednak rezim sanitarny jest waz-
niejszy. Fakt jest faktem, ze my tych spraw, poczawszy od 15 czerweca, silg
rzeczy rozpoznajemy mniej, bo jezeli na tej wokandzie si¢ np. wyznacza
4 sprawy zamiast 10, to jest roznica, prawda, w rozstrzygnigciach. A tez
jest np. kwestia §wiadkow, jezeli w jakiejs sprawie np. swiadkow jest 10,
poniewaz tam nie mieli duzo do zeznawania, dalo sie to ogarna¢ w ciggu
jednego dnia, tak teraz czesto si¢ nie da, bo np. sie wyznacza tego jednego
swiadka na godzing, potem si¢ wietrzy, przychodzi nastepna osoba, jest
to wszystko wolniej, ale nie ma ryzyka, ze tych ludzi nagle kumuluje si¢
jakas bardzo duza ilos¢ (E19).

Ten sam sedzia rozszerza nastepnie ten opis o prezentacj¢ rozwigzan
przyjetych od czerwca 2020 r. w pracy catego sadu i organizacji ruchu uczest-
nikow postepowan:

Pierwsza kwestia to jest kwestia rygorystycznych, rozdzielnych wejs¢ dla
stron i dla pracownikéw. Strony, osoby zainteresowane wynikiem poste-
powania wchodzg od strony wejscia gtéwnego, tam jest rozstawiony taki
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duzy namiot. Sg osoby do tego upowaznione, ktdre sprawdzaja tozsamos¢
0s0b, ktore sprawdzaja, czy te osoby sg na liscie 0sob, ktdre s uprawnione
do wejscia na sale, w ogdle do budynku sadu. Z tego wzgledu, ze to nie
jest tak, ze kazdy na dzien dzisiejszy moze wejs¢, tylko zgloszona jest
lista 0sob, ktdre sg zainteresowane wynikiem postepowania, one muszg
by¢ na tej liscie, zeby osoba kontrolujaca w ogole wpuscita do budynku
sadu. Oprdcz tego jest mierzona temperatura, bodajze dwa razy, i te
osoby maja swoje, ustalone wejscie i tedy nie moze wejs¢ pracownik.
Z kolei pracownicy maja [...] wejscia, gdzie moga wchodzic z kolei tylko
pracownicy. Jest to rygorystycznie monitorowane, tam jest monitoring
i nie moze wejs¢ zadna osoba, ani wej$¢, ani wyjs¢ tym wejsciem, ktdra
nie jest pracownikiem (E19).

Z kolei odnosnie do organizacji rozpraw sagdowych wskazuje on, ze:

Trudnosci byly wtedy, jak nie na kazdej sali rozpraw byta jeszcze ta pleksi,
czyli instrumenty ochronne. Trudno$ci byty w okresie zamawiania tych
wszystkich dystrybutoréw srodkéw czystosci, z tego wzgledu, ze wtedy
dochodzito np. do sytuacji, ze trzeba bylo wyjs¢ na sale, nie bylo jesz-
cze tych stalych urzadzen ochronnych i np. trzeba bylo iles tam godzin
siedzie¢ w maseczce. Natomiast na dzien dzisiejszy w sytuacji, kiedy
sa zapewnione te srodki ochrony, kiedy ja wychodze na sale i wiem, ze
mam pleksi, czyli nie musze siedzie¢ w maseczce, to praktycznie tych
trudnosci jakich$ wigkszych nie ma. Moze jakby jedyna dla sedziego
faktycznie trudnos¢ wynika z tego, ze ten elastyczny czas pracy i sytuacje,
kiedy urzednik pracuje rzadziej albo nie w tym czasie, co pracuje sedzia,
to jest taka sytuacja, gdzie faktycznie nie wszystko moge sobie rozpisa¢,
bo nie wszystko bedzie tak szybko wykonane. Wigc generalnie trudno$¢
polega na tym, ze pracujemy po prostu wolniej, i nawet jakby czasem
czynnosci wymagaly tego, zeby by¢ podjete szybciej, to trzeba si¢ uzbroi¢
w cierpliwos¢. A jak wiadomo, referaty nam rosng (E19).

Problemem jest jednak w tym kontekscie temat podejmowany juz przez
Fundacje Court Watch Polska - dostepu do sadu i rozpraw dla zwyklych
obywateli i publicznosci. Niewatpliwie dostep taki zostal bardzo utrudniony:
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U nas kwestia jest taka, ze nie tylko strony, ale jezeli ktos wykaze, ze

jest zainteresowany. Moze to by¢ czy dziennikarz, czy osoba posrednio

zainteresowana, natomiast musi na pewno wykazac¢ jaki$§ tam stopien
zainteresowania sprawg. On nie musi wynikac, Ze ja mam jaka$ korzys¢
z rozstrzygniecia, tylko co§ mnie tam interesuje — musze si¢ faktycznie

zglosi¢ imiennie, musze miec zezwolenie, moge wej$¢. Jest to ograniczenie,
natomiast tez chcialam podkresli¢ z punktu widzenia sedzidw, pracowni-
kow, wydaje sig, ze jednak w tej sytuacji jakby prawo do ochrony zdrowia
publicznego jest jednak zasadg wazniejszg niz zasada jawnosci (E24).

Pierwszy etap wprowadzanych obostrzen w pracy sadéw — od potowy
marca do konica maja 2020 r. - byt okresem istotnej dezorganizacji, w ktérym
dopiero doprecyzowywane byly rozwigzania dla tej nowej sytuacji epide-
micznej i ktory czesto wigzat sie ze znacznymi réznicami w organizacji pracy
poszczegolnych sadow i sedzidw:

[...] pierwszy etap byt taki, Ze w zasadzie o wiele mniej czynnosci wyzna-
czali$my, [ale] tutaj tez nie mozna powiedziec¢ globalnie. Z tego wzgledu,
ze w zalezno$ci od tego, z jakim sedzig i z jakim referatem mielismy do

czynienia. Bo moglo by¢ tak, ze np. sedzia nie robit praktycznie nic, bo

w ogole nie mial spraw pilnych w referacie, a znam przypadki takich

kolegow czy kolezanek, ktérzy np. mieli w referacie po 8, po 9 spraw
aresztowych tak zwanych, gdzie bylo tymczasowe aresztowanie, i oni

w zasadzie wychodzili na wokande praktycznie codziennie. Z racji tego,
ze jest losowy przydzial spraw, jeden ma tych sprawy pilnych duzo, drugi

malo, wigc tez ten zakres czynnosci byl inny. [...] My$my nie mieli

w zasadzie ustalonego zadnego, jak chodzi o sedziéw, systemu przy-
chodzenia do pracy. Z racji tego, ze czas pracy sedziego jest wyznaczony
wymiarem zadan. Natomiast w praktyce bylo tak, ze pojawialiSmy sie
w tym sadzie moze raz, moze dwa razy w tygodniu (E19).
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Takze system losowego przydziatu spraw maogl prowadzi¢ do pewnych
dysproporcji w zadaniach przydzielanych poszczegolnym sedziom:

[...] wzasadzie kazda czynno$¢ jakas tam nadzwyczajna moze si¢ pojawi¢
w referacie kazdego sedziego w zwigzku z tym, Ze on ma taka sprawe,
ktéra wymaga podjecia takich czynnosci, takg sobie sprawe wylosowal,
wigc bedzie musial przestucha¢ kogo$ w drodze wideotelekonferencji,
prawda. Czy przestucha¢ maloletniego w niebieskim pokoju z rezimem
sanitarnym (E19).

Dodatkowo sami sedziowie nie moga wykonywac swoich zadan bez wspar-
cia sekretariatow, a:

Praca sekretariatu byla zmianowa, [...] rotacyjna i w praktyce np. bylto
tak, ze protokolant, ktéry przypadal dla danego sedziego, takze w pracy
pojawial sie np. raz w tygodniu albo dwa razy w tygodniu, pdzniej mial
przerwe tygodniowa. Wiec tez byl problem z rozpisywaniem si¢ na zapas
tych spraw z tego wzgledu, ze tych zarzadzen nie mial kto wykonac.
Nawet doszlo do sytuacji, przynajmniej u nas [...], ze zwigzki zawodowe
pracownikow, urzednikow interweniowaly, zebysmy sie nie rozpisywali
na zapas, z tego wzgledu, ze to powoduje koniecznos¢ jakby zwigkszonej
czestotliwoséci pracy protokolanta. No a jak wiadomo, protokolant zdalnie
swojej pracy wykona¢ nie moze z tego wzgledu, Ze musi te akta widzie¢,
musi rozpisaé, musi wystaé poczte, a praca tez byla ograniczona dlatego,
bo jak wiemy, poczta tez dziatala w ograniczonym zakresie (E19).

Ta sytuacja znaczacego ograniczenia wyznaczanych rozpraw miata jednak
i dobre strony, bo:

[...] ewidentnie bylo wida¢ wtedy, ze zostaly jakby nadrobione przez
sady zaleglo$ci w pisaniu uzasadnien, w nadaniu biegu sprawom, ktore
tam wplywaly, duzo wtedy sedziowie wydawali jakby takich wyrokow
nakazowych bez udziatu stron, na tych posiedzeniach niejawnych. Takze
to bylo wida¢, ze w tym zakresie praca jakby trwatla, poza tym wtasnie,
ze nie byly wyznaczane jawne rozprawy (E16).
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Jak juz sygnalizowano, po pierwszym okresie najwigkszego ograniczenia
pracy sadow, okresie zawirowan i przestoju — od potowy marca do konca
maja — nastapit okres, w ktérym , grafiki” zostaly na nowo zorganizowane,
rozprawy byly wyznaczane i nie dochodzilo juz do ich odwotywania (poza
oczywiscie losowymi przypadkami niezwigzanymi z samg epidemia).

Jak wskazuje jeden s¢dzia na podstawie statystyk ze swojego sadu:

Bo jezeli np. w tym okresie najgoretszym, czyli marzec-maj, [...] za te
powiedzmy sobie 2,5 miesigca od mniej wiecej potowy marca 2020 do
konca maja Iacznie odwotalismy w naszym okregu prawie 5500 spraw |[...],

tonp. juzw [...] sierpniu tych spraw zostato odwotanych zaledwie 10 (E24).

Sady musialy si¢ dostosowa¢ do nowej sytuacji. Jak podawali badani
sedziowie, ich pracownicy musieli nauczy¢ sig, ze istnieja maile, komunika-
tory, mozliwosci pracy zdalnej, kontaktu przez telekonferencje. Zatatwienie
czego$ w sadzie mailowo stalo si¢ nagle mozliwe:

Czes¢ takich spraw, mozna powiedzie¢ bardziej nieformalnych, ktore sie
da zalatwi¢ mailem, to zatatwiamy mailem. Na zasadzie, ze kto§ wnosi
o wydanie jakiego$ odpisu orzeczenia, przesyla oplate, jakby wyszlismy
naprzeciw tym oczekiwaniom, zeby takie rzeczy zatatwiac bardziej nie-

formalnie mailem, dogadywac si¢ tutaj ze stronami (E19).
Wprowadzone zostaly nowe narzedzia:

[...] jak chodzi o kwesti¢ postepowania karnego, to [...] te kolejne tar-
cze 3.0, 4.0, [...] wprowadzily mozliwos¢ prowadzenia rozpraw czy posie-
dzen za pomocg urzadzen umozliwiajacych dokonanie tych czynnosci na
odleglosc¢. [...] czyli chodzi o te wszystkie wideorejestratory, programy
specjalne, ktory umozliwiaja przeprowadzenie rozprawy na odleglos¢.
Takie rozwigzania zostaly wprowadzone, natomiast one sg co do zasady
mozliwe w ramach postepowania cywilnego, tam jest mozliwe przestu-
chiwanie, prowadzenie rozprawy na odleglo$¢ za pomocy urzadzenia
przenoszacego obraz i dzwiek (E19).
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I cho¢ wydaje sie, ze szczegdlnie w postepowaniach karnych te zdalne
formy prowadzenia rozpraw wykorzystywane sa bardzo rzadko, to zdarzaja
sie juz pierwsze przyklady zastosowania takich rozwigzan:

Jako przyktad jednej sprawy, bo to tez jest dos¢ ciekawe, moge powie-
dzie¢, ze [...] odwaznie sad jeden postapil. Byta to sprawa, powiedzmy,
w konfiguracji wieloosobowej, tam ponad sze$ciu, siedmiu oskarzonych
bylo tymczasowo aresztowanych, przebywali oni w réznych aresztach
$ledczych na terenie Polski i odbywala sie rozprawa w taki sposéb, ze na
sali przebywat tylko sktad orzekajacy: protokolant, prokurator i obroncy,
natomiast oskarzeni nie byli doprowadzani na rozprawy, [...] kontakt
znimi i ich udzial w rozprawie byl zapewniony przez telekonferencje, taka
z wieloma uczestnikami. Czyli w wyznaczonych pomieszczeniach, pod
nadzorem stuzby wigziennej, na terenie tych aresztow sledczych oni mieli
udostepnione tacze i komputer i mogli bra¢ aktywny udzial takze w tej
rozprawie poprzez zadawanie pytan, wypowiadanie si¢. I takze widzieli to,
co sie dzieje na sali rozpraw, i to, o czym jest w danym momencie mowa.
Ponadto to byla tez taka sytuacja, ze oskarzeni przebywali w aresztach
$ledczych, a rownoczesnie §wiadek koronny byl przestuchiwany tez
zdalnie, na terenie ktorejs jednostki Policji w kraju. To musz¢ powiedzie¢,
ze to zupelna nowos$¢ byla, jesli chodzi o takie procedowanie. Wczesniej
przed pandemig takie sytuacje si¢ nie zdarzaly (E16).

Inny, podobny przyklad rowniez dotyczyl zdalnego potaczenia si¢ sadu
z aresztem $ledczym i przeprowadzenia posiedzenia w formie wideokonfe-

rengji:

W postepowaniu karnym co do zasady mamy zasade bezposredniosci,
musimy te rozprawe prowadzi¢ bezposrednio. Natomiast jest jeden wyja-
tek, a mianowicie jest kwestia wprowadzenia tych przepiséw ustawowych,
w przypadku koniecznosci podjecia decyzji o zastosowaniu tymczaso-
wego aresztowania wzgledem osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie
zakazenia si¢ wirusem, [...] takze jest mozliwos$¢ przeprowadzenia tej
czynnosci na odleglos¢ i to wiem na pewno, chyba ze dwa tygodnie
temu taka czynnos¢ sie¢ u nas odbyla. Kolega [...] przeprowadzal takie
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czynnoéci na odlegtos¢, przez wideokonferencje, bodajze z Aresztem
Sledczym [...] i wszystko przebieglo pomyslnie jak najbardziej (E19).

Szczegodlnie jednak istotne w kontekscie tych wideokonferenciji jest zor-
ganizowanie odpowiedniego wyposazenia technicznego po obu stronach
polaczenia. I tak o ile np. sady i zaktady karne wydaja si¢ by¢ w tej mierze
juz dosy¢ dobrze wyposazone:

[...] praktycznie na kazdej sali rozpraw zapewniono to lacze wideote-
lekonferencyjne, oznacza to, ze na kazdej sali rozpraw, gdzie jest poste-
powanie cywilne u nas w sadzie, [...] mozliwe jest przeprowadzenie na
odlegtosc¢ tejze rozprawy, i z tego, co widziatam, to robione sg szkolenia
juz [...] dla sedziéw, protokolantéw odnosénie obstugi tego systemu (E19),

to badani zwracali uwage na duze braki w tej mierze w prokuraturach naj-

nizszego szczebla:

Jest takie narzedzie, komunikator taki, to jest SCOPIA, i tutaj testowali-
$my te SCOPIE w komunikacji z prokuraturg. Okazalo sig, ze prokuratura
rejonowa nie jest w stanie, bo nie maja sprzetu, to prokuratura okregowa

na to reagowala, z prokuraturg okregows sie komunikowalis$my (E2).

Z kolei w odniesieniu do postgpowan cywilnych badani sedziowie pod-
nosili m.in. pozytywne strony nowej sytuacji i nowych regulacji, szczegélnie
dotyczacych prowadzenia tzw. posiedzen w formie pisemne;j:

[...] wprocedurze cywilnej [...] ulatwiono zalatwianie spraw na posie-
dzeniach niejawnych i cywilisci sobie to bardzo chwalg, bo nie musza
tych stron $ciggad, i to cze¢sto dla nich bylo bez sensu zupelnie, szarpac si¢
z nimi, jak oni i tak pisma przynosza, i to im pozwolifo nawet wystucha¢
strony poprzez pisemne stanowisko i sprawe zakonczy¢ na posiedzeniu

niejawnym. Wspaniale (E2).

Zmienily si¢ wiec sposoby kontaktowania sie¢ uczestnikow postepowan
z sadem, ale takze sposoby kontaktu i wspolpracy sadu z przedstawicielami
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réznych instytucji. Zwigkszyta si¢ w tej mierze czestos¢ kontaktéw zdalnych,
telefonicznych i mailowych, ale takze formy kontaktow bezposrednich:

W pierwszym okresie, tym pandemicznym, w ogdle nie wpuszczano
na teren sadu stron czy podmiotow, ktore nie sa bezposrednio z sadem
zwigzane, czyli czy Policji, czy strazy miejskiej, i tam byly wyznaczone
formy kontaktu w rejonie biur podawczych. Natomiast na dzien dzisiejszy
te osoby juz sa uprawnione, czy bedzie to biegly, czy oskarzyciel ze strazy
miejskiej, czy Policja, moze wejs¢ do sadu jako osoba uprawniona. Nato-
miast to tez nie jest tak, ze moze wejs¢ wszedzie, tylko musi by¢ wskazane,
w jakim miejscu odbiera akta, w jakim miejscu przynosi akta, i musi to
by¢ wskazana upowazniona osoba. Osobny takze jest taki pokoéj, miejsce,
gdzie te osoby, bo to sg najczesciej oskarzyciele publiczni réznego typu,
gdzie moga oczekiwaé na swojg rozprawe. [...] I zazwyczaj technicznie
jest to tak rozwigzywane, zeby to byla jedna osoba, zeby to nie byto po
pie¢ 0s6b réznych np. ze strazy miejskiej czy z Policji, tylko jedna osoba,
jeden oskarzyciel, ktéry ma uprawnienie wejs¢, wzigé poczte, zalatwic

sprawe i wyjs¢ (E19).

Z bardziej szczegétowych problemoéw i nowych rozwigzan badani sedzio-
wie méwili takze o wprowadzonej tzw. kwarantannie pism i akt:

[...] jest wprowadzone co$ takiego jak kwarantanna pism i akt, ktore
zostaja nam przekazywane, czyli one gdzie$ tam sobie muszg przez
pewien [czas], przez kilkanascie godzin czy kilkadziesigt godzin sobie
poleze¢ bez ruchu [...] wiec [...] niektdre pisma, ktére s3 w formie oczy-
wiscie tej na papierze, jak wplywaja np. dzisiaj, to nie dzisiaj dotrg do
wydzialu, tylko np. dotrg jutro albo pojutrze [...]. Zalecane jest m.in. [...]
zeby np. na rozprawach sagdowych nie przekazywac sobie pism pomiedzy
sadem a uczestnikami postepowania [...], Zeby nie bylo takiego [...]
przekazywania z reki do reki pewnych dokumentéw. Natomiast to tez
jest kwestia oczywiscie pewnego podejécia, bo to jest zalecane, a nie
oznacza, ze tak ma by¢ w kazdej sytuaciji, jezeli jest tam jakas sytuacja
pilna, i wazna, i istotna, to przyjmuje sie tego rodzaju pisma, np. wniosek

dowodowy w formie pisemnej, ktéry tam strona postepowania przynosi
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na rozprawe i taki wniosek chce ztozy¢ do sadu, a wezeéniej nie zlozyta.
Przyjmuje si¢ generalnie rzecz biorgc tego rodzaju dokumenty co do

zasady (E24).
Pojawily si¢ w sadach nowe wzory pouczen:

[...] do wszystkich stron postepowania, ktére otrzymuja wezwanie czy
zawiadomienie, my kazdorazowo dostarczamy tak zwane [...] poucze-
nie covid-owe[, ktdre] wskazuje, ze nie moze wejs¢ na teren sadu osoba,
ktéra ma wlasnie jakiekolwiek objawy chorobowe [...], ze jezeli kto-
kolwiek przebywa na kwarantannie, czy mial kontakt z osobg chora,
czy stwierdza u siebie podejrzenie chorobowe, ma obowigzek wrecz
nie stawiaé, nawet jedli jest wezwany, i co jest istotne i ostatnio nawet
pani prezes o tym przypomniala zarzadzeniem, usprawiedliwiamy nie-
obecnos¢ z powodu czy choroby, czy tych tak zwanych objawéw covid-
-owych bez zaswiadczenia od lekarza sadowego. Czyli w tym momencie
wystarczy mail, wystarczy telefon i sedzia ma obowiazek usprawiedliwic,
nie ciaggnac tej osoby do sadu, jesli ona z jakichs przyczyn np. nie dostata
sie do lekarza sgdowego (E19).

Ta wigksza tatwos¢ usprawiedliwienia nieobecnosci na rozprawie moze
tez oczywiscie nie$¢ za sobg pewna mozliwos¢ naduzy¢, czego nasi badani
byli $wiadomi:

[...] przyjelismy w ten sposob, ze jezeli bralismy pod uwage usprawiedli-
wienia kazdego rodzaju, jezeli kto$ do nas napisat maila ,,jestem chory,
mam goraczke, zle sie czuje’, to [...] nie byto dyskusji, po prostu byt
zmieniany termin, byl nowy termin wyznaczany albo byla odraczana,
nie bawiliémy si¢ w dociekania, co mu jest, bo to tez byto niemozliwe,
zeby to sprawdzi¢. Nie moéwie, ze nie byto naduzy¢, przynajmniej ja sie
spodziewalam, ze co$ takiego moglo by¢, ale nie sprawdzali$my tego,
uznawali$my, Ze to jest usprawiedliwiona nieobecnos¢. Czyli to tak, jak
byta planowana rozprawa, kiedy kto$§ powiedzial ,,Zle si¢ czuje, nie chce’,
tak samo bylo [...] w sytuacji, kiedy ktos byl starsza osobg, zaliczal sam
siebie do grupy ryzyka i nie weryfikowalismy tego, bo tez nie mielismy
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zadnych instrumentdw, bo przeciez nie mozna, lekarz sadowy byt nie-
dostepny. I stuzba zdrowia tez miata swoje zadania, wtedy byli bardziej
zajeci [...], zeby weryfikowad, czy ktos jest w grupie ryzyka, czy nie,
czy moze si¢ w sposob usprawiedliwiony nie stawi¢ na rozprawe, wigc

przyjeliémy, ze nie bedzie tej rozprawy — odraczalismy (E2).

Jezeli chodzi o nowe rozwigzania w szczegdlnych typach spraw, to na

pewno nalezy zwrdci¢ uwage na sady penitencjarne. W sadach tych najistot-

niejszg zmiang, wprowadzong ustawg z 19 czerwca 2020 r. o doplatach do
oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknie-
tym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwier-
dzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19”%, byta mozliwoé¢
przeprowadzania rozpraw w formie zdalnych wideokonferencji. Sedziowie

penitencjarni bardzo chwalg sobie to rozwigzanie:

[...] w ten sposob mozemy de facto posiedzenie zorganizowaé w prze-
ciagu kilku dni. Jezeli mamy jaka$ ilo$¢ spraw, [...] nawet [...] mamy
jedna sprawe, dwie sprawy, ktdre sg istotne, wazne, pilne, [...] to nie
musimy juz jecha¢ do zakladu karnego, a jeden zaklad karny jest odda-
lony od [...] ponad 40 km, to jest pewna odlegtos¢ [...]. Tylko po prostu
mozemy zorganizowac z dnia na dzien posiedzenie wlasnie w formie

wideokonferencji (E24).

Pandemia COVID-19 zwiekszyla, juz i tak istotne, problemy z bieglymi

sagdowymi, m.in. wystepujacymi w sprawach karnych:

[...] [z] biegtymi jest klopot, bo to s zazwyczaj, jesli chodzi np. o psychia-
trow, starsi ludzie i jest mi cigzko kogo$ zmusi¢, jezeli jest chory na cos albo
byt chory np. na chorob¢ nowotworows, i wyznaczy¢ mu termin czy tam
umawia¢ nawet z nim termin w czasie koronawirusa. On mi powie ,,ale ja
jestem w grupie ryzyka” [...], i wolalbym tego nie robi¢, w zwigzku z czym
te czynnosci, ktdre byly zaplanowane, te badania sgdowo-psychiatryczne,
ktore si¢ mialy odbyé, to si¢ one nie odbyty. To z biegltymi jest ten rodzaj

’* Dz.U. z 2020 1. poz. 1086.
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problemu, w ogole szpitale psychiatryczne, tam w Choroszczy byla kwa-
rantanna [...], to w tym momencie nie ma z nimi kontaktu, jest przez
telefon, ale biegly przez telefon nikogo nie zbada (E2).

Z problemem bieglych wiaze sie tez kwestia sekcji zwlok:

Jeszcze jeden ciekawy aspekt, bo mi sie teraz przypomniato. Kwestia
wykonywania sekeji zwlok i ogledzin na miejscu ujawnienia zwlok, to
takze byly tam wprowadzone takie obostrzenia, Ze sekcja zwlok mogta
by¢ wykonana dopiero po kilku dniach od zgonu, bo tez wlasnie z uwagi
na bezpieczenstwo lekarza, technika czy prokuratora biorgcego udziat
w tej sekcji (E16).

Interesowalo nas tez, czy badani zaobserwowali jakiekolwiek zmiany
w polityce orzeczniczej sadow karnych. Nic takiego, zdaniem badanych
sedziow i prokuratoréw, nie mialo miejsca, ale zauwazalna jest zmiana w poli-
tyce wykonywania kar juz orzeczonych:

Jedynie z wykonawstwem jest roznica. [...] To jest tak, Ze my mamy
podzial na sprawe, ktéra rozpoznajemy do uprawomocnienia si¢ orzecze-
nia, a pozniej ta sprawa, ten wyrok jest wykonywany. I to s dwie rézne
rzeczy, bo [...] sad, ktéry orzeka, to ocenia, ktora kara... [...] Moim
zdaniem, [...] koronawirus na to nie ma zadnego wptywu. Natomiast
sedzia wykonawczy, ktdry wie, Ze nie skieruje teraz Pana np. do wykona-
nia kary ograniczenia wolnosci, ktéra polega na pracy, to tego nie zrobi.
Np. poczeka, az si¢ ten koronawirus skonczy albo miejsce, w ktérym
mialaby by¢ $wiadczona ta praca, powie ,,to my juz chcemy, my chcemy,
zeby ta kara byta u nas wykonywana, my przyjmiemy cztowieka”i wtedy
kieruje do wykonania takiej kary (E2).

Pewne rdéznice sg takze widoczne w polityce stosowania $rodkow
zapobiegawczych:

[...] taka tendencja byta widoczna réwniez w orzeczeniach sadéw, ktore

przediuzaly stosowanie tych srodkéw zapobiegawczych, zeby jednak
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preferowac tutaj srodki wolno$ciowe. Jakby duzo fatwiej bylo zamienié ten
areszt na jakie$ poreczenie majgtkowe wysokie. To najpierw sad w kilku
przypadkach zmienit co$ takiego, ja nawet tego nie skarzytem wtedy,
uznajac, ze to jest, mozna powiedzie¢, wystarczajace w tej sytuacji i poz-
niej sam tez zmienitem kilkukrotnie areszt na §rodki wolnosciowe (E16).

Badanych pytaliémy takze o propozycje rozwigzan, ktére ich zdaniem,

Trzeba podkredli¢, ze pojawialy sie glosy o zwigkszeniu mozliwosci prowa-

dzenia rozpraw zdalnie w formie wideokonferencji, w ktérych uczestnicy nie

musieliby przebywa¢ w pomieszczeniach sagdu. Zdania co do takiej formy
rozpraw byly jednak podzielone. Przeciwnicy podnosili kwesti¢ trudnosci
organizacyjnych takich rozwigzan oraz koniecznosci dostosowania przepisow.

Zwolennicy za$ zwracali uwage m.in. na podobienstwo takich czynnosci do

niektorych funkcjonujacych juz obecnie:

[...] istnieje mozliwos¢, jak Pan na pewno wie, przestuchiwania np.
$wiadkéw postepowania w formie tak zwanej odezwy sagdowej, czyli
wysyla sie odezwe sadowg do sadu np. w Warszawie-Srédmiescie
i w zwiazku z powyzszym kto$ przychodzi do sadu i zostaje przestuchi-
wany w tymze sadzie. Tylko Ze to czasami bardzo diugo trwa, generalnie
rzecz biorac, bo tam sedzia musi ustali¢ termin itd. By¢ moze w formie
wideokonferencji gdyby to bylo, [...] bez udziatu sedziego z tamtej strony,
bo przeciez jest sedzia w [...], tylko przy udziale sekretarza, referendarza
sadowego, gdyby tylko takiego uczestnika doprowadzono do jakiej$ sali
iza pomocg wideokonferencji odbywalo sie tego rodzaju przestuchanie,
mogloby to uproscié i przyspieszy¢ np. niektore procedury, najogélniej
rzecz biorgc. Mozna by si¢ zastanowi¢ nad tematem procedur przestu-
chiwania $wiadkéw poza granicami kraju. Jest taka mozliwos$¢, réwniez
przestuchuje si¢ w formie w konsulatach. Natomiast wtedy mamy tego
rodzaju przestuchanie i przychodzi oczywiscie odpowiedni protokot
z tego przestuchania. A c6z za problem w chwili obecnej bytby - méwimy
o problemie, o kwestii technicznej, nie méwimy o kwestiach procedu-
ralnych w tym momencie, ale o kwestiach technicznych - zZeby nawigzac
kontakt z danym konsulatem i przestucha¢ tego czlowieka, tak jak my
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jestesmy w chwili obecnej, i spisa¢ czy nagra¢, powiedzmy sobie, jego
zeznania. Bylyby to po prostu zeznania; tez mysle, Ze to czasowo trwatoby
duzo krocej niz kwestia porozumienia si¢ z konsulatem, wezwania tam
danego czlowieka na przestuchanie i nastgpnie przestanie protokotu jego
przestuchania tutaj do sadu (E24).

Z innych mozliwych rozwigzan moggacych usprawni¢ prace sgdow wymie-
niane byty np.: doreczenia elektroniczne, zniesienie wymogu pisemnosci
przestuchan i tworzenia protokotdéw z poszczegoélnych czynnosci (cho¢ sami
badani zwracajg w tym kontekscie uwage, ze wymagatoby to zmiany procedur
i mogtoby nies¢ za sobg réwniez duze zagrozenia). Powracalo tez zagadnienie
ograniczenia kognicji sadéw i mniejsze rozliczanie sedziow ze ,,statystyki’,
z szybkosci postepowan, a bardziej z ,,merytoryki”.

Naszym badanym trudno bylo dokonywac jakichkolwiek przewidywan na
przyszto$¢, zwracali uwage na dynamike rozwoju pandemii, ktéra sprawia, ze
podejmowane rozwiazania, uznawane za stuszne w danym momencie, za jakis
czas moga okazac si¢ chybione. Niemniej, jak sami podkreslali, nie zwalnia to
z odpowiedzialnosci szukania takich rozwigzan. Dobrym podsumowaniem
moze by¢ w tej mierze wypowiedz jednego z naszych badanych:

[...] aktualnie jeste$my jeszcze w stanie takim przejsciowym i trudno jest
oceni¢ zaréwno skutki, jak i to, czy te dzialania, ktére teraz podejmujemy,
sq wystarczajace, czy mozemy zrobi¢ co$ wiecej. Bo zawsze jestesSmy
madrzy pdzniej, bo uczymy sie aktualnie na swoich btedach, staramy
sie wybrnac z sytuacji i wykonywac swoja prace tak, zeby zaréwno nasi
Kklienci, czyli osoby, ktére przychodza do sadu, byly bezpieczne i tez mieli
poczucie, ze sad pracuje. To nie jest prawda, ze nie pracuje. Styszeli$my, ze
sady nie pracuja. Sady pracowaly i to caly czas pracowaly. Natomiast tez
chcemy si¢ czué bezpieczni, bo nie mozna, tak jak taka zasada w ratow-
nictwie [jest], ze jezeli ratownik jest zagrozony, to Zadna pomoc si¢ nie
uda. I tez chcielibysmy mie¢ takie poczucie, ze to, co mozemy zrobic,
zeby sie czué bezpiecznymi, to jest dla nas robione, tak... I wtedy nawet
ten koronawirus jest akceptowalny w tym sensie, ze nie mamy na niego
wplywu. Robimy to, co mozemy zrobi¢ (E2).
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5.3. Praca kuratoréw sqdowych

Z kolei odnosnie do pracy kuratoréw sagdowych juz 13 marca 2020 r. podsekre-
tarz stanu w Ministerstwie Sprawiedliwos$ci pismem do wszystkich prezeséw
i dyrektoréw sadow apelacyjnych polecita m.in. wstrzymanie przeprowa-
dzania wywiadéw srodowiskowych; zmiane sposobu kontaktow kuratoréw
sagdowych z podopiecznymi na zdalny - za posrednictwem telefonu, poczty
elektronicznej, faksu i komunikatoréw; w sytuacji koniecznosci kontaktu
osobistego zapewnienie kuratorom samochodéw stuzbowych, wyposazenie
ich w odziez ochronng, maski przeciwwirusowe poliweglanowe, rekawice
ochronne oraz srodki dezynfekgji; zawieszenie wykonywania dozoréw, nad-
zoréw, kontroli kary ograniczenia wolnosci i orzeczonych obowigzkéw oraz
zamkniecie osrodkéw kuratorskich.

Zalecenia te nie okazaly si¢ wystarczajace, gdyz m.in. Ogélnopolski Zwia-
zek Zawodowy Kuratoréw Sadowych wystapil do prezeséw sadoéw o wydanie
bardziej konkretnych zarzadzen minimalizujacych narazanie kuratoréw na
zakazenie. Problemem okazala si¢ kluczowa w pracy kuratoréw praca w tere-
nie. Zwigzek proponowal:

[...] m.in. ograniczenie do niezb¢dnego minimum zlecania wywia-
déw srodowiskowych, podawanie w takich zleceniach numeru tele-
fonow kontaktowych do osoby, ktérej wywiad dotyczy, lub do oséb
z nig zamieszkujgcych, i uznanie tego warunku jako koniecznego do
wyslania zlecenia, [...] podawanie faktycznego terminu majacego si¢
odby¢ posiedzenia [...] oraz zobowiazanie [...] do podawania aktualnych
numerow telefonéw, lub adreséw poczty elektronicznej 0séb objetych
postepowaniem [...]7%.

28 kwietnia 2020 r. Ogélnopolski Zwigzek Zawodowy Kuratoréw Sado-
wych zwrdcil sie do prezesow sadow okregowych o istotng, w kontekscie
np. formy kontaktu z podopiecznymi i formy pracy kuratoréw sadowych,
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P. Rojek-Socha, Kuratorzy tez bojg sig koronawirusa — apel o lepszg ochrone, https://
www.prawo.pl/prawnicy-sady/jak-kuratorzy-maja-pracowac-w-dobie-epidemii-korona-
wirusa,504454.html [dostep: 13.12.2020].
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informacje o wyposazeniu ich w telefony stuzbowe i laptopy oraz dostep do
Internetu i systemdéw informatycznych. Okazalo sie, Ze na obszarach poszcze-
golnych apelacji i okregdéw sadowych wyposazenie kuratoréw w sprzet tele-
informatyczny byto bardzo zréznicowane. Ogélnie rzecz biorac, stuzbowy
telefon komoérkowy mialo 27% kuratoréw zawodowych, laptopy — 65% z nich,
ale umozliwiajace zdalng prace w systemach informatycznych typu Kura-
tor/Kuratela juz tylko 21%. Niemniej byly okregi sadowe, w ktdrych tele-
fony komoérkowe mialo 9o% kuratorow zawodowych, i takie, w ktérych
zaden z kuratoréw nie mial takiego wyposazenia. Jezeli chodzi o laptopy, to
w ok. 10 okregach sadowych (na 45 wszystkich) wszyscy lub prawie wszyscy
kuratorzy byli w nie wyposazeni, a w czterech okregach nie mial takiego
komputera nikt albo prawie nikt. Jezeli za$ chodzi o dostep do systemow
informatycznych usprawniajacych prace kuratoréw, to zwracano uwage, ze
nie ma w tym zakresie jednolitego systemu, a przewazaja dwa - Kuratela
firmy CURRENDA i Kurator firmy ZETO. Wszyscy kuratorzy zawodowi
maja stuzbowe skrzynki mailowe, ale w przywotywanym badaniu ustalono
zréznicowanie ich pojemnosci — od bardzo malej do nieograniczonej. Nie-
watpliwie wigc wyposazenie kuratoréw systematycznie si¢ poprawia, wybuch
pandemii jednak pokazal, ze ciagle nie jest ono wystarczajace”®.
Ogdlnopolski Zwigzek Zawodowy Kuratoréw Sadowych przeprowadzit
takze w dniach 15 czerwca-27 sierpnia 2020 r. Z pomoca poszczegdlnych
kuratoréw okregowych ankiete dotyczaca dostepu kuratoréw zawodowych
do systeméw informatycznych réznych innych instytucji. W ankiecie wzigto
udzial 1577 kuratoréw, z czego 1013 0sdb z pionu karnego i 564 z pionu
rodzinnego. 85% badanych uznalo, ze posiadany przez nich dostep jest nie-
wystarczajacy do realizacji obowiazkéw stuzbowych. Zwracat tez uwage
brak jednolitej praktyki, jezeli chodzi o ten dostep. I tak, do systemu Noe-
-Sad (system Stuzby Wieziennej) dostep mialo 69% kuratoréw, do systemu
Pesel-Sad 49%, a do systemu Krajowego Rejestru Karnego (KRK) jedynie 9%.
Najbardziej pozadane przez kuratoréw sa zas systemy: Policji (dla 92%),
pomocy spolecznej (dla 83%), KRK (dla 80%), PUP (72%), ZUS (51%). Wielu
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z nich w sytuacji pandemii zalezatoby tez na dostepie do systemu Pafistwowej
Inspekcji Sanitarnej (zwanej zwyczajowo sanepidem)””.

5.3.1. Analiza sprawozdan statystycznych zespotéw kuratorskiej
stuzby sqdowej

Analiza wybranych statystyk zespoldéw kuratorskiej stuzby sadowej z I potowy
2020 1. 11 polowy 2019 r. wskazuje na istotnie nizszy wptyw nowych spraw -
zaréwno karnych, jak i rodzinnych i nieletnich, mniejsza liczbe zakonczonych
dozoréw i nadzoréw oraz duzo nizszg liczbe przeprowadzonych wywiadow
(zaréwno w sprawach karnych, jak i rodzinnych i nieletnich - por. tabela 20).

Tabela 20. Zadania wykonywane w zespotach kuratorskiej stuzby sadowej

| 1p.2019 | 1p. 2020 |Procentzmiany

W SPRAWACH KARNYCH

Stan w ostatnim dniu poprzedniego roku 264994 268 098 1,2%
Wptyneto do zespotu w okresie sprawozdawczym 150057 116 220 -22,5%
Zakoniczono postepowanie w okresie sprawozdawczym 145366 122324 -15,9%
Stan w ostatnim dniu okresu sprawozdawczego 269 685 261994 -2,9%
Wywiady przeprowadzone przez kuratorow dla dorastych 120471 85068 -29,4%
W\(konywame kary ograniczenia wolnosci - stan w ostatnim 137476 145 169 5.6%
dniu okresu

Liczba zawieszonych spraw dotyczacych wykonywania kary 35163 40656 15,6%

ograniczenia wolnosci - stan w ostatnim dniu okresu
W SPRAWACH RODZINNYCH I NIELETNICH

Stan w ostatnim dniu poprzedniego roku 131871 130833 -0,8%
Wptyneto do zespotu w okresie sprawazdawczym 28108 21419 -23,8%
Zakonczono postepowanie w okresie sprawozdawczym 28599 25331 -11,4%
Stan w ostatnim dniu okresu sprawozdawczego 131380 126921 -3,4%
Wywiady przeprowadzone przez kuratordw rodzinnych i nieletnich 189 816 138698 -26,9%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar statystycznych: MS-s4or za I pétrocze
2019 I.i2020T.
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W odniesieniu do statystyk pracy kuratoréw problemem (o czym jesz-
cze ponizej) byla takze kwestia wykonywania kary ograniczenia wolnosci
w okresie pandemii i statystycznej rejestracji tej kary. Liczba orzeczen tej
kary z roku na rok systematycznie rosnie, co oczywiscie przeklada si¢ tez na
wzrost liczby wykonywanych kar. Istotnym problemem w dobie pandemii
okazalo sie drastyczne zmniejszenie si¢ liczby zakladéw pracy, ktére gotowe
byly przyjmowac¢ skazanych do orzeczonej pracy na cele spoleczne. W tej
sytuacji sady stosowaly r6zng praktyke, nie wszystkie zawieszaty wykonanie
kary, cho¢ niewatpliwie w statystyce Ministerstwa Sprawiedliwosci wida¢
wzrost liczby zawieszen.

5.3.2. Wyniki przeprowadzonych wywiadéw

Przeprowadzone przez nas wywiady z kuratorami pokazaly, ze wybuch pan-
demii bardzo skomplikowal funkcjonowanie zespotéw kuratorskich i mozli-
wosci pozyskiwania przez nich informacji o podopiecznych i ich srodowisku,
co jest jednym z podstawowych ich zadan:

Kuratorzy sa grupa zawodowa, ktéra w sposdb naturalny dziata w srodo-
wisku podopiecznych, i ograniczenie mozliwosci dzialania w srodowisku
podopiecznych zawsze jest znaczacym utrudnieniem w wykonywaniu
obowigzkow stuzbowych. I jednocze$nie nie ukrywam, ze réwniez rzu-
tuje na pewne spektrum pozyskiwania informacji, ktdre poprzez wizyty
w srodowisku podopiecznych bylty oczywiste, w tej chwili juz takie oczy-
wiste nie sg (E25);

Musimy sie porusza¢ tylko w obszarze tym, ktéry daje nam informacja
od rodziny lub ewentualnie instytucjonalnych zrédet typu Policja, szkota,
os$rodek pomocy spolecznej. Opinia $rodowiska juz jest w znacznym
stopniu ograniczona, chyba ze na zasadzie: widzimy pana, ktéry space-
ruje po swojej posesji z zachowaniem bezpiecznej odlegtosci, mozemy
go spytac o sasiada z boku badz trzy domy dalej. Taka rzeczywisto$¢.
Radzimy siebie jak umiemy i jak potrafimy (E25).
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Przez kuratoréw byl zaobserwowany zmniejszony wplyw nowych spraw
(chog, co istotne, nie przez wszystkich, niektdrzy wskazywali nawet na duzy
wzrost), co pokazywaly tez dane statystyczne. Jezeli za$ chodzi o dostosowy-
wanie organizacji pracy zespolow kuratorskiej stuzby sgdowej do warunkow
epidemicznych, to podobnie jak w sadach (ktérych zespoly kuratorskie sg po
prostu czescig) mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe etapy — $cistego zamkniecia
od potowy marca do konica maja 2020 r. i pracy w rezimie sanitarnym od

CZerwca 2020 r.:

[...] pierwszy moment to podejrzewam tak jak w innych stuzbach, [...]

takiego zatrzymania, to byta wlasnie potowa marca, kiedy [...] wchodzity
w zycie te rézne akty prawne, z ktorych wynikato wlasnie, ze na terenie Pol-
ski mamy stan epidemiczny. I wtedy wlasciwie na samym zaraz poczatku,
bo 16 marca, juz zaczely pojawiad sie u nas zarzadzenia prezesow sadow
rejonowych [...], ktére regulowaly kwestie funkcjonowania zespotéw
kuratorskich w okresie pandemii. I wlasnie takie pierwsze zarzadzenia
prezesow z marca, [...] w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowa-
nia stuzby kuratorskiej w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19. [...] Pézniej takim granicznym terminem byt
ten 15 maja, po 15 maja juz nastepowato [...] obluzowanie tych obostrzen
i pozniej po 1 czerwca najczesciej juz wychodzity takie zarzadzenia do

odwolania, czyli ktore funkcjonujg do tej pory, ktére pozwalaja wlasnie

na usprawnienie tego postepowania wykonawczego (E15).

Nalezy jednak odnotowad, ze szczegdtowych zarzadzen zmieniajacych
organizacj¢ pracy kuratorow bylo wigcej, wymienia je jedna z naszych
badanych:

Zarzadzenie pierwsze, ktore bylto juz 12 marca, zarzadzenie nr o, [...]
w zwigzku z tym zagrozeniem. I jeszcze to bylo trzeba sledzi¢ caly czas,
jakie sg nowe wytyczne [...], zeby dostosowa¢ przepisy, ktore sg odgdrnie
nakladane na nas [...], zeby kuratoréw zabezpieczy¢ i ludzi oczywiscie.
[...] Kolejne 16 marca, [...] nr 13, kiedy juz obostrzenia byly jeszcze
wieksze, jeszcze wigksze restrykcje [...]. Kolejne zarzadzenie mamy
z 29 kwietnia. Nr 85. Kolejne, bo juz jakie$ restrykcje byty na przyktad
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poluzowane. To trzeba bylo kolejne zarzgdzenie wydaé. Nastepne mamy
zarzgdzenie nr 127. To wszystko dotyczace tylko i wylacznie dziatki
kuratorskiej [...]. Bo tam z sadu i sedziowie mieli swoje oddzielne. [...]
I tu mamy z 29 maja, czyli znowu kolejne, bo 29 kwiecien, miesiac minat.
4 tygodnie, kolejne wydane zarzadzenie, i ostatnie zarzadzenie nr 147
jest z 3 lipca i podejrzewam, Ze sie nie skonczy na tym (E10).

Regulacje te m.in. wprowadzaly, a nastgpnie znosily ograniczenia w spo-
sobie kontaktowania si¢ z podopiecznymi. Rozporzadzenie Rady Mini-
strow, ktére weszlo w zycie 29 maja 2020 r., dodato m.in. kuratoréw do
listy uprawnionych do Zadania od Panstwowej Inspekgcji Sanitarnej infor-
macji o ewentualnym zakazeniu lub przebywaniu na kwarantannie oséb,
z ktérymi kurator mialby si¢ skontaktowa¢. Zanim kuratorzy otrzymali to
uprawnienie, musieli sami dowiadywac si¢ od osoby objetej postepowaniem
(lub korzystajac z pomocy Policji), czy adres, pod ktory maja sie udaé, nie
jest np. objety kwarantanng. Od kiedy uzyskali to dodatkowe uprawnienie,
zdaniem badanych, kuratorzy chetnie z niego korzystaja. Wydaje sie jednak,
ze w réznych sadach i w réznych inspekcjach funkcjonujg w tym zakresie
odmienne praktyki. W niektdrych okregach kuratorzy otrzymujg mailem
kazdego dnia z Sanepidu aktualng liste adresow, pod ktérymi przebywaja
osoby objete kwarantanna. W innych za$ przesytaja liste adresow, pod kto-
rymi planuja realizowa¢ czynnosci, z pytaniem, czy przebywaja tam osoby
na kwarantannie. Kuratorzy zwracali tez uwage na pojawiajace si¢ w okresie
pandemii inne regulacje, jak tzw. ustawa antyprzemocowa wprowadzajaca
instytucje nakazu natychmiastowego opuszczenia wspolnego mieszkania
przez sprawce przemocy w rodzinie oraz skierowany na jesieni 2020 r. do
prac legislacyjnych projekt zmian w Kodeksie postgpowania karnego zakla-
dajacy, ze kuratorzy sadowi byliby reprezentantami procesowymi sprawcow
przestepstw w wieku miedzy 17 a 18 rokiem zycia.

Trzeba tez odnotowac, ze nawet w okresie tzw. najscislejszego lockdownu
kuratorzy podejmowali sprawy z katalogu spraw pilnych, np.:

[...] odebranie osoby spod [...] wladzy rodzicielskiej lub podlegajacej
opiece [...]. To byly sprawy, gdzie bylo zagrozone dobro dziecka, wigc
kuratorzy podejmowali te czynnosci. W okresie lockdownu najczesciej
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w kombinezonach, ktére zapewniata apelacja, czyli przy pelnym zabez-
pieczeniu: kombinezon, maseczka, przylbica, rekawiczki. W tej chwili
kuratorzy, idac w teren, w wiekszosci sg zabezpieczeni w podstawowe
srodki ochrony osobistej, czyli maseczka, przylbica plus rekawice i oczy-
wiscie to co najwazniejsze — ptyn antybakteryjny, bo on jest tym elemen-
tem kluczowym, powiedzialbym (E25).

W pierwszym okresie nie byly wykonywane wywiady $srodowiskowe i kura-
torzy nie uczestniczyli w kontaktach rodzica z dzieckiem. Praca zespotéw
kuratorskich zostala wtedy zorganizowana gléwnie w formie zdalnej, poje-
dynczy kuratorzy pelnili w sadzie jedynie dyzury:

Praca zdalna wygladata tak, w tym najwickszym takim obostrzeniu, ze
kuratorzy pelnili dyzury. Jeden, na przyktad, kurator na caly zespot byt
pod telefonem. W sekretariatach tez byla jedna osoba. Praca zdalna
polegala na tym, ze pozostali byli w domu. Mieli swoje laptopy stuzbowe.
Wykonywali albo te telefony, albo sobie wlasnie brali prace, [...] jak byli
na tym dyzurze, obdzwaniali wszystkich i potem znowu pisali. Tak to
wygladalo, ze faktycznie ta praca polegata albo na dzwonieniu, albo na

raportowaniu w systemie (E10).

Badani zwracali tez uwage na istotne réznice w organizacji pracy mie-
dzy poszczegélnymi sagdami, nawet w ramach tych samych okregéw sado-
wych. Jedynie dwa okregi uregulowaly jednolicie kwesti¢ organizacji pracy
kuratoréw we wszystkich podlegtych zespotach. Aplikacje kuratorskie nie
zostaly zawieszone, ale poniewaz w szczegétowych regulacjach nie zostata
rozstrzygnieta kwestia egzaminéw zawodowych i ich formy, to kazdy okreg
wprowadzal w tym zakresie wlasne rozwigzania. Podobny problem dotyczyt
organizacji zgromadzenia okregowego i wyboru kuratora okregowego w tych
okregach, w ktérych kadencja obecnego kuratora okregowego konczyla sie
w okresie pandemii:

Poniewaz z zorganizowaniem okregowych zgromadzen byl problem,
probowano je przeprowadzaé w formie takiej zdalnej mozliwosci komu-
nikowania si¢, na odleglos¢ to i z wytonieniem kandydatéw byt problem.
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Zabrakto regulacji, ktére wskazywaty, jak sobie nalezy poradzi¢ z proble-
mem w sytuacji, kiedy wygasta kadencja kuratora okregowego, a nowy
nie zostal powotany. Tutaj praktyki byly bardzo zréznicowane. Od takich
sytuacji, w ktérych prezes sadu po wygasnigciu kadencji wskazywal kogo$
jako pelnigcego obowiazki, po taka sytuacje, ktora wydaje sig, w jakims
stopniu byta zbiezna z ustawg o kuratorach sagdowych, gdzie kurator
okregowy, zanim mu si¢ skonczyla kadencja, wystepowal do prezesa
sadu okregowego z wnioskiem o powolanie siebie na zastgpce kuratora
okregowego z dniem, kiedy uptywala mu kadencja. Taki bajpas, ktory
pozwalal zachowa¢ pewng forme zarzgdzania okregiem i cigglto$¢ zarzg-
dzania tym okregiem, natomiast ewidentnie bajpas, zadnych przepiséw
do chwili obecnej nie ma. [...] Okregowe zgromadzenie, gdzie z reguly
kuratorzy miescili si¢ na jednej sali i bez najmniejszego problemu, to
okregowe zgromadzenie przeprowadzali$my, w tym roku przeprowa-
dzilismy w wersji hybrydowej. Czyli byliSmy rozmieszczeni na trzech
salach, poniewaz to pozwalato na zachowanie bezpiecznej odleglosci,
z bezposrednim podgladem przez SCOPIE na wszystkie trzy sale, tak
ze wszyscy sie styszeli, i byly prowadzone obrady. Jednoczesnie gdyby
zaistniala potrzeba przeprowadzenia czy glosowania tajnego czy jakiej-
kolwiek innej formy tajnego przeprowadzenia obrad, byto to mozliwe, bo
pomiedzy trzema salami mozna byto urny rozstawi¢. Pézniej cztonkowie
komisji skrutacyjnej idg z urnami do jednego pomieszczenia. Wiem, ze
w cze$ci okregu wystapily problemy, poniewaz ten rok 2020 to byt rok
wyborczy (E25).

Jak juz wskazywano, dla kuratoréw najwiekszym problemem wynikaja-
cym z wybuchu pandemii bylo znaczne ograniczenie osobistych kontaktow
z podopiecznymi:

[...] nie oszukujmy sie, nie da si¢ prowadzi¢ nadzoru przez telefon. To [...]
nie jest nadzor prawidtowo prowadzony, nie wiemy tak naprawde, co sie
tam dzieje. I mieli$my mnostwo takich sytuacji, ja np. w swoim referacie,
gdzie w rozmowach telefonicznych np. pani moéwita, ze jest super, Ze maz
nie pije itd. I tylko po przyjsciu, przy pierwszej wizycie, jak juz poszlismy
w teren, juz widac bylo, Ze jest zupelnie co innego na miejscu (Es);
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To jest naprawde nieprawdopodobne utrudnienie pod kazdym wzgledem.
[...] przede wszystkim z tym, ze opory w takim bezposrednim kontakcie
[...] z dwoch stron: i tych osob, ktore sg po tej drugiej stronie orzeczen,
jak ci dozorowani i nadzorowani. Czy tam cale ich rodziny. I po stronie
kuratoréw, prawda. Nikt nie chce mie¢ tutaj takich sytuacji, zeby wlasnie
ani nie zarazil, ani zZeby nie zostal zarazony (E10);

Innym problemem bylo, juz w momencie, kiedy sady si¢ otworzyly
i zaczeliSmy wracac, to z kolei réwniez nastawienie os6b nadzorowa-
nych, ktore na przyklad w niektorych sytuacjach nie chciaty wpuszczaé
kuratora, uzasadniajac tym, ze moga by¢ przez niego zarazone, bo jest
osobg, ktora si¢ spotyka z réznymi osobami, bywa w réznych $rodowi-
skach (E25).

Dodatkowo wielu starszych kuratoréw balo sie samemu zakazi¢ w czasie
pracy terenowej i wybuch pandemii przyspieszyl ich decyzje o przejsciu
na emeryture. Niewatpliwie jednak waznym glosem bylo takze wskazanie
jednego z badanych, ze z réznymi zagrozeniami, tez epidemiologicznymi,
kuratorzy sagdowi mieli kontakt juz wczeéniej i wielokrotnie sygnalizowali
potrzebe minimalizowania takich niebezpieczenstw:

[...] jest wiele zagrozen w pracy kuratora, teraz akurat covid wywotat ten
temat. Ale kuratorzy mieli kontakt z osobami chorymi na gruzlice, na
choroby skérne, przychodzili z terenu z pluskwami, z wszami, z pchtami,
ze $wierzbem, najrézniejszymi schorzeniami. Juz nie mowie zéttaczka,

HPV, HCP i te mozliwe zarazenia i innymi chorobami (E15).

Po poluzowaniu obostrzen i powrocie do pracy terenowej od czerwca
2020 1. nie zniknety obawy i weigz kuratorom doskwieral brak szczegoétowych
wytycznych i odpowiedniego wyposazenia:

[...] troche jakby sedziowie nie rozumieli tej specyfiki, bo na przykiad
uwazali, Ze kuratorzy juz powinni [...] wykonywac wszystko w terenie,
poniewaz juz sie wszystko rozluznito i powinni, powinni, powinni. [...]

Tylko ze wiasnie nikt nie bral pod uwage tego [...], dlaczego sa obawy,
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[...], poniewaz [kurator] tam nie mial kontroli pomiaru temperatury.
Tu [w sadzie] wchodzila tylko jedna osoba na wezwanie, prawda? Ta
strona byla zbadana, czy to jest kwarantanna, czy to nie jest kwaran-
tanna, jedna tylko. Sad za pleksi, wszystkie te $rodki ostroznosci z kazdej
strony, a tutaj? Idac w $rodowisko, bylo to zagrozenie caly czas, Ze nie
wiadomo, czy ta strona nam nie sktamie, czy nie bedzie sama, a pokoik

jeden malutki, a tam 8 osob, prawda? (E10).

Nieuregulowanym problemem okazywala si¢ nawet organizacja pomocy
postpenitencjarnej, np. w jaki sposéb mozna bezpiecznie przekaza¢ bylym
wiezniom bony zywno$ciowe, by nie musieli sami udawac si¢ do sgdu. Podob-
nie jak sedziowie i prokuratorzy, takze kuratorzy zwracali uwage na pewne

ktopoty wynikajace z wprowadzonej kwarantanny akt:

[...] co powoduje, ze dostajemy z pewnym opo6znieniem te dokumenty,
i to wywoluje czasem duze zdenerwowanie, bo niektére dokumenty sa
wazne, drugie s3 wazniejsze, a trzecie s3 malo wazne, i w sytuacji, kiedy
jest czlowiek zatrzymany, a pisze zazalenie na zatrzymanie i to przesyla do
sadu, a to zazalenie jest na kwarantannie, a on siedzi przeciez 48 godzin

maksymalnie, to moze by¢ problem (E2).

Kontakt kuratora z osobami objetymi prowadzonymi przez niego poste-
powaniami jest duzo mniej sformalizowany niz np. kontakt oskarzonego czy
strony z sadem, dlatego wydaje sig, ze kuratorzy latwiej przestawili sie na
rézne nowe formy kontaktu zdalnego:

[...] kuratorzy duzo si¢ nauczyli, wlasnie tez tej techniki wiecej. Bo wezes-
niej ona nie byla nam potrzebna, wiec tez nie korzystalismy z tego wszyst-
kiego, a teraz si¢ okazalo, ze mozemy [...]. [...] byl wywiad rodzinny
do wykonania i wiadomo, w rodzinnych sprawach wazne jest, w jakich
warunkach to dziecko mieszka, kurator poprosit rodzica, zeby kamerka
pokazal, jak wyglada pokdj, jak wyglada mieszkanie, taki filmik zatgczyt
do wywiadu (E15).
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Niemniej jak juz sygnalizowano, stopien ,informatyzacji” i jako$¢ wypo-
sazenia kuratoréw w catej Polsce byly bardzo rézne:

Sa okregi, w ktérych polaczenie internetowe, laptop i programy typu
SCOPIA czy Teams sg standardowym wyposazeniem kuratora. Sg okregi,
gdzie kuratorzy nadal maja tylko komputery stacjonarne albo w czesci
tylko pracuja na laptopach, a pozostala cze$¢ kuratoréw ma kompu-
tery stacjonarne i niestety czesto tez bez dostepu do Internetu. Wiec
tutaj w zaleznosci od okregu sadowego te mozliwosci sg zréznicowane.
W okresie lockdownu w tych okregach, w ktérych wystepowaty najwiek-
sze trudnosci techniczne, kuratorzy po prostu pracowali na prywatnych
urzadzeniach, czyli wykorzystywali swoje telefony, wykorzystywali swoje
komputery z dostepem do Internetu i w ten sposéb nawigzywali kontakty
z podopiecznymi i je utrzymywali (E25).

Podobny problem dotyczyl dostepu do systemoéw informatycznych typu
Kurator/Kuratela:

W zasadzie dostep do baz sagdowych byt tylko podczas dyzurdw, ktdre

kuratorzy pelnili w sadzie, bo te dyzury w ograniczonym stopniu, oczy-
wiscie w takim zakresie, w jakim wymagaly tego wzgledy bezpieczenstwa,
byly realizowane tak, zeby ograniczy¢ z jednej strony kontakt kuratoréw

pomiedzy sobg, ale zeby kazdy z nich miat dostep do baz danych, ktdre

sg jednym z podstawowych narzedzi pracy kuratora (E25).

Kuratorzy spoleczni nie maja dostepu do narzedzi informatycznych sadu,
ale przynajmniej:

[...] zostali wyposazeni w maseczki, w zele, [...] na konkretne sprawy,
nie jest tak, ze wydawane jest na zyczenie, kurator spoleczny ma zle-
cany wywiad, zglasza sie, dostaje zel, maseczke, je$li trzeba kombinezon.
Wszystko to, na co zglosi zapotrzebowanie, bez zadnych probleméw
otrzymuje od nas (E15).
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Wybuch pandemii, jak juz wczesniej sygnalizowano, zmusil wlasciwie
wszystkie instytucje do zintensyfikowania kontaktéw zdalnych w miejsce
kontaktow bezposrednich i korespondencji papierowej. Dotyczylo to takze
wspolpracy kuratoréw z innymi instytucjami, ktéra — mozna odnie$¢ wra-
zenie — nawet si¢ w tej sytuacji poprawita. Przybiera ona gtéwnie forme tele-
foniczng, ale badani podkreslaja, ze w dobie COVID-19 sg w stanie uzyska¢
duzo wigcej informacji przez telefon niz wczesniej. Nie pojawily si¢ Zadne
glosy krytyczne, jezeli chodzi o wspotprace ze szkolami, Policja, osrodkami
pomocy spolecznej czy Stuzba Wigzienna.

Zwracajac z kolei uwage na szczegotowe rodzaje spraw prowadzonych
przez kuratora, badani wymieniali istotne zmiany w Systemie Dozoru
Elektronicznego (SDE), karze ograniczenia wolnosci i pracy z osobami
zobowigzanymi do leczenia uzaleznienia. Jezeli chodzi o System Dozoru
Elektronicznego, to kuratorzy wskazywali na nieznaczne zwiekszenie si¢ liczby
wnioskéw o wykonanie kary pozbawienia wolnosci w tym trybie zwigzane
z poszerzeniem grupy skazanych uprawnionych do SDE.

Jezeli zas chodzi o kare ograniczenia wolnosci, czyli prace na cele spo-
teczne, to pojawil si¢ z nig bardzo powazny problem, kiedy wigkszos¢ firm
i instytucji, w ktérych do tej pory byla ona wykonywana, ograniczyly lub
istotnie zmodyfikowaly organizacje swojej pracy:

Zaktady pracy sie pozamykaly, podmioty, w ktorych skazani wykony-
wali te prace, fundacje, stowarzyszenia nie przyjmowaly skazanych do
pracy. I teraz co zrobi¢ z tymi skazanymi, nowe sprawy wplywaly [...].
Na poczatku wplywaly te, ktdre zostaly orzeczone, bo pdzniej cale sady
wstrzymaly tez orzecznictwo, to na chwile sie to zatrzymalo, ale teraz
[...] jest po prostu ogromny wpltyw nowych spraw, kar ograniczenia
wolnosci, tych prac na cele spoteczne. Te podmioty powoli si¢ otwieraja,
ale niestety jak kiedy$ przyjmowaly np. 20-30 0séb, to teraz przyjmuja
2-3 osoby. I tych spraw, ktérych nie mozna uruchomic, skazani chca,
zglaszaja sie, ze oni chcg te prace na cele spoleczne wykona¢, nie ma ich
gdzie przekierowa¢ (E15);

[...] w tym momencie, w tym stanie prawnym, jedyna mozliwo$¢

zamiany kary ograniczenia wolnosci to jest na kare pozbawienia wolnosci.
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Ale [...] jak cztowiek chce wykonac, nie ma zlej woli, to nie mozna. I tutaj
w pewnym momencie znajdziemy sie [...] w takiej patowej sytuacji, gdzie
ustawi sie kolejka skazanych do wykonywania kary ograniczenia wolno-
$ciito znaczna. I tutaj wlasnie kreatywnos¢ kuratorow w pozyskiwaniu
tych nowych podmiotéw, zwrdcenie si¢ do szpitali, do fundacji, do sto-
warzyszen, do organizacji réznych koscielnych, zeby wlasnie chociaz po
2-3 osoby przyjmowac, nie tak jak kiedy$ grupowo do jednego jakiego$
zakladu duzego 20-30 czy 40 osob, tylko w mniejszych grupach i do
wigkszej ilosci tych podmiotéw (E15);

Jezeli mamy kare ograniczenia wolnosci, rozpoczynamy te kare [...] od
momentu, kiedy on faktycznie przystapil do wykonania pracy, i od tego
liczymy dlugos¢ tej kary. I rozliczenia tej kary s3 bardzo wazne. I nagle
covid i nie mozemy go przyjac. Ale kara biegnie. Nikt nie przewidzial
tego, co wtedy. Czy tak zawieszac te sprawy ze wzgledu na covid? Czes¢
sadow zawieszala, czg$¢ nie zawieszala, zeby jak minie czas, na ktory
kara zostanie orzeczona, kuratorzy zawiadamiali sad, Ze minal, i teraz

sad decydowat: czy uznaje kare za wykonang, czy nie? (E10).

Ciekawg propozycja rozwigzania tego problemu z karg ograniczenia wol-
nosci, wskazang przez jedna z badanych, moglby by¢ swoisty powrdt do
wprowadzonej dostfownie na chwile w 2015 r. mozliwo$ci realizacji tej kary
w formie dozoru elektronicznego.

Problemem okazala si¢ rowniez praca kuratora sgdowego z osobami uza-
leznionymi od alkoholu i sprawowanie nadzoréw nad zobowigzanymi do
podjecia leczenia odwykowego z ustawy o przeciwdziataniu alkoholizmowi
i wychowaniu w trzezwosci. Osoby te bardzo Zle poradzily sobie w sytuacji
spolecznej izolacji i przejscia kuratoréw i innych instytucji na prace zdalna:

[...] to sa zwykle tez osoby bardzo mocno zaburzone przez naduzywanie
alkoholu, czesto wieloletnie, w zwigzku z czym oni zadnych telefondéw
tam nie odbierajg ani do nikogo raczej nie dzwonig, [...] Skype'a raczej
tez nie maja i [...] to na pewno tutaj to byla trudnos¢ dla kuratoréw to
sprawowanie tych nadzoréw [...]. Tam tez byl problem taki, ze wigkszos¢
osrodkow [...] odwykowych, ktore przyjmowaly te osoby do leczenia,
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po prostu przestaty funkcjonowac. I przerzucili si¢ na zdalng terapie, ale
wiadomo, ze zdalna terapia w przypadku osoby uzaleznionej, jezeli ona
jest [...] natyle $wiadoma, [...] rzeczywiscie zmotywowana i $wiadoma,
ze ona chce si¢ leczy¢, to by¢ moze ona dawata jakies rezultaty. Natomiast
w wiekszosci te osoby po prostu poplynety, i z tego, co kuratorzy [...] mi
mowili, ze w srodowiskach wiejskich zwlaszcza. [...] te nadzory to powo-

dowalo, [...] ze przynajmniej ci ludzie si¢ jakos powstrzymywali (E15).

Na zakonczenie wszystkich wywiadéw pytalismy badanych, co ich zda-
niem mogloby przyczynic si¢ do poprawy funkcjonowania reprezentowanej
przez nich instytucji na dalszych etapach pandemii COVID-19. Generalnie
badani kuratorzy raczej z optymizmem patrzyli w przysztos¢, oczekiwali
powrotu do bardziej tradycyjnej, bezposredniej formy kontaktu z podopiecz-
nymi w ich §rodowisku, ale z konieczno$cig zapewnienia wigkszego bezpie-
czenstwa ich pracy:

[...] w takim najbardziej przyziemnym aspekcie covidu: maseczki,
przylbice, ptyny, rekawice, ale w takim szerszym aspekcie — réwniez
poszerzenie mozliwo$ci zabezpieczenia kuratora przed agresja ze strony
podopiecznych, przed chamstwami, ktdre sg popelnianymi na szkode
kuratoréw w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych. Z badan,
ktore przeprowadzalo Ministerstwo Sprawiedliwosci, wynika, ze kazdego
roku 300 kuratoréw srednio pada ofiarg przestepstw. O ile gto$no jest
o funkcjonariuszach Policji czy innych stuzb mundurowych, ta nasza sta-
tystyka gdzie$ niknie w cieniu, natomiast kuratorzy sa zawodem pierw-
szego kontaktu, zawodem narazonym na ryzyko, wiec tutaj te kwestie
zwigzane z bezpieczenstwem pracy, zabezpieczeniem takim w $rodki
ochrony, ale rdwniez zabezpieczeniem takim polegajacym na pomocy
psychologicznej, na mozliwosci skorzystania z pomocy prawne;j. [...]
Zeby$my mieli réwniez zapewniong pomoc w sytuacji, kiedy kto$ na
przyklad z powddztwa cywilnego zyczy sobie od kuratora odszkodowa-
nia. Uwaza, ze w jakis sposob kurator w sposob niewlasciwy wykonywat
swoje czynnosci albo pominat jaki$ element w wywiadzie srodowisko-
wym, ktéry z punktu widzenia podopiecznego byt istotny, a kurator
o nim nie wiedzial i go nie uwzglednit (E25).
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5.4. Praca innych podmiotéw wymiaru sprawiedliwo$ci w dobie
pandemii COVID-19

Poza ramy niniejszego opracowania wykracza szczegélowa analiza pracy
w dobie pandemii COVID-19 pozostalych instytucji i grup zawodowych
szeroko rozumianego wymiaru sprawiedliwo$ci. Warto jednak przytoczy¢
w tym miejscu kilka dostepnych informacji o innych, wybranych profesjach -
komornikach, notariuszach oraz adwokatach i radcach prawnych.
Kancelarie komornicze przesylaja do Ministerstwa Sprawiedliwosci
szczegdlowe sprawozdania statystyczne ze swojej dziatalnosci - MS-Kom23.
Analiza danych zebranych w tych sprawozdaniach ze wszystkich kancela-
rii w calej Polsce wskazuje, odmiennie niz prezentowane wyzej dane dla
sadow powszechnych i jednostek organizacyjnych prokuratury, na wzrost
liczby zaréwno spraw wplywajacych, jak i zatatwianych w I pétroczu 2020 1.
w poréwnaniu do I pélrocza 2019 r. (por. tabela 21). Niestety liczba nowych
spraw rosla szybciej niz ich egzekucja, dlatego obnizyt sie wskaznik opano-
wania wplywu i znacznie wzrosly zalegtosci. Spadla tez efektywnos¢ liczona
kwotowo - jako odsetek kwot, ktére komornikom udalo sie wyegzekwowac,
do tych zgloszonych do egzekucji. Z jednej wigc strony komornicy nie moga
w dobie pandemii narzeka¢ na mniej pracy, ale m.in. ze wzgledu na zalama-
nie rynku ich mozliwosci skutecznej egzekucji najprawdopodobniej spadly.

Tabela 21. Sprawy w kancelariach komorniczych ogétem

1p. 2019 1p. 2020 Procent zmiany
Pozostatost z poprzedniego raku 4812760 5777838 20,1%
Wptyw 1923470 2347524 22,0%
Zatatwiono 1370805 1563418 14,1%
Zatatwiono przez wyegzekwowanie Swiadczenia 354691 398 287 12,3%
Pozostato na nastepny okres 5365425 6561944 22,3%
Opanowanie wptywu 71,3% 66,6% -6,6%
% zatatwionych sposrod pozostajacych do zatatwienia 20,3% 19,2% -5,4%
Kwaty zgtoszone do wyegzekwowania 26533196170 | 32355839864 21,9%
Kwaty wyegzekwowane 4416 647 366 4417312 167 0,0%
Efektywnos¢ kwotowa 17% 14% -18,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania statystycznego MS-Kom23 za I pétrocze

2019 I.12020 1.
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Z kolei kancelarie notarialne zanotowaly w I pétroczu roku 2020 o okoto
10% mniej klientéw niz w roku przed pandemia. Do poréwnania wybrano trzy
informacje - o liczbie sporzadzonych aktow notarialnych, aktach poswiad-
czenia dziedziczenia i innych poswiadczeniach notarialnych (por. tabela 22).
Wydaje sie wigc, ze kryzys gospodarczy akurat te branze dotknat tylko w nie-
wielkim stopniu.

Tabela 22. Akty notarialne i poswiadczenia w kancelariach notarialnych

1p. 2019 1p. 2020 Procent zmiany
Akty notarialne 1206787 1091401 -9,6%
Akty poswiadczenia dziedziczenia 61598 52 469 -14,8%
Inne poéwiadczenia 6934 887 6113 808 -11,8%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania statystycznego MS-Not24 za I pétrocze
2019 I.12020 1.

Kancelarie adwokackie i radcowskie nie przesylaja Ministerstwu Sprawie-
dliwosci wystandaryzowanych sprawozdan statystycznych ze swojej dzialal-
nosci, warto jednak dla zasygnalizowania ewentualnych zmian w ich pracy
przywolac kilka raportéw z badan, ktére objety te grupy zawodowe.

Ryszard Sowinski przeprowadzil (w I potowie kwietnia 2020 r.) i opisal
bardzo ciekawe badanie ankietowe 600 przedstawicieli kancelarii, gtéwnie
radcowskich, adwokackich i radcowsko-adwokackich - Koronawirus a rynek
prawniczy. Badanie rynku ustug prawniczych. Uzyskane wyniki wskazywaly na
zdecydowanie negatywne przewidywania co do wptywu pandemii COVID-19
na przychody kancelarii, zatrudnienie w kancelariach oraz wynagrodzenia
prawnikow’®.

Wazne byto réwniez kolejne badanie sondazowe kancelarii — tym razem
tylko adwokackich - zrealizowane w czerwcu 2020 r. przez Naczelng Rade

78 R. Sowinski, Koronawirus a rynek prawniczy. Badanie rynku ustug prawniczych,

https://kirp.pl/wp-content/uploads/2020/04/koronawirus_a_rynek_prawniczy_rapor-
t_z_badania_prawnikow.pdf [dostep: 13.12.2020].
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Adwokacka, w ktorym wzielo udziat 1549 adwokatéw”®. Jak ustalili prowa-
dzacy to badanie:

Ankietowani w wiekszosci okreslili prace zawodowg podczas pandemii
COVID-19 jako czeéciowo ograniczong (68%), jako normalng — 17%,
a zupelnie wstrzymanag — 16%.

Najwigkszym problemem, na jaki wskazali ankietowani adwokaci,
okazalo sie catkowite lub cze¢sciowe zamkniecie sagdow (90%) oraz brak
przejrzystych zasad dotyczacych wznowienia ich pracy (80%). Adwoka-
tom doskwieralo tez nieprawidlowe funkcjonowanie ustug pocztowych
(ponad 50%).

Znaczacym utrudnieniem okazat si¢ tez brak wlasciwej obstugi online
przez wiele sadow. Bylo to istotne, gdyz w czasie pandemii utrudnione
byly kontakty z klientami (42%)®°.

Warto takze zwrdci¢ uwage na opublikowany w lipcu 2020 r. raport
Dziatu Prawa ,,Rzeczpospolitej”. Pawel Rochowicz omawia w nim poten-
cjalne szanse i ryzyka dla kancelarii prawnych wynikajace ze stanu epidemii
COVID-19. W czasach kryzysu ,w cenie” powinni by¢ prawnicy znajacy
sie np. na restrukturyzacjach. Zamkniecie sadow i wiekszosci urzedéw na
wiosne 2020 r. doprowadzilo do spadku obrotéw znacznej czgsci kancelarii.
Prawnicy zajmujacy si¢ obstuga prawng branz, ktére musiaty w najwigkszym
stopniu ograniczy¢ swoja dzialalno$¢, jak np. turystyka i hotelarstwo, odno-
towujg duzo nizsze zainteresowanie ich ustugami. Z kolei prognozowany jest
wzrost zainteresowania ustugami prawnikow takich branz, jak np. handel
elektroniczny czy nowe technologie, oraz wzrost liczby spraw rozwodo-
wych. Przewidywania wskazuja tez na mozliwe coraz wigksze zainteresowanie
sagdownictwem arbitrazowym, szczegdlnie ze akurat w nim wprowadzono

7® Wyniki ankiety nt. sytuacji adwokatow w zwigzku z COVID-19, http://www.adwo-
katura.pl/z-zycia-nra/wyniki-ankiety-nt-sytuacji-adwokatow-w-zwiazku-z-covid-19/
[dostep: 13.12.2020].

80 Ibid.
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duze zmiany w kierunku postepowan zdalnych®'. Zauwazalne bylo zatrzy-
manie proceséw rekrutacyjnych przez duzg czes¢ kancelarii i firm prawni-
czych. Kancelarie prawne przeszly tez w wigkszosci na modele mieszane
pracy - laczace formy zdalnej pracy i zdalnego kontaktu z klientami z praca
stacjonarna w siedzibie kancelarii. Cze$¢ kancelarii rozwazalo tez stale ogra-
niczenie przestrzeni biurowej i zwiekszenie udzialu pracy wykonywanej przez
pracownikéw z domu®.

81 P.Rochowicz, Covid Lawyers, czyli jak sobie radzg prawnicy podczas epidemii, [w:]

Rynek ustug prawnych 2019/2020, Raport przygotowany przez Dzial Prawa ,,Rzeczpospo-
litej”, lipiec 2020, https://grafik.rp.pl/grafikaz/1553270.pdf [dostep: 13.12.2020].

8 M. Adamski, Pracy dla prawnikéw nie zabraknie, ale trzeba zmienié podejscie, [w:]
Rynek ustug prawnych 2019/2020, Raport przygotowany przez Dzial Prawa ,,Rzeczpospo-
litej, lipiec 2020, https://grafik.rp.pl/grafikaz/1553270.pdf [dostep: 13.12.2020].






Funkcjonowanie Stuzby Wieziennej
w trakcie pandemii COVID-19

6.1. Pandemia koronawirusa a wieziennictwo

Pandemia COVID-19 dotkneta kazdy sektor zycia publicznego i prywatnego
ludzi na calym $wiecie. To, w jaki sposdb poszczegdlne instytucje radzity sobie
z pandemig, jest w pewnej mierze zwigzane z tym, jak byly one zarzadzane
przed jej wystapieniem. Pandemia stala si¢ papierkiem lakmusowym jakosci
i wydolnosci catych panstw, ich instytucji czy organizacji. Na nowa sytuacje
pandemiczng szczegdlnie wrazliwe mogly by¢ te obszary zycia spolecznego,
ktore juz wezesniej borykaty si¢ z réznymi problemami, np. niedofinansowane
lub marginalizowane. W pewnym zakresie, a w niektorych czedciach $wiata
w szczegolnosci, do takich zapominanych obszaréw nalezg wiezienia i cale
systemy penitencjarne krajéw. W niniejszym rozdziale chcemy przyjrzec sie
temu, co zastala pandemia COVID-19 w wigzieniach i jakie zmiany mogta
w nich wprowadzic.

W wiezieniach na calym $wiecie przebywa ok. 11 mln oséb, z czego 1,5 mln
w Europie®. W opublikowanym na rok przed pandemig raporcie® Instytutu
Badan nad Polityka Kryminalng (Institute for Criminal Policy Research)

czytamy:

Pokazali$my, Ze w ponad 60% krajow systemy wigziennictwa sg przepet-
nione (na podstawie informacji zgromadzonych w bazie danych World

Prison Brief). Nasze badanie prezentuje wyniki z dziesieciu réznych

83

R. Walmsley, World Prison Population List, eleventh edition, https://prisonstu-
dies.org/sites/default/files/resources/downloads/world_prison_population_list_11th_
edition_o.pdf [dostep: 20.04.2021].

8¢ C. Heard, Towards a health-informed approach to penal reform? Evidence from
ten countries, czerwiec 2019, https://www.prisonstudies.org/sites/default/files/resources/
downloads/icpr_prison_health_report.pdf [dostep: 23.01.2021].
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jurysdykeji na pieciu kontynentach®®. Wiezniowie mowili o skrajnym
przeludnieniu (na przyklad 60 mezczyzn dzielacych cele dla 20 0sdb
w Brazylii); nieodpowiednim leczeniu, zbyt matej liczbie lekarzy, aby
poradzi¢ sobie nawet z rutynowymi problemami zdrowotnymi, nie
mowiac juz o ogniskach powaznych choréb; ciagtym glodzie; braku
$wiezego powietrza i ruchu; wspdlnych wiadrach zamiast toalet; za mato
swiezej wody lub mydla; koniecznosci jedzenia w toalecie z powodu

braku miejsca we wsp6lnej celi®®.

Realia te stanowia wazny kontekst do zrozumienia migdzynarodowego
poruszenia sytuacja w wiezieniach w zwiazku z wystapieniem COVID-19.
Wiedza o trudnych warunkach tych miejsc przed wybuchem pandemii
pozwalata przewidywac trudnosci zwigzane z radzeniem sobie w jej trakcie
z uwagi na niedobory finansowe, personalne czy infrastrukturalne. Zdaniem
Catherine Heard, dyrektorki World Prison Research Program, jedynym roz-
wigzaniem zapewniajagcym wiezniom réwny dostep do opieki lekarskiej jest
zmniejszenie liczby wigznidw poprzez rzadsze stosowanie kary pozbawienia
wolnosci w ogole, a w szczegolnosci ograniczenie stosowania tymczasowego
aresztowania®’.

Pierwsze proby radzenia sobie z sytuacjg pandemii w wigzieniach spo-
tykaly si¢ w niektdrych czg¢sciach $wiata z gwaltowna reakcja oséb pozba-
wionych wolnosci. W takich krajach, jak m.in. Kolumbia, Brazylia, Indie,
Wrtochy, Rumunia i Liban, wiezniowie zbuntowali sie przeciwko obostrzeniom
zwigzanym z pandemig (m.in. ograniczeniom w kontaktach zewnetrznych
w wiezieniach) i protestowali przeciwko zagrazajacym zyciu warunkom,
w jakich byli przetrzymywani. Zgtaszane byty przypadki $mierci wigznidw,
ucieczek i powszechnej przemocy®®, a to wszystko w pierwszym miesigcu

% Badaniem objeto nastepujace pafistwa: Kenia i RPA w Afryce, Brazylia i Stany
Zjednoczone w obu Amerykach, Indie i Tajlandia w Azji, Anglia i Walia, Wegry i Holandia
w Europie, Australia w Oceanii.

8¢ C.Heard, COVID-19 in prisons - a major public health risk, https://www.prisonstudies.
org/news/covid-19-prisons-%E2%80%93-major-public-health-risk [dostep: 23.01.2021].

87 C. Heard, COVID-19 in prisons..., op. cit.

8 Tbid.
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rozpoczynajacej sie pandemii. Dla przykladu tak wygladata relacja z pierw-
szych dni pandemii we Wloszech:

Od niedzieli 8 marca do poniedzialku przez wloskie wig¢zienia prze-
szta fala buntu o réznym natezeniu. Wig¢zniowie uderzali w kraty rdz-
nymi przedmiotami, palili materace, wspinali si¢ na dachy, a w jednym
przypadku nawet udalo im si¢ uciec. 12 marca wladze potwierdzily
$mier¢ czternastu zatrzymanych, z ktérych wigkszos¢ zmarta podczas
lub w wyniku zamieszek w wig¢zieniu w Modenie, gdzie wigzniowie
wlamali sie do ambulatorium i przedawkowali silne $rodki stosowane
w leczeniu uzaleznien. Do zamieszek i protestow doszlo w 40 wigzie-
niach w catych Wloszech, w tym w Neapolu (Poggioreale), Frosinone,
Salerno, Ancona, Foggia, Mediolanie (San Vittore), Rzymie (Rebibbia),
Palermo (Ucciardone) i Pawie. W wielu wiezieniach sytuacja uspokoita
sie w poniedzialek, cze$ciowo dzieki mediacji wladz®.

Szybko stalo si¢ jasne, ze zaistniala sytuacja moze by¢ niebezpieczna
zaréwno ze wzgledu na zdrowie wieznidw i personelu wigziennego, jak takze
ze wzgledu na zagrozenie ztamania praw przystugujacych osobom pozba-
wionym wolnosci, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do eskalacji napiecia
i agresji. Organizacje dzialajace na rzecz praw czlowieka, zar6wno migdzy-
narodowe, jak ilokalne, podjely szybkie dziatania w celu stworzenia zalecen
dla administracji wieziennych, ktére mialy na celu ochrone obu tych kwestii.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) 15 marca 2020 r. wydata tym-
czasowe wytyczne w zakresie przygotowania, zapobiegania i kontroli
COVID-19 w zaktadach karnych i innych miejscach pozbawienia wolnosci®.

8 R Brioschi, Wioskie wigzienia w czasach koronawirusa — w poszukiwaniu naj-

lepszego rozwigzania, https://wwwliberties.eu/pl/stories/wlochy-wiezienia-koronawi-
rus/18362 [dostep: 28.02.2021].

% Preparedness, prevention and control of COVID-19 in prisons and other places
of detention, 15 March 2020 (produced by WHO/Europe), https://www.euro.who.int/
en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications-and-techni-
cal-guidance/2020/preparedness,-prevention-and-control-of-covid-19-in-prisons-and-
other-places-of-detention,-15-march-2020-produced-by-whoeurope [dostep: 28.02.2021].
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W dokumencie®* znajdujg sie m.in. informacje o charakterystyce wirusa
COVID-19, jego objawach i sposobach przenoszenia, a takze zawarta zostata
dostepna 6wczesnie wiedza na temat zapobiegania rozprzestrzenianiu sie
wirusa (uzywanie srodkéw ochrony osobistej, stosowanie maseczek i srodkow
do utrzymania higieny otoczenia, zachowanie odleglosci, sposoby postepowa-
nia wobec personelu w celu profilaktycznym, a takze w momencie podejrzenia
zakazenia). Wytyczne obejmowaly takze zasady planowania reakcji na pan-
demie w jednostkach penitencjarnych oraz uwagi dotyczace przestrzegania
praw czlowieka w zwigzku z ich realizacj. Ponadto w dokumencie znalazly
sie wskazowki zwigzane z ocena podejrzewanych przypadkéw COVID-19
u os6b w zakladzie karnym lub innym miejscu pozbawienia wolnosci oraz
wskazdwki postepowania z wigzniami lub cztonkami personelu, u ktérych
potwierdzono wystapienie koronawirusa.

Z ramienia Polski Helsinska Fundacja Praw Czlowieka dotaczyta do pod-
pisanego 18 marca 2020 r. apelu 41 organizacji pozarzadowych z Europy
o podjecie dzialan wobec 0sdb pozbawionych wolnosci w zwigzku z pandemia
koronawirusa®*:

[...] biorac pod uwage liczbe czynnikéw ryzyka w srodowisku wie-
ziennym, organizacje pozarzagdowe bedace sygnatariuszami apelu
zamierzajg zawiadomi¢ zainteresowane organizacje mi¢dzynarodowe,
przede wszystkim WHO i Rade Europy, o powaznych niedociggnigciach
zaobserwowanych w praktyce funkcjonowania placéwek penitencjar-
nych i wezwac te organizacje do sklonienia rzadéw do jak najszybszego
podjecia specjalnych dzialan w zakresie ochrony zdrowia i znacznego
zmniejszenia liczby osadzonych os6b®’.

91

Wersja w jezyku polskim jest dostepna na stronie Rzecznika Praw Obywatelskich:
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-who-przedstawi%Cs%82a-zalecenia-ws-
-walki-z-pandemia-w-miejscach-pozbawienia-wolnosci [dostep: 28.02.2021].

2 COVID-19 w zaktadach karnych: HFPC wraz z 41 organizacjami pozarzgdowymi
zEuropyapelujedo organizacjimiedzynarodowych o podjecienatychmiastowychdziatan, https://
www.hfhr.pl/appeal-by-european-ngos-involved-in-the-field-of-prison-health-and-

-in-the-defence-of-the-right-to-health-protection-for-prisoners/? [dostep: 28.02.2021].
> Apel europejskich organizacji pozarzadowych zajmujacych sie zagadnieniami
opieki zdrowotnej w wiezieniach i obrona przystugujacego osadzonym prawa do opieki
zdrowotnej, https://www.hthr.pl/wp-content/uploads/2020/03/COVID-19-Prison-dec-
laration_ENG_18.03.2020-3_PL-1.pdf [dostep: 28.02.2021].



6.1. PANDEMIA KORONAWIRUSA A WIEZIENNICTWO 159

W apelu zwrécono uwage na to, ze niektére dziatania podejmowane w wig-
zieniach moga narusza¢ prawa podstawowe:

Kilka krajow podjeto lub zamierza podja¢ drastyczne srodki w celu ogra-
niczenia kontaktu wigzniéw ze $wiatem zewnetrznym. Niektore kraje
postanowily catkowicie zawiesi¢ widzenia rodzinne (miedzy innymi
Belgia, Hiszpania, Wlochy, Francja, Rosja, Ukraina, Moldawia, Bulgaria),
inne natozyly surowe ograniczenia w tej dziedzinie®*.

Sygnatariusze podkreslili, ze wprowadzane ograniczenia praw wi¢zZniow
do kontaktu z rodzing muszg by¢ uzasadnione i proporcjonalne do ryzyka,
a takze ze musza towarzyszy¢ im inne, zastepcze formy kontaktéw. Nieposza-
nowanie tych zasad moze natomiast prowadzi¢ do napig¢, co jak zwrécono
uwage w apelu, juz si¢ wydarzylo - ,, Do zamieszek lub protestéw doszlo
w 27 wigzieniach na calym obszarze Wioch. W takich okoliczno$ciach 7 marca
2020 r. zycie stracito 13 osadzonych™®. Za niezbedne dziatania wskazane
zostaty w apelu: opracowanie $rodkéw zdrowotnych w zakresie profilaktyki,
wczesnego wykrywania i kontroli zachorowan na COVID-19, unikanie roz-
przestrzeniania sie COVID-19 poprzez znaczace zmniejszenie populacji
wieziennej oraz monitorowanie poszanowania praw podstawowych.

Europejski Komitet do Spraw Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu
lub Ponizajacemu Traktowaniu albo Karaniu (CPT) opublikowal 20 marca
2020 r. liste zasad dotyczacych traktowania oséb pozbawionych wolnosci
w kontekscie pandemii koronawirusa®. W swoim wystgpieniu Komitet m.in.
zaakcentowal potrzebe wdrazania wytycznych WHO dotyczacych zwalczania
pandemii oraz respektowania praw cztowieka:

Wprawdzie zawieszanie nieistotnych aktywnosci jest stuszne i uzasad-
nione, jednak w okresie trwania pandemii prawa podstawowe 0s6b

94

Apel europejskich organizacji..., op. cit.

5 TIbid.

6 Covid-19: Council of Europe anti-torture Committee issues ,,Statement of principles
relating to the treatment of persons deprived of their liberty”, https://www.coe.int/en/web/
cpt/-/covid-19-council-of-europe-anti-torture-committee-issues-statement-of-principles-
relating-to-the-treatment-of-persons-deprived-of-their-liberty- [dostep: 10.03.2021].
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pozbawionych wolnoéci muszg by¢ w pelni przestrzegane. Dotyczy to
w szczegdlnosci prawa do utrzymania odpowiedniej higieny osobistej
(w tym dostepu do cieptej wody i mydia) oraz prawo do codziennej
rekreacji na $wiezym powietrzu (przez co najmniej godzine). Ponadto
wszelkie ograniczenia kontaktow ze $wiatem zewnetrznym, w tym
widzen, powinny by¢ rekompensowane zwiekszeniem dostepu do alter-
natywnych $rodkéw komunikacji (takich jak telefon lub komunikacja
glosowa online VoIP)*".

Takze Podkomitet ds. Prewencji Tortur ONZ (Subcommittee on Pre-
vention of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or
Punishment - w skrdcie: SPT) opublikowatl wytyczne®® zwigzane ze zwiek-
szonym ryzykiem zarazenia si¢ 0s6b pozbawionych wolnosci w instytucjach
penitencjarnych. SPT wskazal m.in. na dzialania profilaktyczne, takie jak
zmniejszenie populacji wieZniow przy zastosowaniu srodkéw nieizolacyjnych,
kiedy jest to mozliwe, a takze weryfikacje 0s6b tymczasowo aresztowanych
pod katem koniecznosci dalszego stosowania tego $rodka®”.

Zaleceniem profilaktycznym, na ktére od poczatku wskazywaly orga-
nizacje migdzynarodowe, byto dziatanie na rzecz zmniejszania liczby osob
przebywajacych w wiezieniach. Pierwszym sposobem osiggniecia tego mialo
by¢ ograniczenie 0s6b przyjmowanych do zaktadéw karnych'®®. Drugim

7 Thumaczenie tekstu oryginatu dokonata Helsinska Fundacja Praw Czlowieka, https://

www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Zbi%C3%B3r%20zasad%20dotycz%C4%85cych%20
post%C4%99powania%20z%200sobami%20pozbawionymi%20wolno%Cs%9Bci%20
w9%20kontek%C5%9Bcie%20pandemii%2ochoroby%2okoronawirusowej%20%28 COVID-
19%29%20CoE-Statement_PL_o.pdf [dostep: 10.03.2021].

8 Wytyczne byly skierowane do paristw, ktore ratyfikowaty Protokot Fakultatywny do
Konwencji ONZ w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajacego traktowania albo karania. Polska ratyfikowata ten protokét 2 wrzesnia
2005 1. (Dz.U. z 2007 1. nr 30 poz. 192).

> Por. Koronawirus. Wytyczne Podkomitetu ds. Prewencji Tortur ONZ do rzgdéw
i krajowych mechanizmow prewencji tortur, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/korona-
wirus-wytyczne-podkomitetu-ds-prewencji-tortur-onz [dostep: 10.03.2021].

190 Np. wedltug zalecen WHO: ,,Nalezy zwrdci¢ wigksza uwage na stosowanie srodkéw
innych niz pozbawienie wolno$ci na wszystkich etapach dziatania wymiaru sprawiedli-
wosci w sprawach karnych, w tym na etapie przedprocesowym, procesowym, na etapie
wydawania wyroku oraz juz po wydaniu wyroku. Srodki inne niz pozbawienie wolnosci
powinny by¢ priorytetowe w przypadku domniemanych przestepcéw oraz wiezniow
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natomiast zwalnianie z wigzieni oséb tymczasowo aresztowanych oraz ska-
zanych przy zastosowaniu odpowiednich wytycznych.

Zwalnianie wieznidw w celu zmniejszenia zageszczenia w zakladach
karnych i tym samym zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ wirusa bylo
strategia wprowadzona w niektorych czesciach $wiata. Dziatacze Amnesty
International zwracali uwage na potrzebe wprowadzania polityki zwalniania
wiezniéw z uwagi na przeludnienie wiezien i zte warunki, ktére generowaty
zagrozenie zycia i zdrowia (szczegdlnie tzw. wiezniéw sumienia, ale takze
0s0b chorych, starszych czy tymczasowo aresztowanych) w wiezieniach m.in.
w Iranie'®", Pakistanie'®?, Libanie'®®, Egipcie'®* czy w niektérych panstwach
w Afryce Subsaharyjskiej'®®. Zagrozenie rozwijania sie pandemii w wiezie-
niach dotyczylo jednak wszystkich panstw, takze tych najbardziej rozwinie-
tych. Stany Zjednoczone jeszcze w 2021 r. pozostaja $wiatowym liderem pod
katem liczby potwierdzonych przypadkéw COVID-19, jak i wywotanych
ta choroba zgonéw'’. Jednoczesénie jest to kraj z najwiekszg liczba wiez-
107

niéw na $wiecie'®’. Co za tym idzie, w USA w jednostkach penitencjarnych

koronawirus rozprzestrzenial si¢ rekordowo, a wiezienia byly nazywane

stwarzajacych matle ryzyko i majacych obowiazki opiekuncze, w szczegdlnosci kobiet
w cigzy i kobiet majacych na utrzymaniu dzieci”

11 Prisoners at risk of covid-19 infection, https://www.amnesty.org.uk/urgent-actions/
prisoners-risk-covid-19-infection [dostep: 10.03.2021].

192 Punjab prisoners at heightened risk of Covid-19, https://www.amnesty.org.uk/
urgent-actions/punjab-prisoners-heightened-risk-covid-19 [dostep: 10.03.2021].

19 Lebanon: Government must urgently release more prisoners to prevent spread of
COVID-19, https://www.amnesty.org/en/latest/news/2020/04/lebanon-government-mu-
st-urgently-release-more-prisoners-to-prevent-spread-of-covid19/ [dostep: 10.03.2021].

194 Release Egyptian prisoners now to protect them from COVID-19, https://www.
amnesty.org/en/get-involved/take-action/release-egyptian-prisoners-now-to-protect-

-them-from-covid19/ [dostep: 10.03.2021].

'9% " Protect detainees in Sub-Saharan Africa against COVID-19, https://www.amnesty.

org/en/get-involved/take-action/authorities-in-africa-must-protect-detainees-against-
-covid-19/ [dostep: 10.03.2021].

196 Coronavirus map of the US: latest cases state by state, https://www.theguardian.com/

world/ng-interactive/2020/sep/21/coronavirus-covid-19-map-us-cases-deaths-state-by-
-state [dostep: 10.03.2021].

97" Por. np. P. Wagner, ,What percent of the U.S. is incarcerated?” (And other ways to
measure mass incarceration), https://www.prisonpolicy.org/blog/2020/01/16/percent-in-
carcerated/ [dostep: 10.03.2021].
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»szalkami Petriego™°®. Mozliwo$ci radzenia sobie z tg sytuacjg byty przedmio-
tem ogolnokrajowej dyskusji, takze medialnej. Cze$¢ spoleczenstwa, w tym
ofiary przestepstw, protestowata przeciwko zwalnianiu wiezniéw z uwagi na
pandemie'®. Z drugiej strony media zwracaly uwage na zte warunki higie-
niczne w wiezieniach i wysokie ryzyko zakazen nie tylko wsréd wiezniow, ale
i personelu wigziennego. W czerwcu 2020 r. po$wigcony temu zagadnieniu
byt odcinek popularnego talk-show ,,Last Week Tonight with John Oliver”,
ktérego prowadzacy apelowat:

Realistycznie rzecz biorgc, musimy wyciggna¢ jak najwiecej ludzi z wie-
zien i aresztow, co, szczerze mowigc, jest czyms, co i tak powinni$my
robi¢. [...] nie ma zadnego powodu, dla ktérego mielibysmy teraz ska-
zywac ludzi na $mier¢ z powodu wirusa. Poniewaz to nie jest sprawie-
dliwo$¢ — to zaniedbanie. [...] a jesli ten okropny rok nauczyl nas jednej
rzeczy, to tego, ze wszyscy jesteSmy razem na tym $miertelnym statku

wycieczkowym'*°.

Z konicem 2020 r. bilans pandemii w USA potwierdzit obawy specjalistow
dotyczace jej negatywnych skutkéw w wiezieniach. Specjalnie powotana
Krajowa Komisja ds. COVID-19 i wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach
karnych''* publikowala cykliczne raporty o stanie zakazen koronawirusem
w o$rodkach wymiaru sprawiedliwo$ci w USA''?. W raporcie z grudnia
2020 I. przedstawione zostaly nastepujace dane: wspotczynnik $miertelnosci

108 T Williams, B. Weiser, W.K. Rashbaum, Jails Are Petri Dishes” Inmates Freed as
the Virus Spreads Behind Bars, https://www.nytimes.com/2020/03/30/us/coronavirus-
-prisons-jails.html [dostep: 10.03.2021].

199 7. Eligon, It’s a Slap in the Face’: Victims Are Angered as Jails Free Inmates, https://
www.nytimes.com/2020/04/24/us/coronavirus-jail-inmates-released.html [dostep:
10.03.2021].

1% A.Horton, John Oliver on prisons during Covid-19: “That’s not justice, that’s neglect’,
https://www.theguardian.com/tv-and-radio/2020/jun/22/john-oliver-prisoners-corona-
virus-last-week-tonight-recap [dostep: 10.03.2021].

111 The National Commission on COVID-19 and Criminal Justice zostata utwo-
rzona pod koniec lipca 2020 r. w celu oceny wplywu pandemii koronawirusa na wymiar
sprawiedliwosci, zaproponowania strategii ograniczania epidemii i opracowania priory-
tetowego programu systemowego. Por. https://councilongj.foleon.com/covidig/report/
about-the-commission/ [dostep: 10.03.2021].

112 Reports, https://covid19.counciloncj.org/category/reports/ [dostep: 10.03.2021].
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z powodu COVID-19 w wiezieniach w USA byt dwukrotnie wyzszy niz
w calym spoleczenstwie; wspotczynnik zakazen wérdéd wigzniow byl czte-
rokrotnie wyzszy od wspodtczynnika wsréd mieszkancéw USA; ogdtem
12,7% 0s6b pozbawionych wolnosci byto zarazonych COVID-19, podczas
gdy w populacji ogolnej - 3,4% osob'*>.

Zdecydowanie w najwickszym zakresie podjeto dziatania na rzecz zwal-
niania z wigzien oséb pozbawionych wolnosci w Turcji. Zgodnie z ustawa
przyjeta przez turecki parlament w kwietniu 2020 r. umozliwiono czasowe
zwolnienie okolo 45 tys. wiezniéw, aby powstrzymac rozprzestrzenianie sie
koronawirusa. Osoby zwolnione pozostawaty pod kontrolg sadu do konca
maja, a tureckie Ministerstwo Sprawiedliwosci moglo zgodnie z prawem
trzykrotnie przedtuzy¢ ten okres, maksymalnie o dwa miesigce za kazdym
razem''*. Ponadto podobna liczba wiezniéw miata zosta¢ zwolniona na stale
na mocy odrebnej czgsci przepiséw majacej na celu zmniejszenie przeludnie-
nia wiezien. Lacznie amnestig zostalo objetych zatem ok. 9o tys. wiezniéw.
Dzialania wladz polegajace na zwalnianiu wieznidéw z zakltadéw karnych
w Turcji spotykaly si¢ z krytyka czesci spoteczenstwa, ktora to zazwyczaj
sprowadzala si¢ do obawy przed wzrostem przestepczosci''®. Natomiast
klucz doboru skazanych do zwolnienia byt krytykowany m.in. przez Amnesty
International''®. Oprdcz zarzutdéw nieobjecia amnestig wieznidw politycznych
okazalo sie, ze takze schorowani, czyli bardziej podatni na zarazenie wirusem,
wiezniowie nie zawsze byli zwalniani. W konsekwencji pod koniec 2020 r.
wedlug Stowarzyszenia Praw Czlowieka (IHD) w Turcji sytuacja zdrowotna

13 Por. K.T. Schnepel, COVID-19 in U.S. State and Federal Prisons: December 2020
Update. Washington, D.C.: Council on Criminal Justice, grudzien 2020, https://cdn.
ymaws.com/counciloncj.org/resource/resmgr/covid_commission/COVID-19_in_State_
and_Federa.pdf [dostep: 10.03.2021].

"% A. Kucukgocmen, Turkish parliament passes bill to free thousands from prison
amid coronavirus, https://www.reuters.com/article/us-turkey-security-prisoners-idUSK-
CN21V241 [dostep: 10.03.2021].

15 Cztonkowie opozycji twierdzg, ze uwolnienie przestepcow, w tym ztodziei, oszu-
stow i oséb zaangazowanych w przekupstwo, moze doprowadzi¢ do wzrostu przestep-
czosci’, por. A. Kucukgocmen, op. cit.

¢ Turkey: Release unfairly imprisoned people and most at risk from COVID-19,
https://www.amnesty.org/en/get-involved/take-action/turkey-covid-19-prisoners-release/
[dostep: 10.03.2021].
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wiezniéw byta bardzo zta — nie mieli zapewnionej odpowiedniej opieki lekar-
skiej - a takze zwiekszala sie liczba zgonéw w wiezieniach''’.

Jedna z kluczowych zasad zwigzanych z pandemig COVID-19 byl
powszechny dystans spofeczny, a w przypadku wiezien — ograniczenie kon-
taktu z osobami spoza tych instytucji. Oznaczalo to zaré6wno ograniczenia
w dostepie do pomocy prawnej, postug religijnych, kontaktéw z pracowni-
kami stowarzyszen i organizacji pomocowych, jak i - a moze przede wszyst-
kim - kontaktoéw z rodzinami. Zasada ta dotyczyla wigzien na calym swiecie.
W celu ztagodzenia tej sytuacji stuzby penitencjarne umozliwialy najczesciej
wiezniom wigkszy dostep do kontaktow telefonicznych oraz kontaktow za
posrednictwem komunikatoréw internetowych. Dla przyktadu, jak podato
w styczniu 2021 r. brytyjskie Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, bezpieczne roz-
mowy wideo byly prowadzone we wszystkich publicznych i prywatnych wie-
zieniach oraz instytucjach dla mlodych przestepcéw w Anglii i Walii - ,,w ciagu
nieco ponad 6 miesiecy wykonano ponad 9o 0oo polaczen wideo trwajacych
tacznie prawie 45 0oo godzin i taczacych rodziny w ponad 100 krajach™*®.
Ponadto z wiezniami na terenie Anglii i Walii mozna skontaktowac si¢ poprzez
pozostawienie wiadomosci glosowej za pomocg ,,Prison Voicemail Service”,
a takze piszac wiadomo$¢ e-mail na specjalng skrzynke stuzby wigziennej'*”.

6.2. Badania naukowe dotyczqce wiezien w dobie COVID-19

Tematyka pandemii koronawirusa byta bodzcem dla wielu projektéw badaw-
czych zwigzanych z funkcjonowaniem wiezien na catym $wiecie w tym trud-
nym czasie. Z uwagi na ograniczone mozliwosci niniejszego opracowania
przedstawiamy ponizej pokrotce kilka z nich.

117 P Unker, Coronavirus pandemic threatens imprisoned people in Turkey, https://www.

dw.com/en/coronavirus-pandemic-threatens-imprisoned-people-in-turkey/a-55503600
[dostep: 10.03.2021].

18 Secure video calls help all prisoners maintain essential family ties during pandemic,
https://www.gov.uk/government/news/secure-video-calls-help-all-prisoners-maintain-
-essential-family-ties-during-pandemic? [dostep: 10.03.2021].

1 Coronavirus (COVID-19) and prisons, https://www.gov.uk/guidance/coronaviru-
s-covid-19-and-prisons [dostep: 10.03.2021].
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Badacze z londynskiego Centre for Crime and Justice Studies (CCJS) na
poczatku kwietnia 2020 r. rozpoczeli badanie sytuacji w europejskich wigzie-
niach w zwigzku z pandemig COVID-19'*°. Autorzy oparli swdj projekt na
lidcie kontrolnej opracowanej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)
dla decydentéw politycznych i kierownictwa wigzien w celu sprawdzania
stopnia przygotowania, zapobiegania i kontroli pandemii COVID-19 w wig-
zieniach i innych miejscach pozbawienia wolnosci. Lista kontrolna zostata
opracowana jako dodatkowy material pomocniczy do wdrazania tymczaso-
wych wytycznych WHO'".

W projekcie CCJS badacze otrzymali odpowiedzi na ankiete od Austrii,
Bulgarii, Anglii i Walii, Wegier, Wtloch, Irlandii Péinocnej, Portugalii, Szko-
cji i Hiszpanii. Pierwsze wyniki autorzy opublikowali w raporcie z 29 lipca
2020 r.'??, wéréd nich m.in.:

Zgloszono, ze tylko Bulgaria, Wtochy i Hiszpania zapewniajg wigz-
niom co najmniej jedna godzing dziennie ,,przebywania na §wiezym
powietrzu”. Tylko Irlandia Pélnocna i Szkocja zapewnily calemu per-
sonelowi wieziennemu szkolenie w zakresie podstawowej wiedzy na
temat choroby COVID-19. Austria wraz z Irlandig Pélnocng i Szkocja
to trzy kraje, w ktorych maski medyczne sg dostepne dla wszystkich
wiezniow, ktérzy maja lub sa podejrzani o zakazenie koronawirusem.
Anglia, Walia i Irlandia Péinocna podaja, ze izolowani wig¢zniowie sg
poddawani obserwacjom medycznym co najmniej dwa razy dziennie

z badaniem objawow i temperatury*??.

120 M. Ford, Tracking European jurisdictions’ preparedness, prevention and control of

COVID-19 in prisons, https://www.crimeandjustice.org.uk/resources/tracking-european-
-jurisdictions-preparedness-prevention-and-control-covid-19-prisons [dostep: 10.03.2021].

1 Polska wersja jezykowa ankiety WHO jest dostepna na stronie RPO, https://www.
rpo.gov.pl/sites/default/files/Covid19-PrisonsChecklist%20 WHO%20-%20wersja%20
polska.pdf [dostep: 10.03.2021].

122 M. Ford, R. Grimshaw, COVID-19 in European prisons: Tracking preparedness,
prevention and control,
https://www.crimeandjustice.org.uk/sites/crimeandjustice.org.uk/files/Draft%2029th%20
July%20%281%29.pdf [dostep: 10.03.2021].

122 R. Webster, CCJS releases latest tranche of raw data from European survey of coro-
navirus in prison, https://www.russellwebster.com/coronavirus-european-prisons/ [dostep:
10.03.2021].
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W USA badaniom poddano m.in. polityke wiezienng zwigzang z komuni-
kacja z cztonkami rodziny w trakcie pierwszego okresu pandemii z uwagi na
to, ze we wszystkich 50 stanach w wigzieniach stanowych okresowo zostaly
zawieszone bezposrednie widzenia'**,

Interesujacy raport, dzieki ktéremu mozemy poznac sytuacje w brytyjskich
wigzieniach w trakcie pandemii oczami samych wiezniow, wydata londynska
fundacja ,, The User Voice™'?*. Wedlug danych z raportu 25% wiezniow, ktérzy
dzwonili na specjalny numer telefonu fundacji, probowalo uzyska¢ pomoc
w zakresie zdrowia psychicznego podczas lockdownu.

Na gruncie europejskim Rada Europy i Uniwersytet w Lozannie uru-
chomily projekt ,,SPACE I - COVID-19”. Projekt ten jest czescig inicjatyw
podjetych przez Rade Europy w celu doktadnego $ledzenia skutkéw pandemii

126

dla wiezien, wigzniow i kuratoréw w catej Europie'**. W ramach projektu
zostaly opublikowane dwa raporty. Pierwszy obejmowat okres od 1 stycznia
do 15 kwietnia 2020 r. Drugi przedstawia analizy europejskiej populacji
wieziennej w ciagu pierwszych dziewigciu miesiecy 2020 r. Raport ten ana-
lizuje trendy w populacji wiezniéw w Europie, uzywajac czterech punktow
czasowych jako odniesienia: 1 stycznia, 15 kwietnia, 15 czerwcai 15 wrzeénia.
Daty te odpowiadajg stanowi wiezien i populacji wiezniéw przed pandemia
(1 stycznia), po pierwszym miesigcu lockdownu (15 kwietnia), do konca
lockdownu (15 czerwca) i do konca lata (15 wrzeénia)*?’.

Wyniki tych badan sg nastepujace. W dniu 15 kwietnia w poréwnaniu do
1 stycznia 2020 r. zwigkszenie populacji wieziennej (powyzej 4%) odnoto-

wano tylko w jednym panstwie — Szwecji'*®. Zmniejszenie natomiast (wiecej

124 D.H. Dallaire i in., COVID-19 and prison policies related to communication with
family members, ,,Psychology, Public Policy, and Law” 2021, nr 27(2), https://doi.apa.org/
fulltext/2021-10096-001.html [dostep: 10.03.2021].

'2°  The User Voice of lockdown, https://www.uservoice.org/consultations/covid-lock-
down-in-prison/ [dostep: 10.03.2021].

126 Prisons and Prisoners in Europe in Pandemic Times, https://wp.unil.ch/space/
publications/2199-2/ [dostep: 10.03.2021].

127 MLE Aebi, M.M. Tiago, Prisons and Prisoners in Europe in Pandemic Times: An
evaluation of the medium-term impact of the COVID-19 on prison populations, Strasbourg—
Lausanne, grudzien 2020, https://wp.unil.ch/space/files/2021/02/Prisons-and-the-COVID-
19_2nd-Publication_201109.pdf [dostep: 10.03.2021].

128 Szwecja byla takze jedynym panstwem (w$réd badanych), w ktorym nie zostat
wprowadzony lockdown.
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niz o0 4%) w 17 badanych administracjach'®’. Polska znalazta si¢ wéréd
panstw o stabilnej populacji wig¢ziennej, ktéra to grupa byta najliczniejsza
(29 panstw'*°).

Niemniej wskazniki populacji wiezniéw do potowy wrzesnia 2020 r. byly
generalnie nizsze niz na poczatku roku, co potwierdza wplyw pandemii
w tym zakresie. W szczegdlnosci, poréwnujac wskazniki populacji wigzniow
w 35 panstwach (tych, ktore dostarczyly dane) w dniu 15 wrze$nia ze stanem
na 1 stycznia 2020 r., zaobserwowano nastepujace tendencje: w 20 panstwach
populacja wiezniéw zmniejszyla si¢ (o wiecej niz 4%), w tym w Polsce. Stabilna
liczba byta w 11 panstwach, a zwigkszenie populacji wystapito w 4 panstwach.

Co ciekawe, na dzien 15 wrze$nia 2020 r. na Lotwie nie stwierdzono
zadnego przypadku zakazenia wéréd wigzniow i personelu wigziennego. Sto-
wenia i Cypr podaly przypadki zakazen jedynie wérdd wiezniéw, a odwrotng
sytuacje — zakazenie jedynie wsrod personelu — wykazaly: Estonia, Finlandia,
Wegry i Pétnocna Irlandia. Jak wskazali autorzy raportu:

[...] co najmniej 3 300 osadzonych i 5 100 cztonkéw personelu wigzien-
nego zostato zakazonych COVID-19 w catej Europie; ale rzeczywista
liczba zakazen jest w rzeczywistoéci znacznie wyzsza, poniewaz nie

wszystkie administracje wiezienne dostarczyly danych na ten temat'*'.

Jedna z przyczyn zmniejszenia si¢ populacji wigziennej bylo prewencyjne
zwalnianie wi¢zniéw jako $rodek zapobiegawczy przeciw pandemii. Takich
zwolnien udzielito 25 panstw'??, ktore tacznie uwolnily co najmniej 143 tys.

2% Albania, Andora, Belgia, Cypr, Francja, Islandia, Wtochy, Liechtenstein, Luk-
semburg, Monako, Niderlandy, Norwegia, Portugalia, San Marino, Stowenia, Irlandia
Pétnocna (Wielka Brytania) i Szkocja.

130 Armenia, Austria, Azerbejdzan, Republika Serbska (BIH), Bulgaria, Chorwa-
cja, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Gruzja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Lotwa,
Litwa, Malta, Moldawia, Czarnogora, Macedonia Péinocna, Polska, Rumunia, Federacja
Rosyjska, Serbia, Republika Stowacka, Hiszpania (administracja panstwowa), Katalonia
(Hiszpania), Turcja, Anglia i Walia (Wielka Brytania).

131 M.E. Aebi, M.M. Tiago, op. cit., s. 2.

132 Albania, Andora, Armenia, Austria, Azerbejdzan, Belgia, Cypr, Dania, Francja,
Islandia, Irlandia, Wlochy, Liechtenstein, Luksemburg, Monako, Norwegia, Portugalia,
Serbia, Stowenia, obie administracje Hiszpanii, Turcja, Anglia oraz Walia, Irlandia P61
nocna i Szkocja.
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wiezniéw w okresie od marca do wrzesnia 2020 r. Nalezy jednak miec¢ na
uwadze, ze zdecydowana wigkszos$¢ z nich (114 460 osadzonych) zostata
zwolniona w Turcji, kraju, ktory do stycznia mial drugg co do wielkosci
populacje wiezniow w Europie i zwolnil z wigzien prawie 40% populacji.
Autorzy raportu podkredlali takze niejednoznaczny zwigzek miedzy zwal-
nianiem wieznidéw a liczbg zakazen. Ot6z czes¢ panstw, w ktérych doszio
do zakazen wérdd wieznidw, nie zwalniata ich, z drugiej strony Lotwa, ktéra
takze stosowala taka polityke, nie wykazala ani jednego zakazenia. Zdaniem
autoréw rozprzestrzenianie si¢ zakazen w europejskich wiezieniach byto
zwigzane takze z innymi czynnikami, jak np. wptywem lockdownu na prace
organdw sledczych (ktory przelozyl sie m.in. na mniejszg liczbe skazan na kare

pozbawienia wolnosci), a takze spadkiem przestepczosci w czasie pandemii'*>.

6.3. Prawne regulacje zwigzane z pandemiq COVID-19
w zakfadach karnych i aresztach $ledczych w Polsce

Analize mozliwosci regulacji funkcjonowania zakladéw karnych i aresztow
sledczych w trakcie pandemii na podstawie dostepnych przed pandemia
COVID-19 aktéw prawnych w Polsce dokonata Maria Nietaczna, ktora wyka-
zala, ze:

[...] zaréwno skazani, jak i stuzba wiezienna ma [...] calkiem dobre

instrumentarium, aby racjonalnie reagowa¢ na stan epidemiologiczny —
zapobieganie mu, minimalizowanie zasi¢ggu lub szkéd w razie zakazenia.
Racjonalnie nie znaczy, ze w sposob adekwatny i wystarczajacy, gdyz

znaczna wiekszos¢ przepiséw dotyczy rutyn i zwyktych procedur zwia-
zanych z wykonaniem kary. Nie przewiduja szczegdlnych rozwigzan na

wypadek ryzyka epidemii i masowego zakazenia. Te szczegdlne wytyczne

i zalecenia sformutowaty: GIS i WHO, a takze CPT oraz SPT***.

> Por. M.E Aebi, M.M. Tiago, op. cit., s. 2-3.
3% M. Nietaczna, Funkcjonowanie zaktadéw karnych w czasie epidemii koronawirusa,
LEX/el. 2020
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Nie ulega zatem watpliwosci, ze w stanie pandemii potrzebne byly szcze-
gotowe wytyczne do zarzadzania w jednostkach penitencjarnych. Dynamika
pandemii i nadzwyczajnos¢ sytuacji powodowaly potrzebe szybkich dziatan.

Procedury zwigzane z sytuacjg epidemiologiczng w zakladach karnych
i aresztach §ledczych zostaly przygotowane przez Stuzbe Wiezienng w poro-
zumieniu z Gléwnym Inspektoratem Sanitarnym w marcu 2020 r."** Rzecznik
Praw Obywatelskich zwrécil si¢ 12 marca 2020 r. do Dyrektora Generalnego
Stuzby Wigziennej z prosba o informacje w zakresie czynnosci podjetych

136

przez stuzbe w kontekscie zagrozenia epidemiologicznego’*°. W odpowiedzi
od Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej dowiedzielismy sie wtedy m.in.,
ze na dzien 20 marca 2020 r. odnotowano 75 przypadkow ,,mozliwosci podej-
rzenia zakazenia koronawirusem wéréd osob pozbawionych wolnosci™**” -
osoby te poddano kwarantannie. W zakresie profilaktyki zakazen jednostki
penitencjarne zostaly zaopatrzone w $rodki ochrony osobistej i ptyny dezyn-
fekcyjne. Wszyscy funkcjonariusze i pracownicy cywilni zostali zapoznani
z wytycznymi WHO. Wprowadzony zostal takze obowigzek pomiaru tem-
peratury wéréd osob wchodzacych na teren jednostki. Osoby z temperatura
powyzej 38°C nie byly wpuszczane do zaktadoéw karnych i aresztéw $ledczych.

Od 20 marca 2020 r. we wszystkich jednostkach penitencjarnych wprowa-
dzono ograniczenia widzen z osobami z zewnatrz oraz mozliwo$ci wychodze-
nia wiezniéw do pracy. W przypadku podejrzenia zakazenia wirod wigzniow
ustalone zostalo nastepujace postepowanie:

%% Zarzadzeniem nr 20/20 z dnia 2 marca 2020 r. Dyrektor Generalny Stuzby

Wieziennej powotal zespdt do koordynowania dziatan podejmowanych w zwiazku
z zagrozeniem epidemiologicznym w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wieziennej.
Za posrednictwem dyrektoréw okregowych Stuzby Wieziennej przekazano uzgodnione
i skonsultowane z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym przykladowe algorytmy kwalifika-
cji 0s6b do dalszego postepowania w zwiazku z sytuacja epidemiologiczng COVID-19”,
Koronawirus. Stuzba Wigzienna: ograniczono prace wigzniéw poza zakladami karnymi,
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-ograniczono-prace-wiezniow-poza-za-
kladami-karnymi [dostep: 10.03.2021].

136 Koronawirus. Procedury bezpieczeristwa w miejscach pozbawienia wolnosci, https://
www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-procedury-bezpieczenstwa-w-miejscach-po-
zbawienia-wolnosci [dostep: 10.03.2021].

¥7 Pismo z dn. 20.03.2020 1. Zastgpcy Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej,
ptk Andrzeja Lericzuka do Rzecznika Praw Obywatelskich, https://www.rpo.gov.pl/sites/
default/files/ CZSW %200%20koronawirusie%20w%20wi%C4%99zieniach%2C%20
20.03.2020.pdf [dostep: 10.03.2021].
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Wobec 0s6b zglaszajacych objawy mogace §wiadczy¢ o zakazeniu korona-
wirusem, kazdorazowo, niezwlocznie o powyzszym fakcie informowana
jest telefonicznie wlasciwa miejscowo Panstwowa Powiatowa Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna, za$ jej zalecenia i wytyczne dotyczace
dalszego postepowania z pacjentem sa scisle realizowane. Dotyczy to
réwniez sytuacji konieczno$ci stosowania izolacji'*®.

W kazdym wiezieniu zostaly takze wyznaczone specjalne cele mieszkalne
umozliwiajace izolacje 0sob, u ktdrych wystapi podejrzenie lub stwierdzenie
zarazenia COVID-19.

Podjete procedury zawieraly takze zalecenia skierowane na zlagodzenie
w wiezieniach napie¢ zwigzanych z licznymi ograniczeniami dla wiezniow
iich rodzin:

W miare mozliwosci organizacyjnych jednostek zwiekszono osadzonym
dostepnos¢ do biezacej cieplej wody oraz zintensyfikowano liczbe kapieli.
Dodatkowo wydluzono czas rozméw telefonicznych, zwigkszono mozliwo-
$ci skorzystania z komunikatora internetowego oraz dostosowano oferte
zaje¢ kulturalno-oswiatowych do wprowadzonych ograniczen'*®. Skré-

cono réwniez do niezbednego minimum czas wydawania sprzetu RTV'*°.

Rzecznik Praw Obywatelskich w pi$mie z 27 marca 2020 r. do Prezesa
Rady Ministréow przedstawil wytyczne i rekomendacje dotyczace oséb pozba-
wionych wolnosci bazujace na zaleceniach instytucji miedzynarodowych

138

Pismo z dn. 20.03.2020 r. Zastepcy Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej...,
op. cit.

13 W komunikacie z Ministerstwa Sprawiedliwosci z 01.04.2020 r. opis zostal roz-
winiety: ,Wydluzono czas rozméw telefonicznych, zwickszono mozliwosci skorzystania
z komunikatora internetowego (np. uruchomiono dodatkowe stanowiska, zwigkszono
czestotliwosé rozméw), wydtuzono czas dostepu do korzystania z energii elektrycznej
w celach mieszkalnych oraz dostosowano oferte zaje¢ kulturalno-o$wiatowych do wpro-
wadzonych ograniczen (np. wydluzono godziny pracy radiowezta, zwiekszono limity
wypozyczanych ksiazek)”

10 Pismo z dn. 20.03.2020 . Zastgpcy Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej...,
op. cit.
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141

zajmujacych sie ochrong zdrowia i praw czlowieka'*'. RPO wymienit m.in.

nastepujace rekomendacje:

+ uwzglednienia 0séb pozbawionych wolnoéci w planach kryzysowych
rzadu;

+ pilnego przeprowadzenia oceny ryzyka, w celu identyfikacji osob
najbardziej zagrozonych COVID-19 wsrdd oséb zatrzymanych;

+ zmniejszenia liczby 0séb pozbawionych wolnosci i szersze stosowanie
srodk6éw o charakterze nieizolacyjnym;

+ zapewnienia osobom pozbawionym wolno$ci odpowiedniej opieki
medycznej i psychologicznej;

+ zapewnienia osobom po zwolnieniu opieki medycznej i odpowied-
nich dziatan nastepczych (w tym monitorowanie stanu zdrowia);

+ wykonywania w jak najszerszym zakresie testow na obecno$¢ koro-
nawirusa;

+ zapewnienia w kazdym miejscu detencji planéw awaryjnych doty-
czacych zarzadzania ogniskami chorob zakaznych;

+ zapewnienia osobom pozbawionym wolnosci dostepu do podstawo-
wych zabezpieczen przed ztym traktowaniem (w tym prawa dostepu
do niezaleznego badania medycznego, pomocy prawnej oraz powia-
domienia 0sdb trzecich o zatrzymaniu), niezaleznie od obowiazuja-
cych ograniczen dostepu do zatrzymanego;

+ zapewnienia, ze wszystkie mechanizmy skladania skarg sg sprawne
i skuteczne;

+ poszerzenia mozliwosci komunikacji na odleglos¢, m.in. za posred-
nictwem rozmoéw telefonicznych, wideokonferencji, poczty elektro-

nicznej.

W wystapieniu Ministerstwa Sprawiedliwosci z 1 kwietnia 2020 r. zna-
lazty sie kolejne informacje o stanie przygotowania Stuzby Wieziennej na

" Koronawirus. Zadbaé takze o osoby pozbawione wolnosci. Wystgpienie RPO do

premiera, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/osoby-pozbawione-wolnosci-w-czasie-pan-
demii-rpo-do-premiera [dostep: 10.03.2021].
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zagrozenie rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa'*?

. Utrzymane zostaty wcze-
$niejsze zalecenia dotyczace kwarantanny wiezniéw z podejrzeniem zakazenia
oraz wprowadzone dzialania profilaktyczne wobec 0séb przyjmowanych

z wolnoSci:

Z uwagi na stale rosngca liczbe potwierdzonych zachorowan na
COVID-19 przyjeto, ze juz nie tylko osoby doprowadzone do jednostek
penitencjarnych, ktére przybyly spoza granic Polski, ale réwniez osoby,
ktore przebywaly na terytorium kraju, moga by¢ zrédlem potencjalnego
zakazenia. W zwigzku z tym wszystkie osoby przyjmowane do jedno-
stek penitencjarnych, nawet bez spetnienia kryteriéow klinicznych lub
kryteriow epidemiologicznych, umieszcza sie¢ w celach przejsciowych
na okres 14 dni.

Ponadto w Zakladzie Karnym w Potulicach powstat szpital, ktory zostat
»przeznaczony dla oséb pozbawionych wolnosci, u ktérych potwierdzono
zakazenie wirusem SARS-CoV-2 oraz wobec ktérych lekarz stwierdzil brak
wskazan do hospitalizacji w szpitalu zakaznym”. Na dzien 1 kwietnia 2020 1.
przebywal w nim jeden osadzony. Oprocz wezesniejszych informacji o ogra-
niczeniach w wykonywaniu pracy wprowadzone takze zostaly zmiany wobec
wiezniow, ktorzy podjeli szkote w warunkach wigziennych - ,Wstrzymano
zajecia dydaktyczne w Centrach Ksztalcenia Ustawicznego. Jednocze$nie, do
cel uczniéw dostarczane sg zadania i materialy przygotowane przez nauczy-
cieli”. Pod koniec kwietnia 2020 r. Stuzba Wiezienna poinformowata RPO
o sytuacji zatrudnienia wi¢zniow:

W 2019 r. $rednio ze wszystkich jednostek penitencjarnych w kraju
do pracy poza terenem zakladu w systemie bez konwojenta wycho-
dzito 8234 skazanych. Aktualnie wedlug stanu na 2 kwietnia 2020 r.
na zewnatrz jednostki pracuje jedynie 338 osadzonych z 15 zakladow
karnych i aresztow $ledczych, co stanowi jedynie okolo 4% przecietnej

2 Koronawirus. MS: jak w wigzieniach przeciwdziala si¢ epidemii, https://www.rpo.

gov.pl/pl/content/koronawirus-ms-o-dzialaniach-w-wiezieniach-dla-przeciwdzialania-
-epidemii [dostep: 10.03.2021].
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liczby zatrudnionych w 2019 r. Skazani zatrudnieni sg przede wszystkim
w zakltadach przetworstwa mlecznego, miesa oraz piekarniach'*?.

W specjalnych projektach przygotowanych w zwigzku z pandemia
COVID-19 ustawodawca przyjat rozwigzania majace na celu umozliwienie
zmniejszania populacji wieziennej w Polsce. W ustawie z 2 marca 2020 r.'**
sejm przewidzial mozliwos¢ pracy zdalnej dla czesci funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej'**, a wobec wiezniéw wprowadzil nowg przestanke zastosowania

instytucji przerwy w karze'*®

. Co do przerwy w karze, wspomniana ustawa
w art. 14¢ wprowadzila mozliwo$¢ wystepowania przez dyrektora zaktadu
z wnioskiem, ,jezeli w jego ocenie udzielenie przerwy skazanemu moze
przyczynic si¢ do ograniczenia albo wyeliminowania epidemii”. W przypadku
udzielenia przerwy w karze na tej podstawie nie moze ona trwac dluzej niz

»do ustania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii ogtoszonego
z powodu COVID-19”

Kolejna ustawa, tzw. ,tarcza antykryzysowa’'*’, wprowadzita art. 15
zmiang w art. 431a Kodeksu karnego wykonawczego. Zgodnie z nig od
31 marca 2020 r. skazani na kare¢ pozbawienia wolnosci nie przekraczajaca
1 roku i 6 miesiecy moga skorzysta¢ z mozliwosci jej odbywania w warun-
kach Systemu Dozoru Elektronicznego (wczesniej byta taka mozliwos¢ dla
skazanych na kare nieprzekraczajacg 1 roku pozbawienia wolnosci).

Od poczatku trwania pandemii koronawirusa w polskich wiezieniach
liczba zakazen byla niska. Pierwsze oficjalne informacje pojawity si¢ po

143 Koronawirus. Stuzba Wigzienna: ograniczono prace wigzniéw poza zakladami

karnymi, https://[www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-ograniczono-prace-wiezniow-
poza-zakladami-karnymi [dostep: 10.03.2021].

144 Ustawa z 02.03.2020 1. 0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 1. poz. 374).

145 Zdalnie mogg wykonywa¢ prace funkcjonariusze i pracownicy niepracujgcy
w bezposrednim kontakcie ze skazanymi, zatrudnieni w dziale ewidencji, finansowym,
organizacyjno-prawnym. Za: M. Nietaczna, op. cit.

146 Por. rozdzial 2 niniejszej publikacji.

Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. 0 zmianie ustawy o szczegélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych cho-
16b zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2020 r. poz. 568).

147
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miesigcu od rozpoczegcia si¢ stanu epidemiologicznego w Polsce. Wedlug
Informacji Biura Stuzby Zdrowia Stuzby Wieziennej'*® na dzien 3 kwietnia
pozytywnym wynikiem testéw potwierdzono zakazenie koronawirusem
u dwoéch oséb pozbawionych wolnosci, natomiast 59 0séb pozbawionych
wolnosci byto objetych kwarantanng lub izolacja, ktore odbywaly si¢ zgodnie
z wytycznymi wlasciwej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej'*’. Nie odnoto-
wano zadnego przypadku zgonu wi¢znia z powodu COVID-19.

W grudniu 2020 r. dyrektor Aresztu Sledczego w Gréjcu poinformowat,
ze od poczatku pandemii, w podlegtej mu jednostce odnotowano zakazenie

COVID-19 u 12 wigzniéw i dziewieciu funkcjonariuszy'*°

. W tym samym
czasie w Zakladzie Karnym w Ifawie pozytywny wynik testu uzyskato siedmiu
osadzonych i 45 funkcjonariuszy. Natomiast w Zakladzie Karnym w Opolu
Lubelskim zakazonych byto 13 funkcjonariuszy i trzech pracownikéw cywil-
nych'®'. Niemniej ogélnopolskie dane z grudnia 2020 r. wskazywaly na statg

i niewielkg skale zakazent w wiezieniach:

Wedlug stanu na 2 grudnia zakazenie potwierdzono u 119 osadzonych
(0,17 proc. wszystkich) oraz 323 funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej
i pracownikow (1,08 proc. kadry). Takie statystyki to efekt przeprowa-
dzenia prawie 3 tys. testow na COVID-19 u osadzonych oraz 6,9 tys.
u funkcjonariuszy i pracownikéw wieziennictwa'*?.

Owczesna niewielka skala zakazen koronawirusem wéréd oséb pozba-
wionych wolnosci, a takze podjete dziatania majace na celu zlagodzenie

148 Informacja udzielona w odpowiedzi na pismo z Biura Rzecznika Praw Obywa-

telskich z dnia 26.03.2020 1.

149 Koronawirus. Stuzba Wigzienna o sytuacji w wigzieniach i aresztach, https://www.
rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-sluzba-wiezienna-do-rpo-sytuacji-w-wiezieniach-i-
-aresztach [dostep: 10.03.2021].

150 Koronawirus. O zakazeniach w Areszcie Sledczym w Gréjcu i placowkach opieki,
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-zakazenia-w-areszcie-sledczym-grojcu-
-i-placowkach-opieki [dostep: 10.03.2021].

131 Koronawirus. Zakazenia w zakladach karnych w Itawie i Opolu Lubelskim, https://
www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-zakazenia-w-zakladach-karnych-ilawa-opole-
-lubelskie [dostep: 10.03.2021].

192 T. Zélkciak, Koronawirus nie zaglgda do cel, https://www.gazetaprawna.pl/wiado-
mosci/artykuly/1498245,koronawirus-w-polskich-wiezieniach.html [dostep: 10.03.2021].



6.3. PRAWNE REGULACJE ZWIAZANE Z PANDEMIA COVID-19 W ZAKEADACH KARNYCH... 175

negatywnych skutkéw ograniczen spowodowanych pandemig nie uchronity
polskich jednostek penitencjarnych przed calkowitym brakiem zdarzen nad-
zwyczajnych. Jak podnosit RPO:

[...] z udostepnionego Rzecznikowi raportu zdarzen nadzwyczajnych
z dnia 12 kwietnia 2020 r. wynika, iz w dniu 11 kwietnia 2020 r. w Zakla-
dzie Karnym w Chelmie doszlo do zbiorowego wystapienia osadzonych,
polegajacego na odmowie przyjecia positkow. Informacje przekazywane
w mediach wskazuja, ze u podtoza tego wystapienia lezalo wprowadzenie
przez dyrektora jednostki obostrzen zwigzanych z profilaktyka zakazen

koronawirusem'*>.

Oproécz wskazywanych wyzej skrajnych reakeji czg$¢ wiezniéw wyrazala
swoj niepokoj w skargach do Rzecznika Praw Obywatelskich. Wigzniowie
skarzyli si¢ m.in. na niewystarczajace srodki higieny i ochrony przed koro-
nawirusem oraz brak cieptej wody w celach, brak mozliwosci zachowania
niezbednej odlegltosci od innych 0s6b, nieprzestrzeganie stosowania srodkow
ochrony osobistej przez czes¢ straznikéw wieziennych, niewystarczajaca
pomoc medyczng i farmakologiczng czy brak odpowiedzi w kwestii mozli-
wosci wykonania testu na obecno$¢ wirusa. Skargi do RPO skfadaly takze
rodziny wiezniéw cierpigcych na choroby przewlekle, ktore chcialyby, aby
wobec ich bliskich udzielono przerwy w karze lub zgody na jej odbywanie
w Systemie Dozoru Elektronicznego'**.

Z uwagi na ograniczenia kontaktow zewnetrznych w miejscach pozbawie-
nia wolnosci od polowy marca w wiezieniach wstrzymane zostaty wizytacje
Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (KMPT). Z uwagi na przedluzajaca
si¢ sytuacje pandemii, a takze na istniejace mozliwosci wykorzystania komuni-
katorow Skype przez Stuzbe Wiegzienng, KMPT rozpoczal wizytacje w formie

153

Pismo z dn. 15.04.2020 1. RPO do ptk Andrzeja Leticzuka, Zastepcy Dyrektora
Generalnego Stuzby Wieziennej, https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Pismo%20
do%20DGSW%2C%20%2015.04.020.pdf [dostep: 10.03.2021].

%% Koronawirus a wigzienia. Skargi do RPO - na brak srodkéw ochrony, nieprzestrze-
ganie zalecett sanitarnych, dostep do badan, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/korona-
wirus-a-wiezienia-skargi-rpo-od-osadzonych-i-rodzin [dostep: 10.03.2021].
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wideorozmow'>®

. Pierwsze takie rozmowy odbyly sie na poczatku maja 2020r.
waresztach §ledczych w Lodzi i w Warszawie-Bialolece. Lacznie zespot KMPT
przeprowadzil w formie zdalnej 20 wizytacji w jednostkach penitencjarnych
w calym kraju od 5 maja do 17 sierpnia 2020 r. Szczegétowe wyniki tych wizy-
tacji znajduja sie w raporcie RPO opublikowanym w maju 2021 r.'*°

Z konicem roku 2020 rozpoczal si¢ Narodowy Program Szczepien przeciw
COVID-19. W tym kontekscie do biura RPO zaczeli zwracac si¢ wigzZniowie
z pytaniem o mozliwo$¢ zaszczepienia. Rzecznik zwrdcit si¢ do Biura Stuzby
Zdrowia Centralnego Zarzadu SW z pytaniem o to, ,na jakich zasadach
i wjakim terminie planowane jest objecie szczepieniami 0sob przebywajacych
w zaktadach karnych i aresztach $ledczych”'*”. W odpowiedzi z 10.03.2021 1.
Biuro Stuzby Zdrowia CZSW poinformowalo o postepach w realizacji szcze-
pien wérdd osob pozbawionych wolnosci, m.in. na dzien 15 lutego 2021 r.
z ogdlnej populacji osadzonych przebywajacych w jednostkach penitencjar-
nych 63% osadzonych zadeklarowalo che¢ zaszczepienia sie. W marcu 2021 1.
rozpoczely sie szczepienia dla stuzb mundurowych:

Szczepienia stuzb mundurowych przeciw COVID-19 rozpoczely sie
uroczyscie 24 marca [2021 r.] w szpitalu tymczasowym na Stadionie
Narodowym w Warszawie. Wérdd szefow stuzb, ktérzy w tym uczest-
niczyli, byl gen. Andrzej Lenczuk, zastepca Dyrektora Generalnego
Stuzby Wieziennej. [...] Gen. Andrzej Lenczuk okredlit szczepienie jako
jedyny racjonalny sposob ograniczenia fali zakazen oraz metode ochrony

zdrowia wlasnego oraz wszystkich, z ktérymi stykamy sie na co dzien'*®.

135 Koronawirus. Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur rozpoczgt cykl wideorozmdow

z pozbawionymi wolnosci, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-krajowy-me-
chanizm-prewencji-tortur-zaczal-cykl-wideorozmow-wiezniami [dostep: 10.03.2021].

156 Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dzialalnosci w Polsce Krajowego Mecha-
nizmu Prewencji Tortur, Nieludzkiego i Ponizajgcego Traktowania lub Karania w 2020 t.,
Trociuk S. (red.), https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-raport-KMPT-2020 [dostep:
14.07.2021].

157 Czy wigéniowie bedg objeci szczepieniami przeciw koronawirusowi?, https://www.
rpo.gov.pl/pl/content/rpo-czy-wiezniowie-beda-szczepieni-przeciw-koronawirusowi
[dostep: 10.03.2021].

138 Szczepienia rozpoczgte, ,Forum Stuzby Wieziennej” 2021, nr 275/XXIV, s. 4.
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6.4. COVID-19 a populacja wiezienna w Polsce — statystyki

Interesujgce jest poréwnanie statystyki publikowanej przez Centralny Zarzad
Stuzby Wieziennej z okresu przed stanem epidemii i w trakcie jej trwania'*.
Na wykresie 20 prezentujemy pordwnanie danych o zaludnieniu aresztéw
sledczych i zakladéw karnych w latach 2019 i 2020. W roku 2019 liczba
wiezniow zwiekszata si¢ w I kwartale, a nastepnie utrzymywata wzglednie na
tym samym poziomie 74 tys. 0s6b. W dwdch pierwszych miesigcach 2020 1.
liczba populacji wieziennej podobnie do roku poprzedniego zwigkszata sie.
W marcu jednakze obserwujemy zmiane tej tendencji - liczba wigzniéw
zmniejszyla si¢ o ok. 2%. Najwiekszy spadek byl w kwietniu - blisko o 4% -
a nastepnie rownie znaczny, na poziomie 2%, w maju. W kolejnych miesigcach
tendencja spadkowa utrzymywata si¢ (poza nieznacznym zwiekszeniem we
wrze$niu), a 31 grudnia 2020 r. liczba wigZniéw wyniosta 67 894, czyli 0 10%
mniej niz na poczatku tego roku i 9% mniej niz w grudniu 2019 .

Wykres 20. Liczba tymczasowo aresztowanych, skazanych i ukaranych w latach

2019 i 2020.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie rocznej informacji statystycznej za rok 2020. Minister-
stwo Sprawiedliwos$ci, Centralny Zarzad Stuzby Wigziennej.

159

Wplyw pandemii COVID-19 na populacje wiezienng w Polsce byt takze przedmiotem
rozwazan Barbary Starido-Kaweckiej (B. Stando-Kawecka, Populacja wigzienna w Polsce
w pierwszym roku pandemii COVID-19, ,,Archiwum Kryminologii” 2021, t. XLIIL, nr 2).
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O wplywie pandemii $wiadcza takze liczby 0s6b przyjmowanych do jed-
nostek penitencjarnych, czyli wpisywanych do ewidencji wigziennej. Jak
widzimy na wykresie 21, w marcu i kwietniu 2020 r. liczby 0s6b przyjetych
znacznie odstawaly od tych z roku poprzedniego — w marcu byto to o 30%
mniej 0s6b niz w roku 2019, a w kwietniu o0 40% mniej. Od czerwca liczba
0s6b wpisanych do ewidencji powrdcita do poprzedniego stanu, co pozwala
wnioskowac o tym, ze odchylenie liczb w poprzednich miesigcach miato
zwigzek z wybuchem pandemii.

Co ciekawe, liczby 0sob skreslonych z ewidencji nie zmniejszyty si¢ znacz-
nie w pierwszych miesigcach epidemii. Od kwietnia 2020 r. jednakze liczby

te byly stale srednio o 4% nizsze niz w roku 2019.

Wykres 21. Liczby 0s6b wpisanych i skreslonych z ewidencji w latach 2019 i 2020.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie rocznej informacji statystycznej za rok 2020. Minister-

stwo Sprawiedliwosci, Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej.

Istotne réznice wywolane pandemig w 2020 r. mozna zaobserwowac takze
w liczbach transportéw wiezniéw. O ile w marcu liczba transportéw zmniej-
szyla si¢ 0 10% wzgledem roku poprzedniego, to juz w kwietniu réznica ta
wyniosta ok. 64%. W kolejnych miesigcach liczba transportéw stopniowo
sie zwigkszala, do konca roku utrzymywata sie jednak na nizszym poziomie

niz w roku 2019.
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Wykres 22. Transporty osadzonych w latach 2019 i 2020.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie rocznej informacji statystycznej za rok 2020
stwo Sprawiedliwosci, Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej.

Whbrew oczekiwaniom liczba rozpatrzonych wnioskéw o warunkowe
przedterminowe zwolnienie zmniejszyla si¢ w 2020 r. - bylo ich 25 767, pod-
czas gdy w 2019 1. — 28 026'°°. Liczba dokonanych aktéw samoagresji przez
wiezniow byla nizsza w 2020 r. - facznie w catym roku byly to 142 zdarzenia,
a w roku 2019 bylo ich 215. W badanych latach nieznacznie zwigkszyla sie
natomiast liczba samobdjstw — z 23 w 2019 r. do 27 w 2020 1. - oraz liczba

zgon6w osadzonych - ze 135 do 146'°".

190 W tym liczba wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie w 2020 r. wyniosta - 6158,
a w2019 r. - 7087. Por. Informacja statystyczna za rok 2020. Ministerstwo Sprawiedli-

wosci, Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej.
181 Por. Informacja statystyczna za rok 2020. Ministerstwo Sprawiedliwosci, Centralny

Zarzad Stuzby Wieziennej, tabl. 7o.
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6.5. Wyniki przeprowadzonych wywiadéw

Jak juz sygnalizowali$my w rozdziale 1, w ramach przeprowadzonych badan
jakosciowych zrealizowanych zostalo facznie 27 wywiadéw z ekspertami
z réznych dziedzin funkcjonowania systemu przeciwdziatania przestep-
czosci. Oczywiscie nie wszyscy z tych ekspertéw dysponowali szczegdtowa
wiedzg o funkcjonowaniu wig¢ziennictwa w okresie pandemii COVID-19.
Szczegdlnie cennym zrédlem byly dla nas w tym kontekscie dwa wywiady
z kierownikami penitencjarnymi'®* w dwdch jednostkach penitencjarnych
(areszt Sledczy i zaklad karny) przeprowadzone we wrzesniu i w listopadzie
2020 r. Nalezy mie¢ na uwadze, ze rozméwcy odnosili si¢ do zakresu wla-
snych obowigzkéw i oceny sytuacji w danej jednostce, w ktorej pracowali.
Dodatkowe cenne informacje przekazywali nam tez respondenci - sedziowie
(szczegdlnie penitencjarni) oraz kuratorzy sadowi.

6.5.1. Profilaktyka — zalecenia sanitarne i procedury
w przypadku podejrzenia zakazenia

Rozméwey potwierdzili zgodne z zaleceniami Giéwnego Inspektoratu Sani-
tarnego stosowanie w jednostkach penitencjarnych podstawowych srodkéw
profilaktycznych, jak noszenie maseczek ochronnych i rekawiczek, dezynfek-
cja rak czy mierzenie temperatury osobom wchodzacym na teren jednostki.
Maseczki ochronne muszg by¢ noszone przez funkcjonariuszy w kazdym
kontakcie z wigzniami, moga za$ by¢ zdejmowane w pomieszczeniach stuz-
bowych, kiedy funkcjonariusz przebywa w nich sam. Wiezniowie podobnie -
nosza maseczki wszedzie poza celami mieszkalnymi:

[...] funkcjonariusz ma zawsze maseczke, a osadzeni - jest taka zasada,
ze maja maseczki, jak opuszczaja cele mieszkalna, jezeli sa w celi miesz-
kalnej, to nie muszg (E23).

192 Staz pracy w Stuzbie Wieziennej kierownikéw, z ktérymi zostaly przeprowadzone

wywiady, wynosil 16 i 23 lata.
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Zdaniem naszych rozméwcéw noszenie maseczek ma niekiedy wptyw
na relacje z wigzniami - zakryte twarze nie pozwalaja na ocen¢ komunikacji
niewerbalne;j.

Przy temacie maseczek ochronnych nie sposdb nie wspomnie¢ o akcji
szycia maseczek przez wiezniow'®?, ktora trwata przez kilka miesiecy 2020 r.
Zdaniem kierownikéw penitencjarnych byla to bardzo wartosciowa inicja-
tywa, ktéra dala wiezniom (gléwnie wiezniarkom) poczucie sprawczosci
w niesieniu pomocy innym w trakcie pandemii. Maseczki szyte w wigzie-
niach byly rozsytane po catym kraju, nie tylko do instytucji penitencjarnych.
W trakcie przeprowadzania naszych wywiadéw akcja szycia maseczek zostata
jednak zawieszona:

[...] rynek chyba juz jest nasycony tymi maseczkami, a my$my, [...]
i wszystkie zaklady [tez, dzialali] [...] w tym momencie, kiedy tych
maseczek naprawde brakowato. I my$my to robili w duzych ilosciach i od
razu to wyjezdzato z zakladu do tych réznych instytucji, a chyba z tym
juz dzisiaj nie ma problemu. Rynek jest zarzucony maseczkami, takze
nikt nie zgtasza takich potrzeb, zeby skazani si¢ w to jeszcze ponownie
zaktywizowali. Ale jak tylko bedzie trzeba, to my potrzebujemy dwa dni,
zeby zaczac szy¢ (E27).

Jesli chodzi o dezynfekcje rak i mierzenie temperatury przy przyjsciu do
pracy, to rozméwcy przyréwnywali podjete dzialania do podobnych zasad
panujacych w innych instytucjach funkcjonujgcych w trakcie pandemii:

Zostaly zakupione plyny do dezynfekcji i wszystkie klamki, wlaczniki,
przetgczniki sg regularnie kilka razy dziennie przemywane, dezynfe-
kowane, korytarze, wszedzie tam, gdzie skazani przebywaja, to jest od
poczatku praktycznie. [...] Skazani tez majg na kazdym oddziale przy
wejsciu taki duzy pojemnik, jak wszedzie, do dezynfekeji: przy wejsciu

19 W wiezieniach produkowane byty takze kombinezony ochronne dla pracow-

nikéw medycznych w zwiagzku z pandemia. Por. WigZniowie w Polsce szyjg maseczki.
Produkcja w 24 jednostkach penitencjarnych, https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/
artykuly/1466127,wiezniowie-szyja-maseczki-koronawirus.html [dostep: 10.03.2021].
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na $wietlice, na kazdy oddzial, przy toaletach, takze tu nie ma z tym
problemu. Chetnie korzystaja z tego skazani (E27).

W ramach profilaktyki przedostania si¢ wirusa do jednostek peniten-
cjarnych w poczatkowym etapie pandemii zostaly takze ograniczone liczby
przyje¢ nowych oséb do wykonania kary pozbawienia wolnosci i aresztu (co
potwierdzily analizowane w poprzednim podrozdziale dane statystyczne):

[...] byly wstrzymane, bardzo ograniczona liczba przyje¢ z wolnosci.
Troszke tak w takim, chce powiedzie¢, ukladzie z Policja umawialiémy
sie, przynajmniej na tym poczatkowym takim bum epidemicznym, zeby
tych takich przyje¢ z wolnosci i takich osob, ktére moze nie muszg by¢
od razu zatrzymane w areszcie, zeby bylo ich troche mniej (E23).

Zgodnie z zaleceniami dokladnie przestrzegano 14-dniowej izolacji nowo-
przyjetych wiezniow:

To tak obligatoryjnie troche jakby trzymamy ich w takich 14 dniach
w celi przej$ciowej, kiedy przygladamy sie, dopiero po 14 dniach oni juz
uczestnicza w takim wig¢ziennym zyciu na normalnych zasadach (E23).

Eksperci potwierdzili, ze maja w swoich jednostkach przygotowane scena-
riusze dzialania w momencie podejrzenia wystapienia zarazenia COVID-19
u wieznia — m.in. ma by¢ izolowany przez 14 dni i poddany obserwacji.
Natomiast w jednostkach naszych rozméwcéw na moment przeprowadzania
wywiadu nie byto jeszcze takiego przypadku:

Kontaktujemy sie kazdorazowo z sanepidem, na to sg procedury tez takie
ogolnopolskie po prostu, co nalezy wtedy zrobi¢. Natomiast do tej pory
na szczescie nie mieliémy takiego przypadku (E23);

Mamy przygotowane takie scenariusze, to s3, zgodnie z rozporzadzeniem
mamy przygotowane takie miejsce, gdzie mozemy da¢ 5 osdb, jezeliby
byty, musialy by¢ odizolowane, zeby poczekac i zobaczy¢, czy nie s3
chore. Mamy scenariusz, gdzie mozemy kolejnych tam kilkanascie oséb
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da¢, z toaleta, ze wszystkim, gdzie moglyby by¢ odizolowane, i w osta-
tecznosci jeden z pawilondéw mieszkalnych mozemy oprozni¢ i tam
to zrobi¢. Natomiast to sg juz rzeczy, ktore si¢ organizuje na wyzszym
szczeblu. My po prostu jesteSmy przygotowani na to, ale decyzje zapa-
daja troszke wyzej. Natomiast Stuzba Wiezienna ma wyznaczone szpi-
tale wiezienne wlasne dla osdb, ktére sa chore na covid, w taki sposdb
objawowy. Takze jezeliby taki przypadek si¢ zdarzyl, ze kto$ jest chory
na covid, to sa specjalnie miejsca juz wyznaczone, juz wtedy w marcu
[2020 r.] te miejsca byty (E27).

Kwarantanna dotyczyla takze wieznidw, ktorzy zostali sprowadzeni do
odbywania kary z innych panstw:

[...] przyjezdzaly takze osoby np. sprowadzane z zagranicy w ramach np.
Europejskiego Nakazu Aresztowania, bo to nie ustato. Czyli przyjechaty
i byta kwestia np. kwarantanny przez pewien okres czasu, w Polsce [...]
oczywiscie w warunkach zakladu karnego (E24).

6.5.2. Kontakt ze $wiatem zewnetrznym

Niewatpliwie jednym z najbardziej newralgicznych zalecen w pandemii
COVID-19 bylo zachowanie dystansu spolecznego, o co niezwykle trudno
w warunkach wieziennych. Oczywistym dzialaniem administracji byto w tej
sytuacji ograniczenie kontaktéw pomiedzy osobami pozbawionymi wolnosci
a osobami spoza wigzienia. Ograniczenie to mialo swoje konsekwencje na
wielu plaszczyznach (np. kontaktéw z pomocg prawna, wychodzenia do pracy
poza teren zakladu karnego, udzialu w programach prowadzonych przez
fundacje czy stowarzyszania), gtéwnym jednak problemem, podnoszonym
takze przez organizacje migdzynarodowe, byt brak widzen z rodzina.

Jak podali eksperci, od 17 marca do 1 sierpnia 2020 r. w jednostkach peni-
tencjarnych nie byto mozliwosci realizacji widzen bezposrednich. W zamian
zostaly poszerzone mozliwosci korzystania z wideorozmdw przez Skype,
a takze wprowadzono dluzsze rozmowy telefoniczne. Nowe okolicznosci
wymagaly dostosowania infrastruktury wi¢ziennej. Rozszerzenie mozliwosci
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korzystania z programu Skype spowodowato koniecznos¢ zwigkszenia liczby
stanowisk komputerowych, natomiast powrét do widzen bezposrednich
wymagal dostosowania sal do wymagan rygoru sanitarnego:

Takze teraz w kazdym pawilonie, te pawilony wieczorami sg zamknigte
juz. Jest krata, nie mozna opuszczaé pawilonu, i w kazdym pawilonie ten
punkt do Skypea powstal. To bylo takie pierwsze techniczne urzadzenie
i umocowanie tych wszystkich punktéw, tych wszystkich urzadzen do
dezynfekgji, tych dozownikow. To tez musieli$my szybko zrobi¢. Pézniej,
jak wrocily widzenia, bodajze na poczatku sierpnia, [...] to zostata prze-
robiona sala widzen i tam zostalo stworzone 8 miejsc do widzen, wlasnie
z t3 szybg miedzy odwiedzajacymi z domofonami, zeby zabezpieczy¢
ich przed zakazeniem si¢ ewentualnie. To takie najwazniejsze chyba
techniczne inwestycje, ktore zostaly zrobione w zwigzku z wirusem (E27).

W dalszym okresie pandemii mozliwo$¢ organizowania widzen zalezala
bezposrednio od strefy, w jakiej znalazl si¢ dany powiat: czerwonej, zoltej
lub zielonej - piszemy o tym w rozdziale 2. Przyktadowo widzenia nie mogty
by¢ realizowane w zaktadach karnych, ktdre znalazly sie na terenie powiatow
objetych strefa czerwong. Pomimo Ze w momencie przeprowadzenia wywia-
dow widzenia zostaly przywrocone, to nadal jednak byly one realizowane
z pewnymi ograniczeniami, tj. na widzeniu mogta by¢ tylko jedna osoba
dorosta i nie mogty w nim bra¢ udziatu dzieci:

[...] od 1 sierpnia, o ile pamigtam doktadnie, w zakladach karnych
s organizowane juz widzenia, w ograniczonym zakresie, ale sa, czyli
krétko moéwigc, nie sg to takie widzenia petne, jak dotychczas byly,
z wykorzystaniem wszystkich tych praw, ktére ma dana osoba skazana
przebywajaca w danej jednostce penitencjarnej. Ograniczenia sg m.in.
zwigzane z tym, ze jest widzenie w stosunku do jednego skazanego raz
w miesigcu, jedna osoba moze wej$¢ na to widzenie i tylko jest widzenie
w formie tego widzenia nie bezposredniego, czyli krétko mowiac, jest
za przestona, za ,,pleksg’, czyli nie ma takiego kontaktu bezposredniego
po prostu tych oséb (E24).



6.5. WYNIKI PRZEPROWADZONYCH WYWIADOW 185

Whbrew oczekiwaniom przywrécenie mozliwoéci widzen nie spowodowato,
ze skazani tltumnie chcieli ponownie spotykac si¢ bezposrednio z rodzinami.
Obostrzenia sanitarne wymagane w trakcie widzen, a takze lek przez zara-
zeniem przez obie strony sprawialy, ze wigzniowie chetniej kontaktowali sie
z bliskimi poprzez komunikator Skype:

I to [wideorozmowy przez Skype] widocznie chyba im rekompensuje

[widzenia bezposrednie], bo pdzniej wprowadzalismy widzenia, w taki

dosy¢ ograniczony sposob, to znaczy jedno w miesigcu tylko z osoba
pelnoletnia i byt limit taki, bo mogli$émy tylko 8 0séb na sale widzen ze

wzgledu na te ograniczenia powierzchniowe, byla ,,pleksa” migedzy odwie-
dzajacym a skazanym i byla przez domofon rozmowa. I te widzenia mar-
twilismy sie, ze beda kolejki, a jednak nie cieszyly sie jakims$ wiekszym

powodzeniem. Natomiast Skype cieszy si¢ bardzo duzym powodzeniem,
kazdy pawilon ma swoj punkt ze Skype’em i on tak praktycznie od rana

do wieczora jest uzytkowany (E27);

[...] pamietam takg wypowiedz jednego osadzonego, ktory powiedziat
mi, ze on chyba woli jednak Skype’a, bo tam to si¢ pojawi dzieciak i zoba-
czy kogos, najblizsza osobe i pogadaja sobie na spokojnie, a tutaj tak te
maseczki, nie mogg si¢ dotykac, wiec dokladnie tak jak niemalze przez
monitor, bo majg jeszcze pleksi postawiong na stole, wiec jakby nie moga
[mie¢] kontaktu fizycznego, kiedys to sie chociaz podotykali rekoma,
a teraz tego nie mozna, wiec moéwi: ,wie Pani co, to ja chyba jednak wole,
jak ona ma tam sta¢, jeszcze by¢ zagrozona, sprawdzag, to niech ona sie
ze mna przez Skype skontaktuje i na ten moment mi to wystarcza, chyba
ze to ruszy w normalnej formie” (E23).

Duzym utrudnieniem bylo wstrzymanie mozliwosci wykonywania przez
wiezniéw pracy poza terenem jednostek penitencjarnych. Brak pracy ozna-
czal dla czgsci skazanych brak mozliwosci sptat zadluzen czy zobowiazan
finansowych. Mozliwos¢ pracy zarobkowej zostala stopniowo przywrocona
w lipcu 2020 1.

W zwigzku z ograniczaniem kontaktoéw wstrzymana zostata takze wspot-
praca penitencjarna z zewnetrznymi organizacjami i stowarzyszeniami, ktdore
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realizowaly specjalne programy dla wiezniéw. Z tego samego wzgledu zostata
na pewien czas wstrzymana realizacja postug religijnych'®*:

[...] czg$¢ z tych programoéw resocjalizacyjnych prowadza instytucje
zewnetrzne, wlasnie stowarzyszenia, przede wszystkim te stowarzysze-
nia. I w tym poczatkowym okresie nie bylo tych zaje¢. Zanim przyszly
telekonferencje, byly odcigte. Nie mieli skazani tez przez jakis czas, teraz
tez nie maja, postug religijnych, a dla nich to jest wazne. Bo tez ten ksigdz
nie mégl przychodzi¢, bo byt z zewnatrz (E27);

[...] naprawde tego brakuje, to co rozmawialismy, tego Zywego kontaktu.
[...] Byly pickne anioly w fundacjach, gdzie nasi skazani remontowali
domy biednym rodzinom, mieszkania, tam jaki$ poko¢j, tazienke robili,
teraz tez tego sie nie da zrobic. To tez jest ze szkoda dla wszystkich, bo
ci ludzie faktycznie nie wszyscy skazani sg biedni i z jakichs$ slumsow,
niektorzy zyli przed wiezieniem na wysokim poziomie, i poszedt zoba-
czyl, jak zyja ludzie, i ze tzami w oczach opowiadali, jak dzieciom zrobili
tazienke np., bo nie mialy. Te rzeczy na razie s3 wstrzymane [...] I to sg
te szkody wirusowe, takie pozafizyczne (E27).

Niektore fundacje zaczely wspotpracowac zdalnie, co bylo pozytywnie
ocenione przez naszego eksperta:

Teraz byly takie spotkania tam 8 skazanych i mieli tez takie zajecia zdalne
z jednym ze stowarzyszen, i siadaja pigknie przed monitorem i jest roz-
mowa, tak jak my teraz. Praktycznie nic si¢ nie zmienia. [...] Przekaz
jest taki sam i to dziala i oni tez, im sie to tez podoba, bo to jest troche
co$ innego, w innej formie, jakby takiej troche bardziej nowoczesne;j.
Wigc mam nadziejg, [...] Ze wroci wszystko do normy i bedziemy sie¢
widywac na zywo. Bo to jednak jest mimo wszystko cenniejsze (E27).

14 Por. E. Witkowska-Grabias, K. Wierzbicki, Ograniczenia realizacji prawa osadzo-

nych do uczestnictwa w wieziennych praktykach religijnych w zwigzku z SARS-Co V-2, ,,The
Prison Systems Review” 2020, nr 108.
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6.5.3. Obcigzenie pracg i zmiany w pracy Stuzby Wieziennej
w trakcie pandemii COVID-19

Tak jak i w spoleczenstwie, tak i wirdd czesci personelu wigziennego poczat-
kowo pandemia wzbudzala Ik przed kontaktem z innymi ludzmi. Wigzienia

jako miejsca szczegolnie zagrozone rozprzestrzenianiem si¢ wirusa z uwagi

na duza populacje zgromadzona w jednym miejscu potegowaly te obawy, co

moglo skutkowa¢ niecheciag czesci personelu do pracy z ludzmi, a tym samym

zwigkszac liczbe pracownikéw korzystajacych w tym czasie ze zwolnien

lekarskich w celu unikania tego kontaktu:

Wszyscy sie straszliwie chyba balismy, ze jezeli wybuchnie epidemia
w wigzieniach, to po prostu tego nikt nie zatrzyma. Bo to jest u nas
500 funkcjonariuszy, 1600 osadzonych, wiec to jest masa ludzi, plus

osoby rodzinne gdzie$ tam powigzane w codziennym kontakcie (E23).

Z czasem pierwsze zakazenia 0os6b w Polsce wywieraly wplyw takze na
kadre penitencjarng, kiedy pracownicy trafiali na kwarantanne z uwagi na
kontakt z osobami zakazonymi. Ponadto cze$¢ funkcjonariuszy przebywata
na kwarantannie ze wzgledu na swoje dzieci — gdy szkota zglosila, ze dziecko
mialo kontakt z osobg zakazong.

[...] to tez niektdrzy sg na kwarantannie, byli na kwarantannie, ja tez
bytem na kwarantannie, bo mialem tam teoretycznie kontakt z kims, kto
byt chory, stuzbowo. I to utrudnia nasza pracg w tym sensie, ze czasami
kogo$ nie ma i to z dnia na dzien. Jak dawniej, choroba si¢ zawsze moze
przytrafi¢, ale to nie bylo takie zjawisko (E27).

Rozmowcey nie doswiadezyli znaczacej zmiany w swoich obowigzkach
stuzbowych i obcigzeniu pracag w zwigzku z pandemiay. Wrecz odwrotnie,
zdaniem jednego z rozméwcoéw pracy w okresie pierwszego lockdownu
bylo mniej:

[...] na pewno bylo mniej pracy, bo tak — byto mniej transportéw, mniej
przyje¢ z wolnosci, przynajmniej w tym takim naprawde poczatkowym
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okresie, tym takim bumie, kiedy byl ten lockdown caty [pierwszy] w Pol-
sce, tak. Wiec z racji tego, ze nie chodziliémy nigdzie, nie bylo trans-
portow, bylo zdecydowanie mniej przyjeé, tego ruchu osadzonych byto
mniej, to ewidentnie pracy wychowawczej tez jest wtedy mniej. [...]
byto spokojniej pod tym katem, mielismy wieksza mozliwo$¢ stalosci
grup, takiego sktadu osobowego celi, bo tez bylo méwione, ze jezeli jest
taka mozliwo$¢, mozliwosci organizacyjne nam na to pozwola, to zeby
tych ruchéw miedzy celami byto jak najmniej, bo po co. [...] Teraz juz
wracamy z powrotem do tego trybu starego, do takiego wariactwa (E23).

Z nowych zadan wprowadzone zostaly okresowo dodatkowe odprawy
zwigzane z sytuacjg epidemiczng w Stuzbie Wieziennej:

[...] byly przez jaki$ czas codziennie takie odprawy dodatkowe zwigzane
z pandemig, byly przekazywane informacje z innych zaktadéw, jak to
sie dzieje, czy sg jakie$ zakazenia, czy nie ma (E27).

Jednocze$nie nalezy pamietad, ze realizowane przez ekspertow zadania
byty uzaleznione od typu jednostki penitencjarnej, w ktérej pracowali:

Nie mozna na podstawie oceny tego, co ja powiem, na bazie zakladu
pototwartego jakby odnies¢ do calosci rzeczywistoéci wieziennej. Wiele
zaktadow to sg zaklady zamkniete, z celami zamknietymi, nie wiem, jak
tam to oddzialuje, bo ja tam nie pracuje, wigc nie wiem. Trzeba by z tymi
ludzmi porozmawia¢, ktérzy tam pracuja. Natomiast zaklad polotwarty
jest trudniej, jak wszystkim, bo wiadomao, Ze jest to zamkniete, Ze s3 te
maseczki, sg tutaj te oddzialy otwierane na przemian, mamy mniej tych
zajec troszeczke, mniej tych stowarzyszen przychodzi, [...] w zakladzie
polotwartym skazani maja te¢ pewna swobodg¢ poruszania si¢ i teraz
w tych momentach, kiedy ten oddziat jest otwarty, dawniej to bylo od
rana do wieczora, tak méwigc w duzym uproszczeniu, teraz jest to kilka
godzin w ciggu dnia. Ale maja boisko, moga tam sobie poodbija¢ pitke,
pogra¢ nawet w tenisa ziemnego, pospacerowac, poruszac sie. To jest
cenne i tego nie zostali pozbawieni, a nawet w takich ekstremalnych
sytuacjach, gdyby nie daj Boze ten wirus sie jakos tak rozpowszechnit
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za bardzo, to nawet wtedy te godzine, péltorej jestesmy w stanie im daé
takiego swobodnego poruszania sig, a to jest bardzo duzo w zakladzie
karnym, tak skanalizowanie tej energii w ruch to po prostu uspokaja
czlowieka i odreagowuje si¢ wszystkie stresy, jakies takie niedogodnosci,
w przeciwienstwie do zakladu zamknietego, gdzie sie¢ siedzi w czterech

$cianach i mozna naprawde tam nieduzo zrobi¢ (E27).

Jeden z rozmoéwcow opowiedzial natomiast o wprowadzonej niedawno
zasadzie podziatu pracy wsréd pracownikow, ktérzy zajmowali to samo
pomieszczenie. Rozwigzanie polegalo na tym, aby pracowa¢ naprzemiennie,
by nie przebywa¢ w jednym czasie w tym samym pomieszczeniu. Okazuje sie,
ze taki sposob powoduje problemy techniczne rozdysponowania czasu pracy:

Nastapit taki podzial pracy: [...] ci, ktdrzy maja wspdlne gabinety, sa
podzieleni na dwie grupy, nie spotykaja sie, w jeden dzien przychodzi
jedna osoba na 12 godzin, na drugi dzien druga osoba na 12 godzin, ze
w razie gdyby si¢ jedna z nich zarazita, a zajmujg si¢ tg samg dziedzing
naszej pracy, to jest ten drugi. To powoduje niedoczas w godzinach
pracy, wiec trzeba to jako$ rekompensowa¢, czyli tutaj przychodzisz
na 12, musisz mie¢ takg przerwe, tu przyjdziesz na 8 godzin, liczymy te
godziny, Zeby si¢ wszystko zgadzalo, zeby nie brakowato, zeby nie bylo
za duzo (E27).

Innym problemem w pracy Stuzby Wieziennej zwigzanym z pandemia
byt brak przewidywalnosci dzialan:

[...] jest wiecej niewiadomych w naszej pracy. Zresztg praca w wiezieniu
to zawsze jest troszeczke niewiadoma, bo skazani sg ludzie, ktorzy nie
wiemy, co im do glowy przyjdzie i co wymysla, ale generalnie majac
doswiadczenie w pracy, duzo rzeczy mozna przewidzie¢, a dzisiaj nic

nie mozna przewidzie¢ (E27).

Aby zapobiec zdarzeniom nadzwyczajnym, np. zbiorowym wystapie-
niom, funkcjonariusze zwiekszyli dziatalnos$¢ rozpoznawcza i profilaktyczng
wsrdd wieznidw. W zwigzku z sytuacjg obostrzen i trwajaca pandemia
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funkcjonariusze szczegdlng uwage przyktadali do opieki nad wiezniami pod
katem ryzyka samobdjstw. Rozmoéwcy zwrdcili uwage na mozliwos¢ powia-
zania niektérych dokonanych samouszkodzen przez wieznidow z sytuacja
pandemii, nie mialo to jednakze, ich zdaniem, przelozenia na ogélna liczbe
samouszkodzen:

[...] mocno jest teraz nastawiony ci¢zar na opieke nad wszystkimi takimi
osadzonymi z takimi tendencjami samobdjczymi, oni zawsze byli w takiej
dos¢ duzej uwadze, natomiast mysle, ze teraz jest to tak podkrecone do
maksimum. Ale tez musimy uwaza¢, bo doswiadczenia wskazuja takie
ogolnopolskie, nie nasze na szczescie, odpuka¢, skrzyzowaé wszystko,
ze czesto podejmujg proby samobdjcze osadzeni, ktérzy nie mieli ten-
dencji samobojczych i byli takimi dobrymi osadzonymi, ktérych nie
widaé (E23);

[...] na pewno te przypadki gdzies takich jakich$ czy samouszkodzen,
ktére mieliSmy, bo nie bede tu udawala, ze nic takiego si¢ w wigzieniu
nie dzieje, jakby faktycznie nam wychodzito troche, ze to jest taki, ze oni
jakby mowili, ze to jest brak kontaktu z rodzing. Jedna osoba, pamietam,
byta taka, ktora uporczywie od prokuratora — przynajmniej on tak mowit,
ja tego do konca nie wiem, czy to jest prawda — ale méwil, ze nie jest
w stanie wyegzekwowac zgody na telefon jako tymczasowo aresztowany,
musi mie¢ zarzadzenie o zgodzie na wykonywanie telefondw, a nie miat
takiej zgody. I by¢ moze nawet nie chodzifo o to, Ze ten prokurator si¢
nie zgadzal, tylko procedury, te covidowskie, to tak wstrzymalo w pew-
nym momencie prace instytucji, ze to si¢ przedltuzato i jakby napiecie
tez w panu rosto (E23).

Rozmoéwcy zwrdcili uwage na znaczne réznice w mozliwosciach wyko-
nywania pracy penitencjarnej. Z jednej strony, zostala wzbogacona oferta
kulturalno-o$wiatowa np. dla wiezniéw, ktérzy z powodu pandemii nie mogli
wykonywac¢ pracy poza terenem jednostki penitencjarnej. Z drugiej strony,
kluczowq zmiang w tym czasie byto zwigkszenie pracy indywidualnej z wigz-
niami z uwagi na ograniczenie zaje¢ grupowych:



6.5. WYNIKI PRZEPROWADZONYCH WYWIADOW 191

[...] teraz powolutku wracamy do zaje¢ grupowych, ale to sa grupy
5-osobowe, tak 6 [0sob] maksymalnie. Natomiast wytyczne te z marca,
z kwietnia, z maja to byly takie, ze moglismy tak naprawde pracowa¢
w sktadach osobowych cel. Co czasem nie byto mozliwe, bo oni zupelnie
czego innego, kazdy z nich [czego innego] potrzebowal, wiec jakby nie
mozna bylo stworzy¢ z nich grupy. Wiec jakby bardziej nastawiali$my
sie, nastawieni jesteSmy i nadal to trwa na kontakty indywidualne i prace

taka w kontakcie indywidualnym (E23).

Specyfika pracy grupowej jest na tyle istotna, ze przy zachowaniu rezimu
sanitarnego pracownicy stopniowo do niej wracali. Zdaniem ekspertéw
w tym celu potrzebne byly nowe standardy w zwigzku z profilaktyka zakazen:

[...] wiemy, ze na zawsze nie zawiesimy zaje¢ grupowych, bo one sg
nieodzowne i w ogéle nie ma o czym rozmawiaé. Wiec bedziemy po
prostu musieli wypracowa¢ inne standardy pracy, natomiast pewnie
juz nie bedzie wlasnie grup 15-osobowych na zajeciach, tylko beda
zdecydowanie mniejsze (E23).

Zmiany w pracy personelu wigeziennego wigzaly si¢ takze ze zmianami
funkcjonowania innych instytucji w reakcji na pandemig. Jak tlumaczyt
jeden z ekspertéw, ograniczona praca kuratoréw sagdowych spowodowata
pewne trudnosci w pracy penitencjarnej w zwigzku z utrudniong realizacja
wywiadow srodowiskowych:

Taki problem mieliSmy na poczatku i troszeczke jeszcze teraz, kuratorzy
nie jezdzili na wywiady. [...] oni te niektore wywiady mogg przez tele-
fon robi¢. W takich sprawach, gdzie nie trzeba tak naprawde sprawdzi¢
warunkoéw mieszkaniowych jakichs takich konkretnych, takze pewne
informacje mozna telefonicznie uzyska¢. Czasami jak mamy taka pilng
potrzebe, to jak zadzwonimy, to ten kurator nam to zalatwi, ale na razie
nie mamy tych wywiaddw takich na pi$mie, ze z kim mieszka, gdzie,
[...] jakie to zobowigzania, to duzo informacji zawsze uzyskujemy od
kuratora. Teraz troszeczke si¢ to ograniczylo. Ale tez z kolei np. to jest
bardzo istotne, jakby$my komus$ chcieli da¢ przepustke, natomiast teraz
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nie ma przepustek, wigc jak nie ma tych informacji, ale tez nie ma prze-
pustek, wiec to jakby to nie jest taki brak, ktéry nam by paralizowat
jakos$ naszg prace (E27).

Z drugiej strony z uwagi na utrudniony dostep bezposrednio do kuratoréw
i tym samym do uzyskania wyplaty z pomocy postpenitencjarnej niektore
okregi wdrozyly zalecenie, aby w pierwszej kolejnosci udziela¢ skazanym
wsparcia finansowego z Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej jeszcze w zakta-
dach karnych. Jak tlumaczyt jeden z kuratoréw:

No i na poczatku wlasnie napisali$émy takie tutaj pismo [...] do Stuzby
Wigziennej — Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej i popro-
silismy wlasnie o taka wspodtprace wigksza, za pomoca wilasnie tych
réznych $rodkéw porozumiewania sie na odleglosé. Bo wiadomo tez,
pewnych informacji do tej pory nie przekazywali$émy sobie telefonicznie.
Ale z uwagi na t¢ sytuacje¢ epidemiczng w szczegdlnosci poprosilismy
o pomoc przy przydzielaniu pomocy postpenitencjarnej, dlatego ze czy
to Stuzba Wiezienna, czy kuratorzy udzielaja tym skazanym pomocy
postpenitencjarnej, jest to z tego samego funduszu — Funduszu Pomocy
Postpenitencjarnej. To jesli ten skazany i tak wychodzi z tego zakladu
karnego, ma z tym wychowawca swoim kontakt, to co za problem, zeby
tam, bedac w zakladzie, jeszcze w jednostce penitencjarnej, otrzymat
pomoc. A czesto jest tak, Zze o pomoc nie wystepujg skazani, wycho-
dza i idg do kuratora i kurator dopiero udziela tej pomocy. My tutaj
poprosilismy wlasnie o wsparcie, ze tam, gdzie mozna, zeby ta Stuzba
Wiezienna juz udzielata przy wyjsciu tej pomocy, tak zeby juz nie bylo
tutaj tych dodatkowych kontaktéw. Tym bardziej, ze czesto sady byly
ograniczone — wejscie do sagdow, kasa sadow [...] w ograniczonych godzi-
nach dzialata (E1s).

Reorganizacji wymagal takze sposob realizacji posiedzen sadu penitencjar-
nego w wiezieniach. W pierwszym miesigcu epidemii zostaly one wstrzymane,
co zablokowalo rozpatrywanie wnioskéw o warunkowe przedterminowe
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zwolnienie. Po wprowadzeniu zmian prawnych w ustawie z 31 marca 2020 .'
posiedzenia zaczely by¢ prowadzone poprzez wideokonferencje:

Sedziowie przestali do nas przyjezdza¢, bo ,wokanda” byta u nas na miej-
scu. Przepisy Kodeksu karnego wtedy wykonawczego nie pozwalaty na
realizacje wokandy poprzez wideokonferencje. W zwigzku z powyzszym
w pewnym momencie to si¢ ucieto na miesigc, nie byto w ogéle rozpa-
trywanych takich wnioskéw. [...] Na szczgscie bardzo szybko, naprawde
bardzo szybko zostata wprowadzona zmiana w tej ustawie covidowskiej,
tam zostalo to dopisane, ze te wideokonferencje moga by¢ [wykorzystane
do] [...] wideowokand. Od tej pory my tak funkcjonujemy, wiec mniej
wiecej cztery razy w tygodniu mamy takie wideowokandy (E23);

Dotychczas sad penitencjarny przyjezdzat do zaktadu karnego na swoje
posiedzenie, np. w zwigzku z warunkowym zwolnieniem czy dozorem
elektronicznym, pdzniej przez kolejny okres sad przyjezdzal do Okre-
gowego Inspektoratu i tam byla techniczna mozliwo$¢ potaczenia sig
z zakladem i skazany byl w zakladzie, tak jak ja dzisiaj, czasami ze swoim
adwokatem, a sad byl w Okregowym Inspektoracie, a pdzniej sad juz
tutaj z naszym zakladem nawigzal takie tacze telefoniczne i takie jak my
teraz mniej wiecej, i sad juz jest u siebie, skazany jest tutaj, ja jezdze do
sadu na to posiedzenie z dokumentami, wiec chyba to juz tak zostanie,
bo okazalo sie, ze to jest wygodne przede wszystkim dla sadu, bo nie
musi tu przyjezdzac i da si¢ to wszystko zrobi¢ (E27).

165 Art. 14f. 1. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii ogloszonego z powodu COVID-19, w wypadku, gdy w posiedzeniu sadu peni-
tencjarnego bierze udzial skazany pozbawiony wolnosci, posiedzenie to moze si¢ odby¢
przy uzyciu urzadzen technicznych umozliwiajacych przeprowadzenie tej czynnosci na
odlegto$¢ z jednoczesnym bezposrednim przekazem obrazu i dzwieku. W miejscu prze-
bywania skazanego w czynnoéci tej bierze udzial przedstawiciel administracji zaktadu
karnego lub aresztu $§ledczego (Dz.U. z 2020 r. poz. 568).
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6.5.4. Zmiany prawne w praktyce

Dopuszczenie w ustawie z 2 marca 2020 r. nowej przestanki do ubiegania si¢
o przerwe w wykonaniu kary zdaniem naszych rozméwcéw nie wplyneto na
wiekszg liczbe stosowania tej instytucji'®®. Dzieje sie tak z uwagi na koniecz-
no$¢ wykazania, ze skazany, wobec ktérego mialaby by¢ zastosowana ta
przestanka, jest szczegdlnie zagrozony albo stanowi zagrozenie epidemiczne
dla zaktadu karnego. Przepis ten, zdaniem rozmdéwcow, jest przygotowany na
sytuacje duzej liczby zarazen wsrod wiezniow, ktorej jeszcze nie doswiadczyli
polscy wigziennicy:

Wiec takich osob mielismy wlasciwie [...] od czaséw pandemii, rozpatry-
walismy w ogéle dyskusyjne, tak, to moze w trzech przypadkach, kiedy
w ogole zastanawiali$émy sie nad tym, czy zastosowad te ustawe. W rezulta-
cie chyba dwukrotnie stosowalismy chyba wniosek dyrektora wynikajacy
w ogole z Kodeksu karnego wykonawczego. I tez ze strony adwokatow
to byt chyba poczatkowo taki bum 5-6-7-10 wnioskéw maksymalnie,
moim zdaniem, i rodzin wlacznie. Ale znowu oni nie byli w tych grupach
ryzyka, wigc nie my mogli$my wystepowac, raczej wtedy odpowiadalismy
tym osobom, Ze to oni jakby z racji adwokatury, czy z racji tego moga
skfada¢ wnioski o przerwe w karze do sadu, Ze jakby my nie mamy takich
podstaw. Ze ta ustawa covidowska jakby w naszym zakresie, w kontekscie
tego konkretnego osadzonego, nie ma zastosowania (E23);

Nie korzystalismy z tego ani razu. Dlatego ze [...] sad penitencjarny moze
udzieli¢ takiej przerwy w karze [...], Zeby ograniczy¢ skutki epidemii [...].
Mysmy nie mieli zakazen wérdd osadzonych, nie mieli$my takiego ryzyka
wielkiego, wi¢c nie korzystaliSmy z tej instytucji tej przerwy w karze.
Ona nie jest taka prosta, bo tam musi si¢ zgodzi¢ dyrektor generalny, ta
procedura jest troszeczke bardziej skomplikowana niz przy takiej zwyklej
przerwie w karze (E27).

196 Wedlug informacji medialnych na dzien 7 grudnia 2020 r. zaden wiezied nie

skorzystat z udzielenia przerwy w karze na tej podstawie. Por. T. Zélciak, Koronawirus...,
op.cit.
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Niemniej sedziowie penitencjarni dostrzegli, ze wi¢zniowie sktadali licznie
wnioski o udzielenie przerwy w karze, powolujac si¢ na sytuacje pandemii:

Bardzo duzo bylo np. wnioskéw czy jest [...], ktére argumentujg ten
wniosek wlasnie koronowirusem i checig pomocy w zwiazku z powyz-
szym osobom najblizszym. Starsi rodzice, ktérzy nie mogg wychodzi¢
z domu albo nie powinni wychodzi¢ z domu, i w zwigzku z powyzszym
syn [...] [deklaruje, ze by] sie opiekowal. I takich wnioskéw gros bylo
i w dalszym ciagu jest (E24).

Nie zwigkszyla sie takze liczba udzielonych przez sady penitencjarne zgod
na wykonanie kary pozbawienia wolno$ci w systemie dozoru elektronicznego
pomimo rozszerzenia mozliwosci jej stosowania (dla skazanych na kare

pozbawienia wolnosci do 18 miesiecy'®”):

[...] to funkcjonuje [...] od 31 marca 2020, czyli 5 miesi¢cy, ale jako$ nie
zauwazylem szczegolnie, szczegdlnego zwiekszenia wnioskow w zakresie
dozoréw elektronicznych, jesli chodzi ze wzgledow wiasnie na te zmiane
o podniesieniu tej gornej granicy o po6t roku. I tez nie widze, zeby jakas
byta wigksza liczba, zdecydowanie wigksza liczba 0séb odbywajacych
kare w systemie dozoru elektronicznego z tego powodu, czyli zeby nagle
sie zwigkszyla o ile§ tam procent (E24).

Co do zasady, eksperci nie zauwazyli, aby pandemia koronawirusa miata
znaczacy wplyw na zmniejszenie liczby wigzniow przebywajacych w ich
jednostkach penitencjarnych:

Nie bylo tak, ze nagle jak si¢ zaczal wirus, to nam spadfa pojemnos¢, tam

liczebno$¢ skazanych o 30% czy co$ takiego. Jest malo, ale przyjezdzaja,
prawie codziennie jaki§ mamy transport po kilka 0soéb, dzisiaj juz przyje-
chaty dwie osoby i jeszcze bedzie jedna kobieta i jeszcze jeden mezczyzna.
Takze jezdza. Przez pewien czas nie bylo transportéw miedzy wiezie-

niami, tez zeby ograniczy¢ ewentualnie przeptyw tego wirusa, i np. nie

167 Przed 31 marca 2020 1. bylo to 12 miesiecy. Wiecej na ten temat w rozdziale 6.3.
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jezdzili skazani na terapie. Pdzniej otworzono i pojechali. Terapia jest
dosy¢ wazna, zwlaszcza alkoholowa, narkotykowa. I pojechali skazani

leczy¢ sie. Tez dobrze, ze juz w koncu mozna ich bylo wysta¢ (E27).

6.5.5. Przyszto$é pracy w Stuzbie Wieziennej

Pytajac ekspertow o przyszlos¢ pracy w Stuzbie Wieziennej w kontekscie
pandemii, zauwazyliémy u nich obawy co do samego koronawirusa - jego
ewentualnych mutacji i rozprzestrzeniania. Pomimo pojawienia sie szcze-
pionek i stopniowego wdrazania szczepien okazuje si¢, ze obawy te nie sg
bezpodstawne, a pandemia nie zatrzymala swojego rozwoju. Poczatek 2021 1.
przynidst najwieksza jak do tej pory wigzienng pandemi¢ COVID-19 w Polsce.

W Garbalinie (woj. t6dzkie) w ciggu kilku dni koronawirusem zakazito si¢
az 82 skazanych. - Tak duzego ogniska zakazen jak w Zakladzie Karnym w Gar-
balinie nie bylo od poczatku pandemii - przyznaje ,,Rzeczpospolitej” pptk
Elzbieta Krakowska, rzeczniczka Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej'*®.

Przyczyna rozprzestrzeniania si¢ wirusa byla, zdaniem pracownikéw
ZK w Garbalinie, zbyt krotka izolacja wiezniow, ktorzy mieli styczno$¢ ze
skazanym, u ktorego zdiagnozowano koronawirusa. Jednoczesnie wladze
Stuzby Wigziennej podaly, ze:

[...] na ponad 69 tys. osadzonych od poczatku pandemii zakazito sie
950 z nich i ok. 4 tys. funkcjonariuszy SW. Obecnie zarazonych jest
185 wiezniéw, w tym blisko potowa z ZK Garbalin'®’.

Wypada wigc stwierdzi¢, ze jednym z wazniejszych zadan i wyzwan dla
kazdego pracownika Stuzby Wieziennej jest zmudne i dokladne przestrze-
ganie zalecen bezpieczenstwa. Nic nie wskazuje na to, aby w najblizszym
czasie koronawirus przestal nam zagraza¢. Pandemia ewoluuje i nie mozna jej

198 G.Zawadka, I. Kacprzak, Epidemia w wigzieniu w Garbalinie. Kierownictwo zaktadu
ztamato procedury, https://www.rp.pl/Koronawirus-SARS-CoV-2/302249900-Epidemia-
w-wiezieniu-w-Garbalinie-Kierownictwo-zakladu-zlamalo-procedury.html [dostep:
10.03.2021].

%% Tbid.
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lekcewazy¢. W zwigzku z tym w lutym 2021 r. WHO wydala zaktualizowane
zalecenia do wydanych rok wczesniej wytycznych:

Zmiany obejmujg zaktualizowane informacje na temat definicji przypad-
kéw, objawow COVID-19, scenariuszy transmisji, Srodkéw zapobiegania
i kontroli (w tym stosowania masek, testowania i kwarantanny) oraz
strategii zarzadzania (w tym wdrozZenia izolacji medycznej i zmodyfi-
kowanych strategii w kontekscie wigzien). Dodatkowe kwestie obejmuja
dostepnos$¢ szczepionek i procedury alokacji oraz wskazniki zalecane do
celéw nadzoru w osrodkach detencyjnych. [...] Osoby pozbawione wol-
nosci oraz zyjace lub pracujgce w zamknietych $srodowiskach w bliskim
sasiedztwie mogg by¢ bardziej narazone na chorob¢ COVID-19 niz ogét
populacji. Ponadto wigzienia moga wzmacniac i rozszerza¢ transmisje

COVID-19 poza ich murami'”®.

Nowe zalecenia WHO wskazuja na to, ze zagrozenie wywolane pandemia
COVID-19 w wiezieniach nadal jest na wysokim poziomie, a dostepnos¢
szczepionek stawia nowe wymagania (m.in. organizacji szczepien zaréwno
kadry wieziennej, jak i samych wieznidéw) i stanowi kolejny etap w tej wcigz
niezakonczonej historii pandemii koronawirusa.

179 Preparedness, prevention and control of COVID-19 in prisons and other places of
detention..., op.cit.






7 Funkcjonowanie innych instytuciji
| organizacji z systemu

przeciwdziatania przestepczosci
w okresie pandemii COVID-19

W ostatnich tygodniach stuchatem wielu ludzi pltaczgcych...
i nie moge przebywac blisko tych ludzi... i czesto i zawsze zadawalem sobie pytanie,

czy moge plakaé razem z nimi. Dla nich. (Pracownik socjalny, Wiochy)'”".

Pandemia COVID-19 to niezliczone historie o ludzkich dramatach - utra-
cie pracy, poczuciu niepewnosci, lekach, przewlektym stresie czy przemocy
domowej. Cierpial niemal kazdy, poczawszy od dzieci zamknigtych w domach,
poprzez dorostych borykajacych si¢ z problemami finansowymi, zdrowot-
nymi czy po prostu z niepewnoscia, az do 0séb starszych, ktore jako szcze-
golnie narazone, w trosce o ich zdrowie, zostaly zepchniete do najgtebszej
izolacji. Instytucje wymiaru sprawiedliwodci - Policja i stuzby mundurowe,
prokuratury oraz sady — maja zapewni¢ nam bezpieczenstwo i sta¢ na jego
strazy. Obok nich jednakze, ramie w ramig, pracujg liczne organizacje poza-
rzadowe oraz instytucje pomocy spolecznej (jak osrodki pomocy spotecz-
nej czy osrodki interwencji kryzysowej), ktére nierzadko s3 na pierwszej
linii frontu w wielu trudnych sytuacjach. Istota ich dzialania jest pomoc
potrzebujacym, co w trakcie pandemii nabrato nowego znaczenia - zaréwno
z powodu nowych potrzeb, jak i tych dotychczasowych, ale wymagajacych
reakcji w nowej rzeczywistosci.

Miedzynarodowa Federacja Pracownikéw Socjalnych (The International
Federation of Social Workers) przeprowadzita w maju 2020 r. badanie na

171

S. Banks i in., Ethical challenges for social workers during Covid-19: A global per-
spective, International Federation of Social Workers, Rheinfelden 2020, https://www.ifsw.
org/wp-content/uploads/2020/07/2020-06-30-Ethical-Challenges-Covid19-FINAL.pdf,
s. 1 [dostep: 19.04.2021].
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temat wyzwan etycznych, z ktérymi borykajg sie pracownicy socjalni w trak-
cie pandemii COVID-19'7%. Efektem badania jest raport, w ktérym wyréznio-
nych zostalo szes¢ wyzwan etycznych dla pracownikéw socjalnych w trakcie

pandemii:

1. Tworzenie i utrzymywanie opartych na zaufaniu, uczciwych i empa-
tycznych relacji przez telefon lub Internet z nalezytym poszano-
waniem prywatnosci i poufnosci lub osobiscie przy uzyciu sprzetu
ochronnego.

2. Priorytetyzacja potrzeb i wymagan odbiorcow ustug, ktore sg wigksze
i odmienne z powodu pandemii, przy jednoczesnej niedostepnosci
zasobOw i czesto niepelnej ocenie sytuaciji.

3. Réwnowazenie praw, potrzeb i zagrozen uzytkownikéw ustug z ryzy-
kiem osobistym pracownikéw socjalnych i innych 0séb w celu jak
najlepszego $wiadczenia ustug.

4. Podejmowanie decyzji, czy postepowac zgodnie z oficjalnymi proce-
durami lub wskazéwkami (istniejagcymi lub nowymi), czy skorzystac
z profesjonalnej dyskrecji w okolicznosciach, w ktdérych oficjalne
zasady wydaja si¢ nieodpowiednie, zagmatwane lub gdy ich brakuje.

5. Rozpoznawanie i radzenie sobie z emocjami, zmeczeniem i potrzeba
dbania o siebie podczas pracy w niebezpiecznych i stresujacych
warunkach.

6. Wykorzystanie do$wiadczen zdobytych w pracy podczas pandemii

w pracy socjalnej w przyszlosci'”>.

Podsumowujac to badanie, autorzy wskazali, Ze pandemia, a wraz z nig
srodki kontroli i bezpieczenstwa (w celu zapobiegania rozprzestrzenianiu
sie koronawirusa) ,,ograniczyly ustugi i obowigzki zwykle wykonywane
przez pracownikow socjalnych, generujac jednocze$nie nowe potrzeby
i wymagania”'’*.

72 W badaniu przeprowadzono miedzynarodowg ankiete internetows, na ktéra
odpowiedzialo 607 0s6b z 54 krajow, a takze przeprowadzono wywiady i ankiety lokalne.

7> S. Banks i in., op. cit.

174 Ibid.
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Sposrod wielu probleméw spotecznych szczegdlne natezenie w trakeie
pandemii dotyczylo przemocy domowej. W kwietniu 2020 r. glos w tej spra-
wie zabral Anténio Guterres, sekretarz generalny ONZ:

Pandemia COVID-19 powoduje niezliczone ludzkie cierpienie i dewasta-
cje ekonomiczng na calym $wiecie. Niedawno wezwalem do natychmia-
stowego globalnego zawieszenia broni, aby skupic¢ si¢ na naszej wspolnej

walce o przezwycig¢zenie pandemii. [...] Ale przemoc nie ogranicza si¢
do pola bitwy. Dla wielu kobiet i dziewczat zagrozenie jest najwiek-
sze tam, gdzie powinny by¢ najbezpieczniejsze. We wlasnych domach.
Dlatego dzi$ apeluje o pokdj w domu - i w domach - na calym $wie-
cie. Wiemy, ze lockdown i kwarantanny sg niezbedne do powstrzyma-
nia COVID-19. Ale moga uwiezi¢ kobiety z agresywnymi partnerami.
W ostatnich tygodniach, gdy rosty napiecia gospodarcze i spoteczne oraz

strach, bylismy swiadkami przerazajgcego globalnego wzrostu przemocy
domowej. W niektdrych krajach liczba kobiet dzwonigcych do stuzb
wsparcia podwoita sie. Tymczasem pracownicy stuzby zdrowia i poli-
cja sg przyttoczeni i brakuje im personelu. Lokalne grupy wsparcia sg
sparalizowane lub brakuje im funduszy. Niektore schroniska dla ofiar
przemocy domowej sa zamkniete; inne sg pelne. Wzywam wszystkie
rzady, aby zapobieganie i zado$¢uczynienie przemocy wobec kobiet
byly kluczowg czeécig krajowych planéw reagowania na COVID-19'7.

Pandemia uwypuklila problemy spoleczne, co spowodowato wigkszy
popyt na interwencje i dzialania pomocowe. Z drugiej strony, mrozacy efekt
pandemii w instytucjach oraz przeciazenie stuzb panstwowych utrudnialy
sprawng reakcj¢ na wzmozone zapotrzebowanie obywateli. Pojawila sie wiec
przestrzen do realizacji pomocy przez organizacje pozarzagdowe i instytucje
pomocy spolecznej. Niemniej takze tych instytucji nie ominely negatywne
skutki pandemii.

175 A. Guterres, Make the prevention and redress of violence against women a key part
of national response plans for COVID-19, https://www.un.org/en/un-coronavirus-commu-
nications-team/make-prevention-and-redress-violence-against-women-key-part [dostep:
19.04.2021].
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7.1. Przeglad badar dotyczgcych pracy systemu opieki spofeczne;j
i organizacji pozarzgdowych przed i w dobie pandemii COVID-19

Jak wygladala w Polsce sytuacja pracownikéw socjalnych przed pandemia?
W 2019 r. liczba beneficjentéw srodowiskowej pomocy spotecznej wynosita
1 775,8 tys. 0s6b, czyli dotyczyta 4,6% ogdlnej liczby ludnosci Polski'”®. Zgod-
nie z art. 2 ustawy o pomocy spolecznej jej gtownym celem jest umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci. Za organizacje pomocy spolecznej odpowiadaja organy admi-
nistracji rzgdowej i samorzadowej, wspolpracujac w tym zakresie, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Ko$ciotem
katolickim, innymi Ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi'”’.

Z ogdlnopolskiego badania ankietowego przeprowadzonego przez Naj-
wyzsza Izbe Kontroli w 2019 r. wynika, ze zawod pracownika socjalnego byt
obarczony wieloma trudnos$ciami:

[...] mimo duzej odpowiedzialnosci, ktora spoczywa na pracownikach
socjalnych, czesto czujg si¢ niedoceniani. Wiekszos¢ odczuwa przecia-
zenie praca (nadmiar srodowisk objetych opieka, rozbudowana spra-
wozdawczos¢, ograniczenia finansowe), co nie pozostaje bez wplywu
na jako$¢ i skuteczno$¢ ich pracy. Frustracje wywoluja tez zarobki oraz
brak uznania i szacunku spotecznego. Az 64,6% pracownikow socjalnych
z 4206 ankietowanych przez NIK ocenia, ze nie spotyka si¢ z uznaniem
i szacunkiem spofecznym w zwiazku z wykonywana praca. Odpowie-
dzi ,tak” i ,,zdecydowanie tak” wybrato zaledwie 10,2% respondentow,

a 25,3% nie miato w tej kwestii zdania'”®.

176 Beneficjenci srodowiskowej pomocy spolecznej w 2019 r., Raport GUS 2020.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 1. poz. 1876 t.j.).
Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych w gminach, Informacja
o wynikach kontroli, NIK 2019, s. 11, https://www.nik.gov.pl/plik/id,21565,vp,24214.pdf
[dostep: 19.04.2021].
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Ogolna ocena organizacji i warunkéw pracy wydana przez NIK byla
réwniez negatywna i nawigzywata przede wszystkim do zbyt malej liczby
pracownikow socjalnych, braku diagnozowania prawdziwych potrzeb
spolecznych w gminach, braku skutecznosci systemu (od 30 do 88% 0séb
w kontrolowanych OPS korzystalo z pomocy spotecznej w sposob dlugo-
trwaly — powyzej trzech lat), a takze braku motywacji pracownikéw z uwagi
na niskie wynagrodzenie:

Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych nie pozwalaja
w pelni na skuteczng realizacje ich zadan ustawowych w zakresie pomocy
spolecznej. Skontrolowane o$rodki pomocy spotecznej staraly sie pra-
widlowo organizowac¢ prace, jednak liczba zadan wlasnych i zleconych
w tym obszarze przekraczala ich mozliwosci kadrowe i finansowe, co
skutkowalo udzielaniem pomocy na podstawowym poziomie, niemal
wylacznie dla najbardziej potrzebujacych, do kwoty wczesniej zaplano-
wanych $rodkéw budzetowych oraz w sytuacjach interwencyjnych'””.

Kontrola NIK wykazata takze niedostatki w wyposazeniu i narzedziach
pracy pracownikow socjalnych:

Tylko 21,7% ankietowanych potwierdzilo, ze ma do dyspozycji stuzbowy
telefon komorkowy, 13,8% respondentéw nie ma wlasnego komputera.
Az 21,5% napisalo, ze nie ma dostepu do elektronicznych baz pozwala-

jacych na ustalanie i weryfikowanie informacji o wnioskodawcach'®°.

Wydaje si¢ to bardzo istotng informacja, biorac pod uwage potrzebe pracy
zdalnej w trakcie pandemii. Otéz w odpowiedzi na pandemi¢ COVID-19
jedna z pierwszych zmian w zakresie organizacji pracy w ogole bylo umoz-
liwienie na mocy ustawy'®! wprowadzenia przez pracodawcéw pracy zdalnej
badz rotacyjnej, aby chroni¢ swoich pracownikéw przed zakazeniem. Takie

172 Ibid,, s. 12.

180 Tbid.,, s. 13.

81 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapo-
bieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywoltanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. poz. 374 z pozn. zm.).
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rozwigzanie wydawalo sie bardzo korzystne takze dla pracownikéw socjal-
nych, wymagalo jednakze dostosowania mozliwosci instytucji do zapewnienia
warunkow takiej pracy.

Niedobory kadrowe przed pandemig staly si¢ jeszcze wigkszym proble-
mem w jej trakcie, m.in. z uwagi na korzystanie przez pracownikéw z przy-
stugujacego im zasitku opiekunczego:

[...] kadry instytucji pomocy i integracji spolecznej zostaly uszczuplone
ze wzgledu na to, Ze kobiety skorzystaty z przystugujacego zasitku opie-
kunczego. Z pilotazowych informacji uzyskanych z OPS i DPS wynika, ze
okoto 50% pracownikéw skorzystalo z mozliwosci zasitku opiekunczego.
Dyrektorzy musieli si¢ zmierzy¢ z brakami kadrowymi, a co za tym idzie,
z obcigzeniem dodatkowymi zadaniami innych pracownikéw, nalezy

nadmieni¢, ze bez dodatkowego wynagrodzenia'®?.

W zwigzku z pandemia pracownicy socjalni zostali takze obcigzeni dodat-
kowym zadaniem w postaci opieki nad osobami przebywajacymi na kwaran-
'%2 Dodatkowa praca, ale takze warunki pandemiczne, ktére wptywaty
na lek przed kontaktami z duzg liczbg oséb, powodowaty nieprzychylny

tannie
odbior tego rozwigzania w srodowisku zawodowym:

Watpliwosci pojawiajg si¢ rowniez w obszarze warsztatu pracy pracow-
nikéw socjalnych w o$rodkach pomocy spotecznej. Dotychczas $wiad-
czone ustugi nie obejmowaty dostarczania zakup6w oraz lekéw osobom
nieprzebywajacym na kwarantannie. Zgtoszenia dotyczace tego typu
dodatkowych ustug przesylane przez klientéw do o$rodkéw pomocy
spofecznej budzg sprzeciw pracownikéw socjalnych. Docenié nalezy fakt,
iz resort rodziny i pomocy spolecznej stoi na stanowisku, ze pracownicy
socjalni powinni do minimum ograniczy¢ swoja prace w terenie, unikajac
przy tym potencjonalnego zagrozenia siebie, rodziny i swoich podopiecz-
nych. Podtrzymuja roéwniez tezg, iz $wiadczenie pomocy instytucjonalnej

182 8. Wilk, M. Szpoczek, Pracownicy socjalni w sytuacji epidemii koronawirusa

SARS-CoV-2. Pierwsze polskie doswiadczenia, ,Praca Socjalna” 2020, nr 2(35), s. 90-91.
183 Pomoc osobom w kwarantannie, https://www.gov.pl/web/rodzina/pomoc-o0so-
bom-w-kwarantannie2 [dostep: 19.04.2021].



7.1. PRZEGLAD BADAN DOTYCZACYCH PRACY SYSTEMU OPIEKI SPOLECZNE).. 205

jest ostateczno$cig, natomiast osoba zainteresowana najpierw powinna
wykorzystaé swoje uprawnienia, mozliwosci, przywileje, srodki, zasoby
najblizszego otoczenia, czyli odwota¢ sie do wsparcia krewnych, dalszej
rodziny, sasiadow, przyjaciol, organizacji spolecznych, wolontariuszy

i innych grup wsparcia srodowiskowego*®*.

Wprowadzonym ustawowo ufatwieniem majacym na celu ochrone pra-
cownikéw socjalnych przed zarazeniem sie bylo zezwolenie na przeprowa-
dzanie wywiadéw $rodowiskowych w formie zdalne;:

Nowe rozwigzania w organizacji pracy na mocy specustawy COVID-19
(art. 107 ust.1a u.p.s.) zezwalaja na przeprowadzanie wywiadéw srodo-
wiskowych badz ich aktualizacje poprzez kontakt telefoniczny z zaintere-
sowanym z jednoczesnym wykorzystaniem dokumentéw pochodzacych
z komunikatoréw elektronicznych'®®.

Warunki pandemii powodowaly, ze w jednym momencie kazdy obszar
zycia wymagal organizacji nowych procedur dzialania w szczegélowym
zakresie danego miejsca. W tym celu Stowarzyszenie Certyfikowanych Super-
wizoréw Pracy Socjalnej stworzyto poradnik dla kadr pomocy spotecznej
w czasie pandemii'®’, w ktérym znajduja sie m.in. wskazéwki organizacyjne
dotyczace wykonywania zadan przez osrodki pomocy spotecznej, sposoby
realizacji ogolnej pracy socjalnej w czasie kryzysu, realizacja procedury Nie-
bieskiej Karty w czasie pandemii, sposoby wsparcia zespotu pracownikow
w czasie kryzysu czy sposoby i wskazéwki ochrony pracownikéw osrodkow
pomocy spolecznej.

Osrodki pomocy spolecznej zmienity forme realizacji pracy, nie prze-
staly jednakze funkcjonowac. Po okresie pierwszego lockdownu osrodki te

184

K. Ornacka, E. Mirewska, Pracownik socjalny w dobie pandemii COVID-19 -
wyzwania i dylematy, [w:] N.G. Pikula, M. Grewinski, E. Zdebska, W. Glac (red.), Wyzwa-
nia dla polityki spolecznej w kontekscie pandemii koronawirusa, Krakéw 2020, s. 58.

185 Tbid.

'8¢ A. Bialas, Z. Piechocki, K. Wojtanowicz, Jak realizowa¢ zadania osrodkéw pomocy
spotecznej w czasie kryzyséw. Rozwigzania organizacyjne i merytoryczne. Poradnik dla
kadr pomocy spolecznej na czas pandemii, Krakow 2020.
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w réznym stopniu modyfikowaly swoja organizacje¢ pracy, ktora wcigz byta
uzalezniona od sytuacji epidemiologiczne;j:

Epidemia spowodowata zamknigcie wiekszosci osrodkéw pomocy spo-
tecznej dla 0séb korzystajacych z wsparcia. Nie oznacza to jednak, ze
przestaly pracowaé. Wrecz przeciwnie, caly czas rozpatruja wnioski,
przyznaja $wiadczenia, udzielajg specjalistycznego poradnictwa — tyle
ze bez osobistego kontaktu z interesantami. I chociaz cze$¢ obostrzen,
ktdére majg zapobiegac rozprzestrzenianiu si¢ SARS-CoV-2, jest juz tago-
dzonych lub znoszonych, to osrodki na razie nie wprowadzaja wiekszych

zmian w funkcjonowaniu'®’.

Pracownicy socjalni nierzadko wspoélpracuja z organizacjami pozarzado-
wymi. W Polsce jest zarejestrowanych ponad 100 tys. organizacji spolecznych
(fundacji czy stowarzyszen), sposrod ktorych szacuje sig, ze ok. 70% faktycznie
prowadzi aktywng dziatalnos§¢'®®.

Funkcjonowanie organizacji pozarzadowych w czasie pandemii bylo
przedmiotem badania Stowarzyszenia Klon/Jawor. Pierwsza edycja badan
pod nazwg ,,Organizacje wobec pandemii” zostala zrealizowana w kwietniu
2020 r. W raporcie czytamy m.in., ze 20% organizacji nie widzialo w tym
czasie mozliwosci dziatania w trybie zdalnym, online, 33% organizacji zawie-
sito wszystkie dotychczasowe dzialania, a najdotkliwiej skutki pandemii
odczuwaly organizacje funkcjonujace na wsi oraz te dziatajace w obszarach
sportu i kultury. Gléwnymi potrzebami organizacji byty: wsparcie finansowe,
elastyczno$¢ grantodawcdéw i wiarygodne informacje od rzadu i samorza-
dow. Autorki raportu podzielily organizacje na trzy typy: zamrozone - ktére
zawiesily cato$¢ dotychczasowych dzialan i nie planuja wdrozenia nowych
(bylo to 34% badanych organizacji); walczace, czyli organizacje funkcjonujace
mimo pandemii, ktére czesto czes¢ zadan zawiesily, ale staraja si¢ modyfi-
kowac¢ i dopasowac swoj sposob dzialania do istniejacych warunkéw (tych

187

M. Topolewska, Jak dziatajg osrodki pomocy spolecznej w czasie epidemii?, https://
www.infor.pl/prawo/pomoc-spoleczna/zasilki/4584600,Jak-dzialaja-osrodki-pomocy-
-spolecznej-w-czasie-epidemii.html [dostep: 19.04.2021].

188 Liczba NGO w Polsce, https://fakty.ngo.pl/fakt/liczba-ngo-w-polsce [dostep:
15.04.2021].
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bylo najwiecej, bo 46%); oraz organizacje zmobilizowane, czyli takie, ktore
prowadza wigkszo$¢ swoich dziatan i jednoczesnie planujg badz podjely nowe
aktywnodci (te stanowily 25% organizacji)'®’.

W podobnym czasie, bo od 15 kwietnia do 15 maja 2020 r., zostalo zre-
alizowane badanie przez Zespot Badawczy Ds. Zarzadzania Organizacjami
Non Profit z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, ktére potwierdzito
wczesniejsze ustalenia. Badanie to nie miato charakteru reprezentatywnego,
a wyniki pochodzily ze 115 ankiet, gléwnie od organizacji dziatajacych
w zakresie edukacji i wychowania z rejonéw Wielkopolski i wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego. W raporcie z badania czytamy, ze wigkszo$¢ orga-
nizacji w duzym stopniu zmniejszyla swoja aktywnos¢, najwiekszym wyzwa-
niem i problemem bylo zachowanie ptynnosci finansowej dzialan organizacji,
natomiast 71% organizacji nie otrzymalo na moment badania zadnej pomocy
czy wsparcia'®’.

W marcu 2021 r. ukazat sie raport roczny Stowarzyszenia Klon/Jawor'®?,
ktéry mial na celu ustalenie tego, jak organizacje pozarzadowe przystosowaly
sie do funkcjonowania w pandemii. Badanie zostalo przeprowadzone poprzez
ankiety online (anonimowe, udost¢pnione i upowszechnione w mediach
od 1 grudnia 2020 r. do 17 stycznia 2021 r.) oraz indywidualne wywiady
pogtebione. Kwestionariusz ankiety wypelnito 850 organizacji. Badanie nie
miato charakteru reprezentatywnego — mogty wzig¢ w nim udzial wszystkie
zainteresowane organizacje. Autorki badania, Beata Charycka i Marta Gum-
kowska, ustalily, ze po roku trwania pandemii wigkszos¢ organizacji - 65% —
uznala, ze pandemia wplynela na pogorszenie ich sytuacji, 41% zawiesito
wiekszo$¢ dziatan sprzed pandemii, 39% nie prowadzilo zadnych dzialan
online, a kolejne 39% organizacji w odpowiedzi na pandemie podjeto nowe
dziatania. Najczestszym wskazywanym przez organizacje powodem zawie-
szenia dotychczasowych dziatan bylo to, ze dzialania te wymagaly kontaktu

189 B. Charycka, M, Gumkowska, 2020 Organizacje pozarzgdowe wobec pandemii.

Raport z badat, Warszawa 2020, https://api.ngo.pl/media/get/135421 [dostep: 15.04.2021].
10 J. Schmidt, Reakcja organizacji pozarzgdowych na pandemie COVID-19. Wplyw
pandemii COVID-19 na organizacje pozarzgdowe w Polsce. Raport z badania, Poznan 2020.
I B. Charycka, M, Gumkowska, Rok w pandemii. Raport z bada# organizacji poza-
rzgdowych 2020/2021, Warszawa 2021, https://api.ngo.pl/media/get/153916 [dostep:
15.04.2021].
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bezposredniego z odbiorcami, ktéry w pandemii byt utrudniony lub niemoz-
liwy (79% badanych wskazato te odpowiedz)'*?. Co do finansowania organi-
zacji pozarzadowych, to 57% badanych mialo w 2020 r. nizsze przychody niz
w roku poprzednim, a zdecydowana wiekszo$¢ wiazata to z pandemia. Zle
oceniona zostala sytuacja os6b potrzebujacych pomocy - az 68% organizacji
ocenilo sytuacj¢ odbiorcéw swoich dziatan jako gorsza niz przed pandemia.
Problemami organizacji staly si¢ takze trudno$¢ w pozyskaniu i korzystaniu
ze wsparcia wolontariuszy oraz utrzymanie dotychczasowej pomocy ze strony
darczyncow i sponsoréw.

Oproécz prowadzenia dotychczasowych dzialalnosci wiele organizacji
pozarzadowych zaangazowalo sie badz stworzylo zupetnie nowe inicjatywy
zwigzane z pandemig COVID-19, np. Telefon Pogadania realizowany przez
Fundacje ,,Otwarte Idee” z Gdanska uruchomiony w kwietniu 2020 r. w celu
taczenia ludzi starszych z wolontariuszami'®®. Szereg organizacji zaanga-
zowalo sie w akcje szycia maseczek ochronnych'®, a fundacja Feminoteka
stworzyta przewodnik prawny Przemoc w domu a kwarantanna'®®>. W sytu-
acji pandemii szczegdlnie trudno bylo o pomoc dzieciom, ktére zostaty
»zamkniete w domach”, niemniej organizacje staraly si¢ dopasowywac swoje
dziatania do sytuacji:

O nowych dzialaniach szytych na miare pandemicznej rzeczywistosci
opowiada tez Rafal Grzelewski: ,,Do$¢ mocno przeobrazit si¢ nasz pro-
gram ,,Pajacyk” Szkoly, a co za tym idzie - stotéwki szkolne, przez wiele

miesiecy byly zamkniete, wiec zeby nie zostawia¢ dzieci bez wsparcia,

192 Tbid,, s. 17.

193 Telefon Pogadania to inicjatywa, ktora zrodzita sie w obliczu epidemii, z my$la
o seniorach. Jak wiadomo, osoby starsze nie powinny wychodzi¢ z domu, nie powinny
tez w miare mozliwosci kontaktowac¢ sie z innymi, bo to wlasnie one s3 najbardziej
narazone na COVID-19. Por. M. Wojcik, Jestes samotnym seniorem? Oto numer telefonu
do pogadania, https://www.poradnikzdrowie.pl/aktualnosci/jestes-samotnym-seniorem-
-oto-numer-telefonu-do-pogadania-aa-7E26-6P24-W2bY.html [dostep: 15.04.2021].

1% Por. M. Wilk, Dzialalnos¢ organizacji pozarzgdowych w okresie pandemii koro-
nawirusa, [w:] K. Marcinkiewicz, P. Nowak, D. Popielec, M. Wilk (red.), Koronawirus
wyzwaniem wspolczesnego spoleczeristwa: media i komunikacja spoteczna, Krakow 2020,
5.193.

%3 Przemoc w domu a kwarantanna - przewodnik prawny, https://feminoteka.pl/
przemoc-w-domu-a-kwarantanna-przewodnik-prawny/ [dostep: 16.04.2021].
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dystrybuowalismy w catej Polsce paczki z Zywno$cia. To byto dla nas
wielkie wyzwanie, bo na co dzien nie zajmujemy si¢ udzielaniem pomocy
rzeczowej w Polsce. W rozwozeniu paczek pomagali nam pracownicy

klubow fitness, strazacy, a nawet siostry zakonne”**°.

W odpowiedzi na pogarszajaca si¢ kondycje psychiczng dzieci i mlodziezy
w marcu 2021 r. Polska Akcja Humanitarna w ramach programu ,,Pajacyk”
rozpoczeta pilotazowy projekt wsparcia psychologicznego dla dzieci. Program
jest prowadzony przez organizacje wspolpracujace z catej Polski:

W ramach programu m.in. mozliwe bedzie sfinansowanie terapii indywi-
dualnych, prowadzenie grup wsparcia i warsztatow dla dzieci, pokrycie
kosztéw dojazdu do placowek specjalistycznych. Istnieje tez mozli-
wos¢ przeznaczenia czesci srodkoéw na doksztalcenie kadry pracujacej
z dzie¢mi z rodzin wieloproblemowych. Program przeznaczony jest dla
dzieci i mlodziezy w wieku 6-18 lat, wychowujacych si¢ w warunkach

niekorzystnych dla ich prawidlowego rozwoju'®’.

Jak wynikalo z przewidywan specjalistow, pandemia miafa przetozenie na
eskalacje przemocy domowej i utrudnila ofiarom zglaszanie si¢ po pomoc
oraz ucieczke przed oprawca. W odpowiedzi na to zagrozenie powstaly liczne

inicjatywy spoleczne na calym $wiecie:

Gdy przemoc domowa w czasie epidemii drastycznie wzrosta we wszyst-
kich krajach, Hiszpania, a za nig Francja umozliwity ofiarom zgtaszanie
przestepstwa w aptece. Wyjscie do apteki jest dozwolone i nie wzbudza
podejrzen u sprawcy przemocy. Gdy klient ztozy zamdéwienie na maseczke

%6 H. Frejlak, Pod lupg: Rok w pandemii. Lekcje z nowej rzeczywistosci, https://
publicystyka.ngo.pl/pod-lupa-rok-w-pandemii-lekcje-z-nowej-rzeczywistosci [dostep:
16.04.2021].

Y7 Pilotazowy program PAH: od marca ,,Pajacyk” zapewni dzieciom pomoc psycholo-
giczng, https://publicystyka.ngo.pl/pilotazowy-program-pah-od-marca-pajacyk-zapew-
ni-dzieciom-pomoc-psychologiczna [dostep: 16.04.2021].
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numer 19 z dostawg do domu, pod podany adres farmaceuta wysyla

policje'®®.

Podobng inicjatywa jest aplikacja Avon Alert, ktéra zostala wprowadzona
takze w Polsce i pomaga w bezpiecznym skontaktowaniu sie z prosba o pomoc:

To pierwsza w Polsce aplikacja antyprzemocowa, wspierana przez Rzecz-
nika Praw Obywatelskich. Ma ona ulatwia¢ pokrzywdzonym zglasza-
nie aktow przemocy oraz uzyskanie wsparcia, daje réwniez mozliwo$¢
dyskretnego wezwania policji. W ciagu kilku tygodni od ogtoszenia
$wiatowej pandemii koronawirusa covid-19 aplikacja odnotowata az 38%
wzrost liczby uzytkownikéw. Wzrost widoczny byl nie tylko w Polsce, ale
we wszystkich krajach, ktore zostaly objete kwarantanng. Firma Avon
zorganizowala akcje ,W domu, ale nie sama” (ang. Isolated Not Alone)
i przekazala milion dolaréw organizacjom, ktére przeciwdzialajg prze-
mocy wobec kobiet i dzieci na calym $wiecie. Dzieki tym srodkom aplika-
cjamoze spetniac swoje zadanie i pokrzywdzone kobiety lub swiadkowie
przemocy uzyskuja bezptatng pomoc w wybranej przez siebie formie'®”.

W Polsce podobna inicjatywe podjeta licealistka Krystyna Paszko, tworzac
wirtualny sklep ,,Rumianki i bratki”, ktéry tak naprawde stanowi przykrywke
dla mozliwosci skontaktowania sie ofiary przemocy domowej ze specjalistami
i wezwania pomocy®®. Inicjatywa sklepiku zostala wsparta przez specjalistki
Centrum Praw Kobiet, ktdre odpowiadajg na zgloszenia. Inne fundacje takze
podjely specjalne dzialania ukierunkowane na ulatwienie ofiarom przemocy
domowej zgloszenie si¢ po pomoc:

%8 M. Goéliniska, Koronawirus w Polsce. Przemoc domowa bez pomocy patistwa, Maga-
zyn TVN24, https://tvn24.pl/magazyn-tvn24/prosze-zmienic-mojego-rodzica,267,4666
[dostep: 16.04.2021].

199 M. Iwinska, J. Matajek, Pomoc i wsparcie rodziny z doswiadczeniem przemocy
w czasie pandemii, [w:] N.G. Pikula, M. Grewinski, E. Zdebska, W. Glac (red.), Wyzwania
dla polityki spolecznej w kontekscie pandemii koronawirusa, Krakow 2020, s. 101-102.

%0 K. Czarnecka, 18-latka wymyslita szyfr dla ofiar przemocy domowej, https://www.
polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1953158,1,18-latka-wymyslila-szyfr-dla-

-ofiar-przemocy-domowej.read [dostep: 15.04.2021].
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Fundacja Feminoteka w czasie pandemii uruchomita réwniez poradnie
mailows. Stworzono Antyprzemocowa Sie¢ Kobiet, ktére koordynuja
tworzenie mapy miejsc w Polsce, do ktérych mozna sie skierowaé w przy-

padku doswiadczania potrzebnej pomocy*®.

Zwiekszona liczba zgloszen przemocy domowej ze strony dzieci byta bodz-
cem do realizacji przez Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Site kampanii spolecznej
pt. »Za drzwiami”. Celem kampanii byto zwrécenie uwagi spoleczenstwa na
sytuacje dzieci w swoim otoczeniu i zachecenie do zgtaszania Policji wszelkich
zaobserwowanych nieprawidlowosci wskazujacych na krzywdzenie dziecka:

Czgsto nie reagujemy, bo obawiamy si¢, ze mozemy kogo$ niestusznie
oskarzy¢ albo, ze podjete dzialanie nie bedzie skuteczne. Tymczasem
w wielu sytuacjach dziecko moze uratowaé wlasnie ta chwila czyjej$
odwagi i odpowiedzialno$ci, by siegna¢ po telefon i zawiadomi¢ odpo-

wiednie stuzby. Mozna to zrobi¢ nawet anonimowo?*?.

Jednym z gléwnych probleméw organizacji pozarzadowych bylo utrzy-
manie finansowania ich dziatan i dodatkowe wsparcie na cele niezaplano-
wane wczesniej, bo wynikajace z sytuacji pandemii. Wsparcie finansowe dla
organizacji pozarzadowych zostalo przewidziane w tzw. Tarczy Antykry-
zysowej>*, ktéra wprowadzita m.in.: mozliwo$¢ dofinansowania kosztéw
wynagrodzen pracownikéw NGO, zwolnienie organizacji pozarzadowych
z nieoplacanych skladek, realizacje zadan publicznych bez konkursu ofert,
mozliwos¢ przekazania 1% z PIT do czerwca 2020 r. czy zwolnienie z podatku

od nieruchomosci lub przedtuzenie termindw platnosci rat tego podatku®?.

201 M, Iwinska, J. Matajek, op. cit., s. 101-102.

292 Kwarantanna NIE izoluje od przemocy! Rusza nowa kampania Fundacji Dajemy
Dzieciom Site - ,,Za drzwiami”, http://media.fdds.pl/94797-kwarantanna-nie-izoluje-

-od-przemocy-rusza-nowa-kampania-fundacji-dajemy-dzieciom-sile-za-drzwiaminbsp
[dostep: 15.04.2021].

293 Ustawa z dnia 2 marca 2020 1. 0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapo-
bieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. poz. 374 z pdzn. zm.).

2% Co organizacje pozarzgdowe zyskaly dzigki Tarczy Antykryzysowej? - AKTUALI-
ZACJA, https://www.gov.pl/web/pozytek/co-organizacje-pozarzadowe-zyskaly-dzieki-

-tarczy-antykryzysowej--aktualizacja [dostep: 15.04.2021].



212 7.FUNKCJONOWANIE INNYCH INSTYTUC]I | ORGANIZAC)I Z SYSTEMU PRZECIWDZIAtANIA...

Wsparcia finansowego dla organizacji pozarzadowych w celu realizacji dziatan
zwigzanych z pandemiag COVID-19 udzielaly takze samorzady®®°.
Organizacje pozarzagdowe oraz publiczne instytucje pomocowe (w tym
osrodki pomocy spotecznej, osrodki interwencji kryzysowej) dziataja na
wielu plaszczyznach - m.in. pomocy psychologicznej, pomocy socjalnej,
zbidrek zywnosci, wsparcia osdb w sytuacji kryzysowej, opieki nad dys-
funkcyjnymi rodzinami czy wreszcie szeroko rozumianej pomocy osobom
pokrzywdzonym przemoca domowa. Wydaje si¢ wiec niemozliwe oméwienie
w tym miejscu wszystkich obszaréw ich dziatalnosci zwigzanych z pandemig.
W kolejnych punktach tego rozdziatu prezentujemy najwazniejsze, naszym
zdaniem, ustalenia i wnioski wynikajgce z przeprowadzonych wywiadow

eksperckich.

7.2. Instytucje pomocowe — wyniki wywiadéw

W przeprowadzonych przez nas wywiadach pozyskalismy informacje o tym,
jak sytuacja pandemii COVID-19 wplyneta na funkcjonowanie kilku organi-
zacji pozarzagdowych, osrodkéw pomocy spolecznej i osrodkéw interwencji
kryzysowej. Dla utatwienia opisu w niniejszym rozdziale wymienione instytu-
cje beda nazywane zbiorczo instytucjami pomocowymi. Zdajemy sobie oczy-
widcie sprawe, ze zebrane informacje nie sg reprezentatywne dla wszystkich
tego typu organizacji i ich zbiorcze omawianie jest duzym uproszczeniem ich
specyfiki i zrdznicowania. Staraliémy si¢ jednak znalez¢ jak najwiecej wspol-
nych probleméw i wyzwan, z ktérymi musialy si¢ one zmierzy¢, i pokaza¢
je rowniez w $wietle informacji uzyskanych przez przedstawicieli instytucji
z nimi wspoétpracujacych. Dla zachowania anonimowosci naszych ekspertow
nie podajemy danych identyfikujacych ich miejsca pracy.

W jakich obszarach pracuja nasi eksperci? Najczesciej klientami w ich
instytucjach sa osoby znajdujace sie¢ w szeroko rozumianej trudnej sytuacji
Zyciowe;j:
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Np. Mazowsze wspiera organizacje pozarzgdowe w walce z COVID-19, https://
www.mazovia.pl/aktualnosci/art,8361,mazowsze-wspiera-organizacje-pozarzadowe-w-
-walce-z-covid-19.html [dostep: 15.04.2021].
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[...] ludzie, ktérzy znajduja si¢ w trudnej psychologicznie sytuacji,
w jakims$ kryzysie. Czyli to moga by¢ po prostu ludzie, ktérzy normal-
nie funkcjonuja i sa zdrowi i przydarzyto im si¢ cos$ trudnego, trauma-
tycznego, czyli osoby po wypadkach, po rozstaniach, po $mierciach
bliskich oséb, po samobojstwach, osoby w kryzysach rodzinnych, kon-
fliktach partnerskich. Przychodza tez osoby, ktdre generalnie borykaja
sie z rdznego rodzaju zaburzeniami, ale takie osoby tez doswiadczajg
trudnych sytuacji. Wiec raz, ze sa motywowane do podj¢cia leczenia.
Takiego klinicznego. Ale tez wyraznie jest im oferowana pomoc. Wiec
wlasciwie kazdy, kto uwaza, ze potrzebuje pomocy psychologicznej, jest

przyjmowany (E9);

[...] mamy rézne grupy, sa to klienci, ktorzy korzystaja z pomocy finan-
sowej, czyli osoby niepelnosprawne, bezrobotne, samotne matki, wie-
lodzietne rodziny badz z wieloma problemami. Mamy tez osoby [...]

starsze, ktore korzystajg z ustug opiekunczych, czyli taka niefinansowa
forma pomocy, to sg ustugi opiekuncze i obiady barowe. I to sg zazwyczaj

osoby starsze, tez schorowane, niepelnosprawne i to jakby dla nich jest
dedykowana ta forma pomocy. Mamy jeszcze klientéw niewydolnych
wychowawczo, z ktérymi wspolpracuja asystenci rodzin. Cudzoziem-
cOw, osoby po zaktadach karnych, ktére maja problemy w integracji, po

opuszczeniu zaktadu karnego, wiele grup bardzo (E8).

Szczegblng kategorig 0sdb korzystajacych z ustug instytucji pomocowych
s3 natomiast osoby pokrzywdzone przemoca domowa, w tym dzieci:

[...] gléwne problemy, z ktérymi sie do poradni zgtaszaja kobiety, to tez sa

przypadki przemocy, s3 tez jakie$ inne tematy, ale gléwne to nasze spek-

trum dzialan to jest przeciwdzialanie przemocy wobec kobiet i dzieci (E3).
7.2.1. Wptyw pandemii na prace instytucji

W trakcie naszych wywiadow byly widoczne dwie perspektywy rozmow-
cow — pierwsza dotyczyla momentu zderzenia si¢ z pandemia jako zjawiskiem
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nowym. Druga dotyczyla okresu stopniowego powracania do ,normalnosci’,
dostosowywania swojego zycia i pracy do warunkéw pandemii.

Poczatek pandemii, nagly lockdown i zupelnie nowe okolicznosci powo-
dowaly trudnosci w rozeznaniu si¢ w sytuacji. Eksperci potwierdzaja, ze
poczatkowy chaos — co mozna, a czego nie, co jest bezpieczne, a co ryzy-
kowne - mial miejsce, ale trwat bardzo krétko:

Na samym poczatku bylto bardzo duzo trudnosci, byta bardzo duza
nerwowka, bo nikt nie wiedzial, jak to ma wyglada¢, nie bylo jasno
stworzonych procedur, bo to tez spadfo na nas jak grom z jasnego nieba.
Te decyzje byly co dwie godziny zmieniane, kto$ si¢ do nas zgtaszal
i naprawde nie wiedzieliémy, jak mu pomoc, co my mozemy zrobi¢ (E8).

[...] na samym poczgtku [...] w ogdle nie wiedziatam, czy do Mini-
sterstwa dzwonic 1 pytaé, jak jest, ale na szczes$cie mamy duzy zespot.
Sa tez osoby, ktore pracujg, czy wspolpracujac z osrodkami pomocy
spolecznej, mamy zespo6l prawny, wiec dosy¢ szybko sie skonsultowatam
z zespolem, ustaliliémy, co jest mozliwe, kto wchodzi w srodowisko, kto
nie wchodzi, wigc to bylo jeden, moze dwa takie dni, kiedy ja osobiscie
miatam zamieszanie, nie wiem jak reszta zespotu. Ale dzigki tej sieci
kontaktow zesmy dosy¢ szybko ustalili, co jest mozliwe i na co mozna
liczy¢. A potem im dluzej pracowalismy, tym bardziej doswiadczalismy
wlasnie tego, ze kto§ poszedl, ze przyszedl, ze klienci nam mowili, ze
to dziala, ze si¢ z nimi kontaktuja, zZe dzielnicowy przychodzil, tez stad

mieli$my informacje, ze jednak mamy racje (E12).

Co oczywiste, w zwiazku z zaleceniami Gléwnego Inspektoratu Sanitar-
nego wszystkie instytucje wprowadzity do swojej pracy podstawowe formy
profilaktyki zaréwno wobec swoich pracownikéw, jak i wobec klientow
w przypadku kontaktéw bezposrednich:

[...] konieczno$¢ chodzenia w maseczce albo obowigzkowe dezynfek-
cje to obowigzek, obowiazek dezynfekowania rak, dezynfekowalismy
wszystkie sprzety, z ktérych korzystalismy, czyli klawiature, monitor,
telefon, bo mamy mniej telefonéw niz pracownikdéw, wiec to sitg rzeczy.
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Biurko [dezynfekowalismy]. [...] Wlasciwie cale ambulatorium bylo
bardzo czesto i jest do tej pory dezynfekowane. I obowigzek zgtaszania
konserwatorowi, ze w danym pomieszczeniu odbyta sie rozmowa, zeby

mogla si¢ odby¢ kolejna po dezynfekeji (Eg).

Przewidywalne, bo poréwnywalne do reakcji innych instytucji byty takze
pierwsze reakcje zwigzane z organizacja pracy — w miar¢ mozliwosci zmiana
trybu pracy na prace zdalng czy zmniejszenie liczby pracownikow przeby-
wajacych w jednym czasie w placdwce, czyli wprowadzenie pracy rotacyjne;j.
Niemniej w przypadku dzialan podejmowanych przez organizacje i instytu-
cje pomocowe wprowadzenie takich zmian oznaczalo nierzadko rewolucje
w pracy, stad w wywiadach znalazlo si¢ wiele watkow opisujacych te nowa
rzeczywisto$c.

Warte odnotowania sg jednak takze przyktady, gdy pandemia nie wply-
neta znaczaco na sposob pracy organizacji, poniewaz co do zasady ich praca
opierala si¢ na pomocy zdalnej, np. telefonicznej:

[...] unas jest tak, ze nasza praca de facto jest praca zdalng, bo to jest
praca [...] [przez telefon] i to jest praca w poradni mailowej, to orga-
nizacyjnie, technicznie prawie nie odczuliémy zmian. Zredukowalismy
liczbe 0sdb, oczywiscie musielismy dbac o odleglosci, higiene, dezynfek-
cje telefondw, kiedy rozpoczynamy prace, i wszystko, co sie da, robimy
zdalnie. Natomiast na tym poziomie organizacji niewiele sie zmienito.
[...] Natomiast bardzo odczuwalng zmiang byta zmiana po stronie klien-
tow, poniewaz tych telefonéw [od nich] byto bardzo, bardzo duzo (E12).

W trudniejszej sytuacji znalazly si¢ instytucje, w ktorych praca opierala si¢
na bezposrednim kontakcie z ludzmi, a pandemia uniemozliwifa catkowicie
badz czgsciowo wykonywanie ich zadan. W pierwszym momencie stanu
pandemii mial miejsce krotkotrwaty paraliz kontaktéw z ,klientem”, ktéry
dotyczyt niemal kazdej instytucji. W tym czasie placowki byly calkowicie
badz czgs$ciowo zamknigte, kontakt z klientami byt gléwnie za posrednictwem
telefonu badz Internetu, a pracownicy zmienili w miare mozliwosci tryb pracy
na zdalny - z domu badz z miejsca pracy - albo rotacyjny:
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Praca poradni si¢ zmienita zasadniczo, bo od potowy marca do konca
maja pracowaly$my wylgcznie zdalnie. Natomiast o$rodek pracowat
stacjonarnie, przy czym znaczaco ograniczyly sie spotkania pan ze spe-
cjalistkami, o ktérych wspominatam, czyli to wsparcie psychologiczne
czy prawne odbywalo sie tez online (E3);

Wiec jakby wigkszos¢ spraw przez telefon, wywiad i wszelkie aktualizacje
wywiadow tez telefonicznie przeprowadzamy. Jest to nasz gléwny kontakt
z klientami teraz. [...] wywiady moga tez by¢ przez nasz system wtasnie
[...] realizowane, wnioski o pomoc mogg sktada¢ klienci, jak i tez droga
mailowg, ale to bardzo rzadko, ja np. si¢ nie spotkatam, Zeby taka droga
mi wplynal wniosek, gtéwnie jest to wlasnie przez telefon (E7);

[...] z koficem marca zostala u nas [...] wprowadzona praca rotacyjna.
Czyli jakby zespol zostal podzielony na dwie grupy i pracowalismy
naprzemiennie, jeden dzien z domu, zdalnie, drugi dzien na miejscu
tutaj w o$rodku (E7).

W osrodkach pomocy spolecznej ograniczona byla liczba oséb przeby-
wajacych w budynku, aby spelni¢ rezim sanitarny, a w niektérych osrodkach
podjeto decyzje o czasowym zamknigciu placowek dla interesantéw:

[...] oile zazwyczaj jesteSmy o$rodkiem dostepnym i klienci moga wcho-
dzi¢ na teren osrodka i zatatwi¢ tutaj bezposrednio u mnie w pokoju jakas
sprawe, to osrodek zostal po prostu zamkniety, jest ta bariera na wejsciu
i tam tylko tak naprawde krotka sprawe mozna zalatwic¢ na zasadzie,
ze po wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu, to jest na zasadzie

doniesienia dokumentéw lub umoéwienia sie (Ey);

W zwigzku z epidemia, zgodnie z art. 15 ustawy o przeciwdzialaniu,
zapobieganiu itd. koronawirusowi, mamy mozliwos¢ przeprowadzenia
wywiadéw srodowiskowych przez telefon i przyjmowania wszystkich
dokumentow poczty elektroniczng. W zwigzku z tym nie przyjmujemy
klientéw w osrodku, drzwi z tej strony sg zamkniete, wigc zaden klient
nie wejdzie do o$rodka. Mamy jedno pomieszczenie przygotowane do
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przyjmowania klientéw, bo sg tez nowi klienci, sg klienci, ktorzy jednak
tych dokumentéw nie dostarcza poczta, wiec przynosza. Badz osoby,
ktdre cheg o co$ zapytaé, wiec mamy dyzury, tam przyjmujemy, tutaj nie
przyjmujemy zadnego klienta. Wszystkie telefony, wszystkie wywiady
srodowiskowe, wnioski przyjmujemy telefonicznie (E8).

Jednym z rozwigzan bylo takze umieszczenie skrzynek na drzwiach insty-
tucji, w ktérych klienci mieli zostawia¢ swoje dokumenty, aby ograniczy¢

bezposredni kontakt do minimum:

W takim ostrym stanie [$cistego lockdownu], kiedy nie wpuszczalismy
0s0b z zewnatrz, na drzwiach byty skrzynki. Tam poniewaz od nas mozna
wziag¢ zaswiadczenie, Ze si¢ korzystalo z pomocy, albo roznego rodzaju
pisma sktada¢, to to wszystko bylo na drzwiach, zeby tez ograniczy¢ ten
kontakt [bezposredni] (E9).

Praca w terenie pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej miata miejsce
tylko w wyjatkowych przypadkach - interwencyjnych badz bezwzglednie
wymagajacych wizyty w srodowisku klienta:

To sg wlasnie wszelkie zgloszenia dotyczace przemocy, jakies interwencje,
monitorowanie pobytu wasnie dzieci podczas urlopowania, i wszystkie
kwestie w sprawie uslug opiekunczych. Tak jak mamy zgloszenie, ze
osoba jest wypisana ze szpitala i trzeba to wprowadzi¢, wlasnie to $wiad-
czenie, to jest to zawsze zwigzane z wizyta w sSrodowisku. Bo tutaj nie ma
mozliwosci, zeby z taka osoba przeprowadzi¢ wywiad telefonicznie, a juz
na pewno nie mozemy wymagac od tych osob, zeby nam dostarczyly
dokumenty, tak, badz przestaty jaka$ drogg elektroniczna. Tutaj zawsze
musimy si¢ liczy¢ z tym, ze bedzie si¢ wigzalo to z wyjsciem w teren (E7).

Prowadzenie wywiadéw srodowiskowych zdalnie bylo oceniane przez
ekspertow jako rozwigzanie bezpieczne dla obu stron, ze $wiadomoscia
jednakze, ze w ten sposdb nie ma mozliwosci sprawdzenia rzeczywistych
warunkéw w miejscu zamieszkania klienta i pozostaje zawierzy¢ temu, co
mowi dana osoba.
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Mimo gwaltownych zmian eksperci podkreslali, ze podopieczni nie byli
pozostawieni bez pomocy:

[...] byt to na biezaco kontakt telefoniczny. Dodatkowo jesli wymagata
tego sytuacja — bo wiadomo, ze my akurat pracujemy w takim obszarze,
ze nie moglismy zostawi¢ osob [potrzebujacych] - to odbywaly sie row-

niez wizyty w miejscu zamieszkania (E6);

My zesmy tez w miedzyczasie robili rozne akcje, czyli np. komputery dla
naszych podopiecznych zdobywalismy, zeby dzieci mialy. Prowadzilismy
oprdcz tego tez zajecia edukacyjne online, [korepetycje]. [...] staralismy
sie w ogole zaopiekowac rodzing i jezeli np. ktos stracil prace albo sie
znalazl w trudnej sytuacji finansowej, to tez staralismy sie znalez¢ $rodki,
zeby pomaga¢. Wiec to byla taka dodatkowa [praca], pierwszy etap byt
taki[m etapem] pomocy kryzysowej. To byla naprawde interwencja
kryzysowa i staraliémy si¢ ogarna¢ nasze rodziny i tak, zeby oni nie
czuli sie, ze jak oni s sami w domach, ze s3 odizolowani, to nie chcie-
li$my, Zeby oni sie poczuli jakby, ze nie majg pomocy od nas, chociaz
nie przychodza do nas na konsultacje tak jak przychodzili, wigc tutaj
starali$my si¢ by¢ podwdjnie uwazni. I te wszystkie ich potrzeby... i oni
to faktycznie, rodziny faktycznie bardzo tez to docenialy. Nawet wlasnie
ta kwestia komputeréw i to, ze dzieci miaty komputery do szkoly. Nie
tylko chodzilo o konsultacje, tylko gtéwnie oczywiscie o szkofe. I ze

dostaly t¢ pomoc korepetycji (E1).

Przejscie na prace zdalng wigzalo sie z szeregiem trudnosci. Dla niektérych
instytucji wymagalo to technologicznego dostosowania swoich mozliwosci,
aby mdc funkcjonowac w ten sposéb:

[...] wczesniej to jest tak, ze jakby u nas mieliSmy facze internetowe,
natomiast to tacze internetowe bylo jakie bylo i tez pani dyrektor inter-
weniowala i jeszcze w trakcie tej pandemii u nas zalozono $wiattowod,
zebysmy mogli te ustugi swiadczy¢. Bo byl jeden, dwa Skype’y wiaczone,
jak sie trzeci wlaczyl, to juz nie dalo si¢ w Zzaden sposéb rozmawiac.
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A teraz w zasadzie kazdy moze rozmawia¢ w tym samym czasie i nie ma

z tym zadnego problemu (E4);

[...] ZeSmy dos¢ szybko na to zareagowali i mysle, Ze co$ okolo tygodnia
trwalo nam gdzies takie przerzucenie si¢ na te nowa formule i poszukanie
jakichs takich rozwigzan [...] sprzetowych [...] co tez bylo wyzwaniem
dotyczacym tego, ze nagle, nie wiem, potrzeba jest mie¢ pie¢ komputerow

w poradni, a nie jeden (E4).

Jednoczesne przejscie na prace zdalng réznych instytucji spowodowato
potrzebe ponownego wypracowania organizacji wspolnej pracy w nowym
wymiarze (np. spotkania grup roboczych w zwigzku z procedura Niebie-
skiej Karty). Niekiedy tez problemy techniczne wptywaly na wydluzenie
czasu wykonywania czynno$ci w poréwnaniu do jej realizacji w sposob
»tradycyjny”:

[...] w obszarze przeciwdzialania przemocy taka trudnoscig bylo np.
organizowanie zdalnie grup roboczych - posiedzen grup roboczych, bo

wiadomo, to juz trzeba dogra¢. Tutaj, jesli w grupie roboczej byli przed-
stawiciele edukacji, to oni tez inaczej pracowali. [...] tez inne stuzby...
zmienila si¢ organizacja ich pracy, to tutaj tez bylo utrudnione. Zreszta
teraz tak jak widzimy, tez te problemy techniczne. Nawet jesli zapew-
nimy pracownikom laptopy, telefony, to tez nie wiadomo, jak to jest po

drugiej stronie, prawda. Nie kazdy policjant ma swdj laptop, mysle. Jest
ten problem, wigc to bylo telefoniczne (E6);

[...] poniewaz byly czasami problemy [techniczne], to wiecej jak gdyby
energii i czasu zabieralo pracownikom [wykonanie dotychczasowych
czynnosci]. I tak samo kontakt telefoniczny z klientami. Pracownicy tez
zwracali uwage, ze szybciej by si¢ to tez odbylo... mogto odby¢, gdyby
to byla wizyta w miejscu zamieszkania. Natomiast ze to wszystko przez
telefony, rownoczesnie kilku pracownikéw w pokoju wykonuje te telefony,

wiec to bylo do$¢ duze utrudnienie (E6).
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Trudnosci w pracy zdalnej zalezaly tez od tego, czy pracownicy wykony-
wali ja w swoich domach, czy w dotychczasowych miejscach pracy, a jedynie
kontakt z klientami byt w formie zdalnej. W pierwszym przypadku pojawiat
sie problem z rozdzieleniem pracy od zycia prywatnego:

[...] ciezko oddzieli¢ prace od domu i od Zycia, wigc u mnie jednak
to wyglada [tak], ze po prostu ta praca jest non stop. Czyli trudno jest
postawi¢ jakiekolwiek granice, bo faktycznie mam duzo pracy, zawsze
miatam duzo pracy, tylko ze wychodzac z pracy, staralam si¢ juz nie

mie¢ pracy (E1);

Mys$my tego bardzo nie chcieli, bo to jest tak obcigzajaca psychicznie
praca, ze trudno jest mi sobie wyobrazi¢, ze miatabym jg odbywac z domu.
Wigc [przez telefon] [...] nie. Natomiast maile tak, maile sg, odpowiedzi
udzielane takze z domu, jesli komus jest wygodniej, albo w trakcie dyzuru,

jesli akurat telefon nie dzwoni, ale to rzadko si¢ zdarza (E12).

Ponadto praca zdalna z domu i okresowe zamkniecie szkoét z powodu
pandemii oznaczaly dla wielu oséb prace w polaczeniu z jednoczesnym
przebywaniem w domu z dzie¢mi, co powodowalo, ze niektérzy przenosili
czas pracy na godziny wieczorno-nocne:

[Dzien pracy] sie zmienit bardzo, poniewaz miatam dziecko w domu,
z powodu zamkniecia instytucji. A mieszkanie mamy mate, wiec albo
pracowalam zamknieta w lazience, a dziecko si¢ dobijalo przez drzwi
»mamo, mamo’. I duzo pracowatam w nocy i to bylo bardzo trudne, bo
dopiero jak dziecko szto spa¢, to mialam takie warunki, wiec to byt
dla mnie osobiscie trudny czas takiej pracy w domu. I po prostu tez
pracuje duzo wigcej, bo si¢ nie da, to jest nie zwigkszyl mi sie, jakby to
powiedzie¢, nie mam wigcej czasu niz mialam, ani wynagrodzenie mi
sie nie zwigkszylo, ani liczba godzin mi sie nie zwiekszyta, a pracy jest
wielokrotnie wiecej do wykonania, wigc po prostu musze ja zrobic jakos,
musz¢ sie sprezy¢, wezesniej zaczaé, pdzniej skonczyd, zrobi¢ co$ w nocy,
zeby zdazy¢ ze wszystkim (E12).
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Wiekszo$¢ ekspertéw pracowala zdalnie z miejsc pracy, a nie zdomoéw, co
bylto spowodowane charakterem podejmowanych przez nich dzialan i zazwy-
czaj bylo dobrze oceniane przez samych rozméwcow:

[...] to jest na tyle charakterystyczne miejsce pracy, ze trudno jest praco-
wacé z domu. Mimo iz robimy wszystko na telefon, to w domu nie mamy
dostepu do programéw, do systemow naszych. Wigc my mozemy przyjac
wniosek, przeprowadzi¢ wywiad, natomiast caly ogrom pracy zwigzanej
z kompletowaniem tych dokumentdw, sprawdzaniem w bazie danych,

to zostawalo na drugi dzien (E8);

[...] wgruncie rzeczy z perspektywy czasu to dla mnie byto btogostawien-
stwo, ze codziennie wychodzitam i chodzitam do pracy i nie musialam

siedzie¢ w domu (E6).

Zmiana trybu pracy spowodowata takze potrzebe nowej organizacji archi-
wizowania pracy oraz danych osobowych klientéw. Pierwszym wyzwaniem
byto prowadzenie dokumentacji przez pracownikéw pracujacych zdalnie ze
swoich doméw - wtedy instytucje rozpoczety prowadzenie zabezpieczonych
zdalnych baz danych. Drugim bylo zebranie informacji osobowych nowych
klientéw wraz z klauzulg zgody na przetwarzanie danych, ktérej nie mozna
bylo zawsze odebrac osobiscie z uwagi na ograniczenie bezposrednich kon-
taktow. W tych sytuacjach takze instytucje radzity sobie w sposob zdalny:

[...] caly sposob dziatania, sposob archiwizowania danych, bo to wygla-
dalo tak, ze jakby karty spraw byly na papierze wcze$niej, natomiast teraz
sg przechowywane w chmurze, takze sg zabezpieczone oczywiscie w taki
sposob, aby i konsultantki, i te osoby, ktére odbieraja telefony, mialy
dostep do tej bazy (E14);

[...] bylo dla nas pewnym wyzwaniem to, ze w momencie, kiedy szcze-
gélnie z nowymi osobami mielismy kontakt, to w ogole zbieramy dane
osobowe, wigc w ogdle podpisywanie zgody na przetwarzanie danych
osobowych, wiec tez wypracowaliémy sobie taka formute, Ze nowe osoby,
ktére z nami sie kontaktowaly, to my wysylaliémy im takg klauzule na
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poczte elektroniczng, zeby oni sie zapoznali i musieli przez Internet
jakby nam odpowiedzie¢ na to i wyrazi¢ zgode, Ze ,wyrazam zgode na
to przetwarzanie danych osobowych’, bo bez tego bysmy tych danych
w ogoble nie mogli w Zaden sposéb przetwarzac (E4).

Aby jak najbardziej umozliwi¢ klientom kontakt, pracownicy instytucji
starali si¢ czesto dopasowac sposoby komunikacji zdalnej do mozliwosci
klientow:

[...] na stronie internetowej byta informacja. Powstala tez strona na Face-
booku. Codziennie byly wrzucane te numery, ktére danego dnia pelnity
dyzur. I zaczgliSmy pierwszy raz wlasciwie pracowac przez Skype’a, przez
WhatsAppa, Zooma, w zaleznosci do czego komu bylo tatwiej (Eg);

[...] przed pandemig to bylo tak, Ze mamy pokdj w siedzibie fundacji,
gdzie mozna si¢ spotkac osobiscie. Natomiast od kiedy zaczela si¢ pan-
demia, postanowitysmy, ze bedziemy udziela¢ tych konsultacji wytacznie
przez telefon, przez Skypea, przez WhatsAppa, to zalezy, co klientka
ma (E14).

Natomiast dla niektérych instytucji pandemia byta bodzcem do rozbudo-
wania badz stworzenia nowych przestrzeni komunikacji z klientami:

[...] na pewno zmienila si¢ specyfika naszej strony. Przymierzalismy si¢
od dawna, zeby ona zostala unowocze$niona, i to byt taki impuls [...].
Na tej stronie pojawily si¢ ogloszenia. Powstata strona na Facebooku. Tak,
réznego rodzaju tez wrzucali$my i na strone, i na tego Facebooka teksty,
takie psychoedukacyjne dotyczace sytuacji, takim jezykiem popularno-
naukowym pisane, zeby jakby wiecej ludzi mialo dostep (Eg).

Wykonywanie dotychczasowych zadan w nowej formie — pracy zdalnej -
byto oceniane przez ekspertow w rozny sposob. Roznice te wynikaty z charak-
terystyki podejmowanych dziatan przez dana instytucje oraz byly uzaleznione
od grupy odbiorcow tych dziatan. Szczegdlnie trudne bylo przeniesienie do
sfery wirtualnej grupowej pracy terapeutycznej, psychologicznej:
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[...] mieliSmy w ogole tez duzo grup terapeutycznych i w ogéle duzo
pracy grupowej i te wszystkie grupy zostaly zawieszone, wiec to nam sie¢
zmienilo. I mamy tylko jedna grupe, ktora jest prowadzona online, ktora
nam sie udalo wdrozy¢, wiec to faktycznie, i to jest trudne dla nas, bo te
grupy terapeutyczne sg bardzo wazne. To s grupy rézne, terapeutyczne,
psychoedukacyjne. I we wszystkich centrach tych grup jest bardzo duzo
ito s grupy i dla dzieci, i dla rodzicow (E1).

Kontakt w formie zdalnej okazat si¢ takze nietrafiony w przypadku pracy
ze starszymi osobami, z ktorymi lepiej pracowac bezposrednio:

[...] mamy niektérych klientéw, ktorzy jak sie okazuje, bardzo dobrze
funkcjonuja jakby poprzez Internet i droga mailowa, jest tutaj tatwos¢
przekazywania dokumentéw i jakby nie majg problemu ze sfotografo-
waniem swoich dokumentow, ktore muszg nam przekazad, i ta drogg jest
tatwiej. Ale jest taka grupa tez, co do ktdrej nie mozemy na to liczy¢, i to
sa np. m.in. wszystkie te osoby starsze korzystajace z ustug opiekunczych,
to musimy sie liczy¢ z tym, ze [w przypadku oséb starszych] wszystkie
zmiany w decyzjach i $wiadczonej pomocy wiazg sie z naszg wizyta

w $rodowisku [tych osob] (E7).

W niektérych przypadkach okazywato si¢ jednak, ze przeniesienie statych
spotkan czy grup terapeutycznych do realizacji przez komunikatory inter-
netowe bylo bardzo pozytywnie odbierane, a klienci sami dopytywali, czy
mozna kontynuowa¢ pracg w ten sposob:

Mys$my tam mieli krotki czas takiego wlasnie zawieszenia, zastanawia-
lismy sie, co dalej, i dosy¢ szybko przeszliémy z naszymi klientami na
prace online i telefoniczng. A grupe dla 0sdb stosujacych przemoc tez
prowadzimy online i nawet w ten czwartek ja zaczynam nowa grupe
prowadzi¢ z kolezankg i bedziemy przez 5 miesiecy, co czwartek sie
widywacé z osobami, ktore stosujg przemoc (E12);

[...] klientki same zaczely dopytywa¢, czy mozemy wlasnie w takiej for-
mule online si¢ spotykac, i w zasadzie po tygodniu przerwy uruchomilismy
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te grupe i grupe prowadziliSmy poprzez Skype’a. I to catkiem, powiem,
fajnie wyszlo, oczywiscie kazdy z nas musial sie nauczy¢ tej specyfiki,
ze nie mozna sie za bardzo wtracac w trakcie, trzeba zaczeka¢, az ktos

powie do konca, zeby to jako$ tam szto (E4).

Wazng uwaga bylo natomiast to, aby prowadzi¢ wirtualne spotkania
z klientami w mniej licznych grupach niz mialo to miejsce w bezposrednich
kontaktach przed pandemisa, gtéwnie z uwagi na mozliwosci techniczne:

[...] to jest takie ograniczenie troche wynikajace z tego, ze my do tej
pory, jak prowadzilismy grupy w sposéb taki indywidualny, znaczy tutaj
w poradni, to te grupy potrafity liczy¢ po kilkanascie oséb, natomiast
rzeczywiscie doswiadczenie pracy online weryfikuje to, ze przy takiej
iloéci 0soOb praca jest bardzo trudna, szczegdlnie w takiej formule, tak jak
my to zazwyczaj te grupy prowadzimy, czyli jakiego$ dialogu, rozmowy
czy elementéw warsztatowych, to rzeczywiscie to jest trudne. I gdyby
bylo tak, ze ta epidemia bedzie si¢ dalej pojawiac i bedzie wplywata na
naszg prace, to jest cos, co mozliwe, ze bedzie podlegato weryfikacji, ze
jesli grupy mielibySmy prowadzi¢ w wersji online, to na pewno nie tak

liczne (E4).

Do zalet pracy zdalnej nalezy niewatpliwie zmniejszenie problemu
odlegtosci klienta od instytucji. Nowe formy komunikacji pokazaly, ze jest
mozliwy czestszy kontakt osob z rdznych stron Polski — bez potrzeby orga-
nizowania spotkan i dojazdéw - ale takze umozliwily osobom z odlegtych
miejsc kraju uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych w duzych o$rod-
kach miejskich:

[...] ta praca przyspieszyla i jakby ta Antyprzemocowa Sie¢ Kobiet
sprawniej dziala dzigki temu, Ze mozna na Zoomie robi¢ duze spotka-
nia. My$my tez wprowadzily w momencie, kiedy sie¢ zacz¢ta pandemia,
postanowily$my eksperymentalnie otworzy¢ grupy wsparcia dla kobiet
po doswiadczeniu przemocy. To jest takie novum dlatego, ze zazwyczaj
one naprawde dzialajg tak, ze trzeba si¢ spotka¢ w jednym pokoju, ale
te nasze psycholozki, znaczy te grupy byty mniejsze po prostu, one tam
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mialy 4-6 oséb. Bo tak naprawde moze by¢ do kilkunastu, jezeli taka
grupa jest w realu tak zwanym. Natomiast okazalo sie, ze jest to bardzo
dobry pomyst i kobiety mdéwig, ze bardzo skorzystaly na tym, dlatego
ze dzigki temu, ze to si¢ odbywato przez komunikatory internetowe, to
mogly sie spotykac osoby z calej Polski, bo tak w Warszawie jak kto$
mieszka, to jeszcze ma mozliwos¢, zeby sobie znalez¢ takg grupe wsparcia
czy grupe terapeutyczna, natomiast jak si¢ mieszka w malej miejscowosci,
to jest to praktycznie niemozliwe. Wigc byly dwie grupy dla oséb po
doswiadczeniu przemocy seksualnej i — nie chce sklamac - trzy chyba
po dos$wiadczeniu przemocy domowej. One sie spotykaly przez... tam
byto 8 albo 10 spotkan i bardzo dobrze to zadzialalo, to znaczy panie
byty bardzo z tego zadowolone i bedziemy [to] kontynuowac (E14).

W instytucjach pracujacych jeszcze przed pandemia w formie zdalnej (np.
telefony zaufania) nowoscig bylo wprowadzenie korzystania z komunikatoréw
internetowych takze do spotkan miedzy pracownikami:

[...] do prowadzenia naszych superwizji, zebran i do szkolen [...] my$my
wprowadzili narzedzie Zoom, tak zebysmy sie mogli spotyka¢ wirtualnie.

Natomiast jezeli chodzi o klientéw, to nic nie zmienialismy (E12).

W zakresie pomocy telefonicznej w wigkszosci przypadkéw, zdaniem
ekspertow, byta ona skuteczna:

Z naszej perspektywy tak [byla skuteczna]. Wiadomo, ze ludzie si¢ bardzo
réznig. Dla kogo$ jakis rodzaj odreagowania albo udzielenia wsparcia
czy takiej psychoedukacji, jak radzi¢ sobie z napieciem, z lekiem, jest

wystarczajacy. [...] dla czesci to moze by¢ troche malo (Eg).

W przypadku pomocy ciagtej, kiedy kontakt polegal na podtrzymaniu
i weryfikacji sytuacji, zdarzalo si¢, Ze forma telefoniczna byta ulatwieniem
w pracy (np. z niektérymi podopiecznymi osrodkéw pomocy spolecznej):

[...] wmomencie, gdy $srodowisko jest dobrze znane i jakby mamy takie

rozeznanie, zZe w rodzinie nie dzieje si¢ nic niepokojgcego, to jest duze
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ulatwienie, tak, bo skraca czas pracy przy tych dodatkowych obowigz-
kach i to jakby jest na plus (E7).

Niestety zdarzalo si¢ takze, Ze sytuacja ograniczania kontaktéw do formy
zdalnej byta wykorzystywana przez niektorych ludzi do proby oszukiwania
os$rodkéw pomocy spotecznej:

[...] pojawilo sie tez sporo takich osob, ktére mam wrazenie, ze po prostu
bazowalo po prostu na tym, ze pracownik przeprowadzi wywiad przez
telefon, bo gdzies tam to si¢ rozeszto w eterze. Ale tez bylo zdziwienie,
mysle, ze cze¢$¢ klientéw byla zdziwiona, ze my jednak nadal mamy te
mozliwo$¢, zeby pojs¢ w teren z zachowaniem $rodkéw bezpieczen-
stwa i zweryfikowa¢, czy dana osoba tu mieszka, ja osobiscie miatam
chyba ze trzy takie przypadki, ze nagle sie okazalo, ze kto$ tutaj mieszka
i potrzebuje wsparcia itd. A potem sie okazuje, ze jak chce sie umowic

na wywiad, to tak niekoniecznie (E7).

[...] im to bardzo na reke [kontakt telefoniczny], bo oni nie lubig, jak
sie przychodzi do nich do domu. Znaczy wiekszo$¢, bo sg tacy, ze jak
juz si¢ wejdzie w jakas$ kamienice, to jak ksigdz po koledzie, bo wszyscy
w drzwiach stoja i ,,Pani wejdzie na chwile do mnie”, natomiast lubig
ten kontakt przez telefon, bo to nie jest im zawracanie czterech liter, bo
klienci osrodka sg specyficzni, oni nie chcg nic robi¢, oni chcg wszystko

dosta¢, a dostajg wiecznie za mato i za pdzno (E8).

W przypadku pracy interwencyjnej praca zdalna byla oceniana z rezerwa.
Zdaniem niektdérych ekspertow wykonywanie pracy tak specyficznej jak
pomoc psychologiczna w formie zdalnej nie jest odpowiednig forma, szcze-
golnie w nawigzywaniu pierwszych kontaktow:

[...] ta dzialalnos$¢ online to nie jest dla wszystkich i nie wszyscy sie
dobrze czuli w tym. Wydaje mi si¢, ze zwlaszcza poradnictwo psycho-
logiczne, to jest trudna sytuacja, zeby to przeprowadzi¢ online. Tez
mialy$my takie informacje od specjalistek, Ze jesli one mialy klientki,
z ktérymi juz weze$niej pracowaly, ze juz jakas relacje miaty nawigzana,
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to to bylo znacznie fatwiejsze, jesli one sie spotkaty na Skype'ie czy jesz-
cze jako$ inaczej. Natomiast jesli chodzi o nowe klientki, to wlasnie
bardzo trudno bylo t¢ relacj¢ nawigza¢. To nie byt taki kontakt, ktéry
gdzies tam umozliwial to oddzialywanie psychologiczne w takim zakresie,
w jakim by trzeba bylo, i sporo pan gdzie§ tam zrezygnowalo z takiej
formuty. Mysle sobie tez, ze wlasnie przebywanie w domu, to tez nam
klientki gdzie$ tam zglaszaly, bo my$my uruchomity grupe wsparcia
na Zoomie. I panie wlasnie tez w trakcie tych spotkan grupy wsparcia
mowily o tym, ze np. to ze one byly w domu z dzie¢mi, musialy z nimi
sie uczy¢, musialy wszystkie prace domowe ogarniac, jakby gdzie$ juz
im zupelnie uciekaly wszystkie sprawy, ktorymi one moglyby si¢ sobg
zaja¢, tak. Tak jak w normalnym funkcjonowaniu byto tak, ze wlasnie
dziecko bylo w szkole, ona poszta do pracy, maz byl w pracy, gdzies po
pracy mozna bylo roézne aktywnosci sobie zaplanowac, chociazby wtasnie
przyjs$¢ na grupe wsparcia czy spotkac sie ze specjalistami, to zupetnie
to przebywanie w domu to uniemozliwiato. Jak wszyscy byli razem
i wlasnie, ze spadlo na te panie znacznie wiecej rzeczy do zrobienia [...]
rzeczywiscie te oddzialywania psychologiczne online niekoniecznie si¢
sprawdzajg i teraz tez obserwujemy [...] jak juz wrécily$my w czerwcu
do tych spotkan bezposrednich, o ile te pierwsze tygodnie czerwca to jest
pewna niesmialo$¢, bo ludzie tez troche si¢ obawiajg tych wyjs¢ i spo-
tkan, to teraz [lipiec 2020 r.] jakby rzeczywiscie panie mowia, ze jesli juz

mialyby cokolwiek robi¢, to spotkania bezposrednie, a nie online (E3);

[...] w pracy psychologicznej, terapeutycznej kontakt online on teraz si¢
spopularyzowal, ale to nie jest preferowana forma kontaktu. Dla relacji

takiej terapeutycznej na pewno to jest gorsza formufa (Eg);

Oczywiscie wyzwaniem dla nas bylo tez jakby przeformulowanie w ogdle
charakteru tej pracy, bo jednak taka praca w kierunku tutaj udzielania
ludziom pomocy w takim obszarze pracy psychologicznej, jednak ta
warto$¢ tego kontaktu osobistego jest duza. [...] A to w tej sytuacji byto
ograniczenie, szczegélnie kiedy to byla mozliwos¢ tez tego kontaktu
tylko telefonicznego. Skype to jeszcze troche lepiej, bo bylo przynajmniej

227
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co$ wida¢, wiec mozna tez bylto popatrzed, jak sie osoba zachowuje, i to
wtedy jest troche prosciej (E4).

Tak wiec dla niektérych instytucji przejécie na tryb pracy zdalnej z klien-
tem nie byl czyms$ szokujacym (poza ewentualnie wlasng zmiang miejsca
pracy z biura na mieszkanie), dla innych zmiana byla czgsciowa - intensyfika-
cja kontaktéw z klientem w sposob telefoniczny badz wprowadzenie nowych
form dodatkowej komunikacji, natomiast byly takze miejsca (np. osrodki
interwencji kryzysowej), gdzie nowoscia sama w sobie byl jakikolwiek inny
kontakt niz bezposredni.

Sytuacja pandemii jest dynamiczna, co ma bezposredni wpltyw na okre-
sowe zmiany w sposobie wykonywania pracy:

Czyli pierwszy etap to byl etap rewolucyjny, na przestawienie si¢ na
prace online i zZeby to wszystko sprawnie dzialao, i Zeby wszyscy byli
zaopiekowani. [...] A potem drugi etap juz byl taki normalizacji, czyli
po prostu si¢ na to przestawiliSmy i to zaczeto bardzo dobrze dziatac.
A teraz [czerwiec 2020 r.] jest trzeci etap, ktdry tez jest dosy¢ kryzysowy,
to jest powrotu po prostu, ze jak to zrobi¢, zeby wrdci¢ normalnie, i czy
robimy dobrze, i czy w ogdle jakby podejmujemy stuszne decyzje, czy
powinni$my, czy nie. Czy to bedzie narazanie klientéw. To takie dylematy,
ktore jakby wszyscy maja (E1).

Po zakonczeniu pierwszego lockdownu instytucje pomocowe stopniowo
zaczely powracac do pracy z klientami takze w formie bezposrednich kon-
taktow. Obawy przed zachorowaniem, a takze procedury zwigzane z bezpie-
czefistwem powodowaly, ze powrdt do ,,przedpandemicznych” sposobdw
pracy byt utrudniony, a praca wcigz nie wygladata tak jak dawniej:

[...] tutaj w poradni tez wydzieliliémy na ten moment gabinety, w kto-
rych przyjmujemy klientow, i tez nie przyjmujemy tych klientéw godzina
po godzinie, tylko wlasnie zeby mozna byto zdezynfekowa¢ pokoj, prze-
wietrzy¢, to tez powoduje, Ze automatycznie mamy swoje ograniczenia (E4);
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Whasciwie poczekalnia w jakims sensie zostala wytaczona, ale tak, zeby
tam nie bylo za duzo ludzi. Wprowadziliémy, mamy w gabinetach te
$ciany pleksi, s te dozowniki ze srodkiem dezynfekujagcym i jest tez pan
konserwator, ktory po kazdej rozmowie dezynfekuje te gabinety (E9).

Nie wszyscy klienci chcieli powrdci¢ do kontaktow bezposrednich z obawy

przed zakazeniem koronawirusem:

[...] sa klienci, ktérzy nadal, ja tez mam takich klientéw, ktdrzy pomimo
tego, ze mozemy juz klientéw stacjonarnie przyjmowac, to s3 tacy, kto-
rzy si¢ tego obawiaja i nadal jednak preferuja kontakt telefoniczny badz
kontakt online. Takie osoby pozostajg tutaj w poradni, my méwimy
oczywiscie, ze istnieje taka mozliwos¢ osobistego kontaktu, ale sg osoby,
ktére mowig nie, bo z réznych powoddw, nie wiem, dojazd srodkami
komunikacji publicznej, kontakt na zywo z inng osobg, to jest co$, co

jest jako$ ryzykowne (E4).

W osrodkach, w ktorych przed pandemia pracownicy rozdzielali czas
pracy na prace w biurze i w terenie - tak aby sobie nawzajem nie przeszka-
dza¢ - z uwagi na ograniczenie pracy w terenie zaczeli pracowac jednoczesnie
w biurze, co obnizyto komfort pracy zaréwno pracownikom, jak i klientom:

[...] uwazam, ze zupelnie inny kontakt jest z rodzing w miejscu zamiesz-
kania niz jakby tutaj nawet na miejscu. Jak ktos przyjdzie, to nie mamy
takich warunkéw, Zeby poruszy¢ pewne kwestie, ktore sg dla ludzi pro-
blematyczne, jakie§ tam sprawy intymne, jakby nie ma tej swobody
i takiego poczucia bezpieczenstwa, ze co$ tam mozna powiedziec. Bo ja
np. przychodzg, bo jestem wezwana tam do biurka, bo przyszed! klient,
ale siedzi mi za plecami pracownik, ktéry w danym dniu ma dyzur przy
tym biureczku naszym, i mysle, ze to jest duze utrudnienie. Duzo tez
takich sytuacji nerwowych i ze tak powiem, niewielkich awantur mie-
lismy pod drzwiami, bo klienci po prostu tracg cierpliwo$¢, bo wpusz-
czamy pojedynczo, pracownikéw mamy tutaj 17, czas zostal skrocony,
byly momenty tez, ze i warunki atmosferyczne byty niesprzyjajace, bo
a to deszcz lal, a to np. z kolei robi si¢ upalnie, kl6tnie o kolejke. Wiec
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tutaj mamy tez takich sytuacji sporo, ze trzeba interweniowa¢. Plus noto-
ryczny brak maseczki, takze no. Sa spiecia [...] zalézmy o 12 wychodze
w teren, to kolezanka wtedy zaczyna dyzur tutaj, wiec mam t¢ swobode,
ze nikt jednoczes$nie ze mng nie rozmawia przez telefon, jakby nie prze-
szkadzamy sobie, tak. A teraz, dla mnie jest to osobiscie i mysle, ze to sa
sygnaly od wielu os6b, duzym utrudnieniem, ze po prostu jeste$my tutaj
przez 8 godzin, te wyjscia w teren sa, tak jak powiedziatam, w wyjatko-
wych przypadkach i troszke sobie przeszkadzamy nawzajem, nie ma tej
swobody takiej pracy w tym momencie (E7).

Pomimo licznych obaw i utrudnien cze¢s¢ pracownikow, ktérzy nie odna-
lezli si¢ w formie zdalnej pracy, z checig powrdcili do wykonywania zadan
w tradycyjny sposéb:

[...] dla naszych pracownikéw to byta bardzo duza zmiana. Nie ukrywam,
ze cze$¢ pracownikow miala problem w odnalezieniu sie w tej rzeczywi-
sto$ci. Jak gdyby z ulga przyjeli powrdt do normalnych kontaktow (E6).

Zmiang w pracy osrodkéw interwencji kryzysowej jest spowodowany
procedurami bezpieczenstwa brak mozliwosci anonimowego zglaszania sie
po pomoc:

[...] byla wczesniej mozliwos¢ przychodzenia anonimowo, to teraz, kiedy
spotykamy si¢ z klientami osobiscie, to w tej chwili tej mozliwosci nie
ma, poniewaz jest do wypelnienia klauzula taka dotyczaca tych wszyst-
kich zagrozen. Pewnie taka standardowa, taka o kontakcie, o specyfice
sprawy i pomiar temperatury, ktérg musza klienci podpisa¢ z imienia
i nazwiska. Czyli musza tez podpisa¢ klauzule RODO. Wiec tutaj ten
czynnik anonimowosci si¢ zmienil [...] mysle, Ze to jest istotne, fakt, ze
nie mozna by¢ juz w pelni anonimowym, przy niektérych historiach
jednak ma znaczenie. Bo mysle, ze czes¢ 0s6b mogta po uslyszeniu tej

informacji zrezygnowac (E9).
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Pomimo dostosowania si¢ do warunkéw pandemii niektérzy eksperci
podkreslali, ze cele ich pracy de facto staly si¢ niemozliwe do spelnienia przez
ograniczenie kontaktéw bezposrednich i pracy w srodowisku.

[...] idea pracy socjalnej i pracy w terenie jest zaburzona, tak. Bo nie
jestesmy urzedem, ktory jakby tylko tutaj na miejscu i moze zdalnie
przeprowadzi¢ wywiad i na miejscu tez zdalnie przyja¢ wniosek. Tylko
nasza praca opierala si¢ na pracy w srodowisku i tutaj to zostato prawie
ze w 90% zaburzone. Co jest z niekorzyscig dla tych rodzin, tak. Bo sa
rodziny, ktére jakby majg ograniczony kontakt z pracownikiem. A tez
tak trzeba powiedzie¢, ze nasze wizyty w srodowisku to nie jest tylko
tak, ze idziemy po dokumenty, ale tez praca socjalna, ktorg swiadczymy,
gltéwnie odbywa sie w miejscu zamieszkania, to sg jakie$ rozmowy, nie
mowie, Ze terapeutyczne, bo nie jesteSmy [terapeutami], ale wspierajace
itd. Jakie$ poradnictwo, to wszystko tez wymaga czasu, a tutaj tak na
wejsciu ograniczony czas, bo kolejka, bo si¢ ludzie denerwuja, jakby
pilne sprawy tutaj zalatwiamy. Telefonicznie tez jest ta trudnos¢, nie
zawsze tez my wszystko przez telefon wytapiemy. Sg sytuacje, ze np.
nie wiem, czasem znajac osobe, widzimy w czasie rozmowy, ze cos jest
nie tak. A przez telefon nie ma tego bezposredniego kontaktu, wiec to
jest duze utrudnienie. W naszej pracy to idea tej pracy socjalnej, mamy
ograniczone mozliwo$ci wykonywania tej dziatki akurat (E7);

Praca na pewno diametralnie si¢ zmienila, bo tu nie ma mowy o pracy
socjalnej w tej chwili, skupiamy sie tak naprawde na wydawaniu pienie-
dzy, decyzji przyznajacych rézne §wiadczenia, bo ta praca socjalna jest

utrudniona (ES8).
7211 Pomoc zakazonej osobie
Cze$¢ organizacji z uwagi na to, ze co do zasady wykonuja swoja prace zdal-

nie (np. telefony wsparcia), nie miata bezposrednio potrzeby rozwiazywania
kwestii ,,obstugi” klienta zarazonego COVID-19. Inne instytucje, jak juz
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wskazywali$my, staraly sie w trakcie pandemii ograniczy¢ kontakt z klientami
do form posrednich, aby unikna¢ ryzyka zakazenia:

[...] mamy kontakt tylko telefoniczny. Rzadko zdarza si¢ sytuacja, ze
potrzebuja tej paczki zywnosciowej czy co$ takiego. Do tego czasu, jak
byty takie osoby, to my przyjmowalis$my zgloszenie, cala procedure, zeby
te paczke przygotowac itd., i to juz Wojsko Obrony Terytorialnej [WOT]
zawozilo, bo oni mieli cale zabezpieczenie chroniace przed zarazeniem
i to juz kontakt bezposredni pozostawal z WOT-em. My kontakt tylko
telefoniczny. Kontaktu bezposredniego nie mielismy (E8).

W innej sytuacji byly osrodki wsparcia prowadzone stacjonarnie i przyj-
mujace klientéw w trakcie pandemii. W obawie, aby nie narazac¢ osob, ktore
juz przebywaja w danym osrodku, przyjeta byta zasada o nieprzyjmowaniu
0s6b, u ktorych wystepuja objawy zakazenia.

[...] my akurat szcze¢sliwie nie mialySmy zadnej osoby, ktéra mialaby
jakies objawy wskazujgce na zakazenie, i szcze$liwie tez wszyscy do tej
pory, nikt nie chorowal. Zalozenie bylo takie, ze nie przyjmiemy takiej
osoby, ktéra ma objawy zakazenia [...]. My funkcjonujemy na ograni-
ten osrodek zamkna¢ i tylko gdzie$ tam dostarcza¢ zywno$¢ i to bylaby
pewnie jedyna procedura. Czyli zarzadzilybysmy kwarantanne w obrebie

catego os$rodka (E3).

Nieprzyjmowanie osob potencjalnie chorych w praktyce jednak stanowito

problem:

[...] zarowno jesli chodzi o DPS-y czy o taki o$rodek [dla 0s6b doswiad-
czajacych przemocy], to ten problem, ktéry mieliémy, czy tez nie wiem,
noclegownie czy schroniska dla bezdomnych, to kwestia przyjmowania

nowych osob. Bo trzeba bylo mie¢ pewnos¢, ze osoba nie jest chora.
Po wprowadzeniu takiej osoby do placéwki to wiemy, jak by si¢ moglo

skonczy¢. I to mysle, ze to byt taki najbardziej newralgiczny obszar. Nato-
miast w tym momencie mamy przyszykowang procedure z sanepidem.
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Na przyktad osoby, ktére majg by¢ skierowane do domu pomocy spolecz-
nej, my kierujemy prosby do sanepidu, mamy to wszystko, dogrywamy
calg procedure, przeprowadzenie badan — oczywiscie osoba wyraza zgode
na przeprowadzenie takich badan (E6).

Osrodki, w ktérych przebywali podopieczni, w celu minimalizowania
mozliwosci zakazenia nakazywaly osobom w nich przebywajacym, aby nie
opuszczaly os$rodka. Z ta mysla noclegownie dla bezdomnych zostaly prze-
ksztalcone w placowki catodobowe:

[...] osoby bezdomne nie opuszczaly noclegowni, bo normalnie to jest
placowka tylko zapewniajaca nocleg, na dzien osoby bezdomne wycho-
dza. Natomiast Zeby tutaj nie bylo ryzyka, ze co$ przynioss, to niestety
przebywali tam caly czas. Ale jak gdyby to tez same osoby bezdomne
pilnowaly tego i powiem tak — poziom leku wéréd oséb bezdomnych
tez dalo si¢ zaobserwowa¢, wigc nie mieliémy tutaj z nimi zadnych pro-
blemoéw (E6).

7.2.2. Obcigzenie pracq pracownikéw instytucji pomocowych
w pandemii

Obcigzenie pracg w trakcie pandemii najczesciej bylo zwigzane z iloscia
zgloszen do instytucji. Eksperci wskazywali, ze w pierwszych dniach stanu
epidemiologicznego bylo mniej zgloszen o pomoc w zwigzku z ogélnym
stanem niepewnosci co do nowej sytuacji:

[...] my w ogdle mieliémy bardzo malo zgloszen w tym czasie pandemii,
bo tez po prostu bylo tak, ze ogélnie byla dezinformacja, nie bylo wia-
domo, co my zrobimy, czy my co$ mozemy zrobi¢, czy nie. Wiec my to,
co robilismy, mamy na naszej stronie, my po prostu stworzylismy taka
procedure i informowali$my przez media spoleczno$ciowe i naszg strone,
co w ogole moze czlowiek zrobi¢, jak w ogéle zauwazy przemoc (E1).
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Mniejsza ilo$¢ zgloszen przemocy domowej w pierwszym etapie pandemii
byla tez wigzana przez ekspertow z ciaglym jednoczesnym przebywaniem pod
jednym dachem ofiar z oprawcami, co uniemozliwialo wezwanie pomocy:

[...] one dzwonily rzadziej na poczatku dlatego, ze ci przesladowcy
caly czas byli w domu i po prostu kobiety nie mialy jak dzwoni¢, ale tez
trudniej bylo sie wyprowadzi¢ [...]. Wigc tak tez ci ludzie, ktorzy stosuja
przemoc domows, maja tez taka silng potrzebe kontrolowania partnerek,
co pandemia im bardzo utatwila. Znaczy naprawde byto mniej telefondw,
mimo ze bylo wigcej przemocy, dlatego ze panie nie miaty, jak dzwonic,
bo caly czas byly na podstuchu, w tym sensie, ze caly czas partnerzy

stuchali, co one robig, obserwowali (E14).

Niemniej po poczatkowym okresie niepewnosci co do obowiazujacej
sytuacji eksperci zgodnie twierdzili, ze zauwazyli zwigkszenie sie zgloszen
do ich instytucji. W szczegolnosci dotyczylo to zgltoszen przemocy domowej:

[...] zmniejszyta si¢ ta liczba, szczegdlnie na poczatku tej pandemii, tego
obostrzenia, bo [...] dla kazdego na poczatku ta sytuacja byta swoistym
szokiem, ale jak juz ludzie ten niepokdj taki troche juz okietznali, to
rzeczywiscie zaczeli wraca¢ do tego kontaktu takiego z poradnig. [...]
Natomiast dzisiaj rzeczywiscie jest tak, ze [...] tych kontaktow jest coraz

wiecej (E4);

[...] mialySmy wigcej przynajmniej w pierwszym miesigcu, wigcej kon-
taktow telefonicznych z osobami zglaszajacymi przypadki przemocy czy
tez jakich$ narastajacych trudnosci w takim zyciu rodzinnym w zwigzku

wlasnie z zamknieciem (E3);

[...] tych telefonéw bylo bardzo, bardzo duzo. Mam poczucie, ze to
byto maksimum naszych mozliwosci, ze wiecej nie byliSmy w stanie
odebra¢. I czterokrotnie wzrosta liczba maili, ktore otrzymywalismy. I to
sie utrzymalo, tych maili nadal przychodzi trzy razy wigcej niz przycho-
dzilo przed epidemia, wiec mam poczucie, ze ludzie w ogdle si¢ jakos
oswoili z takg formg kontaktu i z niej nadal korzystajg, chociaz czes¢
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obostrzen zostala zniesiona. Wiec na pewno tych zgloszen bylo bardzo,
bardzo duzo i to odczuwamy. I w tej poradni mailowej to bylo wyraznie
widoczne. Takze ludzie zacze¢li z niej korzystaé, chociaz wezesniej robili

to duzo rzadziej (E12).

Duze obcigzenie pracg w zwigzku z iloscig zgloszen w niektorych insty-
tucjach wymagalo szybkiego poszukiwania nowych rozwigzan:

Bardzo trudne bylo obcigzenie iloscig pracy, tak jak moéwig, na przyktad
czterokrotny wzrost maili, to my$my nie byli jako$ nastawieni, ze tak sie
stanie, i musieli$my jako$ na szybko szuka¢ rozwigzan, jak odpowiada¢
na te maile w takiej ilosci, jak to w ogdle zorganizowacd, zeby jak najlepiej
obstuzy¢ te osoby, przy skoku, ktdrego nikt sie nie mogt spodziewac.
Jakby to byto dwukrotnie, to jeszcze pol biedy, ale to byl czterokrotny
wzrost, wiec on byl bardzo odczuwalny (E12).

Jedna z instytucji prowadzaca w ramach swojej dziatalnosci telefon zaufa-
nia dla dzieci i mlodziezy od marca 2020 r. wydtuzyla czas obstugi potaczen
telefonicznych i zaczeta $wiadczy¢ pomoc catodobows, niemniej jak okazato
sie w rozmowie z ekspertem z tej instytucji, zmiana ta nie byla zwigzana

z pandemia.

[...] telefon zaufania teraz od marca wtasnie dziata 24 godziny na dobe,
ale to nie jest zwigzane z pandemis, tylko w ogéle tak to si¢ natozyto,
ze my mieli$my takie plany, znalezlismy sponsora, bo ten telefon jest
finansowany z prywatnych §rodkéw fundacji i 0séb, ktore tam to finan-
sujg, i po prostu wtedy ruszyliémy z tym, tak to sie nalozyto, ze to byta
pandemia (E1).

Obcigzenie praca byto uzaleznione od mocy przerobowych danej insty-
tucji - te wigksze, korzystajace dodatkowo ze wsparcia wolontariuszy, nawet
mogly rozlozy¢ dodatkowa prace wynikajaca ze zwigkszonej liczby zgloszen
w sposob nieobciazajacy pracownikow. Czes¢ ekspertow wskazywata nato-
miast, ze w ich instytucjach wigksza ilo§¢ pracy przelozyla si¢ znaczaco na
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obcigzenie tej samej liczby pracownikéw wigksza liczbg godzin pracy badz
szybsze wprowadzenie do pracy stazystow:

[...] wszyscy wiedzieliSmy, jaka jest sytuacja, i szybciej wdrozyliSmy
tez stazystow, na przyklad do odpowiadania na maile, i oni sobie z tym
wspaniale poradzili, bo wczesniej mieli szkolenie, ale tez jest tak, ze
nigdy wczesniej az tak szybko nie zaczynali odpowiada¢ na maile i nie

odpowiadali az tak duzo jak w tym roku (E12).

Obcigzeniem dla pracownikéw bylo takze utrudnione w warunkach pan-

demii wprowadzanie nowych pracownikéw do zawodu:

[...] mam kolezanke nowa, ktéra wprowadzam, i ona musi wejs¢ w kazde
srodowisko, bo zadnego $rodowiska nie zna. To jest bardzo duze ryzyko
i dla nas, i dla klientow, wiec to, co my robimy [przez] [...] telefon, ona
to pierwsze wej$cie musi pojs¢ [w teren] na wywiad srodowiskowy, i nie
dos¢, ze my mamy wigcej obowiazkow z tg kwarantanng itd., to jeszcze
te obowigzki wprowadzenia tych nowych pracownikéw (E8);

[...] w naszej placéwce przez pierwsze pot roku przygotowujemy stazy-
stow do pracy i w drugim poétroczu oni na réwni z konsultantami dyzu-
rujg przy telefonie, i w zwigzku z ograniczeniami oni musieli, staz musiat
zosta¢ zawieszony, oni nie mogli nastuchiwa¢, jak rozmawiamy przy
telefonie, nie mogli bra¢ udziatu w szkoleniach, superwizjach. Mysmy
dosy¢ szybko, bo tam, nie wiem, po tygodniu, uruchomili spotkania
online i oni zaczeli by¢ szkoleni online, ale w tym roku bylo pierwszy
raz tak, ze oni nie przystuchiwali sie tak duzg liczbe godzin, ze wigcej
musieli ¢wiczy¢ z nami na sucho, na przyklad na Skype, ze byli odpy-
tywani z wiedzy na Skype czy podgrywalismy im ich klientéw, zeby ich
przygotowac, i nie mogli by¢ fizycznie z nami w pomieszczeniu, wiec tutaj
byto chyba najwigksze wyzwanie, zeby ich przygotowa¢ do pracy (E12).

Istotnym elementem utrudniajacym prace byto obcigzenie psychiczne
pracownikow w zwigzku z pandemia. Praca w instytucjach pomocowych
wigze sie z samej jej istoty z pewnym obcigzeniem psychicznym z uwagi na
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tragedie ludzi, z ktérymi pracownicy stykaja sie na co dzien. Niemniej sytu-
acja pandemii byta trudna dla wszystkich i w réwnym stopniu wywolywata
strach i niepewnos¢. Dlatego tak bardzo istotne bylo, aby pracownicy, ktérzy
pomagaja innym, w pierwszej kolejnosci zadbali o siebie:

[...] to tez w zawodzie terapeuty w ogole jest istotne, taka praca z wla-
snymi trudnosciami w kontekscie relacji. Czyli tez jakies takie uporanie

sie z ta sytuacja wewnetrznie, zeby mdéc wspomagac dzialania (Eg).

Co wigcej, zmiana trybu pracy na prace zdalng okazata si¢ dla niektérych
pracownikow dodatkowym obcigzeniem psychicznym:

Praca tylko na telefonie jest duzo trudniejsza, tak psychicznie, do
pomieszczenia tego w sobie. Kontakt osobisty jednak jest... jest pel-
niejszy, bo czerpiemy informacje z wiekszej ilosci kanatéw réznych,
a tutaj z tego glosu trzeba byto wydedukowa¢ duzo wigcej. I to jest, mysle,
trudne, trudniejsze (Eg).

Na obcigzenie psychiczne w pracy wptywata takze wigksza trudno$¢ spraw,
z ktorymi zglaszali si¢ klienci. Eksperci podkreslali, ze mieli prowadzone
superwizje w formie zdalnej, a niektorzy wskazywali, ze bylo ich wiecej niz

przed pandemia:

[...] nasz zespdl terapeutyczny ma wigcej superwizji, znaczy te sprawy
sa po prostu bardziej skomplikowane, trudniejsze i bardziej frustrujace,
to wymaga jakby zwiekszenia liczby superwizji przez zewngtrznego
superwizora. Wiec u nas co$ sie zmienito, ze bylo faktycznie tych super-

wizji wiecej (E1).

W ramach nowych zadan w pracy w zwigzku z pandemig osrodki pomocy
spolecznej zostaly wlaczone w system pomocy osobom przebywajacym na
kwarantannie i w izolacji domowej. Projekt ten polegal na wsparciu w zaku-
pach spozywczych badz organizacji gotowych positkéw dla izolowanych osob
oraz senioréw, ktdrzy byli w grupie szczegdlnego ryzyka:
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Polega to na tym u nas, ze teoretycznie codziennie dostajemy liste 0sob
z sanepidu, ktdre na terenie naszej dzielnicy przebywajg w kwarantannie
i tak jak powiedzialam, w izolacji domowej. I np. moim obowigzkiem
jako pracownika socjalnego jest nawigzanie kontaktu telefonicznego
z tymi osobami i ustalenie, czy na okres tego przebywania w domu sg
odpowiednio zabezpieczone pod kgtem zywnosci, wywozu $mieci itd.
I posredniczymy w momencie, gdy taka osoba zgltasza zapotrzebowanie
na to, Ze nie ma zywnosci, po$redniczymy z punktem wydawania zyw-

noéci i dostawcami (E7);

[...] poczatkowo byto tak, ze tych telefonéw bylo naprawde sporo, byto
tez takie utrudnienie, Ze jeszcze przez jaki$ czas na poczatku pracowa-
lismy rotacyjnie i jakby to si¢ na tyle nawarstwialo, ze jednego dnia ja
z dwoch rejonéw obdzwaniatam osoby przebywajgce w kwarantannie.
Jest to czasochtonne, tak, ale jakby bardziej praca taka telefoniczna,
i mysle, ze jezeli chodzi o takie obcigzenie, to na pewno w jakim$ tam
stopniu wplynelo, ale mysle, ze nie jakos tak drastycznie (E7);

[...] pierwsza forma pomocy bylo to calodobowe wyzywienie. Mogly
by¢ dostarczane przez firme, z ktorg zawarta byla umowa - oczywiscie
w trybie zaméwien publicznych — mogly by¢ dostarczane positki do
miejsca zamieszkania przez t¢ firme. I druga opcje, ktéra zorganizo-
wali$my, to zawarliémy porozumienie z jednym ze sklepéw, ktory robit
nam zakupy. Natomiast nasi pracownicy jezdzili. Nawigzaliémy rowniez
tutaj wspolprace z harcerzami, z wojskiem. Pomagali nam rozwozi¢
i dostarcza¢ te zakupy do oséb bedacych na kwarantannie. [...] Osoba
na kwarantannie przysytata nam liste zakupdéw, my przesylalismy do
sklepu i jechali$my, odbierali$my zakupy i rozwozilismy z pomocag woj-
ska i harcerzy te zakupy do 0s6b na kwarantannie i do oséb starszych.
I tu byly dwie formy pomocy. Co do zasady osoby jak gdyby zwracaly,
oczywiscie finansowaly swoje zakupy, natomiast my tylko musieliémy
dokonac¢ jak gdyby zakupu i dostarczy¢ te zywnos¢. [...] Jesli deklaro-
wali, Ze nie majg $srodkéw do zycia, to bylo prowadzone postepowanie
w oparciu o ustawe o pomocy spofecznej. I pomoc byla juz przyznawana
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wtedy - jesli spelniali kryteria — nieodptatnie czy to w formie cateringu
tych positkow, czy tez w formie zakupow (E6).

Ponadto osoby izolowane moga si¢ kontaktowa¢ z pracownikami socjal-
nymi poprzez aplikacje Kwarantanna domowa®’®:

Jest tez taka aplikacja przez rzad stworzona - ,,kontakt z pracownikiem
socjalnym” mozna klikna¢ i tez dostajemy powiadomienia z aplikacji.
Wiec kazda osoba, ktdra jest w kwarantannie, jest do niej wykonywany
telefon, czy dobrze si¢ czuje, czy ma zapewnione $rodki, nie wiem, zyw-
nosci, higieny itd. Czy ma wsparcie ze strony osob najblizszych, sgsiadow,
zeby te zakupy zrobi¢. To to jest nowe zadanie, zdecydowanie (E8).

Zmiany w organizacji pracy wywolane pandemig obciazyty w szczegélno-
$ci koordynatoréw, ktérzy musieli zaplanowaé pracownikom prace w nowych
warunkach:

Trudno$ci? Takie grafikowe, bo to trzeba bylo wszystko zgrac. Bo tutaj
do tej pory pracowalismy o okreslony grafik, rytm. Kazdy z nas ma dwa
takie stale dni dyzurowe, dodatkowo dwa dyzury nocne, dwa dyzury
weekendowe i ewentualnie nadwyzka przeznaczona jest na godziny
terapeutyczne i w sytuacji tego musielismy by¢ bardzo elastyczni [...]
co do tych dni i godzin. To bylo jakiego$ rodzaju utrudnienie. Pewnie
tez dla czgsci osob samo dojezdzanie do pracy w tej ostrej sytuacji na
poczatku, kiedy nie bylo az tylu informacji, tez bylo stresujace. To prze-
mieszczanie si¢ (E9).

Pandemia COVID-19 zmusita instytucje do improwizacji organizacji pracy,
ale takze spowodowala nowe, nieplanowane koszty zwigzane z materialami

206 Aplikacja Kwarantanna domowa - to aplikacja, ktéra utatwia i usprawnia prze-

prowadzenie obowiazkowej kwarantanny w warunkach domowych. Program umozliwia
potwierdzenie miejsca odbywania kwarantanny, podstawowa ocene stanu zdrowia (nie
jest to porada medyczna) oraz modyfikacj¢ podstawowych danych. Ulatwia tez kontakt
z pracownikiem socjalnym lub z psychologiem. Por. Aplikacja Kwarantanna domowa,
https://www.gov.pl/web/koronawirus/kwarantanna-domowa [dostep: 10.04.2021].
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higienicznymi (maseczki, srodki dezynfekcji). W przypadku organizacji
pozarzadowych takie nieplanowane wydatki oznaczaly nadwyrezenie budzetu.
Eksperci podkreslali, ze pomocne byloby dla nich wsparcie w zaopatrzeniu
sprzetem, zaréwno higienicznym, jak i innym, umozliwiajacym skuteczniejsza
prace zdalng:

[...] my$my jako organizacja pozarzadowa tak na dobrg sprawe zostaty
same, np. jesli chodzi o zakupienie srodkéw ochronnych, my realizujemy
ten, prowadzimy ten Specjalistyczny Osrodek Wsparcia na zlecenie mia-
sta, ale z kolei miasto realizuje zadanie zlecone z administracji rzgdowej.
I jakby my$my raportowali do miasta, informujac ich o tym, jakie ilosci,
jakie §rodki przeznaczamy na te srodki ochronne, a miasto z kolei wiem,
ze raportowalo do wojewody. Natomiast do tej pory nie mamy Zadnej

informacji o ewentualnych $rodkach, ktére mogltyby by¢ na to przezna-
czone, wiec my samodzielnie wlasciwie kupowalysmy, tez silg rzeczy
tego w budzecie nie bylo przewidziane, takich wydatkéw. Bo my$smy
ten budzet planowaly w grudniu czy w listopadzie zesztego roku, wigc

nikt absolutnie si¢ tego nie spodziewal, a to jednak niebagatelne srodki.
Mialy$my szczescie, ze tez gdzies tam nasi darczyncy nas w tym wspo-
mogli, natomiast rzeczywiscie to, mysle sobie, byla duza trudnos¢. Tez
my jeste$my organizacjg pozarzagdowa, wiec nie jestesmy jakos strasznie

technicznie wyposazeni, i tutaj byta dos¢ duza improwizacja, jesli chodzi
o0 organizacje tej pracy zdalnej, od nas wymagala ta sytuacja. Poradzi-

tysmy sobie, natomiast pewnie mozna by to lepiej zorganizowac (E3).

Zaopatrzenie instytucji pomocowych w $rodki sanitarne jest istotne takze
z uwagi na to, ze czgsto przekazywaly one je swoim podopiecznym. Jest to
szczegOlnie istotnie w przypadku pracy bezposredniej z osobami starszymi:

[...] zawsze dawali$my, przekazywalismy oczywiscie §rodki [podopiecz-
nym]. I tez tak nie myslimy tylko o pracownikach, ale takze o osobach
objetych pomocg, calym systemie. O naszych klientach myslimy, wiec
jesli kto$ przychodzit, to oczywiscie dostawal maseczke, no bo wiadomo,
ze to roznie moze wygladac (E6);
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[...] byta grupa oséb, ktéra nie miata szans na prace zdalna, to byty ustugi
opiekuncze. I tutaj to bylo tak, ze one byly caly czas realizowane, bo
trudno bylo zostawi¢ osoby starsze z niepelnosprawnoscig bez zabezpie-
czenia w formie ustug opiekunczych, a to jest do$¢ potezne zadanie u nas.
Sporo 0séb, ponad 3 tys. 0séb z ustugami zwyklymi. Kolejne 400 to s3
specjalistyczne ustugi dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi. Takze tutaj
raz, ze pracownikow trzeba byto wyposazy¢ w srodki ochrony osobistej

[...] tak, zeby byla jedna i druga strona bezpieczna (E6).

Zapytalismy ekspertéw o to, co mogloby pomdc w ich pracy w warunkach
pandemii. Zdecydowanie najlepszym rozwigzaniem byloby zatrzymanie
rozwoju koronawirusa i zanik choroby:

[...] jedyne, co by poprawilo, to jakby nam kto$ powiedzial, Ze juz nie
bedzie wiecej zachorowan. I ze jakby jest opanowana ta sytuacja koro-

nawirusowa (E1).

Przechodzac do metod pomocy mozliwych do zrealizowania tu i teraz,
eksperci wskazywali na potrzebe zabezpieczenia finansowego ich instytucji.
Kryzys ekonomiczny wywolany pandemig spowodowal brak pewnosci co
do zZrdédet finansowania dziatan niektérych fundacji:

[...] co by nam pomoglo, to na pewno taka stabilizacja finansowa, wie-
dza, Ze np. nasi sponsorzy sie nie wycofaja, bo to tez nie wplynie na ich
finanse. Moga co$ zaplanowac¢, bo ja wszystko przektadam, wszystkie
dziafania, ktdre si¢ nie odbyty teraz, czyli szkolenia, grupy na jesien.
A jak tak naprawde nie wiem, czy na jesieni bedzie mozliwo$¢, zeby to
sie wszystko odbylo, a my mamy zwykle tak i nawet jak mamy granty, bo
tez w wiekszosci placowka jest z grantéw finansowana réznorakich, to
tez jest rozliczenie roczne, wigc ja nie wiem, czy mi si¢ to uda wszystko

rozliczy¢ (E1).

Innymi problemami, ktérych rozwigzanie bytoby utatwieniem w pracy
instytucji pomocowych, s zte warunki lokalowe, ktore szczegélnie w okresie



242 7.FUNKCJONOWANIE INNYCH INSTYTUC]I | ORGANIZAC)I Z SYSTEMU PRZECIWDZIAtANIA...

pandemii utrudniaja powr6t do pracy przy zachowaniu srodkéw bezpieczen-
stwa sanitarnego:

[...] trudno roztrzasa¢ problemy, ktére sg na chwile obecna, chociazby
z przyczyn lokalowych, nie do rozwigzania. Tutaj duza trudno$¢ np.,
powiem Pani, mamy, poniewaz wszystkie szkolenia, ktdre sg tez dla
nas, w ktorych my uczestniczymy, tez sg gtéwnie online, tak ja np. teraz
w okresie epidemii bratam udzial w superwizji, gdzie wymagane jest,
ze jakby nie moze by¢ osob postronnych, tylko osoba uczestniczaca
w superwizji. Wiec wigze sie to z tym, ze albo musze kolezanke popro-
si¢, zeby sobie znalazta w tym czasie miejsce gdzie§ w osrodku, teraz
w okresie urlopowym jest tatwiej, bo jakby polowy obsady prawie nie
ma. Ale byt ten okres, kiedy byliSmy wszyscy i to byto duze utrudnie-
nie, tak. Gdzie$ tam jeden pracownik sie przenosit, tez mamy czasami
problemy techniczne, typu ze nie wszystkie komputery, a praktycznie
nieduza ilo$¢ s3 wyposazone w kamery, w glosniki, wiec tutaj mamy
ten problem, ze np. bazujemy na wlasnym sprzecie i przez telefon swoj
prywatny bierzemy udzial w szkoleniach czy réznych spotkaniach (E7).

Istotnym problemem, chociaz widocznym jeszcze przed pandemig, jest
niewystarczajaca liczba pracownikéw w instytucjach pomocowych:

[...] nasjest po prostu mato, bo $rodki finansowe tez nie pozwalaja na to,
zeby naraz bylo wigcej 0sdb przy telefonie, bo bysmy wtedy technicznie
mogli odebra¢ wigcej polaczen od ludzi, wigcej 0séb by si¢ dodzwaniato,
bo tez ludzie nam mowig, ze czasem jest trudno sie dodzwoni¢ czy ze
wielokrotnie prébuja, nim sie polacza, wiec to by odeszlo. Plus obcigze-
nie na jednego konsultanta, bo po prostu mniejsze, bo jesli si¢ w czasie
jednego dyzuru odbierze, nie wiem, 12, 15 takich rozmow, to to jest duze
obcigzenie psychiczne. Natomiast to jest poza naszym zasiggiem na ten
moment, tak, ale to by bylo najbardziej potrzebne, zeby nas byto wiecej,
zebysmy mogli sobie pozwoli¢ na powiekszenie liczby 0sdb pracujacych

naraz (E12).
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7.2.3. Charakter zgtoszen i nowe zgloszenia
w zwiqzku z pandemiq

Charakter zgloszen o pomoc w trakcie pandemii byt zazwyczaj uzalezniony
od specyfiki samej instytucji. Eksperci z o$rodkdéw pomocy spotecznej wska-
zywali, ze pierwsze zgloszenia w zwigzku z epidemia wigzaly si¢ z udzieleniem
pomocy finansowej, szczegolnie od 0séb pracujacych dorywczo badz bez
sformalizowanej umowy za wykonywang prace:

[...] na poczatku przybyto nam zgloszen o udzielenie pomocy finanso-
wej w zwigzku z utratg zatrudnienia, [...] jak gdyby te osoby zostawaly
z dnia na dzien bez srodkéw do zycia (E6);

[...] pojawilo sie wiecej 0s6b bezrobotnych, ale to nie jest jaka$ chyba
ogromna skala, ale rzeczywiscie jest wieksza liczba osob, ktdre po prostu

przyszly z uwagi na utrate pracy (E7).

Tym samym najczesciej nowymi klientami o$rodkéw pomocy spofecznej
w trakcie pandemii byty osoby bezrobotne.

Eksperci z instytucji dzialajacych na rzecz pomocy ofiarom przemocy
dostrzegli, ze zgloszenia w trakcie pandemii mialy inny charakter. W pierw-
szej kolejnosci bylo to zwigzane z lgkiem wywotanym obostrzeniami i zaka-
zem przemieszczania sie:

[...] to byty zupelnie inne polaczenia, ze to byty osoby w bardzo ztym sta-
nie psychicznym, ze czgsto tez deklarowaly nam pobicia bardzo dotkliwe

i towarzyszylo im przekonanie, Ze one nie moga wyj$¢ z domu, ze one sg

bite z tymi dzie¢mi i po prostu muszg siedzie¢, bo jak wyjda na klatke

schodows, to zostang ukarane. Wiec tam bardzo duzo bylto edukacji,
tez ttumaczenia, ze nie, ze ich bezpieczenstwo jest wazniejsze [...]. Ten

marzec, kwiecien to duzo bylo takiego leku, Ze nie mozna wyj$¢ z domu,
w ogdle nie wolno wyjs¢ z domu, co by sie nie dziato. A zwtaszcza osoby
w kwarantannie, to one mialy takie przekonanie, ze im to juz w ogole

nawet na klatke nie jest wolno uciec z domu (E12).
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No i tez to co bylo inne, to stan psychiczny tych oséb byt duzo gorszy,
bo dominowalo takie przeswiadczenie, ze nic nie mozna zrobi¢, nigdzie
nie mozna uciec, trzeba siedzie¢ w tym domu i zagryza¢ zeby, ze nikt
nam nie pomoze, wigc tez jesli chodzi o takie obciazenie psychiczne, to

te osoby byly w gorszym stanie (E12).

W zgloszeniach w trakcie pandemii pojawialo si¢ takze wigksze zapotrze-

bowanie na rozmowe i udzielenie wsparcia:

[...] mamy jakby wiecej osob szukajacych wsparcia takiego psycholo-
gicznego, ze one po prostu dzwonily, zeby porozmawia¢ o tym, jak im
jest wlasnie trudno w tym zamknigciu z tym jako$ tam agresywnym,
przemocowym mezem czy partnerem. [...] Pojawialy sie tez takie infor-
macje od opiekunéw osdb starszych, to nie byta jakas taka duza skala
zjawiska, natomiast wla$nie opiekunowie osob starszych, ktorzy mowili
o tym, ze tez majg kfopot z utrzymaniem, ze tak powiem, w domu tych
0s6b i ze gdzie$ tam tez si¢ na tym tle rozne konflikty pojawiaja. I oni
sie czujg jako$ tam bezradni i troche sterroryzowani przez te starsze
osoby, ktore nie chcg przyja¢ do wiadomosci tego, ze wlasnie nie mogg

opusci¢ [domu] (E3).

Eksperci nie mieli pewnosci co do tego, czy pandemia miata bezposrednie
przelozenie na dokonywane proby samobojcze, niemniej w zgloszeniach
pojawialy sie osoby przejawiajace pewne symptomy obnizenia nastroju czy
wrecz mysli samobojczych zwigzanych z pandemig i jej skutkami:

[...] na pewno mdwily osoby o obnizonym nastroju, o tym, Ze majg obni-
zony nastroj ze wzgledu wlasnie na to, ze muszg przebywa¢ w zamknigciu,
ze gdzie$ tam maja ograniczone aktywnosci, tez gdzie$ si¢ pojawialy
rzeczywicie takie leki zwiazane z przyszloscia, z utrata pracy czy wlasnie
tym, Ze nie wiadomo, jak to bedzie (E3).

Do zmian w charakterze zgloszen nalezy takze uaktywnienie si¢ swiadkow
zdarzen, ktdrzy czgsciej zawiadamiali instytucje. Niektorzy eksperci wigzali
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wzrost tej aktywnosci z medialnym naglosnieniem problemu przemocy
domowej i kampanii spolecznych w tym zakresie:

[...] zauwazytam, ze si¢ uaktywnili $wiadkowie, i to cze$ciej byli $wiad-
kowie niezwigzani z rodzing, czyli to wiecej byto telefonéw od sasiadow,
ktorzy cos stysza, bo s3 w domu, bo muszg by¢. Stysza placz, krzyki,

rzucanie czyms, wiec tych polaczen bylo wigcej (E12);

Sasiedzi zgltaszaja, jak najbardziej, jest coraz wiecej telefondw, ze sasiad

to pije, a co$ tam, a zrdbcie co$ (E8).

W zaleznosci od charakteru instytucji cz¢$¢ z nich wskazywala na rzad-
sze, bo utrudnione, pozyskiwanie nowych podopiecznych w poczatkowym
okresie pandemii:

[...] to co faktycznie bylo mniej, to byty pierwsze konsultacje, czyli jakby
przyjecia nowych klientéw. Bo bardzo trudno robi¢ zdalnie pierwsze
konsultacje, chociaz zaczelismy to robi¢, widzac, ze ta sytuacja si¢ prze-
dluza [...], wigc faktycznie zmniejszyla sie liczba przyje¢ w tym czasie
[...]. Szczegdlnie przez pierwsze dwa miesigce. A teraz normalnie juz
mamy bardzo dtuga liste oczekujacych i codziennie dzwonigce osoby,
wigc to juz si¢ unormowalo, wiec tez to tak wyglada. Mysle, ze to ma
tez zwigzek po prostu z takim ogdlnym spowolnieniem tez procedur,
bo tak jak méwig, u nas tez to jest podstawa, ze musi by¢ zgloszone
i musi juz by¢ jakis termin przestuchania, czy po przestuchaniu, a nie
bylo tych przestuchan, wigc mysle, ze to tez dlatego my nie mielismy
nowych zgloszen (E1).

Inne instytucje wrecz przeciwnie dziataly od poczatku stanu epidemii tak,
aby umozliwia¢ przyjmowanie nowych oséb w potrzebie:

Tez mialy$my taka otwarto$¢ i taka przyjelySmy zasade, ze bedziemy
w trakcie pandemii, tego najwickszego lockdownu, przyjmowa¢é nowe
Klientki. Wprowadzilysmy procedury bezpieczenstwa, natomiast nie
chcialy$my zamknac¢ sie ze wzgledu na to, ze mamy, mialy$my takie
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przeswiadczenie i zresztg statystyki, chociazby chinskie, ktore Chiniczycy
gdzie$ tam wczeéniej tego lockdownu doswiadczyli, wskazywaly na to,
ze ta bardzo specyficzna sytuacja przebywania w zamknieciu powoduje
wzrost przemocy. I o ile nie mialy$my jakiego$ zasadniczego zwiekszenia
liczby klientek, ktdre si¢ do nas zgtaszaly z checig zamieszkania, to np.
zasadniczo nam wzrosta liczba 0séb zglaszajacych sie do telefonu inter-
wencyjnego, bo przez pierwszy miesiac to bylo o 50% wiecej zgloszen
niz w analogicznym czasie w zesztym roku. Czy nawet miesiac wczesniej,

przed wprowadzeniem lockdownu (E3).

Zdaniem ekspertow dostrzegalne byly zmiany w charakterze zglaszanych
probleméw w trakcie pandemii, takie jak zwigkszenie przemocy domowej,
problemy z opieka nad dzie¢mi zwigzane z pandemig, ale tez wzmozenie
zaburzen lekowych czy uzaleznien:

W pdzniejszym etapie pojawilo si¢ z kolei wiecej zapytan prawnych, pod
katem prawa pracy, bo tez zaczely si¢ pojawia¢ klopoty z pracodawca,
czy tez utrata pracy albo jakas taka zmiana warunkdéw pracy, z ktérymi
niekoniecznie panie si¢ zgadzaly albo mialy watpliwo$¢, czy one byly
prawidtowo przeprowadzone. [...] Oczywiscie tez pojawialy sie [...]
takie watpliwosci dotyczace wymiany opieki nad dzie¢mi w przypadku
rodzicéw niewspolnie zamieszkujacych, rozwiedzionych czy tez juz
wlasnie niebedgcych w zwigzku, a dzielacych opieke, i tutaj tez sie roz-
nego rodzaju zapytania, chociazby z dbaloscig o bezpieczenstwo dziecka
podczas takich kontaktow, ale tez i kwestie alimentéw, bo tez sie pojawily
ze strony pandw, to jest taka specyfika, ze panowie maja czgsciej zasa-
dzone alimenty. Wlaénie tez jakie$ tam powolywanie sie na pandemie

i ograniczanie tych srodkéw przekazywanych na dzieci (E3);

[...] teraz osoby, ktére byly tez dlugo w kontakcie, powypadaly z tych
kontaktow. W takich kontaktach diugich, powiedzmy, z umiarkowa-
nym jakim$ problemem. Pojawilo si¢ wiecej jednak takich przemocy
w rodzinie, ofiar przemocy, osob doswiadczajacych przemocy rodzinnej,
nie tylko partnerskiej, jakiej$ takiej relacyjnej. Wiecej trudnosci wycho-

wawczych, bo te dzieci, ta mlodziez i ci rodzice mieli wiecej problemoéw
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jakos, zeby to funkcjonowato jako$ poprawnie. Osoby, ktore wezesniej juz
zmagaly sie, na przyklad, z zaburzeniami lekowymi, to bylo ich znacznie
wiecej, bo to szlo w kierunku podwyzszonego poziomu leku, napadéow
paniki takiej osoby. I wiecej uzaleznien, bo ludzie jako$ fatwiej wlasnie
popadli w jakis alkohol i inne uzywki. I osoby, ktére na przyktad tracily
prace albo sie obawialy utraty pracy (Eg);

[...] pojawil si¢ klopot w ogodle ze sprawowaniem opieki nad dzie¢mi
w sytuacjach, kiedy jest jakie§ postanowienie kuratorskie, sadowe doty-
czgce [sytuacji), kiedy rodzice s po rozwodzie albo sa w trakcie jakiego$
postepowania i juz nie mieszkaja razem i kwestia, czy w czasie pandemii
to dziecko trzeba wydawa¢ temu rodzicowi na kontakt, czy nie, czy ta
druga strona tego nie wykorzysta w sadzie pozniej [...]. Przeciez trafit
nam sie okres Swigt Wielkanocnych, tego wszystkiego, gdzie to wczesniej

jakies$ rytualy dzialaly, byly jakie$ postanowienia i nagle to wszystko

w ogole gdzies si¢ zawalito i to byt klopot, bo to klientki sygnalizowaty,
ze w momencie, kiedy gdzies$ byta rozmowa dotyczaca tego, ze nie wiem,
nie wydam dzieci, bo jest rygor, to byl klopot pod tytutem, ze druga

strona na to dobrze nie reagowata. Wiem, ze w ktérym$ momencie

chyba zostalo tez przez Ministerstwo Sprawiedliwosci wydane takie,
chyba pojawit si¢ taki komunikat, ze jakby czas pandemii nie wstrzy-
muje realizacji kontaktéw. No ale to bylo cos, co jest jako$ dyskusyjne

na réznym poziomie (E4).

Zdarzalo si¢ takze, ze pandemia byta wykorzystywana jako nowy srodek
do manipulacji w relacjach miedzy skl6conymi rodzicami przy realizacji
kontaktéw z dzieckiem:

[...] kazdy sposob manipulacji jest dobry dla takiego przemocowca, wiec
dzieci bardzo czesto s3 wykorzystywane jako argument w wywolywaniu
poczucia winy albo poczucia zagrozenia [...], zaréwno jezeli ci sprawcy
mieszkali z ofiarami, jak i juz po rozwodach, w momencie, kiedy byly
dzieci, to one bardzo czesto s wykorzystywane do tego, zeby dreczy¢
matki. Bo ci ojcowie majg tam prawo do widzen i bardzo czgsto robili
takie rzeczy, ze gdzies$ jechali z tymi dzie¢mi, nie wiadomo dokad, albo
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obiecywali dzieciom rozne rzeczy, takie ze stawialo to matke w takiej
sytuacji, ze nie wiedziala, co zrobi¢. Znaczy bardzo cz¢sto wykorzysty-
wali dzieci do tego, zeby dreczy¢ matki [...]. Pojawity sie nowe sposoby
dreczenia, tak. Dlatego ze zabieranie dziecka w miejsca, gdzie ono sie
moze zarazié, albo na przyklad wymaganie, zeby dziecku zrobi¢ 10 testow
na obecno$¢ wirusa, czy zabieranie dziecka w takie miejsce, Ze potem

mozliwa jest kwarantanna, bo to jest obciazajace dodatkowo (E14).

Po pierwszym lockdownie, gdy wrdcily do pracy takze sady, dato sie¢
odnotowa¢ wzrost liczby sprawcéw przemocy kierowanych do programoéw

korekcyjno-edukacyjnych :

[...] czes¢ klientéw do nas przychodzi tez do poradni z tak zwanego
nakazu, czyli jest Niebieska Karta i kto$ slyszy, mowie tutaj bardziej
o0 osobach stosujacych przemoc, ktdre pojawiajg si¢ u nas w wyniku tego,
ze mowigc krotko, ktos im tutaj kazal przyjsé i to moze by¢ zobowigzanie
sadowe tez, czyli kurator, ale tez na etapie w ogoéle procedury Niebieskiej
Karty jeszcze, i w tej chwili moge Pani powiedzie¢, méwie o sobie to,
bo jajestem [...] facetem [...], i tez tutaj czesciej do mnie sie mezczyzn
kieruje czyli, a ze zdecydowanie wiecej tych mezczyzn jest stosujacych
przemoc tutaj, to teraz jest rzeczywiscie ich wysyp. Tak, bo i to rzeczy-
wiscie przychodza i méwia: jest Niebieska Karta, byta interwencja, jest
juz jakie$ postanowienie sadu; sady tez ruszyly i te dzialania zaczynaja
wracaé wszystkie i tak jak zazwyczaj w okresie wakacyjnym bylo to troche
mniej, to teraz wcale jakby mamy moze nie srodek wakacji, ale jedna
czwartg wakacji i tych klientéw naprawde naptywa sporo w tej chwili (E4).

7.2.3. Problemy u dzieci

Sytuacja dzieci w trakcie pandemii ulegla diametralnej zmianie w wyniku

wprowadzonych ustawowo ograniczen:

Do tej pory akty przemocy wobec dzieci najczesciej zglaszane byly przez
nauczycieli i pedagogéw szkolnych. W pierwszej fazie obostrzen zwia-
zanych z epidemia osoby ponizej 18. roku zycia nie mogly opuszczaé
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domu bez pelnoletniego opiekuna. Od 16 kwietnia 2020 r. zmieniono
ten zapis i decyzjg rzadu z zakazu przemieszczania sie wytaczono nasto-
latkéw powyzej 13. roku zycia. Mlodsze osoby moga wychodzi¢ zdomu
tylko w towarzystwie osoby doroslej. Takie zakazy w sytuacji, gdy zajecia
szkolne realizowane s3 zdalnie z domu i nauczyciele nie widzg swoich

podopiecznych, udaremniajg czesto szanse zgloszenia naruszen®”’.

Czes¢ z ekspertow w ramach swojej pracy zajmowatla sie pomoca dzie-
ciom, w zwigzku z czym zwracali oni uwage na zmiany i problemy w funk-
cjonowaniu dzieci w trakcie pandemii. Bez watpienia ograniczenie przez
instytucje kontaktéw z podopiecznymi do formy zdalnej byto szczegdlnym

utrudnieniem w pracy z dzie¢mi:

[...] dzieci gtéwnie chyba wigcej stracily, dlatego ze praca, specyfika
pracy z dzie¢mi jest w ogole inna. Z dzie¢mi si¢ czesto pracuje tez z ele-
mentami zabawy, terapii, takich z uwagi na umiejetnos¢ podtrzymywa-
nia koncentracji, uwagi, to jest troszke inaczej. I trudno jest z dzie¢mi
pracowac online. Bo tez te dzieci sg, zyja tez w réznych kontekstach.
Czasami nie maja mozliwosci tez méwic szczerze odnosnie tego, co sie
wydarza. Bo gdzies tam krazg rodzice. Wiec w moim poczuciu dzieci

ucierpiaty najbardziej (Eg).

Problemy dzieci wigzaly si¢ gtéwnie z negatywnymi skutkami izolacji
w domu, a tym samym odcieciem od rowiesnikow i dotychczasowych aktyw-
nosci. Obcigzenie naukg w domu uwydatnialo nieréwnosci spoteczne:

Dla dzieci, samej sytuacji dzieci, na pewno to, ze nie mialy kontaktu
z rowiesnikami [...], 1 wszystkie obcigzenia zwigzane w ogdle ze szkols,
ze byto bardzo duzo zadan, ze jeszcze bardziej rosly te dysproporcje
i rozwarstwienie zwigzane wtasnie z dostepem jednych dzieci nie tylko
do komputera, ale w ogdle do wiedzy i do tego, ze ich rodzice byli w sta-
nie im pomac, a inne dzieci nie, nie majg takiego kapitatu kulturowego

297 M. Iwinska, J. Matejek, op. cit., s. 98.
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w domu. Wiec mysle, ze teraz tez jak sie szkota skonczy, to tez troche
tatwiej, inaczej bedzie w wakacje (E1).

Byli$my ciekawi, czy nauczyciele w trakcie zdalnego nauczania wychwyty-
wali trudne sytuacje dzieci i ich rodzin, ktdre nastepnie zgtaszali do instytucji
pomocowych. Eksperci nie potwierdzili takich sytuacji:

[...]jezeli chodzi o ten okres, kiedy szkoly zostaty zamknigte, ja osobiscie
w swoim rejonie nie miatam jakiej$ wigkszej liczby zgloszen w zwiazku
z tym, ze nauczyciele tam podejrzewaja, Ze moze by¢ stosowana prze-
moc wobec dzieci. Mysle tez, ze w niewielkim stopniu majg mozliwo$¢
to zdiagnozowac (E7).

Zwigkszyta sie natomiast liczba zgloszen kierowanych przez same dzieci.
Zdaniem ekspertéw najczesciej byly one spowodowane wigksza potrzeba
kontaktu w trakcie lockdownu. Pojawily sie takze zgloszenia dzieci informu-
jace o zlej sytuacji w domach ich kolegéw czy kolezanek z klasy, ktorg sami
dostrzegli w trakcie lekcji online:

[...] co sie zmienilo, to to, Ze raczej ten kontakt byt czestszy, bo byta taka
potrzeba. Czyli to przez zamkniecie, ze dzieci byly w izolacji, nie miaty
kontaktu ze swoimi réwiesnikami, to wlasnie czy wlasnie te sytuacje
przemocowe i trudne w domu si¢ jeszcze nasilaly. [...] Wiec tak naprawde
nasza praca, jezeli chodzi o konsultacje, to ja nawet zauwazytam, w tych
naszych statystykach, wiecej konsultacji, czyli 30% wiecej byto konsultacji
niz w czasach normalnej pracy stacjonarnej. Wynikalo to tez z tego, ze
W czasie pracy stacjonarnej mamy tez jeszcze inne rzeczy, szkolenia itd.,

teraz tez tego nie bylo, wiec tez faktycznie byto wiecej czasu na to (E1);

[...] bo si¢ uaktywnily dzieci, ktore si¢ dowiedzialy, ze ich przyjaciel,
przyjaciotka, kolega, kolezanka doznaja przemocy, i to paradoksalnie
sie dowiadywali dzieki lekcjom online, bo co$ uslyszaty w tle, bo co$
zobaczyly w tle, wigc to byto zauwazalne (E12).
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Problemem, jak méwil jeden z ekspertdw, bylo wyzywienie dzieci z bied-
niejszych rodzin, ktdre czesto jedyny goracy posilek w ciggu dnia miaty
zapewniony w placowce, ktéra w okresie lockdownu nie funkcjonowata:

A jeszcze pominetam aspekt taki, ze czasami male dzieciaki z bied-
nych rodzin, gdzie na przyklad jedza u nas positek jako jedyny positek
cieply. Sa tez takie prozaiczne rzeczy, gdzie moga wypic¢ herbate, zjes¢
obiad. - Czy w takiej sytuacji, kiedy Panistwo mieli zamkniety ten osrodek,
to te dzieciaki mogly liczy¢ na jakgs wlasnie takg pomoc zZywieniowg, od
kogokolwiek innego, od jakiejs innej instytucji? - Nic mi na ten temat nie
wiadomo. Tym bardziej ze wszystko bylo pozamykane, ze wszyscy, tak
naprawde nigdzie nie mozna bylo si¢ dosta¢. Osrodki pomocy spolecznej
pozamykane, pracownicy nie chodzili w teren, asystenci rodziny nie
chodzili w teren, wydaje mi si¢, Ze nie, chyba swietlice srodowiskowe
tez byly pozamykane. Zresztg tutaj na naszym terenie nie ma ich duzo,
wiec na pewno bylo grono dzieciakéw, ktore byly pozbawione takiej
pomocy (Es).

Brak funkcjonowania szkét oznaczal brak cieptych positkow, ktore dzieci
otrzymywaly w szkolnych stotéwkach. Pienigdze przeznaczane na finanso-
wanie szkolnych obiadéw przez OPS byly zatem przekierowane do rodzin
w formie zasitkéw celowych na zakup zywnosci:

[...] dzieci, ktdre byly objete pomoca w formie dofinansowania do obia-
dow szkolnych, w momencie, kiedy przestaty dzieci chodzi¢ do szkoty, to
te rodziny jakby z automatu, bo jakby my, optacajac obiady, te pieniadze
do nas wrdcily, tak. Bo dzieci nie korzystaly z obiadéw. To z automatu
te rodziny byly [objete] pomocg w formie zasitkéw celowych na zakup
zywnosci w zwigzku z tym, ze jakby dziecko nie skorzysta z tego goracego
positku w szkole, wiec z automatu tez to zwigksza koszty utrzymania
dziecka w domu, i zeby ci rodzice mieli $rodki na zapewnienie tego
obiadu, zeSmy przyznawali wszystkim tym rodzinom na ten czas, to
bylo tak jak moéwie, kwiecien-maj—czerwiec te osoby, pomimo ze np.
w planie budzetowym bylo, Ze teraz staramy sie nie planowac zasitkow
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celowych, bo nie ma srodkéw na to, to te rodziny miaty zagwarantowane,
ze te dodatkowg pomoc uzyskaja (E7).

W szczegolnosci w trudnej sytuacji znajdowaly sie dzieci w domach, w kté-
rych dochodzilo do przemocy.

Dzieci naprawde jakos zle to zniosly, to ze nie moga mie¢ ze sobg kon-
taktu na Zywo, Ze si¢ nie widuja. Te dzieci, ktore byly krzywdzone, to
do nas pisaly w takim bardzo obniZzonym nastroju, tak Ze oni nie maja
zadnego wyjscia do normalnosci, tylko ciagle ta rodzina i ta przemoc.
I pdzniej jeszcze jak weszlo to obostrzenie, ze mogg wychodzi¢ tylko
z dorostym, to dla nich to juz bylo... bardzo to przezyty. [...] Tam gdzie
sa dobrze funkcjonujace rodziny, to to bylo mniej istotne, ale te dzieci,
ktére doznajg przemocy, to w bardzo kiepskim stanie byly (E12).

7.2.3.2. Przemoc domowa

Bardzo czesto podnoszonym watkiem, z uwagi na charakter pracy ekspertow,
byta przemoc domowa w trakcie pandemii. W rozdziale 3 przy okazji omo-
wienia zmian w przestepczosci opisaliSmy juz zmiany w zakresie charakteru
przemocy domowej w okresie pandemii - istotnie eksperci potwierdzili, ze
izolacja domowa spowodowana przez pandemie¢ przyczyniala si¢ do eskala-
cji przemocy. W trakcie pandemii wiecej zgtoszen dotyczyto przemocy tzw.
goracej (np. gwaltownych dotkliwych pobi¢), a ofiary przemocy - szczegdl-
nie na poczatku pandemii — obawialy si¢ uciekac przed oprawca z uwagi na
panujace obostrzenia:

[...] tej przemocy ewidentnie bylo wiecej. To znaczy sprawcy mieli wie-
cej okazji i to tez byto dla nich frustrujace, ze musieli siedzie¢ w domu.
Teraz [sierpien 2020 r.] to wyglada troche inaczej, bo jakby miejsca pracy
znowu dzialajg, ludzie wychodza z domu, ale bardzo czesto tacy sprawcy
przemocy domowej to sg osoby, ktére majg zaburzong osobowos¢, maja
bardzo czgsto takie narcystyczne tendencje i potrzeby i oni po prostu
poszukuja potwierdzenia samych siebie na zewnatrz. I w zwigzku z tym

kiedy musieli siedzie¢ w domu i jedyng osobg, od ktdrej to potwierdzenie
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mogli dostawac, byla ta Zona albo partnerka, to ich po prostu frustro-
walo, dlatego Ze mieli ograniczone zrddla tego potwierdzania. I to ich
frustrowalo, to wzbudzalo agresje. I tez jakby wyladowywali sie. A na kim
mogli sie wytadowac? Tylko sie mogli wytadowa¢ na partnerkach (E14).

Jak juz wspomniano takze w rozdziale 3, eksperci potwierdzili, ze sytuacja

»uwiezienia” w domach calych rodzin sprawiala, ze ofiary przemocy domowej
nie mogty niezauwazone zglosic¢ si¢ po pomoc. Osoby pokrzywdzone korzy-
staly z roznych okazji i mozliwosci. Dzwonily na przyktad przy okazji wyjscia
do sklepu, ale w trakcie pandemii, zwlaszcza lockdownu, liczba telefonow
zmniejszyla sie. Czestszy z kolei byl kontakt mailowy. Charakterystyczne byty
takze ,,maile szarpane’, niekiedy pisane po zdaniu przez caly dzien, gdy tylko
byta ku temu mozliwo$¢. Pomoc zdalna w takich przypadkach konczyta sie
nierzadko fiaskiem, poniewaz ofiary, nawet gdy nawigzaly kontakt, to gwal-
townie go ucinaly. Eksperci podawali wykorzystywanie réznych sposobow
kontaktowania si¢ w takich przypadkach, tak aby kontakt nawigzac¢ i by
mozna bylo skutecznie poméc:

Réznie si¢ umawialiémy, bo czasem ludzie moéwili, Ze ,wie Pani co, to ja
wole sama zadzwoni¢, jak on tam bedzie gdzie$ w tazience czy gdzies,
a czasem jest tak, ze mySmy dzwonili. Zalezy jak wolalyby tez [te osoby],
rozumiem, ze s rozne sytuacje, a czasem tez klient wolal w ogéle nie
wzywaé Policji w tym momencie, tylko odczekac jeszcze troche na bar-
dziej dogodny moment czy kogo$ bliskiego poprosi¢ o pomoc, zeby si¢
przenies¢ w inne miejsce. Rdznie byto. My si¢ bardzo staramy dopa-
sowywac rozwigzania do klientéw, bo to jest taka sytuacja, Ze my tez
musimy bra¢ pod uwage, co jest dla nich bezpieczniejsze. Ale jak chcieli,
to zawsze powiadamiali$my Policje, czy jak si¢ tak z nimi umodwilismy.
[...] To wiem, ze na przyklad tam, gdzie dzwonili, to idac do sklepu, czy
wykorzystywali jakie$ krotkie momenty. I tak tez rozumiem ten wzrost
maili, dlatego ludzie zaczeli wigcej pisaé, bo fatwiej byto maila, czes¢ ludzi
pisalo szarpane maile, najpierw jedno zdanie, potem w drugim mailu
dwa zdania, tak i to si¢ sktadalo w calos¢. Czy méwili na przyklad, ze
pisali ten mail przez caly dzien, w krétkich odstepach, bo tam nie wiem,
jak szta do tazienki czy cos. Wigc tak rozumiem ten wzrost maili, ze to
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jest odpowiedz na to, ze bylo trudniej zadzwonic, a tatwiej bylo napisad.
Tez jedno z tym, ze osoba stosujaca przemoc, ale tez, bo dzieci. I zeby

tez dzieci nie sltyszaly, zeby przy dzieciach nie rozmawia¢ (E12).

W tym miejscu warto przypomnie¢ o inicjatywach pozwalajacych na
dyskretne zgloszenie przemocy. W pracy naszych ekspertéw znana byta
zardwno inicjatywa sklepiku z kremami ,,Rumianki i bratki’, jak i mozliwo$¢

208,

komunikacji poprzez SMS Avon Alert

I mysmy tez wprowadzily, znaczy mogg tez przysta¢ smsa. My$my wpro-
wadzily takg mozliwo$¢ tez w zwigzku z pandemia. Wiasnie dlatego ze
panie czesto nie mogly rozmawiaé glosno, dlatego ze przesladowca byt
obok. Natomiast tatwiej bylo napisa¢ maila czy smsa. I tez nasz sponsor
wprowadzit takg mozliwo$¢... to sie nazywa Avon Alert, ze ze strony
Avonu mozna pisa¢, ale rzadko sie¢ zdarza, zeby panie korzystaty z tego,
ale jest taka mozliwos¢. [...] I to si¢ wyswietla jako Avon w przegladarce,
wigc jezeli przesladowca kontroluje historie przegladania, to widzi, ze
to jest Avon (E14).

[...] wlasnie stad tez ta idea tego sklepiku, ktdry mial by¢ taka nieoczy-
wistg forma komunikacji i tam czesto i na czacie tez czgsto si¢ pojawiata
taka informacja, ze wlasnie, ze czasem nie mozna zadzwoni¢, bo on
gdzies jest tam obok, nie mozna swobodnie rozmawia¢. Wlasnie takie
pisanie po prostu w telefonie jest jaka$ tam fatwiejsza forma ukrycia si¢
przed tym sprawca. Wiec tak, tez zglaszaly panie o tym, ze ta rozmowa
telefoniczna wcale nie zawsze si¢ udaje (E3).

W rozdziale 3 pisali$my juz takze, ze nawet jesli zgloszenia przemocy
w trakcie pandemii pochodzily z rodzin, ktére wezedniej nie zgtaszaly takich
zdarzen, to zdaniem ekspertéw wczesniej, przed przemoca fizyczng, w tych
rodzinach zachodzily inne oznaki przemocy. Dodamy w tym miejscu wypo-
wiedz eksperta, ktory obrazowo wyjasnia, ze sytuacja pandemii mogta sprzy-
ja¢ przyspieszeniu procesow eskalacji przemocy:

2% Wiecej 0 akeji Avon Alert oraz innych podobnych inicjatywach w podrozdziale 7.1.
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[...] to jest tak, ze taka przemoc w relacjach narasta; to nie jest tak, ze

po prostu na dzien dobry ktos bije partnerke, tylko to jest zazwyczaj

taki proces, ktory polega na tym, ze to jest taki cykl, ze si¢ jakby czaruje

te partnerke i probuje ja wciagna¢, przywiaza¢ do siebie, i wtedy jest

milo, po czym jak juz sprawca si¢ zorientuje, ze ona si¢ przywigzala

do niego i ze dzialaja takie r6zne mechanizmy psychiczne, ktére dzia-
taja w zwigzkach normalnie, ze lojalno$¢, poczucie odpowiedzialnosci,
potrzeba kontaktu, to oni wtedy zaczynaja powoli przesuwa¢ granice
i stosowac przemoc. Najpierw taka psychiczna, czyli jakby podwazaja
poczucie warto$ci partnerki, zaczynajg jg obrazac na przyklad, zartowac
sobie w taki dominacyjny sposéb, zaczynaja ja oklamywac w taki jakby
bezczelny sposob, tak ze ona wie, ze oklamuje. I zaczyna si¢ takie prze-
suwanie granic, bo dochodzi si¢ do takiego momentu, kiedy partnerka
juz nie moze tego znies$¢ i zaczyna stawiac granice, to wtedy zaczyna sie
obtaskawianie, przemawianie do poczucia odpowiedzialno$ci, wzbudza-
nie poczucia winy, do tej wiezi, ktdra powstala, i tak dalej. I te granice

sg przesuwane stopniowo, wiec to nigdy nie jest tak, ze ktos jest agre-
sywny fizycznie na dzien dobry. Natomiast ten proces przyspieszyl. Ja
mysle, ze to jakby na tym polegato. Przez to, ze te osoby byly zamkniete

w jednym miejscu razem przez diuzszy czas, to wywolywato frustracje
tych sprawcow. [...] Wigc mysle, Ze ten proces przyspieszyl po prostu
i dochodzilo do takich agresji wczesniej, niz to by wynikato z tego cyklu.
I tez to, ze si¢ czuli bezkarni, dlatego Ze te kobiety nie miaty dokad uciec.
Nie mogly nawet trzasna¢ drzwiami i si¢ wyprowadzi¢ do kolezanki, bo

byta pandemia (E14).

Eksperci wskazywali takze, ze izolacja w pandemii ze sprawcg przemocy
nie tylko powodowata eskalacje przemocy, ale takze intensyfikowata doswiad-
czenia — zabraklo sytuacji cho¢ krétkotrwatego odpoczynku od stresujacej
sytuacji w domu, jak np. wyjscie do pracy. W efekcie czes¢ ofiar podejmowata
w tym czasie decyzje o odejsciu od partnera-oprawcy:

Osoby krzywdzone nam mowig, ze czasem jak wychodza do pracy, to dla
nich to jest odpoczynek, bo moga sie spotkac z innymi ludzmi, bo przez
chwile nie doznajg przemocy, a ten czas 24 godziny na dobe razem to on
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bardzo sprzyjal temu, ze do tej przemocy dochodzito wiecej, ale tez ze
osoby krzywdzone nam moéwily ,,dos¢, juz dluzej tego nie zniose” I tez
nawet tak osobiscie, jak ja myslatam o moich klientkach, to wiele z nich
wlasnie w czasie epidemii podje¢lo decyzje o wyprowadzce, o odejsciu,
o rozwodzie. Bo ten czas szczegdlnej intensywnosci byl taki, ze pokazal
im, ze juz dluzej nie wytrzymajq i Ze nie majg ztudzen, ze tu juz lepiej
nie bedzie (E12).

Niemniej realizacja decyzji o odejsciu z domu, w ktérym jest przemoc -
trudna niezaleznie od sytuacji — okazata si¢ dodatkowo utrudniona w trakcie
pandemii. Z tych wzgledéw zdaniem ekspertow czes¢ ofiar nie decydowata
sie na ten krok, szczegolnie w poczatkowym okresie rozwoju pandemii.

Natomiast miaty$my, nie to, ze mniej niz zwykle tych zgloszen, nato-
miast nie wiecej 0sdb, ktore byly chetne, zeby sie¢ z domu wyprowadzi¢
i zamieszka¢ w osrodku. I zastanawiatySmy sig, z czego to moze wynikac,
i tez przyszlo nam do glowy, Ze wlasnie taka ucieczka przed osobg stosu-
jaca przemoc jest skomplikowana w normalnych warunkach, natomiast
jesli sie jest przez 24 godziny na dobe albo bardzo dlugo zamknietym
w jednym pomieszczeniu, to trudno sobie taka ucieczke zorganizowac.
Wiec si¢ zastanawialy$my, czy np. nie jest to skutek, natomiast miatysmy
zdecydowanie wiecej takich zgloszen, w ktérych wiasnie panie opowia-
daty o swoich trudnych relacjach, byly tez takie zgloszenia, w ktorych
panie moéwily o tym, ze do tej pory nie bylo jakos strasznie cukierkowo,
natomiast funkcjonowali w miar¢ poprawnie, natomiast teraz wlasnie
sie nasility awantury, takie agresywne zachowania ze strony partnera,
bo wlasnie wiecej czasu ze sobg spedzaja i jest ta relacja duzo trudniej-
sza, niz kiedy si¢ gdzie$ troche rozmijali i tyko w jakim$ tam, znacznie
mniejszym zakresie ze sobg przebywali. Wigc gdzie$ tam sie nasilaly akty
agresji, konfliktéw w tych rodzinach i panie tez to zgtaszaly i mowily (E3).

Zwigkszona przemoc i jednoczesne warunki spotecznego dystansu i izola-
cji generowaly zwiekszone zapotrzebowanie na pomoc. W jednej z fundacji
stworzono specjalny fundusz na cele zwigzane z pomocg ofiarom przemocy
w trakcie pandemii:
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Szczegblnie w tym momencie, kiedy byt taki lockdown, i ludzie nie
wychodzili z domu, i sytuacja tych osob si¢ bardzo pogorszyta. Znaczy
one dzwonily rzadziej na poczatku dlatego, Ze ci przesladowcy caly czas
byli w domu i po prostu kobiety nie mialy, jak dzwoni¢, ale tez trudniej
bylo si¢ wyprowadzi¢. Wiec mysmy uzyskaly u sponsoréw taki specjalny
fundusz na pomaganie tym osobom. Wiec rzeczywiscie jest tak, ze osoby,
ktdre tego pilnie wymagaly, udostepnialy$émy pieniadze na wynajem na
przyklad mieszkania albo... rézne byly te potrzeby, ale rzeczywiscie
byly takie potrzeby wynikajace z tego, ze jest pandemia. Ale jest trudniej
uciec po prostu (E14).

7.2.4. Wspétpraca z innymi instytucjami w pandemii

Dziatalno$¢ organizacji pomocowych zaklada szerokg wspotprace z réznymi
instytucjami, zaréwno podmiotami panstwowymi — np. organami wymiaru
sprawiedliwosci czy innymi instytucjami spotecznymi - jak i organizacjami
pozarzadowymi.

Z uwagi na réznorodnos¢ instytucji wspdtpracujacych z instytucjami
pomocowymi niemozliwe bylo jednoznaczne podsumowanie oceny tej wspot-
pracy. Z wywiadow wynika, ze z jednymi instytucjami kontakt byt gorszy,
z innymi lepszy, co czgsto bylo uzaleznione nie tyle od instytucji jako takiej,
ale od ludzi w niej pracujacych. Roznice w ocenie wspolpracy wynikaty
takze z odmiennych zadan i celéw poszczegdlnych instytucji pomocowych.
Czes¢ ekspertow oceniala pozytywnie wspolprace z innymi podmiotami od
poczatku stanu epidemii:

[...] ja wogdle mysle, ze sytuacja kryzysowa, ktéra dotyczy wigkszej ilosci
0s6b na jakims etapie przynajmniej poczatkowym, jednoczy i sprawia,
ze ludzie s bardziej wrazliwi. Jezeli sie dlugo utrzymuje, to pojawiaja
sie jednak inne emocje. Ale mysle, ze czes¢ 0sdb zobaczyta, ze jednak
czlowiek jest wazny (Eg).

Inni eksperci natomiast wskazywali na duze utrudnienia wynikajace
z poczatkowego zamknigcia pracy wielu instytucji:
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[...] sytuacje byly bardzo trudne i trudno nam bylo w tym pomodc, my
bylismy sfrustrowani, bo tak OPS-y przestaty dziata¢, znaczy dziataly
teoretycznie, ale praca Srodowiskowa ustata, praca sadu tez jakby ustata

i tez jakby sie nic nie dzialo (E1).

Wspolpraca organizacji pomocowych z Policjg byla oceniana rdznie.
Z pewnoscia Policja, o czym juz pisaliémy w rozdziale 4, stanowila w poczat-
kowym etapie pandemii ,,przedtuzenie reki” dla wielu instytucji i funkcjono-
wala jako pomoc na pierwszej linii frontu.

Zdaniem ekspertow zdarzaly si¢ jednak sytuacje, kiedy policjanci nie
podejmowali interwencji, zastaniajac si¢ pandemia (wiecej na ten temat
w rozdziale 4):

[...] do nas dochodzily takie sygnaly, ze sprawa jest zgtoszona na Policje,
ale jakby Policja nie reaguje, albo jakby lekcewazy te sygnaly, albo wta-
$nie mowig, ze nie maja kogo wysla¢, i sie pytali doktadnie, jaka to byla
sytuacja, wiec tylko takie bardzo cigzkie, juz jakby najgorsze sytuacje, to
byla reakcja, a na inne nie byta. Wiec mysle, ze to jest takie, ze to tez taki
poziom po prostu bezkarnosci sprawcéw, to bylo jakies bardzo trudne

w tym momencie (E1).

Zmiana formy pracy na zdalng dotyczyla takze wspotpracy miedzy insty-
tucjami. Dzigki temu mozliwe byto sprawne dzialanie w obszarach, ktore
dotychczas wymagaly spotkan czy konsultacji:

Kontakt z dzielnicowymi, mysle, mamy taki, jak mieliémy, gtéwnie teraz
wiecej telefoniczny i procedury tez Niebieskich Kart, te posiedzenia grup
roboczych tez byty telefoniczne. Wigc tutaj forma kontaktu si¢ zmienita,
a nie czgstotliwos¢ [...]. Mysle nawet, ze mozna by powiedzie¢, ze przez
to, ze nie mieliSmy tych osobistych spotkan, to telefonicznie [rozmawia-

lismy] czesciej (E7).

Wspotpraca z sagdami takze zmienita swoja forme na zdalna, co bylo pozy-
tywna zmiang w ocenie ekspertow, poniewaz usprawnialo kontakt. Z drugiej
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strony ulatwiony kontakt nie zmieniat faktu, ze sady w pewnych etapach
pandemii pracowaly w ograniczonym zakresie:

No do sagdéw wysylaliSmy po prostu pisma, oni tez do nas wysylali, wiec
po prostu zmienilismy forme, nie byly pocztowe, nawet jeszcze do tej
pory nie wysylamy, tylko mailem, albo skanem, albo faxem. To wczesniej
oczywiscie, wiadomo, zawsze musiata by¢ forma pocztowa, to akurat
super w ogdle usprawnienie, takiej tak, ze w ogole mail wchodzi w gre
czy fax i ze to wszystko bylo takie szybsze, to bylo super. Ale z drugiej
strony wiedzieli$my, Ze np. rézne rzeczy si¢ nie dziejg po tamtej stronie.
Bo tez ze nie bylo przestuchan itd. (E1).

Wstrzymanie pracy instytucji panstwowych mialo bezposredni wptyw na
mozliwosci wykonywania pracy socjalnej, ale takze uniemozliwito rozwiazy-
wanie sytuacji prawnych podopiecznych réznych instytucji:

[...] jak mamy wymagac¢ od bezrobotnego aktywnosci jakiejs zawodowej,
jak nie moze nawet pojecha¢ do urzedu pracy i wzia¢ ofert, tez coraz
mniej tych ofert pracy bedzie. Wiec tu jakby strefa aktywizacyjna klien-
tow, pod réznym wzgledem, bo czy bezrobotny, czy nawet uzaleznionych,
nie moglismy ich wysta¢ na grupe AA, bo nie funkcjonowato co$ takiego
w tym czasie, wigc ta czg$¢ aktywizacyjna zeszla na bardzo daleki tor.
I jakby skupiamy si¢ na wydawaniu $wiadczen (E8);

W sadach np. nie odbywaly si¢ w ogéle zadne sprawy, wigc te wszyst-
kie rzeczy, ktdére panie mialy do zalatwienia w sadzie, byly po prostu
w zawieszeniu. Tak byly z calg pewnoscig, tak samo i w urzedzie, urzad
tez funkcjonowal tylko zdalnie, wiec nie mozna bylo réznych spraw

pozalatwiaé. Byt czas takiego zawieszenia (E3).

Eksperci wskazywali takze na trudno$¢ we wspoltpracy z kuratorami, ktéra
wynikala gléwnie ze zmian w funkcjonowaniu organizacji pracy instytucji
na praceg zdalna:
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Trudnoscig na pewno w okresie pandemii byl kontakt z kuratorami
sagdowymi. Ale nie dlatego, ze nie chcg, chodzi tez o ich tryb pracy.
Oni pracujg w formie dyzurdw, z kolei nasi pracownicy tez jak byli na
tej zdalnej pracy, czasami trudno byto im si¢ gdzie$ tam spotkac. [...]
Poniewaz problem jest taki, ze kuratorzy sagdowi nie majg telefonéw
stuzbowych komérkowych, tylko stacjonarne, wiec jezeli nie byto dyzuru,
to byt problem z kontaktem z kuratorem (E6);

Najdluzej chyba kuratorzy byli nieaktywni, ale to nie znaczy, ze sady tez
nie podejmowaly jakichs decyzji czy zabezpieczen, wiec tutaj przy dzie-
ciach chyba najmniej odczulismy, chyba najwiecej w stosunku do 0séb
dorostych odczulismy. Jako$ te dzieci sg takie, ze pomimo zagrozenia
ma [sie] poczucie stuzby, mial wigksza gotowos¢ podejmowac ryzyko,
zeby sprawdzi¢ sytuacje dziecka, a bardziej w sytuacji dorostych odczu-
wali$my, ze sg ograniczenia, ze jest klopot, ze nie jest taka dostepnosc¢,
jak byla wczesniej (E12).

Oprocz pracy zdalnej w ramach ograniczenia kontaktow instytucje zaczety
dziata¢ oddzielnie, wykonujac na zmian¢ obowiazki w terenie:

Staramy sie, przynajmniej ja po swoim rejonie widze, ze juz nie chodzimy
razem z Policjg na takie wyjsécia, gdzie bysmy razem poszli, to wysylam
pismo, oni idg oddzielnie i my oddzielnie, zeby jakos to ryzyko kontaktu

wspodlnego minimalizowaé (E8).

Pracownicy o$rodkéw pomocy spolecznej w trakcie pandemii nawigzali
wspOlprace z nowymi podmiotami, co jak twierdzili eksperci, bylo bardzo
pomocne szczegdlnie w nowych zadaniach pracownikéw socjalnych zwigza-
nych z opieka nad osobami przebywajacymi na kwarantannie badz izolacji:

[...] nowa wspolpraca dla nas w okresie pandemii to z wojskiem na
pewno i harcerzami, oceniamy bardzo pozytywnie, poniewaz faktycznie
w dostarczaniu zakupow bardzo nam tez pomogli (E6);
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[...] przez poczatkowy okres, jak byt taki wielki boom, wiele np. restaura-
¢ji sie do nas zglaszalo czy stowarzyszen, Ze moga zorganizowaé pomoc
rzeczowa w formie paczek, to Caritas badz obiady gorace dla senioréw,
wiec jeszcze organizowalismy listy osob, kontakty z tymi stowarzy-
szeniami, ktdre rodziny by takiej pomocy potrzebowaly, i wspdtpraca
z WOT-em tak bardzo intensywnie si¢ odbywala. Bo to jakby Wojsko
Obrony Terytorialnej bardzo nam pomagalo w tym rozwozeniu paczek
zywno$ciowych czy z ta kwarantanng, np. wywozenie $mieci, wynoszenie,
to jakby oni w to zostali do nas przydzieleni [...]. Teraz faktycznie przy
tym stanie epidemii wspdtpraca bardzo sie zacie$nila, poznalismy tez sie

nawzajem i oni bardzo nam pomagali w wielu zadaniach (E8).

Niemniej nie wszystkie nowo nawiazane wspotprace przetrwaly diugo
i po pierwszych miesigcach pandemii o$rodki pomocy spotecznej zostaty
bez wsparcia wojsk obrony terytorialne;j:

[...] mamy tych kilka nowych zadan, wiec to obcigzenie jest wigksze, nie
da sie ukry¢, o te dodatkowe zadania [...]. I to tez, ze sg te nowe rodziny,
nowe rodziny to tez wiekszy rejon, wigksze obcigzenie praca. [...] Bodo
tej pory wspodlpracowalismy z WOT-em, czyli tymi Wojskami Obrony
Terytorialnej, ktére wozity t¢ paczke, natomiast teraz juz jakby wszystko
zelzalo i wezoraj kolezanka musiata wiezé paczke na tydzien czasu dla
osoby w kwarantannie, czteroosobowej rodziny, ktéra wazylta chyba
tacznie 120 kg. Wigc dwie dziewczyny, swoim prywatnym samochodem,
tak dobrze, ze mialy samochodd. Tak to nie wiem, 16 0séb z Osrodka,
wszyscy pracownicy by niesli po torbie, nie wiem, jak miatoby to wygla-
da¢, takze no, to s3 nowe zadania, i wigcej tych zadan, i wiecej nowych

rodzin, wiec to obcigzenie pracg jest wieksze (E8).

Szczegdélnym problemem w pracy interwencyjnej czy pomocowej w trak-
cie pandemii okazal si¢ utrudniony dostep do lekarzy psychiatréw, a takze
dostep na badania do lekarzy specjalistow:

[...] wszelkie placéwki ochrony zdrowia ani nie wpuszczaja swoich
pacjentéw, ani nie chodzg w teren, wiec umawianie wszelkich wizyt
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lekarskich, domowych odpada. Tak samo zwyklych lekarzy, jak i lekarzy
psychiatréow. Co bardzo nam przeszkadza, bo w tym okresie daja o sobie
znaé rozne choroby psychiczne, wiadomo Ze nie kazdy klient sam pojdzie
do tego lekarza, a jestesmy wylaczeni z takich wizyt terenowych, co wigze
nam rece tak naprawde w pracy [...]. Osoby, ktére choruja psychicznie,
widaé takg tendencje do réznych zachowan takich zwigzanych z niebra-
niem lekow itd. To jakby jest wiecej takich zgloszen, czy z administracji,
czy od sasiadow, to faktycznie jakby ten stan psychiczny osob, ktdre i tak
juz chorowaly, sie pogarsza. I brak mozliwosci czy pojscia do psychiatry,
czy nawet osob uzaleznionych, przeciez grupy AA nie funkcjonowaly,
to czesto wracaly do nalogdw, tak to wida¢, ze jest coraz gorzej. I coraz
wigcej nowych zgloszen, rodzin, ktdre nie korzystaly, o ktérych nie wie-
dzielismy, to jest coraz wiecej zgloszen czy z policji, czy z administracji,
ze taka osoba wymaga wsparcia. Bo jej stan psychiczny moze zagrazac
zdrowiu (ES8);

No to tez jest kolejny temat, ktéry mnie osobiscie przerazit w trakcie

tego [pierwszego] lockdownu, ze wlasciwie ja mam takie doswiadczenie,
to jest moje osobiste doswiadczenie z kontaktu z klientkami, ktore sie
u nas gdzie$ przewinely, ze wlasciwie sie zatrzymalo lecznictwo psy-
chiatryczne, nawet jesli kto$ byt przyjmowany do szpitala, bo np. do nas

trafita pani po probie samobojczej i ona méwi, ze ona wlasciwie przez

trzy tygodnie byla gdzie$ tam na tym oddziale psychiatrycznym, ale nikt
nawet z nig nie za bardzo rozmawial, nikt jej nie zaproponowat zadne;

terapii, po czym zostala wlasnie gdzie§ tam odestana do osrodka. I tez
mialy$my z kolei klientke, ktéra tez tam do nas trafita, zglaszajac rézne

rzeczy, natomiast potem si¢ okazalo, ze rzeczywiscie to jest osoba chora

psychicznie. My$my probowaly dla niej znalez¢ pomoc psychiatryczna,
to zupelnie bylo nie do zrobienia. Jeden dzien gdzie$ przebywata w tym

szpitalu, po czym ja wystawiono wlasciwie bez jakiej§ diagnozy, bez

jakiej$ informacji, o tym jak ewentualnie dalej postepowac, bez lekéw.
Bo wtasnie bylo to ttumaczenie, ze jest koronawirus, musza dba¢ o bez-
pieczenstwo. Ja mam, my mamy przynajmniej kilka takich przypadkow
i takie doswiadczenie, ze nie odbywalo sie leczenie psychiatryczne w tym

czasie, przynajmniej tu u nas (E3);
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[...] tez taki kuriozalny przyktad, chyba rzeczywiscie najtrudniej byto ze
stuzbg zdrowia, bo ja rozumiem, Ze oni byli rzeczywiscie zajeci czyms$
innym zupelnie. Natomiast wlasnie my mialy$my taki kuriozalny przy-
kiad pani, ktdra zglosita si¢ do nas, informujac o tym, ze zostata wlasnie
zgwalcona, ze krwawi. I probowaly$my jej znalez¢ pomoc ginekologiczng
i dowiedzialy$my [si¢], Ze mozna to przez telefon zrobi¢. Ostatecznie
udalo nam si¢ znalez¢ gabinet, w ktorym pani zostata przyjeta, natomiast
pierwszy taki odruch byl, jak przez telefon taka pomoc udzieli¢ (E3).

Problem z dostepnoscia do psychiatréw i specjalistow ukazuje si¢ takze
w zgloszeniach poprzez kanaly, ktére pierwotnie byly stworzone w innym
celu. Przyklad stanowi wspominany juz sklepik ,,Rumianki i bratki”, ktéry
powstal z mysla o pomocy osobom pokrzywdzonym przemoca domowsa. Jak
si¢ okazuje, lokalizacja tej inicjatywy w medium spoleczno$ciowym zachecita
mlode osoby do korzystania z tej formy wsparcia z réznymi problemami:

Sklepik jest w ogole rzeczywiécie fenomenalny. [...] Zwlaszcza ze to rze-
czywidcie nabralo dosy¢ duzego rozpedu i skala tego jest duza. [...] W te
pierwsze miesigce to rzeczywiscie byta wazna rzecz, natomiast tak jak
sobie obserwujemy, to co o czym si¢ rozmawia na tym sklepiku ze spe-
cjalistkami, to sporo jest takich zgloszen od bardzo mtodych ludzi [...]
z wieloma takimi problemami bardzo skomplikowanymi emocjonalnie,
psychicznie, tam sie spectrum spraw od przemocy do jakich$ gdzies tam
kwestii tozsamosci plciowej, [...] do agresji rowiesniczej, cale mndstwo
réznych rzeczy. Oprocz tego gdzies tam, bo wlasnie sporo takich oséb,
gdzies z jakimi$ zaburzeniami psychicznymi, z tym ze wlasnie jest to
dla nas taki sygnal, zZe one sg gdzie$ w takim zawieszeniu zupelnym, ze

nie ma oferty (E3).
7.2.5. Przysztoéé pracy po (w2) pandemii
Praca w pandemii byla i wcigz pozostaje dla pracownikéw instytucji pomo-

cowych czasem niepewnosci uzaleznionym od rozwoju sytuacji epidemio-
logicznej:
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[...] tak naprawde nie wiem, czy jutro ten stan nie zostanie zniesiony, czy
od jutra nie bedziemy musieli chodzi¢ normalnie w teren, bo styszymy
rézne glosy, ze w Polsce, mimo iz ten stan trwa i te przepisy obowiazuja
robienia wywiad6w na telefon, to wiele dyrektoréw odstepuje od tego
i kaze pracownikom chodzi¢ w teren. U nas na szczescie tak nie jest,
natomiast nie wiem, jakie decyzje bedzie podejmowal rzad, wiec trudno

nam powiedzie¢, to jest taka troche bomba, na ktdrej sie siedzi (E8).

Z uwagi na te niepewnos¢ czes¢ ekspertow wyrazata obawy co do dalszej
pracy w warunkach pandemii z uwagi na ryzyko zarazenia si¢ koronawirusem:

[...] oczywiscie bardzo duzo wyzwan i tez bardzo duzo lekéw i obaw

zwigzanych z tym. Np. jezeli si¢ okaze, ze kto$ bedzie zakazony i jakby
przyjdzie, ze wszyscy pojda na kwarantanne, ze wlasnie, ze jak to zrobic,
zeby nie wszyscy pracownicy, zeby wszyscy klienci byli zaopiekowani, ale

tez zeby wszyscy byli bezpieczni. Wtasnie wydaje mi sig, ze ten powrot

bedzie trudniejszy niz przestawienie si¢ na prace zdalng, i czy my np.
podejmujemy dobre decyzje. My tez mamy bardzo specyficzng grupe

klientéw, ktorzy jakby trzymanie si¢ zalecen i rekomendacji w ogdle,
jakby dla nich jest bardzo trudne, a teraz to jeszcze bardziej i to wynika

z ich psychopatologii i z réznych problemdw, z ktérymi oni wlasnie

pracuja. Wiec my wiemy, ze wlasnie bedzie tak, ze duzo oséb prawdo-
podobnie moze przyjs¢ chorych do nas np. i Ze nie powie nam, ze jest
chora albo ze wlasnie mieliSmy np. taka pacjentke, ktéra powiedziata,
ze ona powinna by¢ na kwarantannie, tylko zdalnie wtedy akurat nasza
terapeutka si¢ dowiedziala, ale nie jest, bo po co... i to wlasnie takie...
wigc my mamy bardzo duzo obaw, czyli wlasnie jak zréwnowazy¢ to, ze

czlowiek dziala, ze jakby my wypelniamy naszg misj¢ i pomagamy, ale

z drugiej strony w bezpiecznych warunkach (E1).

Wsréd obaw zglaszanych przez ekspertéw znalazta si¢ wspomniana juz
wczesniej negatywna ocena pracy zdalnej jako nieskutecznej w wielu przy-
padkach pracy terapeutycznej, co w sytuacji przedluzenia oznaczatoby pozo-
stawienie osob w kryzysie bez wystarczajacej pomocy:
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[...] na dluzszy okres nie bardzo sobie wyobrazam, jak to ma dalej funk-
cjonowac. Bo ten nasz brak kontaktu z klientami, tego bezpos$redniego,
pogtebia wszelkie problemy i nie tylko problemy natury przemocowej,
ale wszelkie problemy natury psychicznej, ktére majg ludzie. I ten brak,
i ta ich izolacja, ten ich brak kontaktu, tak jak powiedzialam wczesniej,
u zdrowych ludzi powoduje jakie$ tam niepokoje, stany depresyjne
itd., kryzysy. Wiec tym bardziej wérdd osob, ktore juz wcezesniej tego
dos$wiadczaly. Wiec méwig, ja staram sie nie patrze¢ pesymistycznie,
ale z drugiej strony perspektywa moze by¢ rézna i obawy na pewno sa.
Ale czy w formie naszej pracy sie co$ zmieni, trudno powiedzie¢ (E7).

W sytuacji przedluzenia pandemii przede wszystkim eksperci wskazywali
na prawdopodobne nasilanie si¢ przemocy domowej oraz na problematyke
dotychczasowych doswiadczen pracy instytucji w zakresie pomocy ofiarom
przemocy:

To znaczy kazde ograniczenie mobilnosci ludzi w ten sposob, ze nie
moga wychodzi¢ z domu i muszg spedzac cale dnie, cale tygodnie razem,
z calg pewnoscia bedzie prowadzilo do zwigkszenia przemocy (E14);

Jesli jakiekolwiek obostrzenie bedzie i powrdcimy do zamkniecia znowu
w domach w jakimkolwiek zakresie, czyli jesli te dzieci beda zupelnie
(szkoly zamkniete tak), nie beda chodzity do szkoly, to ja mysle, ze
znowu bedzie wzrost tego napiecia, bo to jest napiecie i wtedy tez bedzie
wiecej tej przemocy, bedzie czesciej do niej dochodzito, bo to jest typowy
sposob roztadowania napiecia, tak, przez osoby stosujace przemoc, wiec

to na pewno (E12);

Noitez to jest duze pytanie, jak zareaguja instytucje, ktore pomagaja, jak
one podejda do kontaktu z osobami, ktore doznaja przemocy, na ile ta
pomoc bedzie dostepna. Czy to jest tak, ze bedzie bardzo ograniczony
ten kontakt, tu jest tez pytanie, bo tak jak mowie [...], kazdy osrodek
reaguje inaczej na t¢ sytuacje. Ja na przyklad moéwie o osrodkach pomocy
spolecznej, ktére koordynuja Niebieskie Karty. I sg takie, ktore funkcjo-
nuja, mam poczucie, jakby epidemii nie bylo, i sg takie, ktore funkcjonujg
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w duzym obostrzeniu, i sg takie, ktére probuja szuka¢ zlotego srodka
w tym, wiec jest tez chaos i nie wiem, jak one zareaguja na ten wzrost
zachorowan, co si¢ stanie, jak pierwszy pracownik si¢ zakazi w $rodo-
wisku, jak zareagujg inni wspolpracownicy, czy beda chcieli wchodzi¢
w srodowisko, nie bedg chcieli, jak to zostanie rozwigzane. Tu jest duzo

pytan, bo na pewno system nie moze si¢ zatrzymac (E12).

W zakresie przemocy domowej i mozliwych kolejnych izolacji domowych
zdaniem ekspertéw potrzebny jest wzmozony kontakt instytucji pomocowych
z rodzinami, a w szczego6lnosci ze sprawcami przemocy:

Musialby by¢ znacznie czestszy kontakt moim zdaniem z tymi osobami
wtedy szczegolnie. I tez te stuzby, ktére moga wchodzi¢ w $rodowisko,
tak jak na przyktad dzielnicowi mogli wchodzi¢ w srodowisko, to warto,
zeby to robili. Ale tez mam poczucie, ze bardzo niedoceniany jest kontakt
telefoniczny z osobami, ktére stosuja przemoc, a ja uwazam, ze gdyby na
przyktad raz, dwa razy w tygodniu mieli telefon a propos ich zachowania
w tym czasie, czy tego, jak si¢ zachowuja, ale tez troche, jak moga sobie
radzi¢, kierowanie ich na programy terapeutyczne, ktdre przeciez sie
odbywaja nawet u nas w formule online, to to bylby jaki$ sposdb. By¢
w czestym kontakcie z ta rodzing, dawac znag, ze stuzby o nich nie zapo-
mnialy, i tez dawac ujscie tym osobom stosujacym przemoc, tak zeby te
programy dla 0s6b stosujacych przemoc byly caly czas dostepne (E12).

Ponadto w zakresie problemoéw spotecznych eksperci zwracali uwage na
mozliwe poglebienie si¢ trudnosci ekonomicznych spoteczenistwa w sytuacji
przedluzajacej si¢ pandemii i zwiazanego z nig kryzysu gospodarczego:

[...] jesliby byly dalsze obostrzenia zwiazane z brakiem mozliwosci
zarobkowania przez niektdre grupy, to dla nas widze jakas... wyzwanie
izmiane. Bo raz, ze jest to wieksza liczba 0s6b ubiegajacych sie o pomoc
finansowg; no i jesli chodzi o gmine, poniewaz to sg zasitki celowe, to
wydatki wlasne gminy. Ale nie zapominajmy tez, ze jesli to beda osoby
ponizej kryterium, to wydatki tez z budzetu panstwa, bo zasitki okresowe
sg finansowane z budzetu panstwa (E6).
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Jesli chodzi o wykonywane zadania i sposob pracy, to jednak wiekszo$c¢ eks-
pertow byla nastawiona pozytywnie z uwagi na wypracowane juz rozwigzania:

[...] mysle, Ze teraz raczej juz to nie ma takiego znaczenia, bo nawet
gdybysmy wrdcili do tych obostrzen, to tez nie bedzie juz dla nas nowa
sytuacja. Jeste$my jednak w innej rzeczywistosci, bo wiemy juz, jak sie
zorganizowac. Bo ten marzec to byt taki, ze to wszystko bylo dla nas nowe.
trzeba przyjac fakt, ze dla kazdego z nas tez jako czlowieka osobnego,
indywidualnego ta sytuacja w rézny sposdb tez byta dla nas trudna psy-
chicznie. Kazdy ma swoje uczucia, jakies leki, rodzine, do ktorej wraca.
Natomiast mysle, ze to jest tez cos, czego juz doswiadczylismy. Jesli nawet

wrdcimy, to bedziemy wiedzie¢, jak to organizowac (E6).

Czg$¢ respondentdw pozytywnie oceniala takze wirtualne formy kontaktu
i mozliwosci pracy zdalnej — zaréwno w pracy z klientami, jak i w pracy
miedzy pracownikami instytucji. Co prawda, do niektérych zadan na diuzszy
okres ta forma kontaktu si¢ nie nadaje (np. praca terapeutyczna), w innych
sytuacjach jednak sprawdzita si¢ na tyle, Ze zdaniem ekspertéw pozostanie
prawdopodobnie na stale w dzialalnosci ich instytucji:

Bedziemy kontynuowa¢, nawet jesli pandemia sie zakonczy, to bedziemy
kontynuowac niektore formy pracy zdalnej, bo si¢ sprawdzily po prostu.
Mozna dzieki temu dotrze¢ do os6b w naprawde malych miejscowo-
$ciach, nie narazajac ich na koszty, to jest takie bardzo wazne odkrycie.
I ze mozna to robi¢ w ogole, dlatego ze grupy wsparcia online w takiej
formie nie funkcjonowaly w ogole, a okazalo sig, ze dzialaja (E14);

Moze powiem jeszcze, ze nasza praca sie tak zmieni, ze pewnie zosta-
niemy z wieloma formami online, bo widzimy, ze si¢ da. Czyli jezeli ktos
bedzie chory, ale tak, ze bedzie mdgt mie¢ konsultacje, to by¢ moze potem
bedzie mial konsultacje online, nie bedzie ona odwotywana. Albo jezeli
gdzie$ wyjedzie, to mysle, ze tak si¢ nasza wspolpraca zmieni wlasnie
w tym kierunku (E1);
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Mysle, ze z nami cze$ciowo pozostanie [praca zdalna]. W sensie na
pewno takie spotkania na zywo, jesli bedziemy mogli je odby¢, bo jesz-
cze si¢ zadne nie odbylo, to wszyscy za tym tesknimy i chcieliby$my si¢
zobaczy¢ naprawde. Natomiast tez jest to bardzo wygodne i nie ukrywam,
ze z pewnoscig czes$¢ zebran czy cze$¢ superwizji bedziemy w ten sposob
odbywad, bo tak jest logistycznie fatwiej i wygodniej. Pozwala nam si¢
widywa¢ duzo czesciej niz widywali$my sie kiedys, bo tez to nie jest takie
trudne zgrac logistycznie, po prostu wiaczamy komputer i jestesmy (E12);

A jesli chodzi o cato$¢ organizacji, to ja mysle, ze my sie przyzwyczailismy
juz czg$ciowo do tej pracy zdalnej, online, i jesli bedzie taka potrzeba,
jesli te obostrzenia bedg utrzymane, to my jestesmy gotowi do pracy
zludzmi, z klientami online, my jeste$my gotowi do superwizowania si¢
online i my tez szkolimy juz ludzi zdalnie, na odleglos¢, z réznych miejsc
Polski. Wiec my jeste$my juz gotowi, zeby to kontynuowac po prostu,
zeby robic to, co robilismy, w taki bezpieczny sposéb (E12).

Tak wigc w ramach przygotowywania si¢ do dalszego rozwoju pandemii

cze$¢ instytucji planuje ulepszenie badz rozwinigcie pracy zdalnej. Innym

sposobem planowania pracy przy zachowaniu profilaktyki zdrowotne;j jest

organizacja pracy grupowej w tradycyjnej formie, ale przy zachowaniu mniej-
szej liczby 0sob w grupie i utrzymaniu mniejszego zaludnienia w osrodkach,

w ktorych przebywaja podopieczni:

[...] staramy sie przygotowac do tego, zeby juz, oczywiscie korzystajac
z tych doswiadczen, ktére mialy$my, zeby moze lepiej i sprawniej zafunk-
cjonowaé w tym online. Mamy tez takie do$§wiadczenie, ze w osrodku
tez da sie zabezpieczy¢ panie. Tez przyjelySmy jakas taka zasade, bo my
mamy tam 20 miejsc tacznie dla dzieci i dla mam. I przyjelysmy taka
zasadg, ze nie bedziemy do tych 20 miejsc przyjmowa¢ pan, zeby nie
zage$ci¢ nadmiernie, wiec i to sie nam sprawdzito. Czyli ze rzeczywiscie
wlasnie, pomimo tego, ze niektdre panie wychodzily, bo chodzily do
pracy, to nam si¢ to sprawdzilo, ze rzeczywiscie, jesli one s3 w miare,
jest ich mniej, to rzeczywiscie nie zarazil sie nikt (E3).
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Powyzsze rozwazania pokazuja, Ze w pracy szeroko rozumianych organi-
zacji pomocowych pandemia COVID-19 spowodowata niebagatelne zmiany.
Do najczestszej i najmocniej komentowanej nalezy zmiana formy pracy
na zdalng. Eksperci wskazywali jej wady i zalety. Z pewnosciag w niekto-
rych obszarach kontakt bezposredni pozostanie najlepsza metoda pracy (np.
przy pracy psychologicznej), a wielu pracownikom doskwiera brak kontaktu
zludzmi ,,twarzg w twarz”. Niemniej respondenci docenili takze mocne strony
nowej, zdalnej rzeczywistosci, ktéra chcac nie cheac, stata sie¢ powszechna
i zdaje sig¢, coraz bardziej ,,oswojona”:

Jak mowi Dyrektorka Programowa Sieci Obywatelskiej Watchdog Polska
Katarzyna Batko-Tolu¢, praca zdalna pozwolila na spontaniczne orga-
nizowanie wydarzen, ktore w przestrzeni oftfline wymagatyby sporych
naktadéw finansowych i skomplikowanej logistyki: ,,Internet pozwala
nam realizowac¢ projekty, na ktére w innych okolicznosciach bysmy sie
nie zdecydowali. JesteSmy elastyczni jesli chodzi o liczbe uczestnikow,
odpadaja tez koszty i logistyka zwigzane z wynajeciem sali, noclegami
czy podroza. Decyzje o organizacji wydarzenia mozna podja¢ wlasciwie
od reki”. Przeniesienie dzialalnosci organizacji do przestrzeni on-line
nie odbylo sie jednak z dnia na dzien. Batko-Tolu¢ méwi o procesie:
»Przed pandemig prowadziliémy Szkole Inicjatyw Strazniczych. Spotkania
odbywaly si¢ w formie pieciu weekendowych zjazdéw. Gdy przyszedt
lockdown, obserwowatam bunt - ludzie uznali, Ze nie ma sensu spotyka¢
sie inaczej, niz w realu. Niedawno oglosilismy kurs (Bez)Nadzieja Malej
Gminy. Przyszio sto dwadziescia zgloszen na spotkania online. W ciaggu
ostatniego roku nastapita zmiana myslenia - ludzie korzystaja z tego co

jest i nie narzekajg”*’.

Negatywny wplyw pandemii na zdrowie psychiczne, a tym samym na
liczbe 0séb potrzebujacych wsparcia i specjalistycznej pomocy, potwierdzil si¢
w danych ZUS dotyczacych wystawionych w 2020 r. zaswiadczen lekarskich:

209

H. Frejlak, Pod lupg: Rok w pandemii. Lekcje z nowej rzeczywistosci, https://
publicystyka.ngo.pl/pod-lupa-rok-w-pandemii-lekcje-z-nowej-rzeczywistosci [dostep:
17.04.2021].
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Lacznie lekarze wystawili w 2020 r. 1,5 mln za$wiadczen z tytulu zabu-
rzen psychicznych na 27,7 mln dni absencji w pracy. Relatywnie duzy
udzial wnich - ponad jedng czwartg — maja przypadki depresji. Lekarze
wystawili na tej podstawie 385,8 tys. na faczna liczbe 7,8 mln dni. - Nie
powinno dziwi¢, ze w sytuacji pandemicznej nastepuje wzrost zaburzen
psychicznych, szczegolnie depresyjnych, w ktorych czynnik stresowy cze-
sto jest jezykiem spustowym czy wyzwalaczem choroby. Zrozumiate, ze
w sytuacji przewleklego stresu, deprywacji finansowej czy wobec §mierci
bliskich czy przewleklej choroby takie sytuacje si¢ zdarzaja — podkresla
konsultant krajowy ds. psychiatrii prof. Piotr Gatecki. Podobnie jak
w przypadku calej kategorii zwolnien z tytulu zaburzen psychicznych
izachowania takze w przypadku depresji sa duze wzrosty liczby zwolnien
oraz dni absencji. Odpowiednio o 21,3 proc. i 30,4 proc., poréwnujac
rok 2020 do 2019**°.

Tym samym praca instytucji pomocowych w okresie pandemii, ale takze

w przysztosci — po pandemii - jest i bedzie niezwykle istotna dla ludzi potrze-

bujacych wsparcia, ktdrych najprawdopodobniej bedzie przybywac.

210

T. Zékciak, G. Osiecki, Depresja pandemiczna. COVID-19 uderzyt w nasze zdrowie

psychiczne, https://serwisy.gazetaprawna.pl/zdrowie/artykuly/8142804,zwolnienie-lekar-
skie-zus-depresja-pandemia-koronawirus-covid-19.html [dostep: 17.04.2021].



Zakornczenie

Projekt przygotowania niniejszej monografii powstal w Instytucie Wymiaru
Sprawiedliwosci na przelomie marca i kwietnia 2020 r. Obserwacja juz pierw-
szych dni pandemii COVID-19 wywolanej wirusem SARS-CoV-2 sklonila
nas do zajecia sie tym, jak ta catkiem nowa sytuacja medyczno-polityczno-
-spoteczno-prawna wplynela na dwa gtéwne przedmioty badan Instytutu
oraz jego Sekcji Analiz Ekonomicznych Wymiaru Sprawiedliwosci, a wigc
przestepczos¢ i funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci w Polsce. Tru-
izmem jest stwierdzi¢, ze wspolczesny §wiat zmienil si¢ diametralnie przez
pandemi¢ COVID-19. Zmienila si¢ takze skala i struktura przestepczosci oraz
sposob funkcjonowania instytucji wymiaru sprawiedliwosci. Celem naszej
analizy byto mozliwie calo$ciowe zbadanie i opisanie tej problematyki oraz
zapelnienie luki w polskiej literaturze naukowej kompleksowego opracowania
tego zagadnienia. Jednoczesnie obraliSmy sobie za cel przygotowanie analizy
stricte empirycznej, do minimum ograniczajac rozwazania teoretyczne, a jako
gltéwne zadanie stawiajac zdobycie wiedzy niezbednej przy projektowaniu
i weryfikacji polityki panstwa w zakresie zapobiegania przestepczosci i orga-
nizacji wymiaru sprawiedliwosci w okresie pandemii COVID-19.

Jak juz sygnalizowali$my na wstepie, osiggniecie tak okreslonych celow
i zadan wymagalo wykorzystania réznych metod badawczych. Niezbedne
bylo zebranie danych statystycznych, ale réwniez przeprowadzenie badan
terenowych w postaci wywiadow eksperckich. Dane statystyczne dostarczaja
wiedzy co do zdarzen zarejestrowanych przez agendy formalnej kontroli spo-
tecznej. Nie powiedzg z kolei nic o ,,ciemnej liczbie przestepstw”, np. o zagro-
zeniach, ktore do organéw $cigania nie dotarly, bo cho¢by przez utrudniony
kontakt z tymi organami w dobie pandemii nie zostaly im zgloszone. Obok
analizy oficjalnych danych o przestepczosci i innych problemach spotecznych
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konieczne wydalo si¢ zatem przeprowadzenie wywiadow eksperckich z przed-
stawicielami organizacji i instytucji zaangazowanych w reakcje na przestep-
czo$¢ 1 rozne sytuacje kryzysowe. Rownie istotne bylo takze zebranie danych

i przeprowadzenie badan dotyczacych funkcjonowania wymiaru sprawie-
dliwosci w okresie pandemii COVID-19. Analizie poddano w tej mierze

dane statystyczne ze wszystkich sagdéw i prokuratur m.in. o liczbie spraw
wplywajacych i zalatwianych w pierwszym pétroczu 2020 r., co pozwolilo na
pokazanie obcigzenia tych instytucji i pordwnanie z rokiem sprzed wybuchu

pandemii. Analize statystyk uzupelnili§my o wyniki wywiadéw pogtebionych

z ekspertami reprezentujacymi rézne instytucje i organizacje funkcjonujace

w systemie przeciwdziatania przestepczos$ci i sprawowania wymiaru sprawie-
dliwosci. Od czerwca do listopada 2020 r. przeprowadzilismy 27 wywiadow
z przedstawicielami sedziéw, prokuratoréw, funkcjonariuszy Policji, Stuzby
Wieziennej i strazy miejskich, kuratoréw sadowych, pracownikéw socjalnych
oraz pracownikow organizacji pozarzadowych i instytucji samorzadowych.
Zadania te zostaly takze uzupelnione o krétki przeglad wybranych polskich
i zagranicznych badan dotyczacych omawianej tematyki.

Niniejsza monografia zostala podzielona na siedem giéwnych rozdzia-
téw. W 1 opisujemy metodologie przeprowadzonych analiz, w 2 za$ zawarty
jest krotki przeglad informacji o przebiegu pandemii COVID-19 w Polsce
w 2020 1. Rozdzial 3 skupiony jest na opisie danych o przestepczosciiinnych
problemach spofecznych w czasie pandemii. Zaczyna sie on od zasygnalizo-
wania kilku przeprowadzonych dotychczas badan kryminologicznych tego
zjawiska, nastepnie za$, na podstawie uzyskanych danych statystycznych
i wynikéw wywiadow, analizuje szczegdtowo zagadnienia przestepczosci
w trakcie pandemii COVID-19 w Polsce, interwencji podejmowanych w tym
okresie przez Policje, przestepczosci internetowej, przemocy domowej oraz
innych powigzanych problemoéw, ktdre pandemia mogta wywota¢ lub nasi-
li¢. Rozdzial 4 opisuje funkcjonowanie dwdch instytucji kontroli przestep-
czosci i naruszen prawa w okresie pandemii COVID-19 - Policji i strazy
miejskich. W 5 rozdziale skupili$my si¢ na pracy wymiaru sprawiedliwosci
w tej nowej, pandemicznej sytuacji, szczegélowo analizujac funkcjonowanie
sadow, prokuratur, zespolow kuratorskiej stuzby sadowej i takich podmiotéw,
jak komornicy, notariusze i pelnomocnicy procesowi. Rozdzial 6 opisuje
funkcjonowanie zakladéw karnych i Stuzby Wigziennej oraz problemy, jakie
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pojawily sie w ich pracy w trakcie pandemii COVID-19. Ostatni, 7 rozdziat
omawia zas, jak w nowej sytuacji pandemii radzily sobie wybrane organizacje
pozarzadowe zajmujace si¢ problematyka przeciwdziatania przestepczosci,
o$rodki pomocy spotecznej oraz osrodki interwencji kryzysowej i czy zmienit
sie zakres ich dzialan.

Pierwsze zachorowanie na COVID-19 na terenie Polski stwierdzono
4 marca 2020 I., @ 12 marca 2020 I. zaczeto wprowadzaé pierwsze obostrze-
nia ze wzgledu na stan zagrozenia epidemicznego. Najscislejsze ograniczenie
wiekszosci aktywnosci spotecznych trwato do 20 kwietnia 2020 r., po tym
okresie nastgpilo stopniowe ich ,,odmrazanie”. Po okresie wakacyjnym, cha-
rakteryzujacym sie wzglednie matymi restrykcjami, przyszedt w pazdzier-
niku 2020 r. znaczny wzrost liczby zakazen COVID-19, zwany druga falg
koronawirusa, co pociagneto za soba stopniowe wprowadzenie tzw. drugiego
lockdownu - zapoczatkowanego 17 pazdziernika 2020 r. - ogloszenie rezimu
sanitarnego z podzialem na strefy z6lte i czerwone, nastepnie rozszerzanego
na kolejne ograniczenia praktycznie do polowy stycznia 2021 r.

W zwigzku z pandemig zostal wprowadzony tzw. pakiet antykryzysowy
uregulowany gléwnie w ustawach nazywanych potocznie ,tarczami anty-
kryzysowymi’, ktérym w zaleznoéci od momentu wprowadzenia nadawano
kolejne numery. W poszczegélnych rozdziatach monografii przedstawilismy
wybrane regulacje wplywajace na funkcjonowanie analizowanych przez nas
instytucji.

W pierwszym okresie pandemii COVID-19 przestepczos¢ rejestrowana
w wiekszosci krajow i w odniesieniu do wiekszosci rodzajow czynéw spadta.
W Polsce wzrosta liczba podejmowanych przez Policje interwencji (nowe
interwencje zwigzane np. z kwarantannami), spadla zas liczba wiekszo$ci
rodzajow zgloszen ,,na Policj¢”, odnotowywanych wykroczen, wypadkow
drogowych i innych naruszen przepiséw o ruchu drogowym (poréwnanie
okresu marzec—czerwiec 202012019 r.). Pojawily sie zas§ nowe rodzaje oszustw
i wzrosta przestepczo$¢ internetowa. Interesujacych obserwacji dostarcza
analiza problemu przemocy domowej - o ile ,,statystycznie” Policja odnoto-
wala w tej mierze nieznaczne spadki (np. mniej zarejestrowanych Niebieskich
Kart i interwencji policyjnych dotyczacych przemocy domowej), to juz np.
liczba kontaktéw telefonicznych i mailowych z organizacjami §wiadczacymi
pomoc ofiarom przemocy istotnie wzrosta. Badani eksperci zwracali tez
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uwage, ze pandemia spotegowata u pokrzywdzonych poczucie osamotnienia
i braku mozliwos$ci uzyskania pomocy.

Pandemia zmienila nie tylko sposéb kontaktu spoleczenstwa z Policja czy
strazg miejska. Zmienita takze prace wewnatrz tych organizacji. Podobnie jak
w innych instytucjach praktykowano wprowadzenie systemu zmianowego,
pracy zdalnej na stanowiskach, na ktérych bylo to mozliwe, wideokonferencje,
wideoodprawy i spotkania przez komunikatory internetowe. Wiele ich zadan
zostalo podporzadkowanych pandemii i walce z nig.

Diametralnie zmienila sie tez organizacja pracy saqdéw, prokuratur, zespo-
tow kuratorskiej stuzby sadowej, a nawet komornikéw, notariuszy, adwokatow
i radcéw prawnych. Sady, po pierwszym okresie pelnego zamkniecia w marcu
2020 T., zaczely powoli wraca¢ do pracy w zaostrzonym rezimie sanitarnym
(maseczki, dezynfekcja, przegrody z pleksi, ograniczenie liczby os6b w sadach
i salach rozpraw). Stopniowo rozszerzany byl nastepnie katalog spraw sado-
wych, ktére podlegaly rozpoznaniu, az do pelnego ich przywrdcenia. Kolejne
lockdowny nie wprowadzaly juz dodatkowych obostrzen, coraz czgsciej
wykorzystywane byly takze zdalne formy prowadzenia rozpraw. Odwotywane
w pierwszym okresie pandemii rozprawy sagdowe istotnie pogorszyly efektyw-
nos¢ sadow praktycznie we wszystkich rodzajach spraw, moze jedynie poza
sprawami w elektronicznym postepowaniu upominawczym rozstrzyganymi
przez tzw. E-sad w Lublinie. Problemy funkcjonowania sadéw, prokuratur
i zespolow kuratorskich w pierwszym okresie pandemii COVID-19 szczeg6-
fowo opisywali nasi badani w toku wywiadéw pogtebionych, ktérych wyniki
prezentujemy w rozdziale 5.

Pandemia COVID-19 dotknela takze polskie instytucje penitencjarne.
Potoczny obraz wiezien jako miejsc stloczenia na malej powierzchni duzej
liczby 0s6b mogt wywota¢ przewidywania znacznego ryzyka rozprzestrze-
niania si¢ tam tej wysoko zakaznej choroby. Wydaje si¢ jednak, zZe admini-
stracja wigzienna wprowadzita bardzo skuteczne mechanizmy zapobiegania
zakazeniom, i poza pojedynczymi przypadkami udato si¢ unikna¢ niebez-
piecznego rozwoju sytuacji. Wprowadzone obostrzenia, poza noszeniem
maseczek ochronnych przez funkcjonariuszy i wiezniéw poza cela, dotyczyty
m.in. ograniczenia kontaktow pomiedzy osobami pozbawionymi wolnosci
a osobami spoza wigzienia, w tym bardzo dotkliwego dla osadzonych braku
bezposrednich widzen z rodzing, oraz ograniczenia w podejmowaniu przez
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nich pracy. W pierwszym okresie pandemii, gtéwnie marcu i kwietniu 2020 r.,
znaczgco spadta liczba nowych przyje¢ do polskich wiezien, ale co ciekawe,
nie wzrosta wcale liczba zwalnianych osadzonych, np. w wyniku przedter-
minowego warunkowego zwolnienia.

W pracy szeroko rozumianych organizacji pomocowych, opisywanych
w niniejszej monografii, pandemia COVID-19 wywolala niebagatelne zmiany.
Do najczestszej i najmocniej komentowanej nalezy oczywiscie zmiana formy
pracy na zdalng. Z pewnoscig w niektérych obszarach kontakt bezposredni
pozostanie najlepsza i najbardziej pozadang metoda pracy (np. pracy psy-
choterapeutéw), a wielu pracownikom doskwiera brak kontaktu z ludZzmi

»twarzg w twarz”. Niemniej nasi respondenci docenili takze mocne strony
kontaktu na odleglos¢ oraz nowej, zdalnej rzeczywistosci, ktéra najpewniej
zostanie juz z nami na stale.

Niewatpliwie pandemia COVID-19 stanowi najwi¢ksze wyzwanie
medyczne, spoleczne i organizacyjne, z jakim tak Polska, jak i caly §wiat
musialy zmierzy¢ sie w ostatnich latach. Liczba zachorowan, wywotanych
przez nie zgondéw oraz powiktan zdrowotnych, a takze wprowadzonych przez
poszczegdlne panstwa srodkow zaradczych zmienila nasza rzeczywisto$¢ dia-
metralnie. Mamy nadzieje, Ze przynajmniej cz¢$¢ z tych zmian, dotyczacych
interesujacych nas, jako kryminologdw, zagadnien przestepczosci, problemow
spofecznych, organéw reakeji na przestepczosé i tamanie prawa oraz instytucji
wymiaru sprawiedliwos$ci, udato nam sie przyblizy¢ w niniejszej monografii.






Aneks

Tabela 23. Charakterystyka ekspertow pod wzgledem wieku,

plci i stazu pracy (w latach)

E:;J::ta Wiek Plet Staz pracy w ogole i pir:s[tvy :\:I::Ji?da“ei
1 43 kobieta 8 3
2 40 kobieta 6 6
3 39 kobieta 15 1
4 49 mezczyzna 20 9
5 42 kobieta 8 4
6 46 kobieta 20 4
7 39 kobieta 14 14
8 29 kobieta 5 5
9 35 kobieta 5 5

10 45 kobieta 20 2
11 51 mezczyzna 26 2
12 30 kobieta 11 11
13 41 mezczyzna 8 8
14 40 kobieta 15 15
15 49 kobieta 25 6
16 34 mezczyzna 5 3
17 52 mezczyzna 28 25
18 40 mezczyzna 20 20
19 40 mezczyzna 14 14
20 45 mezczyzna 10 1
21 40 mezczyzna 16 6
22 47 mezczyzna 27 14
23 45 kobieta 16 8
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EI?STJ::ta Wiek Plec Staz pracy w ogéle A pir:sctm‘l:j?danei
24 52 mezczyzna 20 20
25 50 mezczyzna 25 3
26 55 mezczyzna 30 30
27 48 mezczyzna 23 2




Bibliografia

Abtahi H., The International Criminal Court during the COVID-19 Pandemic, ,,Jour-
nal of International Criminal Justice” 2020, https://academic.oup.com/jicj/
advance-article/doi/10.1093/jicj/mqaaos58/6042793 [dostep: 25.12.2020].

Adamski M., Pracy dla prawnikéw nie zabraknie, ale trzeba zmienic podejscie, [w:]
Rynek ustug prawnych 2019/2020, Raport przygotowany przez Dzial Prawa
»Rzeczpospolitej”, lipiec 2020, https://grafik.rp.pl/grafikaz/1553270.pdf
[13.12.2020].

Aebi MLE, Tiago M.M., Prisons and Prisoners in Europe in Pandemic Times: An
evaluation of the medium-term impact of the COVID-19 on prison popu-
lations, Strasbourg-Lausanne, grudzien 2020, https://wp.unil.ch/space/
files/2021/02/Prisons-and-the-COVID-19_2nd-Publication_201109.pdf
[dostep: 10.03.2021].

Andraszak N., Zaangazowanie policjantéw w czasie kryzysu: jak pandemia COVID-19
zmienita prace funkcjonariuszy Policji?, ,,e-mentor” 2020, nr 3.

Apel europejskich organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie zagadnieniami opieki
zdrowotnej w wiezieniach i obrong przystugujgcego osadzonym prawa do
opieki zdrowotnej, https://www.hthr.pl/wp-content/uploads/2020/03/COVID-
-19-Prison-declaration_ENG_18.03.2020-3_PL-1.pdf [dostep: 28.02.2021].

Aplikacja Kwarantanna domowa, https://www.gov.pl/web/koronawirus/kwarantan-
na-domowa [dostep: 10.04.2021].

Banks S., Cai T., de Jonge E., Shears J., Shum M., Sobo¢an A.M., Strom K., Truell R.,
Uriz M.]., Weinberg M., Ethical challenges for social workers during Covid-19:
A global perspective, International Federation of Social Workers, Rheinfelden
2020, https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2020/07/2020-06-30-Ethi-
cal-Challenges-Covid19-FINAL.pdf [dostep: 19.04.2021].
Beneficjenci srodowiskowej pomocy spofecznej w 2019 ., Raport GUS 2020, https://stat.
gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5487/6/9/1/
beneficjenci__srodowiskowej_pomocy_spolecznej_w_2019r.pdf [dostep

05.05.2021].



280  BIBLIOGRAFIA

Biatas A., Piechocki Z., Wojtanowicz K., Jak realizowa¢ zadania osrodkéw pomocy spo-
tecznej w czasie kryzysow. Rozwigzania organizacyjne i merytoryczne. Poradnik
dla kadr pomocy spolecznej na czas pandemii, Krakéw 2020.

BlachutJ., Gaberle A., Krajewski K., Kryminologia, Wydawnictwo Arche, Gdansk 2004.

Brioschi E, Wtoskie wigzienia w czasach koronawirusa - w poszukiwaniu najlepszego
rozwigzania, https://www liberties.eu/pl/stories/wlochy-wiezienia-koronawi-
rus/18362 [dostep: 28.02.2021].

Buczkowski K., Wplyw zmian spotecznych na ksztalt i dynamike przestepczosci gospo-
darczej - zarys problematyki, [w:] Zmiana i kontrola. Spoleczeristwo wobec
przestepczosci, K. Buczkowski, W. Klaus, P. Wiktorska, D. Wozniakowska-Fajst
(red.), Warszawa 2017.

Campedelli G.M., Favarin S., Aziani A., Piquero A.R., Disentangling community-level
changes in crime trends during the COVID-19 pandemic in Chicago, ,Crime
Science” 2020, t. 9, nr 1.

Centrum Badania Opinii Spotecznej, Oceny dziatalnosci parlamentu, prezydenta,
Trybunatu Konstytucyjnego, policji i Kosciota, 2020, https://www.cbos.pl/SPI-
SKOM.POL/2020/K_159_20.PDF [dostep 05.05.2021].

Charycka B., Gumkowska M., Organizacje pozarzgdowe wobec pandemii. Raport
z bada#, Warszawa 2020, https://api.ngo.pl/media/get/135421 [dostep:
15.04.2021].

Charycka B., Gumkowska M., Rok w pandemii. Raport z badan organizacji poza-
rzgdowych 2020/2021, Warszawa 2021, https://api.ngo.pl/media/get/153916
[dostep: 15.04.2021].

Clark J.N., The COVID-19 Pandemic and Ecological Connectivity. Implications for
International Criminal Law and Transitional Justice, ,Journal of Interna-
tional Criminal Justice” 2020, https://academic.oup.com/jicj/advance-article/
doi/10.1093/jicj/mqaaos7/6042607 [dostep: 25.12.2020].

Clements J., Policing the COVID-19 lockdown: new poll, https://www.crestadvisory.
com/post/policing-the-covid-19-lockdown-new-poll [dostep: 10.03.2021].

Co organizacje pozarzgdowe zyskaly dzigki Tarczy Antykryzysowej? - AKTUALIZACJA,
https://www.gov.pl/web/pozytek/co-organizacje-pozarzadowe-zyskaly-dzie-
ki-tarczy-antykryzysowej--aktualizacja [dostep: 15.04.2021].

Coronavirus (COVID-19) and prisons, https://www.gov.uk/guidance/coronavirus-

-covid-19-and-prisons [dostep: 10.03.2021].

Coronavirus map of the US: latest cases state by state, https://www.theguardian.com/
world/ng-interactive/2020/sep/21/coronavirus-covid-19-map-us-cases-de-
aths-state-by-state [dostep: 10.03.2021].

COVID-19 w zaktadach karnych: HFPC wraz z 41 organizacjami pozarzgdowymi
z Europy apeluje do organizacji miedzynarodowych o podjecie natychmiastowych
dziatan, https://www.hthr.pl/appeal-by-european-ngos-involved-in-the-field-

-of-prison-health-and-in-the-defence-of-the-right-to-health-protection-for-
-prisoners/? [dostep: 28.02.2021].



BIBLIOGRAFIA 281

Covid-19: Council of Europe anti-torture Committee issues ,Statement of principles
relating to the treatment of persons deprived of their liberty”, https://www.coe.
int/en/web/cpt/-/covid-19-council-of-europe-anti-torture-committee-issu-
es-statement-of-principles-relating-to-the-treatment-of-persons-deprived-

-of-their-liberty- [dostep: 10.03.2021].

Czarnecka K., 18-latka wymyslita szyfr dla ofiar przemocy domowej, https://www.
polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1953158,1,18-latka-wymysli-
la-szyfr-dla-ofiar-przemocy-domowej.read [dostep: 15.04.2021].

Czy wigzniowie bedg objeci szczepieniami przeciw koronawirusowi?, https://www.rpo.
gov.pl/pl/content/rpo-czy-wiezniowie-beda-szczepieni-przeciw-koronawiru-
sowi [dostep: 10.03.2021].

Dallaire D.H., Shlafer R.J., Goshin L.S., Hollihan A., Poehlmann-Tynan J., Eddy ].M.,
Adalist-Estrin A., COVID-19 and prison policies related to communication with
family members, ,,Psychology, Public Policy, and Law” 2021, nr 27(2), https://
doi.apa.org/fulltext/2021-10096-001.html [dostep: 10.03.2021].

Dabrowski W., Najnowsze technologie w Policji, ,Policja 997” 2020, nr 1(178).

Dobryninas A., Wystapienie COVID-19: Pandemic and Infodemic in Lithuania na
konferencji Europejskiego Towarzystwa Kryminologicznego, wrzesienl 2020.

Eligon J., It’s a Slap in the Face Victims Are Angered as Jails Free Inmates, https://
www.nytimes.com/2020/04/24/us/coronavirus-jail-inmates-released.html
[dostep: 10.03.2021].

Europol, Catching the virus cybercrime, disinformation and the COVID-19 pandemic,
2020, https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-viru-
s-cybercrime-disinformation-and-covid-19-pandemic [dostep: 05.05.2021].

Europol, Pandemic profiteering how criminals exploit the COVID-19 crisis, 2020,
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/pandemic-profite-
ering-how-criminals-exploit-covid-19-crisis [dostep: 05.05.2021].

FBI-News September 2020, Overview of Preliminary Uniform Crime Report, January-
June, 2020, https://www.tbi.gov/news/pressrel/press-releases/overview-of-

-preliminary-uniform-crime-report-january-june-2020 [dostep: 05.05.2021].

Ford M., Grimshaw R., COVID-19 in European prisons: Tracking preparedness, pre-
vention and control, https://www.crimeandjustice.org.uk/sites/crimeandjustice.
org.uk/files/Draft%2029th%20July%20%281%29.pdf [dostep: 10.03.2021].

Ford M., Tracking European jurisdictions’ preparedness, prevention and control of
COVID-19 in prisons, https://www.crimeandjustice.org.uk/resources/trac-
king-european-jurisdictions-preparedness-prevention-and-control-covid-

-19-prisons [dostep: 10.03.2021].

Frejlak H., Pod lupg: Rok w pandemii. Lekcje z nowej rzeczywistosci, https://publi-
cystyka.ngo.pl/pod-lupa-rok-w-pandemii-lekcje-z-nowej-rzeczywistosci
[dostep: 16.04.2021].



282 BIBLIOGRAFIA

Google, Zmiany w trendach dotyczgcych przemieszczania sig, 2020, https://www.
google.com/covid19/mobility/data_documentation.html?hl=pl [dostep:
10.03.2021].

Goslinska M., Koronawirus w Polsce. Przemoc domowa bez pomocy parnstwa, Maga-
zyn TVN24, https://tvn24.pl/magazyn-tvn24/prosze-zmienic-mojego-ro-
dzica,267,4666 [dostep: 16.04.2021].

Gruszczynska B., Marczewski M., Siemaszko A., Atlas przestgpczosci w Polsce 6,
Warszawa 2021.

GUS, Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 19902020, https://stat.gov.pl/obsza-
ry-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-reje-
strowanego-w-latach-1990-2020,4,1.html [dostep: 16.02.2021].

GUS, Wptyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w II kwar-
tale 2020 r., 2020, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-
na-prace/wplyw-epidemii-covid-19-na-wybrane-elementy-rynku-pracy-w-
-polsce-w-drugim-kwartale-2020-roku,4,2.html [dostep: 05.05.2021].

Guterres A., Make the prevention and redress of violence against women a key part of
national response plans for COVID-19, https://www.un.org/en/un-coronavi-
rus-communications-team/make-prevention-and-redress-violence-against-
-women-key-part [dostep: 19.04.2021].

Gwaltowny wzrost przypadkow przemocy domowej. ,,Dzieci mowig, ze wczesniej tego
nie byto”, https://tvn24.pl/polska/przemoc-domowa-w-czasie-izolacji-gwal-
towny-wzrost-zglaszanych-przypadkow-4550737 [dostep: 04.05.2021].

Halford E., Dixon A., Farrell G., Malleson N,, Tilley N., Crime and coronavirus: social
distancing, lockdown, and the mobility elasticity of crime, ,,Crime Science”
2020, t. 9, nr 1.

Heard C., COVID-19 in prisons — a major public health risk, https://www.prison-
studies.org/news/covid-19-prisons-%E2%80%93-major-public-health-risk
[dostep: 23.01.2021].

Heard C., Towards a health-informed approach to penal reform? Evidence from ten
countries, czerwiec 2019, https://www.prisonstudies.org/sites/default/files/
resources/downloads/icpr_prison_health_report.pdf [dostep: 23.01.2021].

Helsinska Fundacja Praw Czlowieka, Dostep do sgdu w dobie pandemii. Analiza - czes¢
pierwsza, Warszawa, kwiecien 2020, https://www.hthr.pl/wp-content/uploads/
2020/04/Dost%C4%99p-do-s%C4%85du-w-dobie-pandemii-16-04.pdf
[dostep: 28.11.2020].

Horton A., John Oliver on prisons during Covid-19: “That’s not justice, that’s neglect’,
https://www.theguardian.com/tv-and-radio/2020/jun/22/john-oliver-priso-
ners-coronavirus-last-week-tonight-recap [dostep: 10.03.2021].

Ile 0s6b stracito prace przez koronawirusa, https://www.rp.pl/Kadry/308059889-Ile-
-osob-stracilo-prace-przez-koronawirusa.html [dostep: 16.02.2021].

Iwinska M., Matajek J., Pomoc i wsparcie rodziny z doswiadczeniem przemocy w cza-
sie pandemii, [w:] N.G. Pikula, M. Grewinski, E. Zdebska, W. Glac (red.),



BIBLIOGRAFIA 283

Wyzwania dla polityki spolecznej w kontekscie pandemii koronawirusa, Krakow
2020.

Jarzmus K., Dostep do sgdu w dobie pandemii. Analiza - czes¢ druga, Warszawa,
kwiecien 2020, https://www.hthr.pl/wp-content/uploads/2020/04/Dostep-
-do-sadu-w-dobie-pandemii2-FIN.pdf [dostep: 28.11.2020].

Koronawirus a prawo, W. Jarzynski, K. Golebiewska (red.), Warszawa 2020.

Klepczynski A., Sgdowy kalendarz w dobie lockdownu... Analiza HFPC o pracy sqgdéw
w pierwszym okresie epidemii, Warszawa, pazdziernik 2020, https://www.hfhr.
pl/wp-content/uploads/2020/10/covid-s%C4%85dy-cz-3-08-10-2020-v2.pdf
[dostep: 01.12.2020].

Koronawirus a wiezienia. Skargi do RPO - na brak $rodkéw ochrony, nieprzestrze-
ganie zalecert sanitarnych, dostep do badan, https://www.rpo.gov.pl/pl/con-
tent/koronawirus-a-wiezienia-skargi-rpo-od-osadzonych-i-rodzin [dostep:
10.03.2021].

Koronawirus. Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur rozpoczgt cykl wideorozmow
z pozbawionymi wolnosci, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-
-krajowy-mechanizm-prewencji-tortur-zaczal-cykl-wideorozmow-wiezniami
[dostep: 10.03.2021].

Koronawirus. MS: jak w wiezieniach przeciwdziala sig epidemii, https://www.rpo.gov.
pl/pl/content/koronawirus-ms-o-dzialaniach-w-wiezieniach-dla-przeciw-
dzialania-epidemii [dostep: 10.03.2021].

Koronawirus. O zakazeniach w Areszcie Sledczym w Gréjcu i placéwkach opieki, https://
www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-zakazenia-w-areszcie-sledczym-
-grojcu-i-placowkach-opieki [dostep: 10.03.2021].

Koronawirus. Procedury bezpieczeristwa w miejscach pozbawienia wolnosci, https://
www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-procedury-bezpieczenstwa-w-miej-
scach-pozbawienia-wolnosci [dostep: 10.03.2021].

Koronawirus. Stuzba Wiezienna o sytuacji w wiezieniach i aresztach, https://www.rpo.
gov.pl/pl/content/koronawirus-sluzba-wiezienna-do-rpo-sytuacji-w-wiezie-
niach-i-aresztach [dostep: 10.03.2021].

Koronawirus. Stuzba Wigzienna: ograniczono prace wiezniow poza zaktadami karnymi,
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-ograniczono-prace-wieznio-
w-poza-zakladami-karnymi [dostep: 10.03.2021].

Koronawirus. Wytyczne Podkomitetu ds. Prewencji Tortur ONZ do rzqdow i krajowych
mechanizmow prewencji tortur, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawi-
rus-wytyczne-podkomitetu-ds-prewencji-tortur-onz [dostep: 10.03.2021].

Koronawirus. Zadbac takze o osoby pozbawione wolnosci. Wystgpienie RPO do pre-
miera, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/osoby-pozbawione-wolnosci-w-

-czasie-pandemii-rpo-do-premiera [dostep: 10.03.2021].

Koronawirus. Zakazenia w zaktadach karnych w Itawie i Opolu Lubelskim, https://
www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-zakazenia-w-zakladach-karnych-i-
lawa-opole-lubelskie [dostep: 10.03.2021].



284 BIBLIOGRAFIA

Kucukgocmen A., Turkish parliament passes bill to free thousands from prison amid
coronavirus, https://www.reuters.com/article/us-turkey-security-prisoners-
-idUSKCN21V241 [dostep: 10.03.2021].

Kwarantanna NIE izoluje od przemocy! Rusza nowa kampania Fundacji Dajemy
Dzieciom Site - ,Za drzwiami”, http://media.fdds.pl/94797-kwarantanna-nie-
-izoluje-od-przemocy-rusza-nowa-kampania-fundacji-dajemy-dzieciom-si-
le-za-drzwiaminbsp [dostep: 15.04.2021].

Kyprianides A., Wystapienie Solidarity with the police promotes social control of
Covid-19 lockdown regulations w trakcie konferencji ,,Policing the Pandemic’,
UCL Jill Dando Institute of Security and Crime Science, online, listopad 2020.

Lachowski J., [w:] V. Konarska-Wrzosek (red.), Kodeks karny. Komentarz, wyd. 111,
Warszawa 2020, art. 278(a).

Lebanon: Government must urgently release more prisoners to prevent spread of
COVID-19, https://www.amnesty.org/en/latest/news/2020/04/lebanon-go-
vernment-must-urgently-release-more-prisoners-to-prevent-spread-of-co-
vid1g/ [dostep: 10.03.2021].

Liczba NGO w Polsce, https://fakty.ngo.pl/fakt/liczba-ngo-w-polsce [dostep: 15.04.2021].

Management of the judiciary — compilation of comments and comments by country,
https://www.coe.int/en/web/cepej/compilation-comments [dostep: 13.12.2020].

Mazowsze wspiera organizacje pozarzgdowe w walce z COVID-19, https://www.mazo-
via.pl/aktualnosci/art,8361,mazowsze-wspiera-organizacje-pozarzadowe-w-
-walce-z-covid-19.html [dostep: 15.04.2021].

Neyroud P.,, Wystapienie Policing Social Distancing in the COVID 19 Pandemic w trak-
cie konferencji ,, Policing the Pandemic”, UCL Jill Dando Institute of Security
and Crime Science, online, listopad 2020.

Nietaczna M., Funkcjonowanie zaktadéw karnych w czasie epidemii koronawirusa,
LEX/el. 2020.

Nowocin K., Profilaktyka i organizacja stuzby, ,,Policyjny Glos Mazowsza” 2020,
nr 3-4(152).

Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Kuratoréw Sadowych, Opracowanie dot. ankiet w spra-
wie dostepu do systemow innych instytuciji, Torun, https://ozzks.pl/wp-content/
uploads/2020/09/Zal-nr-2-Opracowanie-systemy.pdf [dostep: 25.12.2020].

Ogdlnopolski Zwigzek Zawodowy Kuratoréw Sadowych, Opracowanie dot. wyposa-
zenia kuratorow zawodowych i okregowych w sprzet teleinformatyczny, Torun,
https://ozzks.pl/wp-content/uploads/2020/09/Zal.-nr-1-opracowanie-dot.-
-wyposazenia-w-sprzet-teleinformatyczny.pdf [dostep: 25.12.2020].

Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych w gminach, Informacja o wyni-
kach kontroli, NIK 2019, https://www.nik.gov.pl/plik/id,21565,vp,24214.pdf
[dostep: 19.04.2021].

Ornacka K., Mirewska E., Pracownik socjalny w dobie pandemii COVID-19 - wyzwania
i dylematy, [w:] N.G. Pikuta, M. Grewinski, E. Zdebska, W. Glac (red.), Wyzwa-
nia dla polityki spotecznej w kontekscie pandemii koronawirusa, Krakéw 2020.



BIBLIOGRAFIA 285

Pajdata L, Stop! Kontrola COVID-19, ,Policja 997” 2020, nr 5(182).

Pilitowski B., Kociolowicz-Wisniewska B., Raport z przestrzegania w Polsce zasady
jawnego procesu i publicznego ogloszenia wyroku w czerwcu 2020 r., Fun-
dacja Court Watch Polska, Torun 2020, https://courtwatch.pl/wp-content/
uploads/2020/06/FCWP-Monitoring-jawno%Cs5%9Bci-2020-06-25.pdf
[dostep: 01.12.2020].

Pilotazowy program PAH: od marca ,,Pajacyk” zapewni dzieciom pomoc psychologiczng,
https://publicystyka.ngo.pl/pilotazowy-program-pah-od-marca-pajacyk-za-
pewni-dzieciom-pomoc-psychologiczna [dostep: 16.04.2021].

Pismo z dn. 15.04.2020 1. RPO do ptk Andrzeja Leficzuka, Zastepcy Dyrektora General-
nego Stuzby Wieziennej, https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Pismo%20
do%20DGSW%2C%20%2015.04.020.pdf [dostep: 10.03.2021].

Pismo z dn. 20.03.2020 1. Zastgpcy Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej, ptk
Andrzeja Leniczuka do Rzecznika Praw Obywatelskich, https://www.rpo.gov.
pV/sites/default/files/ CZSW %200%20koronawirusie%20w%20wi%C4%99zie-
niach%2C%2020 r.03.2020 r.pdf [dostep: 10.03.2021].

Poblete-Cazenave R., The Impact of Lockdowns on Crime and Violence Against
Women - Evidence From India, SSRN Scholarly Paper, nr ID 3623331, Social
Science Research Network, 2020.

Policja jedng z najlepiej ocenianych instytucji w Polsce, https://www.policja.pl/pol/
aktualnosci/186709,Policja-najlepiej-oceniana-instytucja-w-Polsce.html
[dostep: 09.02.2021].

Pomoc osobom w kwarantannie, https://www.gov.pl/web/rodzina/pomoc-osobom-
-w-kwarantannie2 [dostep: 19.04.2021].

Preparedness, prevention and control of COVID-19 in prisons and other places of
detention, 15 March 2020 (produced by WHO/Europe), https://www.euro.
who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/
publications-and-technical-guidance/2020/preparedness,-prevention-an-
d-control-of-covid-19-in-prisons-and-other-places-of-detention,-15-mar-
ch-2020-produced-by-whoeurope [dostep: 28.02.2021].

Prisoners at risk of covid-19 infection, https://www.amnesty.org.uk/urgent-actions/
prisoners-risk-covid-19-infection [dostep: 10.03.2021].

Prisons and Prisoners in Europe in Pandemic Times, https://wp.unil.ch/space/publi-
cations/2199-2/ [dostep: 10.03.2021].

Prokuratura w pandemii, czy pandemia w prokuraturze? Raport Stowarzyszenia
Prokuratoréw Lex Super Omnia, Warszawa, pazdziernik 2020, https://drive.
google.com/file/d/1hAf45T1QaOcZAVmMXfi4rntPQ9RzXsVEt/view [dostep:
15.12.2020].

Protect detainees in Sub-Saharan Africa against COVID-19, https://www.amnesty.org/
en/get-involved/take-action/authorities-in-africa-must-protect-detainees-a-
gainst-covid-19/ [dostep: 10.03.2021].



286  BIBLIOGRAFIA

Przemoc w domu a kwarantanna - przewodnik prawny, https://feminoteka.pl/prze-
moc-w-domu-a-kwarantanna-przewodnik-prawny/ [dostep: 16.04.2021].

Pszczétkowska D., Facebook recruitment and online interviewing - suitable for quali-
tative research in migration?, CMR Working Papers, nr 119/177, 2020.

Punjab prisoners at heightened risk of Covid-19, https://www.amnesty.org.uk/urgen-
t-actions/punjab-prisoners-heightened-risk-covid-19 [dostep: 10.03.2021].

Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalnoéci w Polsce Krajowego Mechani-
zmu Prewencji Tortur, Nieludzkiego i Ponizajgcego Traktowania lub Karania
w 2020 1., Trociuk S. (red.), https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-raport-

-KMPT-2020 [dostep: 14.07.2021].

Release Egyptian prisoners now to protect them from COVID-19, https://www.amnesty.
org/en/get-involved/take-action/release-egyptian-prisoners-now-to-protec-
t-them-from-covid19/ [dostep: 10.03.2021].

Rochowicz P., Covid Lawyers, czyli jak sobie radzqg prawnicy podczas epidemii, [w:]
Rynek ustug prawnych 2019/2020, Raport przygotowany przez Dzial Prawa

»Rzeczpospolitej”, lipiec 2020, https://grafik.rp.pl/grafikaz/1553270.pdf
[dostep: 13.12.2020].

Rojek-Socha P., Coraz blizej kovica ,,pracy na zmiang” w prokuraturze, https://
www.prawo.pl/prawnicy-sady/dwuzmianowosc-pracy-w-prokuraturze-do-
-zmiany,503167.html [dostep: 15.12.2020].

Rojek-Socha P, E-rozprawy — MS pyta sqdy o sprzet i zapotrzebowanie na szkolenia,
https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/zdalne-rozprawy-z-powodu-epidemii-
-koronawirusa,504428.html [dostep: 13.12.2020].

Rojek-Socha P, Kuratorzy tez bojg sie koronawirusa - apel o lepszg ochroneg, https://
www.prawo.pl/prawnicy-sady/jak-kuratorzy-maja-pracowac-w-dobie-epi-
demii-koronawirusa,504454.html [dostep: 13.12.2020].

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 5 listopada 2020 r. zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek
systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz.U. poz. 1960).

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtosze-
nia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego
(Dz.U. poz. 433 z pozn. zm.).

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. poz. 491 z pdzn. zm.).

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 30 paZdziernika 2020 r. zmieniajgce rozpo-
rzgdzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. poz. 1917).

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz.U. poz. 1356 z pdzn. zm.).



BIBLIOGRAFIA 287

Sqdy dostepne przez Internet. Lekcje z Polski i 12 krajéw $wiata, B. Pilitowski, B. Kocio-
fowicz-Wisniewska (red.), Fundacja Court Watch Polska, Torun 2020, https://
courtwatch.pl/blog/2020/09/24/raport-sady-dostepne-przez-internet-lekcje-
-z-12-krajow-swiata/ [dostep: 01.12.2020].

Schmidt J., Reakcja organizacji pozarzgdowych na pandemie COVID-19. Wplyw
pandemii COVID-19 na organizacje pozarzgdowe w Polsce. Raport z badania,
Poznan 2020.

Schnepel K.T., COVID-19 in U.S. State and Federal Prisons: December 2020 Update.
Washington, D.C.: Council on Criminal Justice, grudzien 2020, https://cdn.
ymaws.com/counciloncj.org/resource/resmgr/covid_commission/COVID-
19_in_State_and_Federa.pdf [dostep: 10.03.2021].

Secure video calls help all prisoners maintain essential family ties during pandemic,
https://www.gov.uk/government/news/secure-video-calls-help-all-prisoner-
s-maintain-essential-family-ties-during-pandemic? [dostep: 10.03.2021].

Sondaz: Zaufanie do policji spadio o 20 pkt. proc. Wzrosta obojetnos¢, https://www.
rp.pl/Spoleczenstwo/201129717-Sondaz-Zaufanie-do-policji-spadlo-o-
-20-pkt-proc-Wzrosla-obojetnosc.html [dostep: 09.02.2021].

Sowinski R., Koronawirus a rynek prawniczy. Badanie rynku ustug prawniczych,
https://kirp.pl/wp-content/uploads/2020/04/koronawirus_a_rynek_praw-
niczy_raport_z_badania_prawnikow.pdf [dostep: 13.12.2020].

Stando-Kawecka B., Populacja wiezienna w Polsce w pierwszym roku pandemii
COVID-19, ,,Archiwum Kryminologii” 2021, t. XLIIL, nr 2.

Stickle B., Felson M., Crime Rates in a Pandemic: the Largest Criminological Experi-
ment in History, ,American Journal of Criminal Justice” 2020, t. 45, nr 4.

Szczepienia rozpoczete, ,Forum Stuzby Wieziennej” 2021, nr 275/XXIV.

The User Voice of lockdown, https://www.uservoice.org/consultations/covid-lock-
down-in-prison/ [dostep: 10.03.2021].

Topolewska M., Jak dziatajg osrodki pomocy spotecznej w czasie epidemii?, https://
www.infor.pl/prawo/pomoc-spoleczna/zasilki/4584600,Jak-dzialaja-osrodki-
-pomocy-spolecznej-w-czasie-epidemii.html [dostep: 19.04.2021].

Turkey: Release unfairly imprisoned people and most at risk from COVID-19, https://
www.amnesty.org/en/get-involved/take-action/turkey-covid-19-prisoners-
-release/ [dostep: 10.03.2021].

Unker P, Coronavirus pandemic threatens imprisoned people in Turkey, https://www.
dw.com/en/coronavirus-pandemic-threatens-imprisoned-people-in-tur-
key/a-55503600 [dostep: 10.03.2021].

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz.U. 2020 poz. 1876 t.j.).

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz.U. poz. 1842 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1795
z pdzn. zm.).



288  BIBLIOGRAFIA

Ustawa z dnia 31 marca 2020 t. 0 zmianie niektorych ustaw w zakresie systemu ochrony
zdrowia zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz.U. 2020 poz. 567).

Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. 0 zmianie ustawy o systemie instytucji rozwoju
(Dz.U. poz. 569).

Ustawa z dnia 31 marca 2020 1. 0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwig-
zanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. poz. 568 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 t. 0 doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych przedsiebiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o uprosz-
czonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem
COVID-19 (t.j. Dz.U. z 2021 1. poz. 1072).

Wagner P., What percent of the U.S. is incarcerated? (And other ways to measure mass
incarceration), https://www.prisonpolicy.org/blog/2020/01/16/percent-incar-
cerated/ [dostep: 10.03.2021].

Walmsley R., World Prison Population List, eleventh edition, https://prisonstudies.org/
sites/default/files/resources/downloads/world_prison_population_list_11th_
edition_o.pdf [dostep: 20.04.2021].

Webster R., CCJS releases latest tranche of raw data from European survey of coronavi-
rus in prison, https://www.russellwebster.com/coronavirus-european-prisons/
[dostep: 10.03.2021].

Wiezniowie w Polsce szyjg maseczki. Produkcja w 24 jednostkach penitencjarnych,
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/1466127,wiezniowie-
-szyja-maseczki-koronawirus.html [dostep: 10.03.2021].

Wilk M., Dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych w okresie pandemii koronawirusa,
[w:] K. Marcinkiewicz, P. Nowak, D. Popielec, M. Wilk (red.), Koronawirus
wyzwaniem wspolczesnego spoleczenistwa: media i komunikacja spoteczna,
Krakow 2020.

Wilk S., Szpoczek M., Pracownicy socjalni w sytuacji epidemii koronawirusa SARS-
-CoV-2. Pierwsze polskie doswiadczenia, ,,Praca Socjalna” 2020, nr 2(35).

Williams T., Weiser B., Rashbaum W.K., TJails Are Petri Dishes: Inmates Freed as the
Virus Spreads Behind Bars, https://www.nytimes.com/2020/03/30/us/corona-
virus-prisons-jails.html [dostep: 10.03.2021].

Witkowska-Grabias E., Wierzbicki K., Ograniczenia realizacji prawa osadzonych do
uczestnictwa w wieziennych praktykach religijnych w zwigzku z SARS-CoV-2,
»Ihe Prison Systems Review” 2020, nr 108.

Wtodarczyk-Madejska J., Ostaszewski P, Klimczak J., Siemaszko A., Nekani, oszu-
kiwani, hakowani. Nowe i tradycyjne wymiary wiktymizacji, Warszawa 2021.

Wojcik M., Jestes samotnym seniorem? Oto numer telefonu do pogadania, https://
www.poradnikzdrowie.pl/aktualnosci/jestes-samotnym-seniorem-oto-nu-
mer-telefonu-do-pogadania-aa-7E26-6P24-W2bY.html [dostep: 15.04.2021].



BIBLIOGRAFIA 289

Wplyw pandemii COVID-19 na wymiar sprawiedliwosci, https://beta.e-justice.europa.
eu/37147/PL/impact_of_covidig_on_the_justice_field [dostep: 13.12.2020].

Wyniki ankiety nt. sytuacji adwokatow w zwigzku z COVID-19, http://www.adwoka-
tura.pl/z-zycia-nra/wyniki-ankiety-nt-sytuacji-adwokatow-w-zwiazku-z-co-
vid-19/ [dostep: 13.12.2020].

Yesberg J., Wystapienie Support for enhanced police powers during the COVID-19
pandemic w trakcie konferencji ,,Policing the Pandemic”, UCL Jill Dando
Institute of Security and Crime Science, online, listopad 2020.

Zawadka G., Kacprzak 1., Epidemia w wiezieniu w Garbalinie. Kierownictwo
zaktadu ztamato procedury, https://www.rp.pl/Koronawirus-SARS-CoV-2/
302249900-Epidemia-w-wiezieniu-w-Garbalinie-Kierownictwo-zakladu-
-zlamalo-procedury.html [dostep: 10.03.2021].

Zokciak T., Koronawirus nie zaglgda do cel, https://www.gazetaprawna.pl/wiado-
mosci/artykuly/1498245,koronawirus-w-polskich-wiezieniach.html [dostep:
10.03.2021].

Zobkciak T., Osiecki G., Depresja pandemiczna. COVID-19 uderzyt w nasze zdrowie
psychiczne, https://serwisy.gazetaprawna.pl/zdrowie/artykuly/8142804,zwol-
nienie-lekarskie-zus-depresja-pandemia-koronawirus-covid-19.html [dostep:
17.04.2021].









»Przedstawione do recenzji opracowanie jest bardzo wartosciowe. Omawia
aktualne problemy funkcjonowania polskiego panstwa i spoteczenstwa

w obliczu dynamicznej pandemii w kontekscie negatywnych zjawisk
spofecznych (przestepczo$é, dewiacje, wykroczenia). [...]

Prawidfowo opisano w nim metodologie przeprowadzonych analiz,
przebieg pandemii w Polsce oraz stan przestepczoséci w tym okresie w naszym
kraju (ze szczegblnym uwzglednieniem oszustw, cyberprzestepczosci
i przemocy w rodzinie, wybranych dewiacji spotecznych, autodestrukeji
i probleméw ekonomicznych oraz ich nastepstw). W sposéb uporzqdkowany
poréwnano omawiane zjawiska w czasie pandemicznym i poprzedzajgcym go,
co pozwolito ujawnié zmiany, tendencje przestepczosci i innych negatywnych
zjawisk spofecznych. Ponadto [...] ukazano funkcjonowanie Policji, strazy
miejskich, sqdéw, prokuratur, Stuzby Wieziennej oraz instytucji pomocy
spolecznej i organizacji pozarzqdowych w tym trudnym okresie”.
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~W recenzowanej pracy bardzo jasno i precyzyjnie zakre$lono problem
badawczy i jego znaczenie, a takze metodologie badan. [...]

Problem badawczy zostat ujety na tle szerszych spotecznych nastepstw
pandemii i zwigzanej z niq izolacji. Réwnoczesnie zarysowany obraz
objqgt wszystkie aspekty funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci oraz
kontroli spofecznej (formalnej i nieformalnej), a takze system wsparcia dla
oséb pokrzywdzonych (réwniez ten nieformalny). Takie ujecie sprawia, ze
otrzymujemy szerokq panorame nastepstw izolacji spotecznej w obszarze
wymiaru sprawiedliwosci”.
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